
تعُد تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات م‍حركاً للتنمية الاجتماعية والنمو الاقتصادي، وهناك 
حاجة إلى إحصاءات موثوقة وقابلة للمقارنة وم‍حدثة لدعم قرارات القطاعين العام والخاص. 

والات‍حاد الدولي للاتصالات، بوصفه وكالة الأمم ال‍متحدة ال‍متخصصة في م‍جال تكنولوجيا 
ال‍معلومات والاتصالات، هو ال‍مصدر الرس‍مي الوحيد لإحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات 

والاتصالات العال‍مية. وتُ‍جمع البيانات من وزارات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات الوطنية 
ومن هيئات تنظيم الاتصالات وال‍مكاتب الإحصائية الوطنية.
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الـتعـاون الـدولـي
الندوة العال‍مية ل‍مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا ال‍معلومات 

والاتصالات )WTIS( منتدى عال‍مي رئيسي ل‍مناقشة مسائل قياس 
الاتصالات/تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات. وتعُقد الندوة سنوياً 

وباب ال‍مشاركة فيها مفتوح لأعضاء الات‍حاد. وتستهدف الندوة 
ال‍مسؤولين عن إحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات في الوزارات 
ال‍معنية والهيئات التنظيمية وال‍مكاتب الإحصائية الوطنية وشركات تشغيل 

الاتصالات وال‍خبراء في م‍جال قياس م‍جتمع ال‍معلومات.

يضع الات‍حاد ال‍معايير الدولية بشأن إحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات 
والاتصالات من خلال فريقي ال‍خبراء التابعين له، وباب ال‍مشاركة في 
هذين الفريقين مفتوح أمام أعضاء الات‍حاد وال‍خبراء العاملين في م‍جال 

إحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات. وت‍حال نواتج فريق ال‍خبراء 
 )EGTI( ال‍معني ب‍مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات

وفريق ال‍خبراء ال‍معني ب‍مؤشرات استعمال الأسر لتكنولوجيا ال‍معلومات 
والاتصالات )EGH( إلى الندوة WTIS لاعتمادها.
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يساعد الات‍حاد البلدان النامية في إنتاج ونشر بيانات تكنولوجيا 
ال‍معلومات والاتصالات. ويقدم الدعم من خلال زيادة الوعي 

والتدريب التقني والأدوات العملية وورش العمل الوطنية والإقليمية 
للوكالات الوطنية ال‍مسؤولة عن إنتاج بيانات تكنولوجيا ال‍معلومات 

والاتصالات. وتقوم البلدان، بتوجيه من خبراء الات‍حاد، بتبادل ال‍خبرات 
ومناقشة ال‍منهجيات والتعاريف والأدوات الاستقصائية وغيرها من 

ال‍مسائل ال‍متعلقة ب‍جمع إحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات.

تضم قاعدة بيانات مؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا ال‍معلومات 
والاتصالات العال‍مية )WTI( ال‍خاصة بالات‍حاد أكثر من 100 مؤشر 

إحصائي من أكثر من 200 اقتصاد في العالم أج‍مع لأكثر من 50 عاماً. 
ومن أمثلة بيانات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات التي تغطيها 

ال‍مؤشرات: الشبكات ال‍متنقلة واستعمال الإنترنت وأسعار النطاق العريض 
ونفاذ الأسر وال‍مساواة بين ال‍جنسين والاستثمار.

يشمل تقرير قياس م‍جتمع ال‍معلومات )MIS( أداتي تقييم رس‍ميتين ل‍مراقبة 
تطورات م‍جتمع ال‍معلومات في العال‍م، ولتتبع وشرح الاختلافات بين البلدان 

وداخل ال‍مناطق: الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات 
.)IPB( وسلة أسعار تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات )IDI(

يعرض الكتاب السنوي للإحصاءات سلسلة زمنية مدت‍ها عشر سنوات 
لإحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات الرئيسية لنحو 190 اقتصاداً 
في ج‍ميع أن‍حاء العال‍م. ويعرض تطور قطاع الاتصالات، وتيسر تكنولوجيا 

ال‍معلومات والاتصالات لدى الأسر واستعمال الأفراد لها.
يتضمن دليل الات‍حاد بشأن ج‍مع البيانات الإدارية بشأن الاتصالات/
تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات وكتيب الات‍حاد بشأن قياس نفاذ 

الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات واستعمال‍ها 
تعاريف ومعايير ومنهجيات لقياس م‍جتمع واقتصاد ال‍معلومات.

تعرض إحصاءات وات‍جاهات وتقديرات الات‍حاد في كتيب حقائق وأرقام 
تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات وفي الرسالة الصحفية الإحصائية 

.Statshot ،النصف شهرية

يعمل الات‍حاد بتعاون وثيق مع ال‍منظمات الدولية والإقليمية الأخرى في 
م‍جال قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. والات‍حاد ...

... هو أحد ال‍مؤسسين والشركاء الرئيسيين في الشراكة بشأن قياس 
تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات من أجل التنمية، وهي مبادرة دولية 
تضم أصحاب مصلحة متعددين لتحسين تيسر وجودة بيانات ومؤشرات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، خاصةً في البلدان النامية. ويقوم الات‍حاد 
من خلال هذه الشراكة بال‍مساعدة في متابعة أهداف القمة العال‍مية 

.)WSIS( ل‍مجتمع ال‍معلومات
... عضو في ل‍جنة الأمم ال‍متحدة لتنسيق الأنشطة الإحصائية 

)CCSA(، وهي منتدى لتعزيز ال‍ممارسات ال‍جيدة في الأنشطة الإحصائية 
للمنظمات الدولية وتساهم في اللجنة الإحصائية للأمم ال‍متحدة في م‍جال 

إحصاءات تكنولوجيا ال‍معلومات والاتصالات.
... يساعد في متابعة الأهداف التي وضعتها ل‍جنة النطاق العريض من 

أجل التنمية الرقمية وهي فريق يتألف من قادة حكومات وشركات ت‍جارية 
على الصعيد العال‍مي يعمل على تعزيز زيادة النفاذ إلى النطاق العريض.

 )MDG( يساهم في متابعة الأهداف الإن‍مائية للألفية للأم‍م ال‍متحدة ...
وبرنامج التنمية بعد عام 2015.


