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Prefacio

Es para mi un placer presentar este informe sobre la Conectividad Internacional de Internet (Cll) en
América Latina y el Caribe, el cual forma parte de una serie de informes regionales que abordan la
situacion actual de la conexidn a Internet, asi como la evolucién y los retos futuros.

Estos informes fueron preparados por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) en
colaboracion con la Oficina de Normalizacidn de las Telecomunicaciones (TSB) con el fin de apoyar a los
responsables politicos, las autoridades nacionales de regulacidn y los operadores para entender mejor los
diversos aspectos de la conectividad internacional a Internet. Este trabajo esta correlacionado también
con las iniciativas regionales de la CMDT-10 relacionadas a la Reduccion de los costos de acceso a
Internet.

La revolucion digital del siglo 21 es continua y en muchos casos se impulsa con el crecimiento, el acceso y
uso de Internet. Esto nos ha llevado a un nuevo indicador moderno de divisidon y pobreza: la exclusién de
esta revolucién, desde el acceso a Internet o al teléfono, asi como de los beneficios de la sociedad de la
informacidn de hoy.

Este informe presenta recomendaciones concretas para mantener las condiciones de una competencia
sana y dindmica del mercado, asi como para la reduccion del coste de la conexidn a Internet a nivel
internacional. Se proponen también medidas para fomentar el uso de Internet y para promover el
desarrollo de contenidos locales especialmente en los paises en desarrollo.

Espero que los resultados de este informe ayuden a los Miembros de la UIT en sus esfuerzos para hacer
frente a los problemas relacionados con la conectividad a Internet y garantizar la promocién continua de
la inclusién digital para todos.

Brahima Sanou
Director
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
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Resumen ejecutivo

El contenido de este estudio se centra en los actores claves de la cuestidon de la interconexion, a nivel
nacional e internacional, y sus caracteristicas. También se describe el Punto de Intercambio de Internet/
IXP/NAP y su importancia en el desarrollo de la banda ancha, asi como el importante papel de las redes
troncales.

La interconexion es la piedra angular de la Red de redes: Internet. Se puede considerar que es el factor
mas importante y condicionante del crecimiento de la red, ya que afecta a todos los servicios que son
accesibles en el mismo. El ancho de banda es directamente proporcional a la capacidad del T1, primer
nivel de los operadores de red, y el costo de la Mb es un elemento que afecta a su uso. En el modelo
actual, los operadores de las pequefias y medianas empresas (PYME), o proveedores de servicios Internet
puros (ISPsp como se ha identificado en este estudio), tienen el poder de negociacién muy bajo con
respecto a los operadores de T2 y T1, lo que limita drasticamente su crecimiento y el desarrollo de su
servicios.

De la observacion de los resultados del estudio de la banda ancha en las dos regiones, la concentracién de
los servicios de Internet es evidente. Las empresas titulares son aquellas que generalmente concentran el
tréfico en estas regiones. Estas compafiias manejan cerca del 80% del mercado de interconexion, y sus
tarifas hacen que sea dificil, si no imposible, para ISPsp competir.

Las ventajas con respecto a la tecnologia, asi como de la ecuacién econémica de los ISPsp, y por ultimo,
pero no menos importante, el desarrollo de la banda ancha, ponen de relieve a los IXP/NAP como la
solucién replicable, no sélo para estas dos regiones, sino también para los paises con problemas similares.

También hay barreras que surgen a partir del contexto normativo, como la falta de competencia o
competencia desleal, en los casos donde existe una mala regulacién, o donde la regulacién no se aplica.

También se puede sefialar que el despliegue de la banda ancha se limita a los centros urbanos grandes y
medianos en la regién. En algunos casos en los que se lleven a cabo la politica de regulacién y los
subsidios, entonces también estd disponible en las zonas que son marginales o con capacidad de compra
muy bajo.

Se trata también la participacion de los teléfonos celulares, en términos del despliegue de dispositivos
gue muestra un crecimiento exponencial. Los 5.600 millones de unidades existentes significan que
aproximadamente el 80% de la poblacién en nuestro planeta estaria en posesion de un teléfono celular.
En este sentido, el estudio describe el éxito y las limitaciones de la Internet movil. Sin lugar a dudas esta
tecnologia es ideal para la comunicacidon de voz y mensajeria de texto, pero la tecnologia 3G no es
adecuada para el acceso de banda ancha. Cabe sefialar que en los paises europeos este sistema funciona
bien.

Hay ciertos casos en que la burocracia estatal, y la falta de politicas claras, son barreras importantes para
el despliegue de nuevas redes y el desarrollo de Internet. Es evidente que las asociaciones empresariales y
las organizaciones no gubernamentales (ONG), son un recurso importante para apoyar el desarrollo de
Internet en los paises en desarrollo que contribuyen a la reduccién de la brecha digital.

Algunas otras barreras para el desarrollo y el acceso de Internet se ponen de relieve, como la falta de
suministro eléctrico, el analfabetismo, la brecha generacional y cultural, etc.

También se examiné cémo influyen en el tema de la interconexién y de transito, que se ejecuta en estas
dos regiones, comprendidas en este estudio, la instalacién de puntos de intercambio de trafico (NAP/IXP).

Finalmente, se llega al andlisis de las cuestiones planteadas, asi como las posibles formas de resolverlos.
Especial énfasis se hace para describir las mejores practicas que pueden contribuir a aliviar los
inconvenientes que se han expuesto, teniendo en cuenta las diferencias que pertenecen a cada region.
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1 Introduccidn y Objetivos

El objetivo principal de este estudio es desarrollar modelos de mejores practicas que ayudaran a los
paises a lograr mejoras significativas en cuanto a penetracidon de banda ancha, con un énfasis particular
en las zonas marginales y rurales. Este estudio se basa en la experiencia de los paises de Africa
subsahariana, América Latina y el Caribe.

Los modelos propuestos en este estudio se basan en diversas experiencias econdmicas y técnicas, asi
como los modelos de marketing que se estan desarrollando e implementando en el Africa subsahariana,
América Latina y el Caribe.

En cuanto al anadlisis econdmico y técnico, la mayor barrera para obtener resultados corresponde a los
aspectos econdmicos. Algunas de las preguntas principales se plantean a lo largo de este estudio, por
ejemplo:

e (Como puede ser desplegada la infraestructura en estas regiones, mientras que al mismo
tiempo, se proporciona acceso a Internet al alcance de todos?

e (¢Como conseguir que la Internet esté disponible y accesible a los usuarios potenciales de
ingresos bajos?

Tanto en el Africa subsahariana como en América Latina, el desarrollo de los objetivos planteados en este
estudio se enfrenta a retos importantes. El estado del arte en estas dos regiones se mira desde una
perspectiva general (en particular en algunos casos), las practicas normales en cuanto al acceso a Internet,
las comparaciones estadisticas sobre el valor y la calidad de los servicios a los usuarios finales, y cémo
éstas se correlacionan con los paises desarrollados.

El estudio analizard cémo la cadena de valor de la interconexion se desarrolla, tanto a nivel nacional e
internacional, que es un factor muy importante en el desarrollo y despliegue de las redes.

éCual es el valor aifadido de los programas de generacién de NAPs (Network Access Point) o IXP (Punto de
Intercambio de Internet), y cémo influyen en el desarrollo de la penetracion de banda ancha, contenidos y
una mejor calidad de servicio para el usuario final?

Uno de los elementos mas significativos en el andlisis de la interconexién internacional es el uso de una
red troncal que puede mantener el trafico de datos dentro de una region determinada, en lugar que esta
interconexidn para este tréfico se realice con paises en otra region o continente.

Las posibles soluciones a este modo de interconexion se describiran. ¢Puede una red troncal ser creada?
éSon los puntos de intercambio de trafico (IXP o NAP) parte de la solucién?

Por ultimo, y teniendo en cuenta los problemas que se han destacado en lo que respecta a la
interconexidon nacional e internacional, algunas de las soluciones posibles se proponen teniendo en
cuenta las mejores practicas implementadas en ambas regiones, incluidos los modelos que se pueden
replicar a fin de resolver las deficiencias de la interconexion y despliegue de banda ancha, y que también
considere el desarrollo de contenidos locales, etc.

2 Definicidon de Conectividad Internacional de Internet (Cll)

La conectividad Internacional de Internet, Cll, a nivel global se define, a la que es operada por las
empresas denominadas genéricamente T1 (Tier one) — Grandes operadores de redes de alta capacidad.
Estas empresas se denominan entre ellas como “pares”, originalmente este concepto tenia su base en
que el trafico saliente era similar al entrante, siempre hablando de Internet.

El nimero de empresas que se definen como operadores de T1 no es significativo, lo que permite y facilita
los acuerdos comerciales entre ellos. Por lo general, tienen presencia global, o por lo menos cuando
actlan en un nimero de diferentes paises y/o continentes.
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Con respecto a los cables submarinos, en general éstos son propiedad de consorcios de empresas (e
incluso algunos gobiernos participan a través de los operadores nacionales). En cuanto a su empleo, que
es un procedimiento normal que la capacidad del enlace se distribuye de acuerdo con el porcentaje de
inversion de cada miembro del consorcio.

También se da el caso que ciertos sitios de anclaje (esto se refiere a los lugares donde el cable submarino
llega a la tierra), permite el desarrollo de puntos de intercambio de trafico (NAP/IXP), bajo la direccion del
operador de cable.

2.1 Interconexion Cll a nivel mundial

En el disefio de nivel de interconexiéon global los cables submarinos tienen un papel que desempefiar en lo
qgue respecta a la interconexion y el trafico. Sin embargo, no se debe pasar por alto el despliegue de
cables de tierra, ya sean de cobre o fibra dptica, los sistemas de microondas vy, finalmente, los sistemas de
satélites que no son un factor importante de este estudio, tal y como se vera mas adelante.

El trafico intercontinental e internacional es soportado por los cables submarinos, asumiendo ademas que
muchos de los casos éstos contintan su tendido de un pais a otro a través de la linea costera desplegando
anclajes en diferentes puntos de un mismo pais o interconectando paises.

Una vez que el cable submarino llega a la tierra, hay muchas variaciones posibles:

a. El propietario o un consorcio puede tener un operador designado para esta funcién en el pais
donde el cable llega a tierra. Esto puede implicar Unicamente la negociacion de los aspectos
técnicos, y comerciales.

b.  El propietario o empresa que sea miembro del consorcio, tiene operaciones en esta area, region
o pais, y por lo tanto se interconecta a este cable y obtiene la conectividad internacional propia.
Esto se puede repetir por cada uno de los miembros, incluso si cualquiera de ellos fuera una
agencia gubernamental.

C. El operador del cable, uno de los participantes o el consorcio en su conjunto no tiene
operaciones en esa zona, region, pais, por lo tanto ofrece la capacidad al mercado, es normal
que la capacidad se comercialice antes de que el proyecto esté terminado, asegurando asi el
retorno monetario inmediatamente después de la puesta en marcha del cable.

d.  Otra modalidad es la de proveer transito, o sea una conexidn trasparente a otro punto del
planeta donde seguramente pueden estar incluidos una cantidad servicios no solamente
Internet y no siendo esto incumbencia del que arrienda el cable sobre cuales son estos servicios,
dado que solo provee capacidad de trasmision.

e. El operador, el propietario o el consorcio debe contratar el transito de una empresa local, con el
fin de conectar a su empresa operadora, o a quien lo ha contratado para el servicio de
interconexion.

Para los casos de redes terrestres, sean éstas de cobre, fibra o micro onda, las condiciones de
interconexién no varian demasiado, indudablemente como se vera en el documento las condiciones
comerciales serdn variables en algunos casos importantes.

En lo que respecta a la interconexién con los enlaces por satélite, éstos no tienen un papel importante en
la conectividad internacional por Internet (Cll) en las dos regiones en discusion, debido a las limitaciones
de la tecnologia y los costos asociados, que dan lugar a que este tipo de enlaces no se utiliza de forma
masiva, sino simplemente como una solucién ultima alternativa. Sin embargo, los enlaces satelitales son
muy importantes en otras regiones, en particular para los paises insulares del Pacifico.
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2.2 Interconexion de Internet Nacional e Internacional

Los operadores Tier 1 suelen no pagar por la interconexion entre ellos, en el caso de transito, definiendo
como transito permitir el uso de una red para interconectarse con otra, las condiciones del contrato
pueden incluir costos por este servicio, esto no debe tomarse como norma dado que los contratos entre
pares no son publicos y existen cantidad de acuerdos especificos entre ellos peering (entre partes) e
inclusive con operadores de menor nivel.

Operadores T1

Los operadores detallados a continuacién son aquellos que poseen cables submarinos y en algunos casos
también terrestres y que ademas tienen presencia en 10 paises o mas, que actlan en la region de América
Latina y Caribe (LAC) y cuya actividad principal es ser proveedores de conectividad, transito e
interconexion de otros operadores de su mismo nivel, o sea, los Tierl. Todos poseen cables submarinos
en la region.

Cuadro 1: Operadores LACT1

Operadores T1 ‘

Albal Américas | Américas || Antel-Telecom Atlantis
Cable & Wireless Columbus Networks GCN Global Crossing Globenet
GT&T y Telesur Internexa LA Nautilus Maya Networks Panamericano
San Andrés Tiws Unisur

Cables Submarinos

La red de cables submarinos es extensa y ocupa todo el planeta como se puede ver en los graficos que se
despliegan a continuacidn. En los ultimos afios ha habido pocos proyectos o tendidos nuevos, se pueden
mencionar: el cable submarino tendido entre Venezuela y Cuba, el de Uruguay a Argentina, Republica
Dominicana, Jamaica y las Islas Virgenes. Las razones para la baja inversidon en esta tecnologia son varias,
los cables existentes tienen/tenian capacidad ociosa, la inversién de un nuevo tendido es alta y son
proyectos de duracién extendida.

Pero esto estd cambiando, algunos de los elementos de este cambio son los servicios multimedia, los
videos en la red y principalmente la televisidn digital la que estd ampliando casi exponencialmente la
utilizacion de ancho de banda en las redes y esto incluye los cables submarinos. Otro elemento a tener en
cuenta es la obsolescencia de la tecnologia existente en las redes actuales La tecnologia actual aumenta
notablemente la capacidad de las fibras y no menos importante es el tiempo de transmisidn y recepcidn
(“retardo”) denominado cominmente “latencia”; punto importante para Internet y la trasmisién de TV
Digital interactiva.
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Figura 1: El mundo submarino de Internet’
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Figura 2: Imagen que ilustra los cables existentes tendidos en el mundo (2010)
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Operadores T2

Los operadores T2 son aquellos que, por ejemplo, operan redes nacionales -dentro de un pais— se da el
caso que algunos T1 también operan ademds de como proveedores interconexion, como proveedores de
transito nacional, e inclusive como ISP ultimo eslabén de la cadena de conectividad. Esto también se

Los limites y nombres mostrados y las designaciones usadas en este mapa no constituyen reconocimiento o aceptacion
por parte de la UIT.
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comprueba con las empresas telefénicas quienes prestan servicios de valor agregado al usuario final, o
sea, actian como ISP, excluyendo estos casos la funcidn general de un T2 que es la de proveer transito
entre los T1y los ISP’s.

Operadores T2

Cuadro 2: Ejemplos de operadores T2

Ampath AT&T Auris Br Telecom Centenial
Clara Columbus BT Cybernet Digicel
Entel Esnet GBLX GBnrt Gilat

Global Carib Grant IFX Internap Internet 2

Level 3 Metrored Navega Newcom NTT Orange

FT Savvis Seabone Sprint TATA

Techtel Telecom Telesiwch Telga Terramark

Tnet Twis Verison OX

ISP’s

Los ISP de las siglas en inglés “Internet Service Provider” son aquellos que tienen relacion directa con el
usuario final y ademds de conectividad, definiendo en este caso a conectividad como el acceso a Internet,
prestan diferentes tipos de servicios, correo electrénico y acceso a contenidos, etc. Los ISP’s detallados
son aquellos que abarcan segun el caso y pais desde el 83 % al 99 % del mercado Como se podra apreciar,
los que poseen una participacién importante del mercado son en muchos casos T1. Normalmente existe
en cada pais un numero importante de ISP’s operados por pequefias y medianas empresas (Pymes). A
modo de ejemplo, en Brasil se estima que alrededor de 4.000 prestan servicio de ISP y en Argentina esta
cantidad ronda los 1.800. En general, tienen una baja penetracién en lo referente a cantidad de usuarios.

Los ISP’s se pueden clasificar en dos grandes categorias:

a aquellos que desarrollan sus negocios en dareas de alta densidad poblacional y manejan partes
importante del mercado de su area de influencia, y

b aquellos que desarrollan las pymes que actian en la periferia de las grandes ciudades y/o
pequefias poblaciones del interior de los paises, debiendo abonar altas tarifas en sus acuerdos
de conectividad y transito, siendo esto una barrera para el crecimiento de estos pequefios
operadores.

ISPs Operadores de Banda Ancha Terrestre

El mercado del acceso a Internet por Banda Ancha en Latinoamérica esta distribuido entre diez grandes
operadores, estos concentran aproximadamente a 36 millones de usuarios. Las tablas abajo muestran la
participacion en el mercado por pais de estos operadores.

Cuadro 3: Categorias ISP

Argentina Empresa % de mercado Bolivia ‘ Empresa % de mercado
Arnet 30,3% AXS 15,2%
Claro 0,9% Comteco 22,5%
Fibertel 25,3% Cotas Net 39,04%
Speedy 31,4% Entel 20,0%
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Brasil Em mercado

Colombia

Cuba

El salvador

Honduras

México

presa % de
GVT 8,7%
Net Virtua 25,9%
Ol Velox 30,5%
Speedy 22,9%
Empresa % de mercado
ETB 19,0%
Telefénica- 19,0%
Telecom
Telmex 23,0%
UNE-EPM 25,0%
Empresa % de mercado
Etexsa 100,0%
Empresa % de mercado
Claro 63,9%
Integra 7,5%
Tigo 26,1%
Empresa % de mercado
Cablecolor 13,0%
Claro 32,2%
Navega 30,6%
Sulanet 17,1%
Tigo 2,6%
Empresa ‘ % de mercado
Axtel 3,3%
Cablemas 3,0%
Cablevision 2,9%
Infinitum 68,9%
Megared 5,2%

Chile ‘ Empresa % de mercado
Telefdnica del Sur 5,0%
Claro 7,5%
VTR 37,4%
Movistar 44,2%
Costa Rica ‘ Empresa % de mercado
ICE 66,5%
Racsa 33,5%
Ecuador ‘ Empresa % de mercado
Claro 9,4%
CN, 51,1%
Telecomunicaciones
Grupo TV Cable 29,2%
Guatemala ‘ Empresa % de mercado
Claro 79,7%
Cybernet 4,6%
Futura Network 4,1%
Jamaica ‘ Empresa % de mercado
Cable&Wireless 65,9%
Flow 29,5%
Panama Empresa % de mercado
Cable Onda 38,1%
Freedom 55,0%
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Nicaragua Empresa % de mercado Peru Empresa % de mercado ‘
Claro 92,5% Claro 4,8%
Icable 4,4% Movistar 94,0%

Republica Empresa % de mercado Trinidad y Empresa % de mercado
Dominicana Tabago
Claro 78,2% Flow 21,8%
Onemax 3,2% TSTT 69,9%
Tricom 17,1%

Uruguay Empresa % de mercado Venezuela Empresa % de mercado ‘
Antel 96,1% ABA 82,1%
Dedicado 3,8% Inter 13,4%
Super Cable 1,8%

3 Servicios de banda ancha sobre redes que operan por radio

(Wi-Fi* u otros)

La tecnologia de transmision inalambrica (Wi-Fi) es la que soluciona la conectividad en lugares en los que
el despliegue de la “Ultima Milla”, o la capilaridad de la red existente, es baja o nula, si bien el radio de
cobertura es bajo, y segun la banda en la que operen son sus caracteristicas, las opciones de frecuencia de
transmision son, en la frecuencia de 2,4 Ghz y colocando una antena de 45 metros de altura se podria
lograr una cobertura de aproximadamente 8 Km a la redonda, si en cambio se utiliza la frecuencia de
5,8 Ghz y una antena similar a la anterior se logra una cobertura de 3 Km pero se logra mayor ancho de
banda en los usuarios.

El Wi-Fi es una herramienta importante para paliar las necesidades de localidades

con bajo nivel de poblacidbn o en otros casos actia como suplemento y/o ™
competencia al operador incumbente quien en definitiva es el que provee el ancho

de banda necesario para que el operador “Wi-Fi” pueda prestar el servicio. También

es importante que la utilizacién de Wi-Fi no requiera licencia de uso de la banda,

esto es una ventaja para los ISPs pequefios y medianos al no tener que pagar por el uso de la banda al
regulador. Se calcula que hay mas de 500 millones de usuarios de esta tecnologia en el mundo

Existen otras tecnologia en el drea de radio como WiMAX, microonda, enlaces satelitales y por ultimo los
moviles (celulares).

Lo que se denomina genéricamente Wi-Fi, es una marca comercial registrada por la Wi-Fi Aliance. Esta entidad certifica
si los productos se ajustan a ciertas normas de interoperabilidad. Se debe dejar claro que la falta del logotipo no
significa necesariamente la falta de compatibilidad con aquellos que si llevan el logo.
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WiMAX

WiIMAX del inglés “Worldwide Interoperability for Microwave Access” (Interoperabilidad mundial para
acceso por microondas), es la norma inaldmbrica fija IEEE 802.16 que permite comunicaciones a 70 Mbit/s
a distancias de hasta 50 km. Puede utilizarse como conexion Internet troncal con zonas rurales.

Su utilizacién permite una solucién al despliegue de la denominada ultima milla, dado su radio de
cobertura mucho mayor que el Wi-Fi, si bien los costos son superiores tanto en equipamiento como en la
instalacion de antenas. Pero esto se ve compensado con una mayor performance.

Microonda

La microonda se utiliza puntualmente para enlaces punto a punto y puede ser una solucién para llegar a
lugares sin conectividad con una inversidon de mediano porte. A diferencia de los casos de Wi-Fi y WiMAX
su alcance varia entre 24 a 48 Km dependiendo del equipamiento y las caracteristicas geograficas. Permite
gran cantidad de canales de comunicacién con minimo retardo entre otras caracteristicas.

Satélites

El dltimo caso de esta serie, los enlaces satelitales, si bien el costo de las antenas ha disminuido
notablemente en el tiempo como asi también los equipos adicionales necesarios, como el médem o
tarjeta PCl para satélite (DVB-S), receptor de sefiales procedentes de satélites. LNB, alimentador o radio,
maodem para acceso a la conexion con Internet.

Los satélites utilizados en las telecomunicaciones son los denominados geoestacionarios significando esto
que, el satélite permanece estacionario respecto a la superficie de la Tierra a una distancia de ésta de
36.000 Km. Dentro de esta tecnologia existen diferentes bandas de trasmisién con sus ventajas y
desventajas segun el caso:

Banda L
- Rango de frecuencias: 1,53-2,7 GHz.

- Estas longitudes de onda pueden penetrar a través de las estructuras terrestres; precisan
transmisores de menor potencia.

- Poca capacidad de transmisién de datos.
Banda Ku
- Rango de frecuencias: en recepcién 11,7-12,7 GHz, y en transmisién 14-17,8 GHz.

- Las longitudes de onda medianas penetran la mayoria de los obstaculos y transportan una gran
cantidad de datos.

- La mayoria de las bandas estan adjudicadas.
Banda Ka
- Rango de frecuencias: 18-31 GHz.

- Se dispone de espectro de ubicaciones disponible; las longitudes de onda transportan grandes
cantidades de datos.

- Son necesarios transmisores muy potentes; y son sensibles a interferencias ambientales.
Banda C

- Rango de frecuencias: 3,4-6,4 GHz.

- Menor susceptibilidad a efectos climaticos como la lluvia comparado con las bandas KU y Ka.

- Los costos por equipamiento es mas elevado que la Banda Ku.



http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dem
http://es.wikipedia.org/wiki/Peripheral_Component_Interconnect
http://es.wikipedia.org/wiki/DVB
http://es.wikipedia.org/wiki/Low_Noise_Block
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Alimentador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Receptor_de_radio
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_L
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- El costo del ancho de banda sigue siendo alto. A esto se suma el tiempo de retardo légico por el
solo efecto de subir la sefial de radio 36.000 Km y bajar la misma sefial otros 36.000 Km del
satélite. Esto tiene una incidencia importante en la navegacién en Internet. No obstante, sigue
siendo una opcidn valida cuando no hay otra solucién disponible.

Celulares

Por ultimo la red de celulares como opcidn al acceso de la banda ancha. Existen diferentes opciones al
acceso de banda ancha a través del movil. Una de ellas es la utilizacidon del mdévil como médem de datos;
la otra es la utilizacion de un médem generalmente denominados USB (del inglés Universal Serial Bus) o
también pendrive, (del inglés USB flash drive). Esta tecnologia utiliza la banda 3G y tiene ciertas
dificultades que se exponen en la seccién 4.

Backbone

Un aspecto a tener en cuenta como elemento importante en la interconexién son los denominados
backbone. La traduccién mas cercana al significado que se le da es la de “Columna Vertebral”. La
utilizacion de esta palabra en el entorno de redes se refiere a la interconexion de diferentes puntos
geograficos con una arquitectura determinada siendo la mas estdndar la del anillo, no por su forma
geométrica sino por completar un “circulo” de conexiones. Esta arquitectura permite que la seguridad en
la conectividad de los puntos interconectados sea alta, dado que de cortarse alguno de los enlaces entre
dos de estos puntos la interconexién seguiria asegurada a través de otra ruta del anillo.

El grafico 3muestra el diagrama de una parte del Backbone de la National Science Foundation (Fundacion
Nacional de Ciencia), entidad que administré durante afios los temas de Internet. Como se verd en el
gréfico los puntos de interconexién se encuentran cerrados en un anillo, no por su figura geométrica sino
por el nombre dado en las redes informaticas a este tipo de interconexidn, donde el trafico de la red
puede ir en dos sentidos para alcanzar el mismo punto, suponiendo que el enlace San Diego/NCAR se
cortara, San diego podria seguir cursando trafico en el sentido a la Universidad de lllinois, en este caso de
backbone hay también un enlace central que mejora y da mas seguridad al backbone.

En la seccidn 4 se desarrolla la importancia estratégica que tienen la interconexion, los Naps y los
backbone en el desarrollo de la banda ancha en la regién.

Figura 3: Red dorsal NSFnet (The National Science Foundation)
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4 El modelo econdmico de la interconexion y banda ancha

El negocio de Internet se basa en una cadena de valor cuyo desarrollo es el siguiente: en la parte final y
masiva se encuentra el Usuario final, sea este unipersonal en lo referente a la facturacién y cuenta
registrable generalmente, denominado usuario hogarefio. Es conveniente aclarar que detrds de esta
“cuenta” suele haber dos o mas personas usuarios del servicio, y solo uno abona por los servicios Luego
los usuarios Pymes, una sola cuenta varios usuarios y por ultimo, los corporativos, una sola cuenta cientos
de usuarios, por supuesto los costos de esta franja de usuarios tienen valores muy diferentes.

En el siguiente escaldn, hacia arriba, estan los ISPs. Para despejar dudas se define un ISP, Internet Service
Providers (en espainol Proveedor de Servicios de Internet) como: empresa dedicada a dar acceso a
Internet como nucleo de su negocio, esto se realiza de diferentes formas y tecnologias, el acceso al hogar
0 empresa se puede realizar por diferentes formas en general hoy todo se realiza en base al producto
denominado banda ancha. Se entiende por banda ancha a una conexién permanente y no a través de una
llamada telefénica y como su descripcidn dice, un ancho de banda mayor.

Existen una variedad de ISPs que se pueden catalogar de la manera siguiente:
o mercado abarcado;
. tipo de compaiiia;
J despliegue geografico.

Esto subdividido en:

o local;
o regional nacional;
J regional internacional.

Se ha visto que un ISP puede estar incluido en la franja de los denominados T1 o T2, y por ultimo los que
se denominan ISPs puros (ISPp).

Las modalidades de interconexion entre el ISP y el Usuario tienen diferentes formas, a saber:

o Una primera opcidn se realiza a través de un par de cobre (normalmente el mismo utilizado
para la interconexion de la telefonia fija).

o Otra opcién es cuando el mismo proveedor de televisidn por cable utiliza la misma red para
ofrecer Internet (algunas empresas también ofrecen telefonia en el mismo servicio).

J Por ultimo, los prestadores de servicio a través de radio mediante los servicios denominados
Wi-Fi. Estos, a través de la instalacién de nodo de transmisidn y la provisidén e instalaciéon de un
equipo receptor denominado Access Point (en espafiol punto de acceso) en el domicilio del
cliente, proveen el enlace a Internet.

Cuando se trata de un ISPp (ISPs Puros), éstos deben contratar interconexion, transito y ultima milla,
pudiendo ser esto en un solo paquete de servicios (en este caso, ultima milla se refiere a la interconexion
de su nodo, datacenter u otra denominacién que se le dé, hasta el T2) a través de un T2 o T1 segun el
caso.

Si el ISP tiene desplegada algun tipo de red con los usuarios, usara ésta para llegar a ellos, generalmente
el despliegue se realiza por Wi-Fi, en caso contrario debera también contratar este servicio, normalmente
este contrato se hard con el mismo proveedor que le dé acceso a la interconexion.

Luego se tienen los T2, que son Carriers, poseen redes propias y capilaridad para llegar al usuario final.
Normalmente los T2 también cumplen el papel de ISPs por lo que ademas de dar interconexion a otros
ISPsp compiten con ellos en la captacién de usuarios En referencia a la conectividad internacional, los T2
realizan acuerdos con los T1 para el acceso y transito de esta modalidad.
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Por ultimo, y en lo alto de la piramide, estadn los T1. Son quienes tienen los cables submarinos como asi
también redes terrestres. La interconexidén entre ellos no tiene costo dado que es entre pares, y es de
suponer que el trafico entrante estara balanceado por el saliente dando un resultado neutro. La siguiente
Figura 4 ilustra lo descrito anteriormente.

Figura 4: Cadena de valor del negocio de Internet
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Fuente: UIT

4.1 Generalidades del mercado

En los lugares de alta densidad poblacional la competencia por la porcién del mercado es principalmente
dada por los grandes operadores como se puede ver en el Cuadro 4, los precios a los usuarios
generalmente van hacia la baja debido a dicha competencia, en algunas ciudades existe uno o mas ISPp, o
un ISP que tiene una red no demasiado extendida que, con una estructura menor, tiene costos lo
suficientemente bajos que le permiten competir en precios y servicios con las grandes operadores.

A medida que nos alejamos de los centros urbanos el acceso a Internet, y por ende a la banda ancha,
comienza a complicarse para el usuario cualquiera que sea su tipificacidon. Para ampliar este concepto se
muestra abajo una tabla de un estudio sobre penetracién de la banda ancha, si bien corresponde en
algunos casos al 2009 y en otros al 2010, y seguramente las cifras han cambiado por el crecimiento légico,
la brecha se ha mantenido.
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Cuadro 4: Penetracion de banda ancha: competencia por la porcidon del mercado

Penetracion Ciudades Penetracién | Ciudades/Areas Penetracion
nacional principales media local principales media local
Argentina 9,30% Capital Federal 46,20% Mendoza 6,90%
Junio de 2009 San Luis 12,90% Cdérdoba 5,20%
Meuquen 11,50% Santa fe 3,70%
Jujuy 0,20%
Brasil 6,00% San Paulo 11,40% Norte 3,50%
Diciembre de Sur 7,00% Nordeste 1,40%
2009 Sudeste 6,30%
Centro Oeste 6,10%
Colombia 4,70% Bogota 12,30% Eje cafetero 4,10%
Junio de 2009 Antioquia 6,40% Cundinamarca 3,30%
Boyaca 5,905% Valle-Choco- 2,20%
Narifio
Chile 9,90% Regién de 13,70% Regién de 8,10%
Marzo de 2010 Antofagasta 12,90% Atacama 7,70%&
Region 10,70% Region de Bio 5,30%
Metropolitana Reg. De Lib. 4,30%
Regién de O’higgins 4,30%
Valparaiso Regién de Maule
Peru 2,90% Lima 6,20% La Libertad 2,7%
Diciembre de Arequipa 3,50% Ica 2,30%
2009 Tacna 3,50% Moquegua 2,10%
Lambayeque 2,10%

Las soluciones a esta situacion de penetracion de banda ancha varian segun el lugar y el pais de que se
trate, pero haciendo un resumen podria describirla asi, las empresas que actlan en estas dreas son entre
otras, las denominadas:

o Cableras empresas que brindan TV por cable y que se sumaron a este acceso a Internet por la
misma red.

o Cooperativas telefdnicas, que prestan servicio donde los incumbentes no llegan y que también
han sumado a sus servicios el acceso a Internet.

o ISPp que desarrollan el servicio en un alto porcentaje mediante tecnologia de radio (Wi-Fi).

o Los incumbentes también actian en muchos de estos lugares pero a precios muy diferenciados
a los de los lugares de alta densidad poblacional, donde los precios son mucho menores.

é¢De donde obtienen la conectividad e interconexidn estos ISPsp? Son clientes de las incumbentes o de los
Carriers en los lugares donde estos tengan presencia, en cualquiera de los dos casos son acuerdos
comerciales que pueden no ser ventajosos para el ISPp dado el alto valor que deben pagar por el mega
contratado. Esta es la razén por la que los ISPp o las otras figuras descritas contratan poco ancho de
banda. En general en estos casos no hay opciones a la hora de elegir quién serd el proveedor de
interconexién y transito.

El costo del Mega, que es la materia prima en la comercializacién del acceso a Internet, y por ende el valor
base sobre el cual se definira la tarifa que abonara el usuario final, es estratégico en la gestién comercial
de los ISPsp.

Ademas el alto precio de este valor (el del Mega) influird directamente en la calidad del servicio, el ISPsp
tratara de distribuir cada Mega entre la mayor cantidad de usuarios posibles y asi lograr que la ecuacién
econdmica de su negocio sea positiva. Esto afectara en forma directa a la calidad del servicio prestado.
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éPueden los ISPsp comprar mas megas para mejorar el servicio? No seria posible dado que en ese caso no
podria competir con los operadores de la zona. Solo aumentaria el ancho de banda en caso de que el
mercado en el cual se le dé la posibilidad de dar acceso a mas usuarios.

Estas condiciones econdmicas son las que no permiten el achicamiento de la brecha en estas zonas, vy el
desarrollo se torna muy lento, dado que las incumbentes no estan interesadas en invertir en zonas no
rentables, ni mejorar las condiciones econdémicas de los contratos con los ISPp.

Una de las soluciones disponibles en algunos casos son los puntos de acceso nacionales (NAPs en sus
siglas en inglés), cuando se produce el efecto NAP esto cambia drasticamente.

El modelo tipico de NAP se describe en la Figura 5:

Figura 5: Modelo de Punto de Acceso Nacional (NAP)

Router /Enrutador
Carrier (T2) A
\ 4
Trifico nacional Switch Central 7| Contenidos - Cache -
Trafico internacional e .
< > Trafico sin Costo Router Servers — etc.
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Fuente: UIT

La figura representa un modelo de NAP donde:

En este caso se muestran cuatro ISPsp, cuanto mayor sea la cantidad de ISPsp agrupados en un
NAP mejor serd la ecuaciéon econémica. En el modelo cooperativo, los gastos generales de NAP
se reparten en forma proporcional mediante una serie de parametros preestablecidos, a modo
de ejemplo segln el ancho de banda de la puerta de enlace (Switch), no tiene el mismo costo
una puerta de 100 Mg que una de 1 Gigabits, los servicios generales como los sistemas de
energia ininterrumpida, seguridad, horas hombre, etc., son comunes a todos los integrantes del
NAP.

Estos cuatro ISPsp conectados al Switch (conmutador en espafiol) intercambian trafico entre
ellos el cual no tiene costo, salvo el costo general que se describié anteriormente. Por lo tanto
todo el trafico que generen estos ISPsp de aplicaciones propias, ejemplo los mail de los usuarios
de cada ISP queda dentro del trafico del NAP como asi también los servicios que cada uno
pueda ofertar a la red, ejemplo paginas web alojada en cualquiera de los ISPsp.

Luego se tiene el trafico nacional, o sea, aquel que les permite conectares con otros NAP’s, o
ISP’sp y por ultimo el tréfico internacional o Internet, que en este modelo tiene una importante
disminucién dado las anteriores opciones.
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Por ultimo la compra de ancho de banda en conjunto trae aparejada una disminucién
considerable del costo del Mega adquirido, en el ejemplo dado seria perfectamente factible que
la compra conjunta fuera de aproximadamente 300 Megas mientras que cada uno por separado
no superaria los 10/20 Megas, esto redunda en: baja del costo de la interconexién por el
volumen de compra, el Carrier u operador T2 economiza infraestructura al tener también un
solo punto de interconexion, por ultimo y lo mas importante el usuario final se verd beneficiado
con un mayor estandar de calidad en forma casi inmediata y a un plazo mayor, asi como menor
precio en sus abonos.

Otros efectos que resultan de la creacién de NAP’s son los siguientes:

La resolucion de los DNS — en espafiol Sistema de Nombres de Dominio — (del inglés Domain
Name System), existen Routers (enrutador en espafiol) denominados Route Servers (en espafiol
Servidores de Rutas) distribuidos en el mundo.

Estos se ocupan de resolver la direccién del computador donde se encuentra un especifico
nombre de dominio, por ejemplo www.itu.int. Hay todo un sistema mundial que resuelve cual
es el computador donde estd alojada dicha pagina.

En varios NAP’s de la regién se han instalado espejos (duplicados) de estos Route Servers con
dos objetivos principales, disminuir los tiempos de busqueda, y aumentar la seguridad de
Internet en su conjunto.

Otro beneficio colateral son los Caché (en espafiol duplicado), los proveedores de contenidos
utilizan esta tecnologia para mejorar el acceso a sus contenidos y ademas racionalizar el uso de
la interconexion internacional. El ejemplo mds conocido es “YouTube”. Para dar una idea de la
magnitud, se suben cada minuto, segin datos de la misma empresa, 24 horas de video, el
consumo de ancho de banda para el envio y el acceso a esta impresionante cantidad de
informacion es uno de los desvelos de las empresas incumbentes y los operadores T1, y
principal discusién en la denominada “Neutralidad de la Red”.

Al estar instalado un Cache, como se visualiza en la figura 4 de ejemplo de un NAP, podemos
sefialar a modo de ejemplo los NAP’s de Ecuador, la red de NAP’s de este pais y por ende los
usuarios de toda esa red tienen acceso a los contenidos en modo local (Cache) sin utilizar ancho
de banda internacional, el ahorro por la utilizacién de esta modalidad es realmente importante.

Por ultimo y como resumen, se ha demostrado que la instalacién de NAPs redunda en beneficio de:

Aumento del area geografica de prestacion de servicios de Internet (capilaridad);

Reduccion de costo del ancho de banda para los prestadores, en algunos caso cifras
importantes;

Aumento de la calidad del servicio prestado;
Posibilidad de dar el servicio de banda ancha a localidades lejanas a los centros urbanos;

Desarrollo de las PYMES del sector.

Telefonia celular - Conectividad

Como se vio anteriormente la interconexién mediante los equipos celulares o los méddems USB es una
tecnologia disponible.

Esta modalidad utiliza la tecnologia denominada 3G o de tercera generacion que permite voz, Internet
movil, video llamadas y TV movil.

En el caso de usar el celular como elemento de acceso a datos es una modalidad de altos costos, por una
parte los equipos que permiten esta modalidad son de precio alto, luego el costo del servicio de
transmision y recepcion de datos también es oneroso, mucho mas si se estd utilizando roaming (del inglés
— término que referencia a GSM Global System for Mobile Communications) o sea comunicacién de datos
desde otro pais al cual esta abonado el equipo.
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En el caso de los médems USB, el equipo es de bajo precio y en algunos casos esta bonificado con la
compra del abono de trasmision de datos. Este abono tiene generalmente dos opciones de costo, uno es
el de tarifa plana, se paga un valor mensual sin limite en la cantidad de informacién que se trasmita o
reciba, el otro mas econdmico se contrata por una cantidad fija de informacion ejemplo 3 Gb mensuales.

Esta tecnologia podria ser una alternativa para el despliegue de la banda ancha pero, sucede que en los
lugares de alta densidad poblacional, si bien la cantidad de celdas de acceso a la red mévil es importante
lo es mas su utilizacidn, el uso del servicio de voz y de mensajes de texto mantienen a dichas celdas en su
capacidad limite y esto atenta contra la utilizacién de los médems USB que al conectarse obtienen un
ancho de banda muy bajo.

En los lugares de baja densidad poblacional la cantidad de celda es escasa por lo que el resultado final es
el mismo, escaso ancho de banda.

Se espera que el advenimiento de la generacidn 4G o cuarta generacion, estimado en algunos paises de la
regién LA para mediados del 2012, sea un elemento definitorio en el desarrollo de Internet movil. Dicha
tecnologia basada IP (del inglés Internet Protocol) podria suministrar hasta 100 Mb para comunicaciones
en movimiento y hasta 1Gb en comunicaciones de modo estdtico. El futuro dird si el modelo econémico
del 4G para datos serd un aporte a la disminucién de la brecha digital.

4.2 Conclusiones y desafios del modelo econémico

Como corolario se puede llegar a algunas conclusiones sobre el modelo econdmico de la interconexién y
acceso a la banda ancha y como se ha dicho que esto es la base de la Red de Redes se esta hablando del
modelo econdmico de Internet.

El usuario sin discriminacidn entre residencial o empresa, ultimo eslabdn de la cadena comercial, abona
diferentes valores segun reglas casi homogéneas en la region.

o Para aquellos que residen en dreas de alta densidad demogréfica, ciudades grandes o medianas,
y donde ademas hay competencia de empresas que prestan el servicio, si bien se ha visto que el
mercado estd repartido en unas pocas, gozan de tarifas razonablemente bajas, ademas de tener
la posibilidad de acceder a mas servicios como podria ser a modo de ejemplo Triple Play,
servicio compuesto por Internet, Telefonia y Television.

Se debe advertir que si bien la penetracion en estas areas es mayor, esta muy lejos de alcanzar
un porcentaje que pueda demostrar que la brecha digital estad fuertemente disminuida, mas si
se compara con paises de Europa o Asia.

. Pasando a las localidades de menor densidad poblacional se nota un fuerte incremento en las
tarifas de acceso. Mercado mas pequefio y principalmente falta de competencia, en alguno de
estos casos la presencia de ISPsp puede paliar un poco el mayor costo del acceso a Internet, en
algunos paises de la regidn las cooperativas son parte de esta solucién

o Por ultimo en las areas rurales la situacién es mas complicada. Las empresas incumbentes o
grandes no les interesa este sector, generalmente el servicio esta provisto por ISPp pequefios o
empresas medianas con manejo de sistemas de radio, los costos para este sector son los mas
altos a saber, el mayor costo del equipamiento, la empresa proveedora del servicio debe
contratar ancho de banda al incumbente de la zona pagando un alto valor por cada Mega
adquirido, si la solucién fuera satelital esto afiadiria mayor costo al servicio, si se hace una
escala de perjudicados en el acceso a la banda ancha este sector estaria en primer lugar.

Los proveedores del servicio de Internet —banda ancha—, ya se han clasificado y definido sus roles y en
qué mercados actuan, se vera ahora cudl es la problematica econdmica de cada sector.
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. Carriers no incluidos en las diez empresas de mayor presencia en el mercado. En estos casos
también dependeran del trazado de sus redes, si éstas aportan conectividad en lugares donde
las incumbentes y grandes empresas no llegan podrdn negociar contratos razonables dado que
también pueden ser una solucion a las necesidades de estas compainiias. Si por el contrario sus
redes estdn en competencia geografica, se negociara cada bit versus cada ddlar y normalmente
estos valores serdn mas altos que en el caso anterior.

Debera quedar claro que estos costos se veran reflejados directamente en los valores de acceso
a la red que abonara el usuario.

o Los operadores de television por cable de localidades del interior de los paises. Este sector tiene
desarrollos muy dispares en la region LA. Tienen la ventaja de tener red propia y generalmente
anteriores a Internet banda ancha. Esto les permite tener a usuarios cautivos -los abonados de
televisidon por cable— y un ancho de banda disponible en su propia red, si bien la negociaciéon
para el acceso a Internet con las empresas de interconexién y/o transito no sera sencilla tienen
herramientas de negociacion para obtener valores mas adecuados que otros participantes
especialmente los ISPsp.

. Por ultimo los ISPsp, como ya se ha descrito son empresas pequefias y medianas que
generalmente desarrollan sus actividades en las areas marginales, pequefias y medianas
localidades del interior de los paises. La negociacidn de este sector es la mds ardua, la diferencia
de tamaio empresarial es el mayor obstaculo para el logro de valores razonables en la compra
de ancho de banda, la realidad es que sin este sector la importante brecha digital en lo
referente a la banda ancha que se ve en la region seria mucho mayor.

Contando ya con un panorama general de la problemdtica econdmica de la interconexion y el desarrollo
de la banda ancha, sus actores y como el usuario final soporta todas las dificultades del modelo. El
diagndstico y la posible solucidn a este problema basado en las mejores practicas sera lo que se desarrolla
a continuacién.

5 Comparativo del acceso a banda ancha en los paises LAC

Es importante ver algunos datos comparativos entre el acceso y los valores de los mismos a la banda
ancha en los paises LAC con respecto a otros paises. En noviembre del afio 2010 CEPAL decide constituir
un observatorio de la banda ancha en la regién, fue denominado “ORBA” y se puso en marcha en mayo de
2011. A continuacion se describen algunos de los datos publicados por dicho observatorio.

Se puede observar en la Figura 6 que el porcentaje de suscriptores de banda ancha mévil respecto al total
de la poblacion de América Latina y el Caribe pasé de 0,2% en 2005 a 4,7% en 2009, mientras que en los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) el porcentaje se elevd
de 5% a 49% en el mismo periodo.

Figura 6: Porcentaje de suscriptores de banda ancha mavil respecto a la poblacién total, 2002-2009
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En la Figura 7 se reflejan los valores de la banda ancha hasta marzo 2011 con un promedio de 72,8 délares
el mg (Mbit/s), en contraposicion a los 5,9 ddlares por Mbit/s relevados en los paises de la OCDE. La
diferencia entre estos es enorme.

En el comienzo de la lista se encuentra Bolivia, donde la tarifa, medida por Paridad de Poder Adquisitivo
(PPP), fue de 300 dédlares por Mbit/s, y en el final de la misma Panama, donde se cobra a los usuarios 17,7
ddlares por Mbit/s. Esto debe ser comparado con el promedio de la OCDE de 5,9 ddlares por Mbit/s.

Figura 7: Tarifas en ddlares PPP por 1 Mbit/s, banda ancha fija. Marzo de 2011
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Otra de las mediciones que se realizan habitualmente para medir la calidad del servicio de banda ancha,
es la velocidad. Las cifras del observatorio indican que en el Gltimo afio en América del Sur se incrementd
en un 53% la velocidad efectiva tanto de subida como de bajada con la que se accede a la banda ancha de
Internet.

En ambos casos sobresale Chile, donde la velocidad de subida en abril alcanzé los 1,767 Mbit/s, 39% mas
que en el mismo mes de 2010, y la de bajada 6,413 Mbit/s. En Bolivia la velocidad de subida fue de
210 Mbit/sy la de bajada 428 Mbit/s, las cifras mas bajas de la regién.

Figura 8: Evolucidn de la velocidad de subida de banda ancha
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Figura 8: Evolucidn de la velocidad de subida de banda ancha (continuacién)
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5.1 Evolucidn de la velocidad de bajada de banda ancha

De acuerdo a los datos producidos por Orba (Observatorio Regional de Banda Ancha), entre abril de 2010
y abril de 2011, hubo un incremento significativo en el acceso a servicios de banda ancha fija en la regién,
ya que el ingreso mensual necesario para la suscripcion de 1 Mbit/s, se redujo en toda América Latina por
un poco mas de 37%.

Relacidn de las tarifas de banda ancha fija

Figura 9: USD promedio por 1 Mbit/s/PIB per capita mensual
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Como se puede observar, los costos del servicio son casi cinco veces superiores a los costos medios en los
paises de la OCDE.
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Figura 10: Velocidades efectivas de bajada y subida
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La Figura 10 ilustra que los paises de Sur América también presentaron una mejora en la velocidad
efectiva de acceso a Internet de banda ancha. La velocidad de subida se incrementd en un 64% entre
enero de 2010 y agosto de 2011, mientras que la de bajada en 75% en el mismo periodo.

Pero esto no ha sido suficiente para cerrar la brecha existente con los paises desarrollados; en los paises
de la OCDE la velocidad de subida es casi cuatro veces mds que en la regidn LAC, mientras que la de
bajada es practicamente 3 veces superior.

5.2 El crecimiento de los Puntos de Intercambio de Trafico — PIT en los paises LAC

Los Puntos Intercambio de Trafico (PIT) también denominados NAPs o IXP (del inglés Network Acess
Points y en el otro caso Internet Exchange Points) son el resultado del desarrollo de Internet.

Al comienzo del desarrollo de Internet en su faz comercial, generalmente ubicado cronoldgicamente en el
afno 1995, los paises de la regidn contaban con ciertos servicios de los denominados de valor agregado o
afiadido en su version espafiola, como ejemplo, correo electrénico, acceso a bases de datos, guias de
diferentes tipos, intercambio de informacion, etc.

Esto visto desde el punto de vista de la interconexidn tanto en lo nacional como internacional no era una
barrera en la utilizacion de estos servicios, dado que eran pocos y de alto costo, por ende no de consumo
masivo.

El desarrollo de Internet, trajo aparejado una nueva visién de la conectividad en general. Los ISPs (del
inglés Internet Service Providers), aquellos pocos que ya existian y los que se sumaban rapidamente a este
nuevo negocio tecnolégico de avanzada se veian con algunos problemas dificiles de resolver.

Cada empresa nueva generaba una demanda de vinculos para interconectarse con el resto de la Red, no
se debe olvidar que la filosofia de Internet es “La Red de Redes” sumado a esto y considerando que el
acceso general por parte de los usuarios era a través de lineas telefénicas denominado este servicio como
“Dial-Up”, lo que exigia por parte del ISP la compra de un pool de lineas telefénicas normalmente en
manos de las empresas incumbentes (tanto del sector publico como privado) las que manejaban en
general el monopolio de las comunicaciones.

En este contexto el negocio de Internet donde practicamente todos los servicios eran y siguen siendo
gratuitos, dejando en claro que el acceso a ellos es arancelado, dejaba poco margen para el desarrollo de
las PYMES (en espafiol pequefias y medianas empresas), ante esta disyuntiva en Argentina CABASE,
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Céamara Argentina de Internet, fundada 1989, fue la primera cdmara de la regién en agrupar a las
empresas especializada en este tipo de servicios.

Luego de largos meses de didlogo entre los diferentes asociados a la misma ISPs, carrieres (proveedores
de interconexion) y proveedores de contenido definieron lo que seria el primer punto de intercambio de
trafico PIT, primero en la region América.

La modalidad elegida por CABASE para administrar este proyecto es la cooperativa sin fines de lucro, el
NAP CABASE, comienza a operar en el afio 1996, esto permitié rapidamente un ahorro significativo en
lineas de interconexidn entre prestadores y al ser el trafico intra NAP sin costo comienza una nueva etapa
en el desarrollo y crecimiento de Internet en este caso en Argentina.

Las Figuras 11 y 12 ilustran, el caso donde la interconexién se realiza mediante un NAP, se aprecia
facilmente el ahorro en vinculos de interconexién, también en infraestructura, sistemas de seguridad, etc.

Figura 11: Diagrama de interconexion de ISPs con Internet y un proveedor de contenidos
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Figura 12: Diagrama de interconexion utilizando un NAP
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El éxito de este proyecto generé rapidamente sus réplicas en otros paises. Colombia, Peru y Chile, entre
otros, se sumaron rapidamente a esta modalidad asociativa y si bien en no todos los casos se crearon los
NAPs en forma cooperativa o sin fines de lucros, sus objetivos siempre fueron los mismos: mejorar la
calidad y precio de los servicios.

Esta iniciativa de CABASE se convierte en una politica de conectividad regional y, como tal, realiza su
primer reunién en Cartagena, Colombia, en el afio 2002, denominada NAPLA (en espafiol NAP de Latino
América) organizada por la Cdmara Colombiana de Informdtica y Telecomunicaciones CCIT, operadora del
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NAPs Colombia, y a partir de ahi se realiza todos los afios la reunién de dicho grupo. Actualmente es
organizada por LACNIC — Registro de direcciones de Internet para América Latina y Caribe.

Por otra parte, los modelos de Brasil, Argentina y Ecuador, con un alto contenido de participacién
cooperativa, demuestran las ventajas del desarrollo de mas de un punto de interconexidn en un pais,
potencian y mejoran la interconexién, la conectividad y la seguridad de dicho pais.

El proyecto de Brasil, con la mayor cantidad de NAPs en la region, proyecto liderado por el Comité Gestor
de Brasil (CGBr), entidad conformada por los diferentes sectores de la sociedad, el CGBr apoya y
promueve el desarrollo de NAPs en el pais, siendo su NAPs de San Pablo el punto central de intercambio
de trafico y desde ahi apoyando al resto de los NAPs con soporte de capacitacién y equipamiento,
debiendo cada NAPs aceptar las politicas de interconexion y ruteo, dejando a los NAPs las decisiones de
politica comercial.

En Argentina, CABASE — Camara Argentina de Internet fue el primer pais de la regiéon en poner en
funcionamiento un NAPs cooperativo. Con mas de 10 afios de funcionamiento se encuentra desarrollando
un proyecto denominado “Federalizaciéon de la Banda Ancha” que incluye, entre otros objetivos, el
desarrollar 1 o mas NAPs por provincia. Al dia de hoy, se han inaugurado siete y se encuentran en
implementacién tres mas y seis en proceso de desarrollo.

El caso Ecuador, demuestra que no es importante el tamafo del pais, ni la cantidad de usuarios, sino la
voluntad de crecimiento de los actores involucrados. En este caso, los ISPs y la cdmara que los agrupa,
denominada AEPROVI, “Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de Internet, Valor Agregado,
Portadores y tecnologias de la Informacién”, han desarrollado tres NAPs.

Modelos asociativos de Naps
A fin de clarificar conceptos a continuacion se definen los modelos asociativos mas comunes:

. Modelo Cooperativo

Un conjunto de empresas se unen generalmente bajo el paraguas de una asociacion civil sin
fines de lucro y conforman un NAPs, esto también se puede dar en una asociacién ya existente
donde se conforme el grupo antedicho, también dentro de este modelo una cooperativa se
asocia a otra institucién a fin de participar en el NAPs. Las ventajas econdmicas de este modelo
es que al ser entidades sin fines de lucro los costos de los servicios son notablemente menores
en todos los aspectos.

o Modelo Privado
En este modelo se pueden ver dos opciones:

La primera, una empresa desarrolla un NAP y luego arrienda diferentes servicios dentro de las
instalaciones del mismo, a modo de ejemplo se puede citar, co-ubicaciéon, denominando esto a
un espacio fisico, generalmente llamado “jaula” dado que dicho espacio se encuentra cerrado
por un tejido metalico con puerta cerrada a la que solo tiene acceso el arrendatario.

Housing (en espafiol alojamiento), en este caso los equipos del arrendatario se encuentran en
un lugar comun y son atendidos por el personal del NAP. Con respecto a la conectividad
generalmente queda a criterio del arrendatario, puede tener conectividad multipunto o la
denominada peer to peer (p2p), denominacidén que se le da a un enlace uno a uno. Se trata de
un tipico negocio entre privados donde el arrendador elige con quién encaminar su trafico y en
gué modalidad, dados ciertos valores y las reglas correspondientes fijadas por el arrendador.

21



Estudio de la conectividad internacional de Internet en América Latina y el Caribe

° Modelo Multiparticipativo

Este es un caso poco comun pero se puede poner como ejemplo al PTT (en portugués, ponto de
troca de trafego) de Brasil donde una institucion sin fines de lucro — que ademas es Multi-
stakeholder —apoya un proyecto y colabora con equipamiento y las reglas de funcionamiento
dejando a las partes el desarrollo del modelo econémico.

El ultimo tipo de NAPs es el referido a los existentes en los paises listados como aquellos que no poseen
NAPs, en estos paises y por diferentes razones a saber:

o Las telecomunicaciones se encuentran en manos del estado en su mayor parte, por lo cual la
interconexion cualquiera sea su tipo la realiza el estado mismo en sus instalaciones.

o Paises donde el o los incumbentes tienen una posicién de mercado dominante no dejando
demasiado espacio a la competencia, el caso de México donde ademas de lo descrito en el
parrafo anterior su frontera con Estados Unidos hace de la interconexién un tema no conflictivo
dado los bajos valores de ésta.

o Por ultimo, el caso de paises donde Internet no se ha desarrollado lo suficiente como para tener
una masa critica de operadores que puedan desarrollar un NAP.

Finalizando y en referencia a la seguridad, de la experiencia del terremoto de Haiti en el afio 2010 se
desprende, sin lugar a dudas, la importancia de tener mas de un NAPs por pais en funcién de la
posibilidad de backup — denominaciéon que se da a un sistema de respaldo el cual puede abarcar,
software, en este caso se puede tratar de aplicaciones (programas) o archivos de datos (informacidn) o
equipamiento (hardware) donde se mantienen duplicados de todos o algunos de los items descritos segun
sea el caso, en el caso de un NAP también se incluyen los vinculos de interconexién, resumiendo un
segundo NAP actua de backup (respaldo) de otro en casos de desastres naturales o siniestros.

5.3 Punto de intercambio de trafico en paises de América Latina y el Caribe

Esta seccion presenta los NAPs existentes en los diferentes paises de la region detallando su
conformacidn, la cantidad de participantes y la fecha de fundacién, incluyendo también en algunos casos
un comentario sobre algunas de sus caracteristicas técnicas y grafico de trafico para aquellos que los
publiquen, en general este grafico refleja el ancho de banda del ultimo afio u otra secuencia temporal,
estas mediciones corresponden al periodo del 15 de octubre al 2 de noviembre del 2011 segun el caso.

Cuadro 5: NAPs Antillas Holandesas

Antillas Holandesas Ctad de NAPs’s - 2

Localizacion Modelo Cta Part. Fundado Institucion

OCIX Philipsburg Cooperativo 7 2008 Open Caribbean Internet Exchange

CAR-IX Curazao Cooperativo 11 2009 Caribbean Internet eXchange

En el caso de las Antillas Holandesas han sido creados dos NAPs en ambos casos por entidades sin fines de
lucro, en el primero y como ellos mismos se titulan “OCIX - Open Caribbean Internet eXchange is a non-
profit, neutral, independent Internet Exchange located in Philipsburg, Sint Maarten”, en la Figura 13 se ven
dos graficos sobre el trafico en el NAPs, uno sobre un dia de trafico y el otro de medicion de julio a
octubre.
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Figura 13: Graficos sobre el trafico en el NAPs (AMS-IX)
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El segundo caso y también como ellos mismo se definen “The CAR-IX is a neutral and independent not-for-
profit Internet Exchange”, también como en el caso anterior, en la Figura 14 se colocaron dos graficos uno
de un dia de trafico y otro en este caso del afio 2011.

Argentina

Figura 14: Graficos sobre el trafico en el NAPs (OCIX)
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Cuadro 6: NAP Argentina

Ctad de NAPs's - 2

Argentina

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Buenos Aires Cooperativo 42 1996 CABASE
Bahia Blanca Cooperativo 11 2011 CABASE
Neuquén Cooperativo 12 2011 CABASE
Rosario Cooperativo 17 2011 CABASE
Mendoza Cooperativo 9 2011 CABASE
Santa Fe Cooperativo 6 2011 CABASE

Mar del Plata Cooperativo En Construccidn 2011 CABASE
Partido de la Costa Cooperativo 6 2011 CABASE
Cérdoba Cooperativo En Construccion 2011 CABASE

La Plata Cooperativo En Construccion 2011 CABASE

Argentina crea el primer NAPs de la regidn Latinoamérica. Su éxito sirvié como ejemplo en el despliegue
de NAPs en el resto de los paises de dicha regidén. Pasaron 13 afios para que a mediados del 2010
comenzara un proyecto denominado “Federalizacién de la Banda Ancha” que, entre otras premisas,
promueve y apoya la creacién de otros NAPs en el pais.

Luego de un arduo trabajo de concientizacidn entre los ISPs cooperativos de la regidn, incluyendo en estas
reuniones al gobierno de dicha provincia, se llega al consenso de la creacién de dicho NAPs.

Brasil

Como valor agregado, la interconexidn al NAP central (Buenos Aires) obtiene acceso a: un espejo (copia)
del Root Server F, el que resuelve las consultas de direcciones web en Argentina sin tener que generar
tréfico a Estados Unidos, un Servidor de Verising para resolucién del punto “com” y el punto “net”, todo
esto permite un importante ahorro de conectividad internacional y adicionalmente mejora en los tiempos
de respuesta y mayor seguridad en la red.

Los Graficos en la Figura 15 corresponden al trafico del NAP central (Bs.As.) correspondientes a un dia y al
periodo de febrero a octubre, también estan disponibles y se publican los graficos de latencia y paquetes
perdidos de cada ISP conectado, pudiendo asi verificar la calidad de servicio de los diferentes
participantes.

Figura 15: Lecturas del trafico del NAP en Buenos Aires
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Cuadro 7: NAP Brasil

Brasil ‘ Ctad de NAPs's-16

Localizacion ‘ Modelo Cta Part ‘ Fundado ‘ Institucion

Cooperativa/Comercial 472 Tot. 2004 CGlbr

Americana Cooperativa/Comercial 11 CGlbr
Belo Horizonte Cooperativa/Comercial 17 CGlbr
Brasilia Cooperativa/Comercial 13 CGlbr
Campina Grande Cooperativa/Comercial 10 CGlbr
Campinas Cooperativa/Comercial 18 CGlbr
Curitiba Cooperativa/Comercial 25 CGlbr
FloreaNAPsolis Cooperativa/Comercial 10 CGlbr
Fortaleza Cooperativa/Comercial 11 CGlbr
Goiania Cooperativa/Comercial 11 CGlbr
Londrina Cooperativa/Comercial 16 CGlbr
Porto Alegre Cooperativa/Comercial 34 CGlbr
Recife Cooperativa/Comercial 5 CGlbr

Rio de Janeiro Cooperativa/Comercial 19 CGlbr
Salvador Cooperativa/Comercial 21 CGlbr
Sao J. Dos Campos Cooperativa/Comercial 7 CGlbr
San Paulo Cooperativa/Comercial 244 CGlbr

El proyecto de Brasil denominado PTT Metro, (del portugués Ponto de Troca de Trafego), esta liderado
por el Comité Gestor de Brasil e incluye a los sectores del gobierno, académico y privado. Las reglas
generales para acceder al proyecto son:

e poseer un ASN (NUmero Autdonomo, del inglés Autonomous System Number);

e permitir el trafico multilateral o bilateral;

e solo puede haber un NAP por localidad;

e conectar con el NAP con fibra propia o arrendada a algun Carrier;

e el Comité Gestor facilita, en comodato, los equipos de iluminacién de dicha fibra;

e cada NAP maneja su modelo econdmico y la relacién con sus participantes.
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La Figura 16 muestra un grafico de un dia del trafico total de los NAPs:

Figura 16: Proyecto de Brasil (PTT Metro) - Trafico diario
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Fuente: Comité Gestor de Brasil.

Colombia

Colombia

Localizacion

Ctad de NAPs’s -

Modelo

2

Cuadro 8: NAP Colombia

Institucion

Cta Part ‘ Fundado ‘

Bogotd Cooperativo 16 1999 CCIT
Bogota Universidad s/d s/d CIM
Bogota Privado 14 2008 Terramark

La Cdmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), crea en el afio 2008 el primer NAPs
de Colombia siendo también uno de los pioneros en este aspecto. La cdmara es una asociacion sin fines
de lucro y su objetivo fue y es actualmente la interconexidn de los diferentes asociados a dicha entidad a
fin de lograr conectividad e interconexidon logrando mejoras tanto en lo econdmico como en lo

tecnoldgico.
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Figura 17: Trafico del NAP Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)
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Cuba

Cuadro 9: NAP Cuba

Cuba Ctad de NAPs’s -1

Modelo Cta Part Fundado Institucion

Localizacion

Habana Estado Etecsa

ETECSA, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, crea en el afo 2001 el punto de intercambio de
tréfico dando asi el primer paso para el desarrollo de Internet en la Isla.

La conectividad de la isla estaba basada en la interconexién satelital, siendo esto un impedimento al
desarrollo de Internet, debido a los costos del ancho de banda de este tipo de servicios, los satelitales,
como asi también la latencia de las comunicaciones satelitales, a la fecha se encuentra instalada y en su
ultimo periodo de prueba una fibra dptica submarina que enlaza a Cuba con Venezuela que de acuerdo
con el cronograma establecido estaria operativa a finales del 2011, como en los demas casos se muestra a
continuacién en la Figura 18 el trafico del afio 2006 a junio del 2011.

Figura 18: Trafico del NAP Cuba (2006 — 2011)
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Chile

Cuadro 10: NAP Chile

Chile Ctad de NAPs’s - 3

Localizacién Modelo Cta Part Fundado Institucion
Santiago Privado 20 1997 NAPs Chile S.A.
Santiago Privado 13 s/d ENTEL
Santiago Privado 14 s/d Telefénica Mundo
Santiago Privado 6 s/d Equant
Santiago Privado 6 s/d Global Corssing
Santiago Privado s/d s/d Chilesat
Santiago Privado 1 s/d Intercity
Santiago Privado s/d s/d AT&T
Santiago Privado s/d s/d Manquehue

El caso Chileno tiene algunas caracteristicas especiales. Cudndo se comenzaron a formalizar los NAPs no
estaba muy claro cémo se iban a relacionar entre los diferentes operadores y los ISP’s ante estas
dificultades el 22 de Octubre de 1999 la Subsecretaria de comunicaciones de Chile promulga una norma
que regula la interconexidn de los ISPs. Entre otros, la obligacién de conectarse entre si. También regula la
calidad del servicio tomando como parametro los estandares internacionales. Estipula los plazos maximos
en que deben realizarse estas interconexiones, también norma la calidad del servicio hacia el usuario. No
se dispone de graficos de conjunto.

Ecuador

Cuadro 11: NAP Ecuador

Ecuador Ctad de NAPs’s - 3

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Cuenca Cooperativo 2 2010 AEPROVI
Guayaquil Cooperativo g 2007 AEPROVI
Quito Cooperativo 14 2001 AEPROVI

Como se comentd al comienzo AEPROVI (Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de Internet,
Valor Agregado, Portadores y tecnologias de la Informacion)tiene una politica de trafico multilateral y
obligatoria, la cual se muestra en el trafico anual de cada NAPs. Como se apreciara en la Figura 19, el NAPs
de Cuenca cuenta solo con dos ISP demostrando que las ventajas de la interconexidon van mas alla de la
cantidad de ISP conectados.
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Figura 19: Quito Diario
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Figura 20: Guayaquil Diario
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Figura 21: Cuenca Diario
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Haiti

Cuadro 12: NAP Haiti

Haiti Ctad de NAPs’s - 1

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Puerto Principe Cooperativo AHTICIT

La “Asociacion Haitiana para el desarrollo de las TIC” (Association Haitienne pour le développement des
TIC) es la operadora del NAPS Haiti, debiendo destacarse que el NAP de Haiti continud en funcionamiento
pese al terrible terremoto sufrido por ese pais el 12 de enero del 2010 y fue un elemento importante en el
rescate de personas sepultadas. Por otra parte, el resultado de la evaluacién de este evento por los
propios administradores del NAP, destaca en su analisis final que la posibilidad de contar con mas de un
NAP disminuye en forma drastica la posibilidad del corte de comunicaciones y servicios de un pais.

Nicaragua

Cuadro 13: NAP Nicaragua

Nicaragua Ctad de NAPs’s - 1

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Managua Cooperativo

No se posee mas datos que los descritos en el cuadro 13.

Panama

Cuadro 14: NAP Panama

Panama ‘ Ctad de NAPs’s - 1
Localizacién ‘ Modelo Cta Part Fundado Institucion
Panama City Académico s/d s/d CENACYT
Panama City s/d 10 s/d Intered Panama

No se posee mas datos que los descritos en el cuadro 14.

Paraguay

Cuadro 15: NAP Paraguay

Paraguay Ctad de NAPs's - 1

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Asuncion Cooperativo CAPADI

CAPADI es la Cdmara Paraguaya de Internet. Si bien la Cdmara no tiene actividad gremial empresaria en
este momento el NAP se mantiene operativo dentro del pais con alrededor de 22 puntos de presencia a
través de fibra dptica.
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Peru

Cuadro 16: NAP Peru

Peru Ctad de NAPs’s - 1

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion
Lima Privado 9 2001 NAPs Peru
Lima Privado s/d s/d Internexa

El Perq, tras la firma del acuerdo entre los participantes del primer NAP, se convierte en el quinto pais de
América Latina en contar con este sistema, ademads de Colombia, Argentina, Chile y Brasil. Los graficos en
la Figura 22 corresponden a algunos de los miembros del NAP Peru no contando con graficos de trafico
total. El trafico de subida se refiere al trafico saliente y se encuentra indicado en verde, y el trafico de
bajada, o sea el trafico entrante, en azul.

Figura 22: Miembros del NAP Peru
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Republica Dominicana

Cuadro 17: NAP Republica Dominicana

Rep. Dominicana Ctad de NAPs’s - 1

Localizacion Modelo Cta Part Fundado Institucion

Santo Domingo Privado Terremark World

El NAP estara localizado en el Parque Cibernético de Santo Domingo donde operara el NAPS del Caribe en
un futuro. El proyecto incluye un edificio que albergara las nuevas instalaciones del NAPS, con una
extensién de mas de 150.000 pies cuadrados y estrictos estandares de seguridad que permitiran resistir
ciclones de alta categoria, ya que Santo Domingo sufre normalmente de estos fenémenos climaticos por
lo que es una caracteristica importante a tener en cuenta.

La Figura 23, muestra la distribucidon por modelo institucional, y la Figura 24 la distribucién de NAPs por
pais.

Figura 23: Forma Institucional de los NAPs
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Figura 24: Cantidad de NAPs por pais
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Paises sin NAPs

Los paises detallados a continuacidon no poseen NAPs de conformacién privada o sin fines de lucro, no
obstante las empresas de comunicaciones de dichos paises poseen NAPs” en lo que a su aspecto técnico
se refiere, en los casos de Costa Rica y Uruguay en estos paises el estado tiene el monopolio, en algunas
areas, de los servicios de comunicaciones.

Cuadro 18: Paises de América Latina y el Caribe sin NAPs

Aruba Bolivia Belice Costa Rica
Guayana Francesa Guatemala Honduras México
Suriname El Salvador Trinidad y Tabago Uruguay
Venezuela

Como se comenté anteriormente, en los paises donde las telecomunicaciones estdn en manos del estado,
el “NAP” esta operado por esta compaiiia, los casos de Uruguay y Costa Rica, en el caso de los demas
paises el operador del NAP puede ser, la compafiia telefénica, o la proveedora internacional de
comunicaciones internacionales que generalmente presta todos los servicios.

Esta vision de las diferentes opciones, segln el pais, servird para tener una vision clara de la importancia
de los NAPs en el modelo técnico econdmico de solucidn a la interconexién en América Latina y el Caribe.

5.4 Proyectos de la region

Se han elegido tres ejemplos de proyectos para demostrar, que los estados pueden involucrase y producir
los cambios necesarios para promover el desarrollo de Banda Ancha, si a estos se suma el desarrollo de
los NAPs y la posibilidad de entrar en competencia a los ISPsp se estard mucho mas cerca de la concrecién
del objetivo de este estudio, la disminuciéon de la brecha digital y acceso a las TIC de los sectores
marginados geograficamente y econdmicamente. También estan los comentarios de un importante
funcionario de Brasil donde se desprende una problemdatica ya comentada con anterioridad y reafirmada
en estas notas.

Argentina — Proyecto: Argentina conectada

En materia de infraestructura se desarrollard la Red Federal de Fibra Optica, declarada de interés publico
mediante el Decreto N.2 1552/2010 que crea el Plan Nacional Argentina Conectada. (Mapa de la Red
Federal).

A través de Argentina Conectada, el Estado Nacional impulsara la construcciéon de infraestructura nacional
complementaria a las redes de telecomunicaciones existentes (es decir, de los operadores tradicionales).

Se desarrollardn en una primera etapa 10.000 kildmetros de nuevas redes alcanzando 35.000 kilémetros,
triplicando la capacidad instalada en la actualidad.

Mediante el despliegue de infraestructura y ampliacion de la oferta de servicios, se logra un impacto
directo en los precios mayoristas de transporte de datos, logrando una disminucién en los precios al
consumidor final de los servicios de Internet de banda ancha y video. Esto generard mayores indices de
inclusién, igualdad y equidad en todo el pais en cuanto a la accesibilidad, la calidad de servicio y el precio.

Como se podra ver en el mapa el despliegue genera una cantidad de anillos (backbones) que redundan en
la seguridad de la red como ya se dijo en el médulo de los backbones. Se han licitado a la fecha ocho
regiones a saber:

o REGION NOA NORTE J REGION MISIONES
] REGION CENTRO ESTE o PATAGONIA NORTE
o REGION CENTRO OESTE o PATAGONIA SUR

] NEA SUR J NEA NORTE
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Figura 25: Infraestructura de la fibra dptica

Con el fin de garantizar la disponibilidad en todo el territorio nacional de una red avanzada de
telecomunicaciones, se realizara el despliegue de la Red Provincial de Fibra Optica que se construira en
todas las provincias de la Republica Argentina.

A través del despliegue de esta Red se buscara conectar cada ciudad del territorio nacional, permitiendo
interconectar la red troncal y los operadores locales, que seran quienes brinden los servicios de acceso
residencial.

De acuerdo al cronograma, la construccion de las Redes Provinciales esta prevista en dos etapas:
J La primera etapa abarca la construccion de 13.300 Km. de fibra dptica.

o La segunda etapa contempla la construccién de 8.600 Km. de fibra dptica.

Brasil — Plan Nacional de Banda Ancha

Desde el 2010 se elabora en Brasil el Plan Nacional de Banda Ancha, al respecto, el asesor especial de la
Presidencia Cesar Alvarez sefialé: “El gobierno brasilefio espera realizar un programa piloto de su Plan
Nacional de Banda Ancha en 300 ciudades del pais. La meta del programa es llegar a 30 millones de
conexiones de banda ancha fija y 60 millones de conexiones mdviles para el 2014, incluidas conexiones de
Internet para todas las agencias gubernamentales y las mds de 70.000 escuelas que aun carecen de
conectividad, ademds de instalar 100.000 nuevos centros comunitarios de telecomunicaciones”.

También se reproduce a continuacién algunos parrafos de Rogerio Santanna dos Santos, Presidente de
Telebras, refiriéendose a una encuesta llevada a cabo en 2009. Estas declaraciones reafirman los
diagndsticos de este estudio.

“A pesar de las medidas adoptadas por el gobierno brasilefio para ampliar la inclusion digital y el acceso a
las Tecnologia de la Informacion para la poblacion econémicamente desfavorecidas, todavia hay grandes
lagunas en este campo que refuerzan la exclusion social en el pais”.
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“Brasil es el mayor usuario, en términos de tiempo y conexion, y es también el mejor conectado, lo que
muestra el uso de Internet como un elemento importante de socializacion. A pesar de este enorme
potencial, sin embargo, la banda ancha es cara en Brasil, tiene baja velocidad y se concentra en regiones
con altos ingresos y densidad de poblacion. Esto se debe a que la mayor parte de estos servicios es
proporcionada por tres empresas, que poseen el 86% del mercado brasilefio y estdn destinadas a ayudar
en las clases Ay B”.

“Tenemos la banda ancha mds cara del mundo y aun es insuficiente, ya que sdlo existe en las grandes
ciudades y las zonas ricas del pais. El gobierno brasilefio no actua en el mercado de los suburbios ricos de
las ciudades importantes de la capital, en estos lugares hay muchos proveedores para satisfacer esta
demanda”.

“El Internet todavia es en Brasil un fendmeno urbano, concentrado en regiones de altos ingresos, debido a
la falta de interés de los operadores de telecomunicaciones que actualmente concentran su negocio en las
dreas de mayores ingresos y la densidad de poblacion”.

“Esta realidad demuestra la urgencia en el desarrollo de un Plan Nacional de Banda Ancha (PNBL) para
llevar la Internet al interior, olvidado y condenado a la desconexion eterna. Debemos, sobre todo,
estimular el mercado en esta drea debido a que hay mds de 1.700 licencias de Servicios de Comunicacion
(WCS) ya concedidas por la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), pero en la prdctica no hay
competencia, ya que la infraestructura de control de los monopolios regionales, hace imposible la
prestacion de servicios para los pequefios proveedores virtuales”.

“Estas son las razones por las cuales el gobierno brasilefio deberia utilizar su infraestructura de mds de
30.000 kilometros de fibra optica para participar en este concurso segmento, que tendrd lugar en el
dmbito de los servicios y no en el control de la infraestructura”.

Colombia — Proyecto Nacional de Fibra Optica

El 5 de noviembre 2011 se adjudicd la licitacion en Colombia. Se reproduce a continuacion una de las
publicaciones sobre esta adjudicacion.

“La Unién Temporal Fibra Optica Colombia, una empresa conjunta entre TV Azteca y Total Playl, ha sido
seleccionada por el Ministerio de Colombia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (MTIC) para
implementar y mantener una red nacional de fibra Jptica de la red.la red se conectard a
1.078 municipios, y se compone de 15.000 km de fibra dptica. El proyecto es una colaboracion publico-
privada, por un total de 670 millones de ddlares, una parte de los cuales serdn aportados por el gobierno.”

El proyecto pretende aumentar el nimero de conexiones a Internet en el pais a 8,8 millones en 2014”.

El mapa de la Figura 26 muestra los 325 Municipios que se conectaran por fibra éptica. El proyecto se
llevard a cabo en tres etapas y estara concluido en el afio 2014.
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Figura 26 Municipios que se conectardan por fibra dptica - Colombia

Fuente: Autor

6 Mejores practicas

En el desarrollo de la banda ancha intervienen diferentes factores y actores segun sea el caso, pero el
estudio realizado sobre la participacion de los NAPs como solucion para dar mayor desarrollo y acceso a
Internet y lograr con esto la reduccién de la Brecha Digital en Latino América, sin que esto signifique que
no pueda ser replicable en otra regidn, sitla a este modelo en un puesto destacado.

La experiencia general en los paises de la regién, sin importar el tipo de modelo con el cual se haya
realizado en NAP, privado, multiparticipativo o cooperativo, ha dado como resultado una experiencia
exitosa, tanto en el dmbito econdmico, tecnoldgico y también humano.

En lo econdmico, la reduccion en recursos econdmicos y de tecnologia que permite la utilizacién de un
NAP son importantes, la drastica baja del valor del ancho de banda a contratar, economia en la inversién
en equipamiento y software, gastos comunes o generales son algunos de los items mas importantes que
se pueden mencionar.

En el desarrollo de este documento se han descrito los diferentes NAPs que se encuentran en la regién y
sus modelos de gestion. Dentro de estos, el proyecto que esta llevando a cabo CABASE en Argentina, por
su tipo cooperativo, es el que se puede considerar como mas interesante en el contexto de este estudio.

Condiciones generales para participar en el NAP CABASE:

J Las empresas participantes deben ser asociados de la institucién, CABASE, que en este caso se
trata de una Organizacién No Gubernamental sin fines de lucro.

o Luego solicitar su participacién en el NAP debiendo aceptar los reglamentos del mismo, que
entre otros define:

— Multilateral, debe publicar todas sus rutas — todos los accesos a otras redes o servicios
deben ser accesibles por el resto del grupo.
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— SLA (del inglés service level agreement) en espafiol contrato de nivel de servicio, especifica
entre otros los niveles de fallas aceptables, tiempos de recuperacién de fallas, latencia,
pérdida de paquetes, etc. Estos aspectos seran publicados y accesibles sin restricciones de
manera a garantizar la trasparencia de la operacion.

— Presentar un proyecto técnico para la participacion en el NAP, serd aprobado por el
responsable técnico del mismo.

— Lallegada al NAP (interconexidn-ultima milla) serd definida por el asociado, pero debera ser
contratada y ejecutada por un Carrier asociado a CABASE que tenga presencia en dicho NAP.

— El equipamiento necesario para la interconexién del asociado al NAP sera provisto por el
participante, el mismo sera el responsable del mantenimiento de la interconexién y todo su
equipamiento.

— Politica de costos: Gastos generales, aquellos que todos comparten por igual, seguros,
energia, sistema de energia ininterrumpida, seguridad, etc. Costos propios del participante:
espacio utilizado en los racks segun el equipamiento utilizado, puerta de enlace segun el
ancho de banda, ejemplo 100 Mg o 1 Gb. Todo esto conforma una férmula cuyo resultado
define un valor indice denominado “Punto NAP”, la minima participacion posible es el pago
de 2 puntos NAP.

— Aceptar las condiciones de pago y las correspondientes a la falta de pago (cortes de servicio
y penalidades).

— Participar en el fondo de reserva, que serd una cifra acorde a la infraestructura del NAP y
debe ser suficiente para afrontar las compras u operaciones necesarias para casos de
contingencias de cualquier tipo y origen, ejemplo accidentes naturales.

. Las empresas participantes tienen un voto, independientemente del tamafio de dicha empresa.

J Las decisiones se toman por consenso, tanto en las econdmicas como en las de politicas
técnicas y comerciales, en caso necesario serdn llevadas a votacién.

. Casos especiales: Se denomina de esta forma a las solicitudes de interconexién del sector
académico o gobiernos, las diferencias son especialmente en la parte de la secuencia de pagos,
o alguna necesidad especifica.

J El consejo directivo de CABASE serd quien dé la aprobacion final a las resoluciones del NAP.

Todo lo anterior corresponde al NAP principal CABASE con mas de 10 afios de actividad exitosa pero
acotada geograficamente, su presencia se circunscribia a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que si bien
es la zona geografica con mayor concentracién de usuarios y proveedores de Internet, no era la solucidn
al problema planteado en este estudio, Interconexién, disminucion la Brecha Digital, desarrollo de la
Banda Ancha en el interior del pais.

Durante el afio 2010 CABASE lanza un proyecto denominado “Federalizacién de la Banda Ancha” con el fin
de tratar de paliar la inequidad de la interconexion para los ISPsp del interior y su servicio a las
poblaciones alejadas de los centros urbanos.

Como primer punto del proyecto se realizé un estudio sobre las redes existentes en el pais que no fueran
propiedad de los incumbentes. El resultado fue mds que interesante dado la cantidad de redes de fibra
6ptica o, en algunos casos de microondas, que existian en el pais y que en muchos casos no estaban
iluminadas (operativas) o subutilizadas incluyendo también redes de gobiernos provinciales o empresas
de servicios publicos en las mismas condiciones.

Al finalizar esa etapa se tomé contacto por una parte con ISPsp de diferentes provincias y paralelamente
con Carriers que tuvieran una visién clara del proyecto y sus resultados en un futuro cercano, esto incluia
proveer de interconexidn y trdnsito a valores muy inferiores a los que los ISPsp pagaban en ese momento.
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A corto plazo un Carrier socio de CABASE realizé una oferta concreta de interconexién con valores que en
algln caso y para algun ISPp llegaban a abonar un 90 % menos de la tarifa que actualmente abonaba por
cada Mega.

En otro orden de cosas los ISPsp de la provincia de Neuquén (conjuntamente con el gobierno de la
provincia) comenzaron la tarea de evaluar la creacién de un NAP CABASE en dicha provincia
(1.100 kilémetros aprox. de Bs.As).

El primer desafio fue que el grupo tomara conciencia de las enormes ventajas de esta asociacidn
“cooperativa” en términos del NAP y sin fines de lucro por parte de CABASE y que la competencia que
existia entre ellos podria transformarse, en lo interno (NAP), en una oportunidad de multiples negocios
hacia lo externo.

En el punto anterior influyd positivamente la experiencia de los afios en que el NAP Buenos Aires coordind
las relaciones de los diferentes participantes, ISPsp, Carriers, proveedores de contenidos, y entidades
publicas, a mantener un equilibrio entre los intereses de las partes que, en algunos casos, eran
contrapuestos. Fue un ejercicio en el cual CABASE logrdé una experiencia invaluable y que se capitaliza en
estas nuevas experiencias.

Sintetizando, se cred el NAP Neuquén como primer hito de ese proyecto, a continuacién y en base a esta
experiencia comenzaron una serie de consultas de ISPsp de otras provincia como asi también de otros
Carriers interesados en participar en el proyecto (debe comentarse que los involucrados en el NAP
Neuquén participaron activamente en la divulgacion de su proyecto y sus beneficios).

Al dia de hoy y tal como se visualiza en la tabla del capitulo NAPs, las provincias de Bahia Blanca,
Mendoza, Santa Fe (2), Partido de la Costa (Pcia de BsAs) estdn operando. Estando en construccidn tres
mas a saber, Cérdoba, Mar del Plata, La Plata (Pcia de Bs.As.), por ultimo existen seis mas en estado de
estudio, Catamarca, Jujuy, Tucuman, Misiones (2) y San Luis.

Este modelo es perfectamente replicable, con las logicas variaciones segun el pais, su implementacion y
puesta en funcionamiento es rapida, y los beneficios para las partes, Carriers, ISPs y usuarios se visualizan
a corto plazo. Dadas estas ventajas, se puede definir sin duda como un ejemplo de mejores précticas de la
regién Latinoamericana.

Diagndstico

Telecomunicaciones, incluida Internet, reflejan el fendmeno de la globalizacién, ya que son actividades
globales por excelencia. Ante este hecho, para llevar a cabo un diagndstico sobre la interconexion de
banda ancha, hay que tener primero una idea de las condiciones globales en las quese desenvuelve esta
actividad, las telecomunicaciones y especificamente Internet.

Por otro lado, la crisis econdmica financiera que se produce en Europa y Estados Unidos, la magnitud de
ésta afecta, en mayor o menor medida al resto del mundo. Esto se traduce, entre otros efectos, que las
empresas no emprendan nuevos proyectos y suspendan o reduzcan la actividad en otros, las
telecomunicaciones no estan ajenas a esta dinamica.

Es importante destacar que en el sector de las telecomunicaciones no se han realizado inversiones de
importancia en los uUltimos afos en la regidon Latinoamericana, esto sumado a la situacion econdémica
actual puede atentar seriamente la posibilidad de llevar a cabo las inversiones en infraestructura que son
necesarias para el desarrollo, actualizacion tecnolégica y el acceso a Internet.

Si bien los prondsticos son, que la crisis no afectaria en forma importante a Latinoamérica, se debe dejar
claro que esto es Unicamente un prondstico, solo el transcurso del tiempo y la evolucién de la crisis
financiera dira si estos prondsticos son reales, pero lo que esta claro es que las empresas que invertiran
en el despliegue de la Banda Ancha, por lo general son empresas transnacionales, que podrian ser
afectadas por la crisis financiera. En algunos casos, estas empresas ya tenian dificultades antes y éstas se
han acentuado en el presente.
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La concentracion en el mercado de América Latina de pocas empresas operadoras es producto de diez
afos de compras y asociaciones (joint-ventures) con las empresas exitosas en el sector y la desaparicion
de aquellas que no pudieron afrontar la liberalizacién del mercado y la competencia.

Las empresas operadoras a la hora de priorizar o definir inversiones en una situacién financiera compleja,
tanto a nivel global como en su propia economia interna, deben considerar dentro del desarrollo del plan
estratégico los elementos siguientes:

J La minima inversién con el mayor retorno a corto plazo.
J Realizar aquellas inversiones que sean imprescindibles para la continuidad de la operacién.
o Por ultimo, sostener el mercado nacional.

No se debe dejar de lado que parte importante de la discusion denominada “Neutralidad de la Red” sobre
la participacion de los proveedores de contenido, y por ende los que promueven la utilizaciéon de enormes
cantidades de ancho de banda, estd directamente relacionada con la necesidad financiera de conseguir
“socios” o participantes que ayuden a construir la red necesaria para soportar las necesidades del futuro,
como la television digital, cloud computing, triple play.

Para el desarrollo de la Banda Ancha, como objetivo estratégico para los paises en América Latina, es
importante integrar el acceso a la Banda Ancha dentro del plan nacional de desarrollo. Por otro lado, los
gobiernos deberan promover proyectos en los que intervenga el sector privado, y sobre todo estimular la
inversién en infraestructura para el acceso a Internet tanto en zonas urbanas como rurales. Esto apoyara
también el desarrollo de otros sectores como por ejemplo la educacidn, la salud, asi como el desarrollo de
la economia nacional gracias al impacto positivo de la banda ancha en el crecimiento econémico.

Sintesis final

Los factores que convergen para dificultar el desarrollo de la Banda Ancha en Latinoamérica y el Caribe
son:

J Falta de inversion en la actualizacién y ampliacién de infraestructura bdsica de las
telecomunicaciones — Fibra Optica — Piedra fundamental de la interconexién.

. Concentracién del mercado en pocas empresas, lo que se traduce en poca competencia en los
diferentes segmentos de mercado.

J Situacion econdmica financiera con serias dificultades, a nivel global, y por caracter transitivo,
en lo particular, de las empresas del sector.

J Crecimiento casi exponencial del consumo de Ancho de Banda en todo el mundo y la presién
que esto genera sobre las incumbentes y grandes compaiiias, las que en algunos casos no
pueden soportar este crecimiento.

Este conjunto de factores que son enumerativos y no limitativos se vienen discutiendo desde afios atras
en diferentes ambitos, publicos, académicos, ONGs y privados. Hoy hay consenso de que la solucién no
puede salir de un solo sector sino por el contrario de la suma de las partes, y es hacia ese modelo que se
deben dirigir los esfuerzos si se quieren resultados a plazos mediatos.

Reafirmado lo citado anteriormente, se mencionan algunos parrafos de las declaraciones de la reunién de
UNASUR (Unién de Naciones Suramericanas) con el BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
comentando estudios realizados por este ultimo:

“Para democratizar el acceso de banda ancha, los paises necesitan maximizar la colaboracion publico-
privada, adoptar incentivos fiscales para promover la demanda, apoyar la creacion de servicios y
contenidos regionales y locales.”

“Los paises miembros de la UNASUR deberian construir mds puntos de conexion nacional y regional para
crear una red de conectividad regional, lo que reduciria las distancias para el trdfico de datos y arrojaria
costos mds bajos. Segun las cifras de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
entre el 75 y el 85 por ciento del trdfico de la regidn, incluyendo los contenidos producidos localmente,
pasan a través de Miami. En comparacion, la mayor parte del trdfico en Europa se mantiene dentro de sus
fronteras.”
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Este ultimo parrafo se refiere en su primer punto a los NAPs, comentado las ventajas de esta modalidad
como herramienta de desarrollo.

Actualmente estdn las condiciones dadas para generar un proyecto regional para paliar las asimetrias en
materia de interconexién y acceso a la Banda Ancha en toda la region de Latinoamérica. También se
cuenta con modelos de éxito y mejores practicas replicables. En el siguiente modulo se analizard un
modelo de alternativa posible.
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Anexo 1: Proyecto basado en las mejores practicas

Esta seccién define un modelo replicable con el desarrollo de una agenda que es factible para la mayoria
de los paises de Latinoameérica, e incluye los siguientes objetivos:

1 Desarrollo de infraestructura para despliegue de Banda Ancha

2 Despliegue de puntos de intercambio de trafico (PIT/NAPs/IXPs/)
3 Apoyo a las pequefias y medianas empresas ISPs

4 Generar un Backbone regional

En primer término se debe trabajar en el desarrollo de los NAPs, que son la base con la cual se podran
sustentar los otros tres objetivos, como se ha visto el desarrollo de un NAP se puede dividir en dos
grandes areas, la tecnoldgica y la administrativa/comercial.

Si bien en la region existen varios modelos de NAPs, como los de Brasil, Colombia y Ecuador, entre otros,
el que se adapta mejor a los requerimientos de este estudio, es el que esta llevando a cabo CABASE
Céamara Argentina de Internet en dicho pais. Este NAP puede considerarse como una de las mejores
practicas en la regidn.

J basado en el modelo de cooperativa (sin fines de lucro);
o garantiza la transparencia y el rapido desarrollo;

o los resultados son rapidamente transmitidos a la poblacidon dentro del area de cobertura de
cada NAP.

Refiriéndonos a la primera area, la tecnolégica, ésta no reviste demasiadas complicaciones. Se trata de
equipamiento conocido probado y del que hay suficiente conocimiento en todos los paises de la regidn,
por supuesto se deberd contar con técnicos acordes al proyecto. Se debe acotar que el aspecto
econdmico de la creacion de un NAP no es elevado, en el modelo tomado como ejemplo CABASE se
podria logra la sustentabilidad con solo cinco ISPs participantes.

Pasando a la parte administrativa/comercial, se requiere en primer término una “Evangelizacion” de los
posibles participantes, debe recordarse que se trata de empresas en competencia que comenzaran a
operar conjuntamente. Esto requiere un tiempo de adaptacion de las partes a fin de demostrar a través
de los ejemplos ya funcionando que la cantidad de ventajas es muy superior a la posible pérdida
comercial en dicho proyecto.

Es también importante tener documentacién que contenga reglas claras, tanto en
e |a parte administrativa como en lo comercial,
e metodologia de pagos,
e pago de los vinculos proporcionalmente a su utilizacién,
e modelos de verificacion de calidad de servicio,
e modelo de Service Level Agreement,
e modelo para reuniones de coordinacidn interna y externa,

e definiciones con respecto a contenido (cache y otros) y su utilizacion.

Creacidn de un punto de intercambio de trafico

A continuacién se muestra un modelo de agenda para proyectos de creacidon de NAPs, con sus diferentes
etapas y sus objetivos.
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Modelo de Agenda

Definicio-

nes—Dias | 30 | 60 | 90 | 120 | 150 | 180 | 210 | 240 | 270 | 300
a)

b)

c)

d)

Definiciones

a)  Definir las zonas geograficas con condiciones de instalacion de NAPs, pais, estado/provincia,
ciudad, etc.

b)  Luego de la eleccién definida en el punto a, se debe interactuar con los diferentes actores,
segln el caso y pais, a fin de lograr un consenso en los objetivos tanto de politica de
interconexion como de politica comercial, por ultimo y no menos importante la definicidon del
proyecto técnico.

c) Luego de efectuado los alcances del punto b, y finalizada la firma de los acuerdos, se realiza la
instalacion de dicho Naps en todos sus aspectos, equipamiento, interconexion, seguridad, etc.

d)  Una vez efectuada la puesta en régimen del NAP, existe una cantidad importante de factores
gue hacen a la utilizacion de las mejores practicas las que al ser implementadas aseguran una
operacion exitosa del NAP, para ello es imprescindible la participacién durante un tiempo de un
“Tutor” de apoyo en la parte operacional y administrativa del NAP.

Desarrollo de infraestructura para despliegue de Banda Ancha

Estd también la necesidad de evaluar el “Desarrollo de infraestructura para despliegue de Banda Ancha”
esto se deberia coordinar con los proyectos oficiales y los proyectos del sector privado dado que al
hacerlo de esta forma se lograria una mayor sinergia en su resultados.

Al definir el trazado de un tendido de fibra dptica deberia tenerse en cuenta la inclusion de los NAPs
ademds de las demas variables que utilizan normalmente estos proyectos, accidentes geogrificos,
poblacién objetivo, etc.

Esto permitiria un método facilitador de interconexidon con otras redes de diferentes operadores, el
porqué de lo facilitador se debe que el NAP actuaria como un elemento neutral en dicha interconexiéon
facilitando ésta, ejemplo. El operador de la fibra “A” si decide conectarse con el operador de la fibra
6ptica "B” deberdn negociar entre ellos los acuerdos pertinentes.

En el caso de utilizar un NAP para ello, el operador se conectara a un punto neutral donde las condiciones
son igualitarias para todos. Si el NAP ya tuviera otro operador, la interconexidn con éste seria automatica.

Este modelo permite la participacién de pequefios y medianos ISPsp. Los Gobiernos podrian aportar
algunos beneficios impositivos a estos emprendimientos, inclusive en forma temporal, ejemplo un
impuesto o una tasa municipal exceptuada por los primeros 24 meses de operaciones como elemento de
apoyo al desarrollo del mismo.

También es posible conseguir donaciones de organizaciones internacionales en lo que a equipamiento se
refiere, factor importante en las primeras etapas del proyecto, por ultimo consultoria externa podria ser
de gran ayuda.
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Generar un Backbone regional

Es conocido que una importante cantidad de trafico intra pais e intra regidn se canaliza a través de
Estados Unidos. Esto se debe a que si bien se cuenta con una cantidad de redes importantes en los
diferentes paises de la regidn no se tiene una interconexién que pueda paliar el efecto descrito.

La solucién es la creacion de uno o varios backbones, a fin de tener anillos de interconexidon donde un
objetivo posible seria: uno en Sur América, otro en Centro América y uno en el Caribe, y como corolario la
interconexiodn de estos.

Hay que remarcar el importante beneficio que la creacién de un backbone traeria a la regién, tanto en lo
referente a la seguridad de la red, como asi también en lo econédmico y por ende en el mayor acceso a la
banda ancha.

A continuacién se muestra un modelo de agenda para un proyecto de backbone con los diferentes niveles
y objetivos.

Modelo de Agenda

Si bien en la parte del proyecto correspondiente a infraestructura de Red se cuenta ya con parte de la
informacidn necesaria para evaluar las necesidades de interconexidn para la creacién del Backbone, se
deberd efectuar el relevamiento de las mejores opciones en cada segmento de interconexion, Pais <->
Pais, a fin de definir la mejor opcidn, ya sea los posibles proveedores o la creacién de una nueva red. En
ambos casos se deben evaluar todos los elementos necesarios con sus respectivos costos para efectuar el
estudio econdmico financiero, como asi también el cronograma de ejecuciéon. Un ejemplo de agenda de
implementacidn se presenta abajo.

Definicio-
hes 30 | 60 | 90 | 120 | 150 | 180 | 210 | 240 | 270 | 300 | 330 | 360
Dias
a)

b)

Definiciones

a) Individualizar los proveedores de redes operando, proyectos de interconexién o de creacién
nuevas redes de fibra dptica.

Una vez definidos los paises a interconectar, se debe individualizar y relevar a aquellos
proveedores de infraestructura de red o en otros casos la necesidad de crear esta
infraestructura, solicitando en todos los casos las ofertas econdmicas financieras de estos
proveedores.

b)  Evaluacidn de ofertas y resolucién de contratos.

Dado el punto anterior realizar el estudio de las ofertas tanto en su parte econémica como asi
también en lo tecnolégico y a partir de ello definir los proveedores que oferten la mejor opcién.

c) Ejecucion de los contratos aprobados.

Comenzar con las tareas descritas en el punto anterior y realizar el seguimiento y auditoria de
éstas a fin de llegar al fin del proyecto en tiempo y forma.

Se debe notar la importancia de contar con el posible apoyo econdmico financiero de organismos
internacionales a fin de facilitar la implementacién del proyecto.
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Recomendacion

Para evaluar las mejoras en interconexion, modificacién del trafico entrante y saliente de la region asi
como el aumento del intra-trafico de las diferentes redes existentes, se recomienda llevar a cabo un
estudio comparativo con la realizacidn de las mediciones de los factores arriba mencionados mediante un
protocolo predeterminado. Esta medicidon debera ser efectuada por un periodo de un afo, por lo menos,
para que sus resultados sean efectivamente mesurables tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.
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Glosario

3G

ADSL
CABASE
Cache
Capilaridad
Carriers
CEPAL

DNS

ICT

Incumbente
P

ISP

ITU

IXP

LACNIC

NAP
ORBA
PIB

PTT
Pymes
Router
SLA
SWITCH
T2

T1

uUsB
WiFi
WiMax

Tercera Generacidn de telecomunicaciones moviles

Asymmetric Digital Subscriber Line / Linea de abonado digital asimétrica
Cadmara Argentina de Internet

Duplicado

Referido a la expansion geografica de redes

Identifica a empresas dedicadas a trasporte de Telecomunicaciones
Comisién Econdmica Latinoamericana y Caribe

Domain Name System / Sistema de Nombres de Dominio

Information and Communication Technologies / Tecnologias de la informacion y la
comunicacién

Empresa de telecomunicaciones dominante de un sector o regién

Internet Protocol / Protocol de Internet

Internet Service Providers /Proveedores de servicios de Internet

International Telecommunications Union /Unidén Internacional de Telecomunicaciones
Internet Exchange Point / Punto de intercambio de trafico

The Latin America and Caribbean Address Registry / Registro de Direcciones IP para
Latinoamérica y Caribe /

Netword Access Point / Punto de Acceso a la Red

Broadband observatory / Observatorio de Banda Ancha

Producto Interno Bruto

Ponto de Troca de Trafego / Punto de Intercambio de Tréfico

Pequenas y Medianas empresas

Equipo seleccionador de rutas

Service Level Agreement / Contrato de nivel de Servicio

Device or Digital Logic Computer Networking / Equipo seleccionador de rutas
Identifica a operadores de telecomunicaciones de Segundo nivel

Tier 1, Identifies a 1.544 Mbps link / |dentifica un operador de primer nivel o un
vinculo de 1.544 Mbit/s

Universal Serial Bus / Universal bus serie
WiFi Aliance

Worldwide Interoperability for Microwave Access / Interoperabilidad mundial para
acceso por microondas)
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