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El futuro de la transformacion digital sostenible e inclusiva
dependera de la provision de incentivos reglamentarios
y econémicos adecuados, incentivos que promuevan

la innovacidn, creen unas condiciones equitativas para
todas las partes interesadas y fomenten el bienestar
social y el crecimiento econémico, contribuyendo asi'a un
futuro digital mas préspero para todos.
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La tecnologia digital ha venido adquiriendo una
importancia cada vez mayor en la sociedad actual. La
falta de conectividad, de acceso inclusivo a los servicios
digitales y de adopcion de los mismos puede suponer un
obstaculo importante para el desarrollo socioeconémico,
de ahi que los incentivos reglamentarios y econémicos
revistan una importancia crucial para estimular el
despliegue de infraestructuras sostenibles, soluciones
innovadoras y usos asequibles.
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Incentivos reglamentarios y econémicos para un futuro digital inclusivo y sostenible

Nosotros, los reguladores participantes en el 22° Simposio Mundial para Organismos Reguladores,
reconocemos la importancia de definir incentivos reglamentarios y econdmicos que estimulen

el despliegue de infraestructuras digitales por doquiery, en particular, en las zonas rurales,
desatendidas y subatendidas. En ese sentido, alentamos a los responsables de las politicas y

a los reguladores a adoptar tecnologias digitales emergentes, promover modelos de negocio
innovadores, abordar desafios de alcance regional y mundial, y acelerar la transformacion digital
sostenible.

Hemos contribuido, identificado y aprobado colectivamente estas directrices de practicas dptimas
en materia de reglamentacién, con el objetivo de seguir avanzando hacia un futuro digital inclusivo
y sostenible. Teniendo presente las series de directrices de practicas dptimas adoptadas por

el GSR desde 2003, que recogen principios reglamentarios arraigados para la creacién de un
entorno habilitador competitivo, seguro e inclusivo, en esta ocasién nos centramos en enfoques

y herramientas novedosos, innovadores, pioneros y basados en datos empiricos para impulsar un
futuro digital significativo y sostenible para todos en todo el mundo.

Incentivos para lograr una conectividad efectiva

Las tecnologias digitales han conectado a personas y empresas de distintos paises, creando nuevas oportunidades
e impulsando un crecimiento inclusivo y sostenible. No obstante, la brecha digital sigue suponiendo un desafio
importante, especialmente en las zonas rurales, desatendidas y subatendidas de todo el mundo.

o Acceso al mercado: Se anima a los responsables de las politicas y a los reguladores a velar por la existencia de un
entorno competitivo en todos los niveles del ecosistema digital, mediante la provisién de incentivos a los agentes
tradicionales, a los recién llegados y a las empresas emergentes que aporten soluciones y tecnologias nuevas al
mercado a fin de cumplir los objetivos nacionales de conectividad. A tal efecto, podrian crearse espacios seguros
para la experimentacion y la innovacién, como bancos de pruebas y espacios controlados de pruebas.

° Acceso y servicio universales: Los responsables de las politicas y los reguladores podrian considerar la posibilidad
de ofrecer incentivos al despliegue de redes en zonas rurales, desatendidas y subatendidas, entre los que podrian
figurar subsidios, subvenciones, préstamos a bajos tipos de interés, garantias de crédito, tasas reglamentarias
reducidas, exenciones de pago de ciertas tasas (por ejemplo, exenciones aduaneras sobre derechos de
importacion) o desgravaciones fiscales para inversores o moratorias fiscales para agentes del mercado tras alcanzar
determinados umbrales de inversidn en dichas zonas.

° Financiacion del servicio universal: Los responsables de las politicas y los reguladores pueden emplear
mecanismos de financiacion del servicio universal para atender las necesidades de las zonas rurales, desatendidas y
subatendidas, asi como de los grupos poblacionales en situacién de vulnerabilidad.

o Equilibrio de las politicas fiscales: Los responsables politicos y los reguladores podrian considerar la posibilidad
de ampliar la base de contribuyentes, habida cuenta de las caracteristicas de los mercados y de la evolucion de la
situacion.
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° Soluciones reglamentarias innovadoras para la conectividad de ultimo kilémetro: Se alienta a los responsables de
las politicas y a los reguladores a considerar la posibilidad de facilitar soluciones de ultimo kilémetro para conectar
a quienes carecen de conexion, a través de medios tales como las redes municipales, comunitarias y en mallay de
empresas sociales, asi como del uso compartido del espectro y las infraestructuras y la inversion conjunta, con miras
a extender las redes y los servicios a las zonas desatendidas y subatendidas.

. Investigaciéon y desarrollo (1+D): Los responsables de las politicas y los reguladores podrian considerar la
posibilidad de ofrecer incentivos financieros o fiscales en favor de la investigacion y el desarrollo en materia de
tecnologias digitales emergentes, innovacién tecnoldgica abierta y modelos empresariales innovadores, en funcion
de las prioridades de la poblacién interesada.

o Reforma del espectro: Los responsables de las politicas y los reguladores podrian tomar medidas con el objetivo
de poner a disposicion una cantidad de espectro suficiente para apoyar el répido despliegue de servicios de la
proxima generacion, la innovacién y la inversién en infraestructuras terrenales y satelitales y en servicios basados en
el espectro. El uso de espectro exento de licencia, asi como la redistribucién y el despliegue ulterior del espectro,
podrian figurar entre las herramientas reglamentarias empleadas para facilitar el despliegue en las zonas rurales,
desatendidas y subatendidas.

o Transformacién digital ecolégica: Los responsables de las politicas y los reguladores podrian considerar la
posibilidad de ofrecer incentivos financieros y reglamentarios ecoldgicos, como reducciones o moratorias fiscales, a
las empresas que adopten practicas empresariales sostenibles, tales como el uso de fuentes de energia renovables
para el funcionamiento y despliegue de redes.

Incentivos en favor del acceso, la adopcién y la utilizacion

Se alienta a los responsables de las politicas y los reguladores a prever incentivos reglamentarios y financieros
en favor del acceso, la adopcién y la utilizacién, para que todo el mundo, en todas partes, pueda disfrutar de los
beneficios de una conectividad efectiva.

o Intervenciones relacionadas con la demanda: Los responsables de las politicas y los reguladores podrian
incluir intervenciones relacionadas con la demanda en las politicas de servicio universal o en otros mecanismos
(asociaciones entre agentes publicos, privados y no gubernamentales), con el objetivo de promover la
alfabetizacién y la adquisicion de competencias digitales avanzadas y fomentar el desarrollo y la adopcion de
contenidos y soluciones pertinentes y locales para mejorar los medios de vida y las oportunidades de negocio a
escala local.

o Programas didacticos y de capacitacion digital: Los responsables de las politicas y los reguladores pueden
desempenar un papel importante a efectos de la integracion de programas didacticos y de capacitacion digital en
los centros escolares, especialmente para las generaciones jovenes, asi como de la oferta de cursos de formacién
para personas de edad avanzada, incluso en zonas rurales, desatendidas y subatendidas, y grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad, a fin de aprovechar plenamente las oportunidades que brinda la transformacion digital.

o Reduccion de las barreras de acceso a los dispositivos y equipos digitales: Los responsables de las politicas y los
reguladores podrian considerar la posibilidad de adoptar medidas para promover y facilitar la reduccion de costes
en la fabricacion, adquisicion e importacion de equipos y dispositivos informaticos, a fin de lograr los objetivos del
servicio universal, en particular para los equipos de cédigo abierto y las tecnologias ecoldgicas.

° Incentivos a la adopcién de servicios y dispositivos digitales: Los responsables de las politicas y los reguladores
podrian considerar la posibilidad de establecer incentivos a la oferta de servicios y dispositivos digitales asequibles
con tarifas especiales para las comunidades locales y la poblacion con ingresos bajos.
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Politica digital intersectorial y principios reguladores

Los responsables de las politicas y los reguladores desempeiian funciones esenciales y complementarias propias
al colaborar con todas las partes interesadas para determinar los cambios y estimulos necesarios a fin de llevar la
preparacién para la transformacién digital nacional, regional y mundial al siguiente nivel.

Coordinacién normativa en el panorama digital: La coherencia y el refuerzo mutuo de las normas y la coordinacion
proactiva entre regimenes normativos adyacentes resultan fundamentales para que las politicas digitales y

los entornos reguladores sean resilientes, coherentes y habilitadores. Los responsables de las politicas y los
reguladores podrian reforzar los marcos de colaboracion juridicos e institucionales que definen los procesos,
mecanismos y herramientas que han de utilizarse en todos los sectores y estratos gubernamentales.

Ciclos de toma de decisiones inclusivos: Los responsables de las politicas y los reguladores deberian fomentar un
didlogo regular entre las autoridades gubernamentales, los sectores y los grupos de interés, a fin de que las partes
interesadas participen en los principales avances de los mercados digitales, al tiempo que definen sus motivos de
preocupacion y conforman alternativas politicas especificas, por ejemplo, a través de consultas publicas, foros de
partes interesadas o redes y plataformas de colaboracién, para garantizar que todas las personas tengan acceso a la
transformacién digital y disfruten de los beneficios conexos.

Datos y criterios de referencia: Los reguladores necesitan recursos y capacidades para recopilar datos pertinentes
que respalden sus decisiones de forma abierta y transparente, asi como para establecer pardmetros y criterios de
referencia que les permitan medir el grado de cumplimiento de la normativa y los avances en pos de los objetivos
de conectividad y las metas politicas. Los datos empiricos recopilados ayudan a sentar bases mas sélidas para las
intervenciones reglamentarias y a orientarlas con méas precisién, reforzando asi la eficacia de la accién reguladora.

Capacidad de investigacion y prevision: Los reguladores necesitan cada vez més capacidad de investigacién
interna y mas recursos conexos para explorar las tendencias comerciales, los desafios reglamentarios y

las repercusiones de las nuevas tecnologias en los mercados y los consumidores y anticiparse a ellos. Las
investigaciones y las previsiones estratégicas son importantes para fundamentar los debates y las decisiones
en materia de reglamentacion de manera oportuna y sistematica, en aras de una accién reguladora proactiva,
proporcionada y especifica.

Adaptacion a las normas internacionales: Los responsables de las politicas y los reguladores pueden considerar la
posibilidad de adaptar sus politicas, reglamentos y normas nacionales a las normas y directrices internacionales
aplicables, con objeto de promover, si procede y en la medida de lo posible, la armonizacion de los regimenes
normativos en esferas clave para la transformacién digital y permitir asi una respuesta coordinada a los problemas
transfronterizos.

Colaboracién y representacidn regional e internacional: Los reguladores deberian seguir colaborando, a través de
redes de asociaciones de reguladores (AR) en los planos regional e internacional, a fin de acelerar la transformacién
digital en favor de un futuro digital sostenible, incluso, en su caso, mediante la definicion de enfoques comunes
para la colaboracién en materia de politica y reglamentacién digital en todos los sectores econémicos y a través de
las fronteras.
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