Lunes 12 de septiembre de 2016

Sistemas de Alerta de Emergencia

Situacion y perspectiva para mitigar los efectos de
tsunamis y erupciones volcanicas

Experiencia Chilena

Oficina Nacional de Emergencia
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Centro Nacional de Alerta Temprana


Video Simulaciones.mov
Video Simulaciones.mov

Temas a tratar

1. éPor qué se genera la implementacidon de un Sistema de Alerta de Emergencia en

Chile?

2.  Primera etapa de implementacion del Sistema de Alerta de Emergencia en Chile —

Redes maviles de telefonia celular.
3.  Experiencias del Sistema de Alerta de Emergencia.

4.  Nuevos canales de difusion — Sistema de Informacién de Mensajes de Emergencia

por Television (SIMER).

5. Nuevos canales de difusion — Sistema de Alerta de Emergencia a través de

Radioemisoras. -
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¢ Por qué se
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éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010
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Ciudad de Talcahuano, Regidn del Biobio.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010

Edificio Alto Rio, ciudad de Concepcidn, Region del Biobio.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010

Balneario de Dichato, Region del Biobio.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010
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Ciudad de Constitucion, Region del Maule.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010
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Ciudad de Pichilemu, Region de O Higgins.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010

Ciudad de Santiago, Region Metropolitana.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

Terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010

Epicentro: 62 Area afectada:

kilometros al Entre las regiones
norte de de Valparaiso y La

Concepcion. Araucania.

Magnitud: 8,8 Mw.

Victimas fatales: Damnificados: Viviendas danadas:

521 personas. 2 millones. 370.000.

. Habitantes zona o
Superficie del terremotos Dafos totales
afectada: ' (USS):

131.006 km? 12’8(7“5‘:;)0 AEes 30 mil millones.
0]).

Fuente: Plan de Reconstruccidon terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010, Gobierno de Chile. 2010.




éPor qué se implementa un Sistema de Alerta de Emergencia en
Chile?

“Que producto del terremoto y posterior tsunami, acaecido el 27 de
febrero de 2010, se pudo constatar la ausencia de coordinaciones
adecuadas, entre los organismos de emergencia con los
encargados de generar las alarmas de catdstrofes, asi como la
falta de herramientas de comunicacion robustas entre estos
organismos y la inexistencia de un sistema de comunicacion
masivo para alertar a la poblacion”

(Decreto N ° 60 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
abril de 2012)
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Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

El afho 2011 |la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), comienzan a trabajar en: la
definicion del modelo, tecnologia, preparacion de la licitacion,
adjudicacion e implementacion de un Sistema de Alerta de
Emergencia, que cumpliera los siguientes objetivos:

e Difusion masiva y localizada de |a alerta.

* Funcionamiento 24/7.

* Capacidad de integracion de multiples plataformas de
difusion.

* Confiable, de amplia cobertura y penetracion masiva.




Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

* Finalmente, se implemento la plataforma denominada: Centro
de Distribucion de Alerta Integrada (IADC) de la empresa
israelita eVigilo.

e A pesar de que la plataforma es una solucion completa e
integrada, que permite la difusion de mensajes geolocalizados
de alerta a la poblacion por diferentes medios, se considero en
la primera etapa de implementacion, solamente las redes
moviles de telefonia celular.

Sistema de |

Alerta

n




Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

 Se determino el uso de la tecnologia CELL BROADCAST SYSTEM
(CBS), el cual se define como un servicio de mensajeria
unidireccional, disenado para multiples mensajes de manera
simultanea en un area especifica y a multiples usuarios.

* Ventajas:
e Uso de red dedicada, por lo tanto, no se ve afectado por
congestion en la red.
* Un mensaje se puede enviar a millones de usuarios a la vez.
 Se difunden los mensajes a todos los moviles conectados a la
red en |la zona objetivo.

* No exige a la comunidad abonarse a alguna empresa o servicio.

* Es gratuito. -




Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

 La plataforma IADC utiliza protocolos estandares de comunicacion
basados en el Protocolo de Alerta Comun OASIS CAP V 1.2, con lo que
se asegura que cualquier tecnologia puede ser adoptada.

* Este sistema ha sido adquirido por todos los operadores moviles que
funcionan en Chile.

e El sistema central de mensajes de alerta esta ubicado en el Centro
Nacional de Alerta Temprana de ONEMI.

* Por su parte, SUBTEL establecid la norma técnica para el SAE que
opera sobre las redes de servicio publico de telefonia movil.

* Asi también, el Departamento de Telecomunicaciones de Emergencia
de SUBTEL, supervisa a toda hora los enlaces que interconectan las
redes moviles con el SAE y la infraestructura critica de las empresas.




Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Interface plataforma IADC
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Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile
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Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Video demostrativo




Primera etapa Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Alcances actuales

Inicio de Cobertura:
operaciones: 6 millones de
Enero de 2014 equipos (25%).

Disponibilidad:
303 modelos.

Cobertura: Extension maxima
Isla de Pascuay del mensaje:
Juan Fernandez. 90 caracteres.

Inversion estatal:
USS 3,7 millones.

Venta sélo de
equipos Pagina web:
compatible: www.sae.gob.cl
Marzo de 2017

Fuente: Centro Nacional de Alerta Temprana, ONEMI. 2016

Cobertura:
Territorio
Continental.

Inversidn privada:
USS 2,0 millones
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Experiencias

Operacion del Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Terremoto regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca.
e 01de abril de 2014 a las 20:46 horas.
* Magnitud: 8,2 Mw.

e Epicentro: 73 kilometros al Oeste de Pisagua.
* Profundidad: 38,9 kildbmetros.
* Victimas fatales: Seis personas.

m Fl Sistema de Alerta de Emergencias funciono en los celulares

Una alerta sonora y un mensaje de texto
que se tomad toda la pantalla recibieron en
sus teléfonos celulares los habitantes de la
zona afectada por el terremoto v la zona
costera que debia ser evacuada, El aviso
decia "Onemi- SHOA establece evacuar a
zana de seqguridad”.

Se trata del Sistema de Alerta de Emer-
gencias (SAE), presentado en enero, gue fue
desarrollade por la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones y es operado por la Onemi.
Su implementacicn costd $3.800 millones.

El sistema emite un mensaje "en caso de
riesgos de Esumomi, sismos de mayor inten-
sidad, erupciones volcanicas e incendios
forestales con amenaza a viviendas. Dicha
alerta masiva, que sera despachada auto-
maticamente via texto a una zona georrefe-
renciada, no se verd afectada por la conges-
tidn de las redes celulares, dado que utiliza-
rd otros canales de frecuencia para llegar a

los teléfonos”, explica el sitio del SAE.

En enero se calculaba que cerca de tres
millones y medio de celulares estan capaci-
tados para recibir estas alertas y son cerca
de 95 los modelos compatibles. Entre ellos
no se encuentra el iPhone.

Respecto de los servicios de red, se infor-
mi gue los de telefonia mavil respondieron a
la emergencia, permitiendo la comunicacion
a través de servicios de mensajeria y datos,
Coma es hahitual en estos casos, hubo
congestidn en las lineas de voz. En cuanto a
la telefonia fija, las centrales de Arica e
Lguigue funcionan con normalidad gracias a
grupos electrogenaos.

Para facilitar las comunicaciones, Maovis-
tar anuncid anoche |a liberacidn de los telé-
fonos puhlicos para llamadas nacionales, la
suspension de acciones de cobranza por no
pago a clientes de esas ciudades y la reposi-
cion de servicios impagos.

< . Alertas de emergen I!IT

Alerta presidencial

OMEMI - SHOA establece
evacuar a zona de
seguridad.

Alerta presidencial

ONEMI - SHOA establece
evacuar a zona de

seguridad. Este

Alerla presidencial “‘E_II;?J]I!

ONEMI - SHOA establece ;iz't#?erfnr;

evacuar a zona de "

seguridad. Lsuarios de
celulares en
el borde
costero de
Chile.

Fuente: Diario El
Mercurio,
“Terremoto en el
norte”, miércoles 02
de abril de 2014.




Operacion del Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Experiencias

Terremoto Region de Coquimbo.

16 de septiembre de 2015 a las 19:54 horas.
Magnitud: 8,4 Mw.

Epicentro: 37 kildmetros al Noroeste de Los Vilos.
Profundidad: 23,3 kildbmetros.

Victimas fatales: 15 personas.

Fuente: Diario The Clinic,; “El antes y
el después de la regién de Coquimbo
tras ocho dias del terremoto”,

miércoles 25 de septiembre de 2015.




Operacion del Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Experiencias
e Erupcion del Volcan Villarrica.
* 03 de marzo de 2015 a las 02:30 horas.
* Localizacion: Comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue en la Region
de La Araucania y en la comuna de Panguipulli en la Region de Los
Rios.
* Victimas fatales: No se registraron.

Fuente: 24horas.cl; “Impactantes
imagenes: Asi fue la erupcion del

Volcan Villarrica”,

martes 03 de marzo de 2015.




Operacion del Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Experiencias
* Erupcion del Volcan Calbuco.
e 22de abrilde 2015 alas 17:54 horas.
* Localizacion: Comunas de Puerto Montt y Puerto Varas, Region de
Los Lagos.
* Victimas fatales: No se registraron.

Fuente: Diario La Tercera Online; “Las
impactantes imdagenes de la erupcién

del Volcan Calbuco”,

& jueves 23 de abril de 2015.




Nuevos canales de
difusion — Sistema
de Informacion de

Mensajes de
Emergencia por
Television (SIMER).




Sistema de Alerta de Emergencia en Chile

Objetivos institucionales de ONEMI

* La ampliacion de emision de informacion a nuevos canales de
difusion estan enmarcados en el cumplimiento de nuestros
objetivos institucionales:

e Fomentar que la comunidad actue con resiliencia frente a
riesgos y desastres.

e Asegurar una respuesta y alerta eficiente y eficaz.

e Garantizar que la comunicacion y difusion sea efectiva vy
oportuna.

e Contar con plataformas y herramientas para una gestion de
riesgos adecuada.




Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia por
Television (SIMER)

A finales de 2015 comienza a formularse el diseno de un
Sistema de Informacion Televisiva de Emergencia, entre Ia
Asociacion Nacional de Television (ANATEL) y ONEMI.

ANATEL durante el 2016 presentd una solucion de generar un
Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia (SIMER),
el que permitira difundir mensajes de emergencia asociadas las
amenazas de:

Tsunami Erupciones
Volcanicas




Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia por
Television (SIMER)

Caracteristicas del SIMER

* No sera segmentada: Los mensajes difundidos seran visibles por toda
la poblacion que sintonicen los canales de television abierta
asociados a ANATEL.

 Desarrollara una plataforma tecnoldgica que permita la emision
simultanea de una sefal de informacion audiovisual de emergencia.

* Se instalara una Sala de Prensa que permita emitir los comunicados
oficiales a través de una senal oficial que sera entregada a todos los
medios televisivos.

* Existira una preocupacion especial por incorporar a la audiencia con
discapacidad auditiva en los comunicado que se realicen por la sefal
oficial.




Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia por
Television (SIMER)

Compromiso de ANATEL 2016

* Elaborar el proyecto que permita definir, disenar y costear la
mejor solucion técnica para desarrollar el SIMER.

* l|dentificaran los requerimientos técnicos de la plataforma
de produccion y de la red de distribucion.

 Analisis de la infraestructura existente (eje: Sistema
eVigilo).

 Definir la cantidad y canales de tv que se integraran al
sistema.

e Determinar el costo del proyecto.




Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia por
Television (SIMER)

Composicion de la mensajeria propuesta

e La mensajeria SIMER estara disefiada para emergencias
asociadas a tsunamis y erupciones volcanicas.

Mensaje

Alerta de

Alerta de

) erupcion
tsunami P

volcanica

Mensaje de Mensaje de

Cancelacion
de alerta

Mensaje de Mensaje de Cancelacién

alerta de . .y
informacion. de alerta.

erupcion.

alerta de
tsunami.

informacion
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Sistema de Alerta de Emergencia a través de Radioemisoras

e Con el objetivo de ampliar los canales de difusion de los
mensajes de alerta temprana, ONEMI ha impulsado en conjunto
con la Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI) el Sistema
de Alerta de Emergencia a través de Radioemisoras.

 El 30 de agosto de 2016 se publico la licitacion para elaborar
una propuesta de diseno del Sistema de Alerta de Emergencia a
través de Radioemisoras, el cual permita a la ONEMI obtener los
antecedentes y elementos que permitan licitar en una siguiente
fase la implementacion del sistema estudiado y disenado.




Sistema de Alerta de Emergencia a través de Radioemisoras

Caracteristicas del Sistema solicitadas por ONEMI - ARCHI

* El disefio propuesto debe considerar las radioemisoras que se encuentren
en el territorio nacional.

* El sistema a implementar debera tener la capacidad para emitir mensajes
hacia todo el territorio nacional (continental e insular).

* Los mensajes se deben emitir desde el CAT Nacional de ONEMI.
* Debe ser segmentado hacia un publico objetivo.

* Eldiseno debe ser compatible con el Protocolo CAP.
 Cumplir con recomendaciones internacionales en la materia.

* [Indicar alternativas que de integracion con el SAE disponible ya en

ONEMI. -
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