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Punto Focal de la UIT‐D para el Grupo de Estudio 1 de la Cuestión 7 en
“Acceso a los servicios de Telecomunicaciones / TIC para las personas con 

discapacidad y con necesidades específicas”

Acceso de las PCD Acceso de las PCD 
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La UIT  
Agencia especializada de las Naciones Unidas para
las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)
 Fundada en París en 1865

 150 años de experiencia e innovación

 Miembros de la UIT:
 193 Estados Miembros 
 750+ Miembros del Sector Privado 
 90 + Miembros Académicos 

 Presencia a nivel global: 
 Sede en Ginebra, 
 1 oficina en Nueva York, 
 5 oficinas regionales, 
 8  oficinas de área 

 Tres sectores:
 Radiocomunicación UIT‐R
 Normalización UIT‐T
 Desarrollo UIT‐D
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Meta 2 – Integración:

Objetivo 2.5.B: 

“Que en 2020 existan 
entornos propicios que 
garanticen unas 
telecomunicaciones/TI
C accesibles para las 
personas con 
discapacidad en todos 
los países”

¿Por qué es importante para la UIT 
que las TICs sean accesibles?

 La UIT está comprometida en conectar a todas las personas sin discriminación
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 1 000 000 000 de personas viven con algún tipo de discapacidad (14%) 
 1 000 000 000 niños y jóvenes en riesgo de perder audición (14%)
 617 000 000 personas 65 años y más (2016) (8,8%)/

1 600 000 000 personas 65 años y más previstos en 2050 (17%) 

¿Por qué es importante para la UIT 
que las TICs sean accesibles?
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 Las TIC son necesarias para lograr el acceso a:
 información/comunicación 
 educación 
 mercado laboral
 servicios públicos (salud, gobierno, emergencia)

 Las TIC son fundamentales para lograr:
 integración social
 desarrollo económico

 Las TIC son indispensables para que las personas con 
discapacidad (PCD) tengan una vida independiente tal 
como las personas sin discapacidad

Para todo lo anterior, TIC deben ser accesibles para las PCD

¿Por qué es importante  que 
las TICs sean accesibles?
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¿A qué nos referimos cuando decimos
que las TICs deben ser accesibles?

Hay dos formas de lograr que las TICs sean accesibles :

1.Tener incorporadas desde la fabricacion funcionalidades de 
accesibilidad para distintos tipos de discapacidad
 hablamos de TICs accessibles en general (para todos)

2. Asegurar que existanmedios alternativos (tecnologías de 
asistencia/ayuda) de acceso y de uso de dispositivos y servicios, 
que provean una funcionalidad
 hablamos de TIC accessibles para las PCD (utilizadas en 

función de discapacidades específicas)



AA III – Ciudad de México

ONU: Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad (CDPD)

A la fecha de hoy, 28 de noviembre de 2016:
 A nivel mundial, 168 han ratificado la Convención
 En las Américas de los 35 países, 32 han ratificado
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ONU CRPD y las TIC
(Artículo 9)

Acceso de las PCD a las TIC 
en igualdad de condiciones y eliminación de obstáculos

Medidas para asegurar el acceso de PCD, en igualdad de 
condiciones, … a la información y las comunicaciones, incluidos 
los sistemas y las tecnologías de la información y las 
comunicaciones TIC, … tanto en zonas urbanas como rurales.

 Identificación y eliminación de obstáculos y barreras de acceso, 
se aplicarán, entre otras cosas, a: los servicios de información, 
comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios 
electrónicos y de emergencia.
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Acceso de las PCD a TV y películas en formatos acesibles

ONU CRPD y las TIC 
(Artículo 30)

Estados Partes adoptarán todas las medidas pertinentes 
para asegurar que las personas con discapacidad: 
…Tengan acceso a programas de televisión [y] películas … 
en formatos accesibles



AA III – Ciudad de México

Las actividades de la UIT‐D para promover la 
accesibilidad de las TIC para las PCD

 Generar conciencia/sensibilización sobre la necesidad de promover 
la accesibilidad de las TIC (gobiernos, reguladores, industria, sector 
privado, ONG, etc.) durante reuniones globales y regionales

 Proveer conocimiento especializado en materia de accesibilidad de 
las TIC a los Miembros de la UIT para apoyarlos en la 
implementación de iniciativas regionales en accesibilidad 

 Participar en el trabajo de la ONU sobre cuestiones de accesibilidad

 Organizar reuniones en tópicos de accesibilidad de las TICs en foros 
de la CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información)

 Desarrollar herramientas para facilitar el entendimiento de la 
accesibilidad de las TICs
 Módulo sobre "TICs para la educación y capacitación laboral de 

las personas con discapacidad" (Conectar una Escuela, Conectar 
una Comunidad)

 Kit de herramientas de accesibilidad electrónica ITU‐G3ict
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Las actividades de la UIT‐D para promover la 
accesibilidad de las TIC para las PCD

 Asistir los Miembros de la UIT en diseñar políticas y ejecutar 
estrategias para promocionar e implementar servicios y soluciones 
que proporcionen acceso a las telecomunicaciones/TIC para las PCD

 Fortalecer el conocimiento de los Miembros de la UIT en materia de 
accesibilidad (capacitación, mejores prácticas, etc.)



AA III – Ciudad de México

http://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/resources.aspx

Materiales y Guías desarollados

 Proporciona guías y marcos regulatorios en materia de accesibilidad
 Herramientas para que los países desarrollen sus propias políticas y regulación
 Disponibles en en línea en: árabe, chino, español, francés, inglés, ruso
 Versión e‐Book / PDF accesible
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Curso de Capacitación en materia de 
contratación pública accesible
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Curso de Capacitación en materia de 
accesibilidad al contenido de internet

 Basado en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de Internet (WCAG 2.0) 
y el Modelo de Políticas de ICT Accesibles publicado por la UIT/G3ict

 Diseñado para reguladores, desarrolladores, diseñadores y creadores de 
contenido e interesados en implementar proyectos de accesibilidad web 
dentro de cualquier organización o en un portal de internet

 Dos aspectos fundamentales de la accesibilidad digital:
 La definición de accesibilidad al contenido de internet
 Creación de capacidades para el desarrollo y diseño de sitios de 

internet accesibles.
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Para más información:
www.itu.int/en/ITU‐D/Digital‐Inclusion/
www.itu.int/en/ITU‐D/Digital‐Inclusion/Persons‐with‐Disabilities/.aspx
www.itu.int/accessibility

roxana.widmer‐iliescu@itu.int

¡Muchas gracias por
su atención!


