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ada: densidad demografica
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Sparsely populated

* 4° densidad demografica mas baja del mundo, con 3 habitantes por km?.
* 90 % de la poblacion se concentra a 160 km de la frontera con Estados Unidos.
e Zonas rurales y remotas

* Tres niveles de gobierno: federal, provincial y municipal 2



anadienses con discapacidad

En 2012, 14 % de los canadienses de mas de 15 afnos de edad

consideraban gque tenian una discapacidad
» Este porcentaje representa unos 3,8 millones de canadienses
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'ponsabllldad de la accesibilidad

en el ambito federal

« Carla Qualtrough, nueva Ministra de Deportes
y Personas con Discapacidad,

Gobierno de Canada

» Oficina de la Condiciéon de las Personas
con Discapacidad

 Consulta a los canadienses acerca de la
Ley sobre las Personas Discapacitadas
de Canada

» Alberga informacion sobre prestaciones
financieras para personas discapacitadas.

» Tramita las solicitudes de prestaciones y
- ayuda a los canadienses en el proceso de
solicitud.

Administracion General

de Servicios de Canada

Direccion General de « Recopila estadisticas sobre la poblacion
Estadisticas de Canada canadiense de personas discapacitadas
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cQueé es el CRTC?

e Tribunal administrativo

v' Supervisa y regula la radio, la television, la distribucion
CRTC (cable, satélite e IPTV) y la telefonia.

mm——— v/ Su misioén consiste en lograr los objetivos estratégicos
& establecidos en la Ley de la Radiodifusion, la Ley de
Telecomunicaciones y en la legislacion canadiense anti-
Canada spam.

« EICRTC es un organismo publico independiente,
gue rinde cuentas al Parlamento a traves de la

Ministra del Patrimonio de Canada. Se compone de:
— Un presidente

— Dos vicepresidentes

— Hasta 10 comisarios regionales
— 432 empleados



- i Funcionamiento del CRTC

4 g .
Todas las politicas y los reglamentos se elaboran mediante

un proceso de participacion publica.

Dictamenes
definitivos y
_ conclusivos,
- Procesos escritos Proceso excepto:

- Mesas redondas de - Licencias o

- Foros informales apelacion cuestiones de

Foros en linea DILEENG © B
jurisdiccion

- Audiencias publicas

Instancias
publicas

- Gabinete
(politicas)

- Corte de
Apelacion Federal

. (cuestiones
Transparencia: juridicas)

 Publicacién de politicas y dictamenes reglamentarias

* Divulgacion proactiva

» Acceso a la informacion

* Informacion disponible en el sitio web del CRTC (en inglés y en francés) 6



Vision

"En 2017, veo al CRTC como una institucion que goza de
la confianza de los canadienses. Confian en nosotros
para lograr que Canada mantenga y desarrolle un
sistema de comunicacion de categoria mundial.
Confian en nosotros para que defendamos sus intereses
como ciudadanos, creadores y consumidores" .

Jean-Pierre Blais, Presidente del CRTC
29 de octubre de 2012



e
- andato en materia de accesibilidad

Ley de la Radiodifusion

Ley de Telecomunicaciones



' Ley de |la Radiodifusion

-

e Envirtud de la Ley de |la Radiodifusion, el CRTC reglamenta a mas de
2 000 radiodifusores, que incluyen:
v’ Servicios de television convencional
v’ Servicios de television de pago y especializada
v Empresas de cable y satélite

v Emisoras de radio AM y FM, que incluyen emisoras comunitarias,
comerciales, de comunidades étnicas

v Radio por satélite

Accesibilidad

 LaLey de la Radiodifusion establece que, en la medida en que se
disponga de recursos, la programacion del sistema canadiense de
radiodifusion debe ser accesible para las personas discapacitadas.
 EICRTC ha establecido requisitos para el subtitulado codificado,
la videodescripcion y la audiodescripcion, entre otros.



- Ley de Telecomunicaciones

 Envirtud de la Ley de Telecomunicaciones, el CRTC reglamenta a
unas 1 000 empresas de telecomunicaciones:
v’ Desde revendedores hasta grandes empresas nacionales
v’ Servicios de telefonia alambrica e inalambrica
v’ Servicios de internet

v’ Lista Nacional de NUmeros de Telecomunicacion Excluidos (DNCL, por
su sigla en inglés)

Accesibilidad

La Ley de Telecomunicaciones establece que los servicios de
telecomunicaciones fiables y asequibles de alta calidad deben ser accesibles
a todos los canadienses, incluso a los que tienen discapacidades.

» EI CRTC ha establecido, como servicios basicos de
telecomunicaciones, los servicios de retransmision —el teletipo, la
retransmision IP y el servicio de retransmision por video— y espera que
los proveedores de servicios inalambricos ofrezcan y promuevan al
menos un tipo de terminal telefonico accesible, entre otros. 10
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Accesibilidad desde tres perspectivas

‘CRTC
I

, ® ..
L B _7_’ Servicios de
'f comunicacion

Instancias del
CRTC

Dispositivos de
comunicacion

11



' Instancias del CRTC

F En su empeio por crear una politica exitosa, el CRTC:

Fomenta la participacion

* EI CRTC cre0 una guia rapida y normas de procedimiento para
participar en una instancia del CRTC (disponibles en los lenguajes
de signos ASL y LSQ)

Favorece la comprension

» La informacion que presenten las partes en una instancia debe
estar en formatos accesibles.

* En sus audiencias publicas, el CRTC debe dar acomodo a los
participantes con discapacidades.

Apoya la participacion

» Pago de los costos de telecomunicaciones
» Fondo de participacion en la radiodifusion

12



wervicios de comunicaciones:
r las Telecomunicaciones

» Con el aporte de los canadienses a lo largo de los afios, el CRTC ha
establecido un marco normativo que garantiza que los canadienses
con cualquier tipo de discapacidad puedan conectarse de manera
equitativa con el conjunto de la sociedad canadiense.

teletipo retransmision IP reconocimiento
qumunigaCiéc? Comunicacion de lavoz
analoga basada digital basada en e
en el texto ol textio Comunicacion por

video basada en el
lanquaje de signos
Lo sabia usted?

Los canadienses con alguna discapacidad para oir
o hablar ahora pueden enviar mensajes de texto al

servicio para emergencias 9-1-1. 13
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’ervicios de comunicaciones:

la Radiodifusién

* 100 % de la

Principios de la programacion
e Introduccién del década de 2000 debe llevar
subtitulado « Videodescripcio subtitulos
codificado (CC - codificados
_ (CC) ; Ilmltada (PV_), » Mas exigencias en
Mediados de la » Audiodescripcio materia de
década de 1990 n videodescripcion

Actualmente

« Para acceder a esta programacion accesible, las
empresas de cable, satélite e IPTV deben ofrecer
descodificadores y mandos a distancia adaptados.

14



'SGFVICIOS de comunicaciones:

la Radiodifusion (continuacion)

Asegurarles un espacio a nuestros socios del sector privado

ACCESSIBLE MEDIA INC

AMI-audio AMI-tv AMI-tele

» Servicio de radiodifusion
especializada digital las 24 horas.

* La programacion incluye
videodescripcion y subtitulado
codificado.

* Debe ofrecerse en todos los
paquetes basicos de cable.

CAB | ACR

Caodigo de representacion
equitativa.

Se emitio en 2008.

Destinado a eliminar las
representaciones injustamente
negativas y los estereotipos en
la programacion.

15
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' Servicios de comunicaciones:

r dispositivos

Telecomunicaciones Radiodifusion

 Se espera que _
 Se exige alos

los proveedores -, € EXIg
de servicios % distribuidores de
inalambricos (D) programacion de TV que

ofrezcan a los abonados
equipos accesibles, tales
como descodificadores y
mandos a distancia.

I

®
]
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[ - ]

dispongan de al
menos un tipo
de terminal
telefébnico movil
inalambrico
accesible.

 También deben
promover
informacion
sobre todos sus productos y servicios
especificamente dirigidos a
discapacitados.

000

0500°
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Apoyo a lainnovacion

Fondo de Acceso a la Radiodifusidn
(Broadcasting Accessibility Fund, o BAF)

*Proporciona subvenciones a proyectos que apoyaran la innovacion de
soluciones neutras en cuanto a la plataforma para aumentar la accesibilidad a
todos los contenidos de radiodifusion.
— Ejemplo: uso de nueva tecnologia para convertir la voz en texto, a fin de
presentar transcripciones diarias de un programa de radio popular del

radiodifusor publico canadiense (CBC) y permitir que los canadienses sordos o
con dificultades auditivas tengan acceso a esa programacion.

*Fondo independiente de $6,32 millones de ddlares, creado con recursos del
sector privado provenientes de la venta de radiodifusores canadienses
privados de una empresa de medios de comunicacion a otra.

17



'Apoyo a la iInnovacion (continuacion)
F

Fondos acumulados en cuentas de ingresos diferidos

*Son excedentes de ingresos que fueron generados cuando el CRTC
exigio a los proveedores de servicios telefonicos que cobraran tarifas
minimas para fomentar la competencia.

*El objetivo es aumentar la accesibilidad a los servicios de
telecomunicaciones para las personas con discapacidad.

e Han servido para:
— Subvencionar teléfonos moviles accesibles
— Realizar pruebas de servicio de retransmision video

— Mejorar las paginas web de los proveedores de servicios para que sean
mas accesibles

4 proveedores disponian juntos de $36 millones de dolares, que debian
ser gastados antes de fines de 2011 (el plazo fue prorrogado).

18
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! {0S para responder a las expectativas

de los canadienses con discapacidad

 El CRTC se enfrenta a algunas dificultades con
respecto a la accesibilidad, a saber:

— No tiene jurisdiccion sobre los fabricantes de equipos
originales (OEM).

— Herramientas especificas limitadas en virtud de la
Ley de la Radiodifusion.

— Jurisdiccion poco clara.

19



' Proximas etapas

" Telecomunicaciones: sistema 9-1-1 de proxima generacion

*El CRTC ha anunciado que celebrara una audiencia publica a partir de enero de
2017 para examinar las dificultades relativas a la oferta del sistema 9-1-1 de
proxima generacion en Canada (el nimero 9-1-1 es la linea de atencion para
casos de emergencia en Canada).

Radiodifusion: incremento de la videodescripcion

A partir de 2019, los radiodifusores canadienses que formen parte de una
empresa integrada verticalmente deberan difundir hasta 35 horas semanales de
programacion con audiodescripcion o videodescripcion.

— Esto multiplicaria por nueve el requisito semanal actual de 4 horas.
ACCESLTE i Gobierno Federal: nueva ministra
mean to you? para las personas con discapacidad
» Elaboracion de una nueva ley federal
de accesibilidad: consultas abiertas
hasta el mes de febrero de 2017

http://www.esdc.gc.ca/en/consultations/disability/legislation/index.page 20






