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éComo se logra la
accesibilidad a las TIC?
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B Tecnologia accesible y
Tecnologia de ayuda

’:1/

1. Tecnologia Accesible = Tecnologia para Todos
v’ desde fabricacion tiene funcionalidad para todos
v’ cualquier persona la puede utilizar, segiin su necesidad

2. Complementa a Tecnologia Accesible = Tecnologia de
Ayuda

v’ dispositivos para habilitar o compensar limitaciones
funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de PCD
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AN Ejemplos de

Ty |
s Tecnologia Accesible

Computadoras, teléfonos moviles, etc. = <
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< General Accesibilidad

WRSLEIR - Pantalla
VoiceOver No Qﬂ P -
Zoom No c VoiceOwer

Invertir colores
Descripciones

Escala de grises
Subtitulos

A1k

Voz

Si activas la inversion de colores o la escala de h‘ Anrdio

grises, se desactivara automaticamente la
opcion “"Night Shift”.

| Teclado
——

Texto mas grande No

Texto en negrita |n| Control por botdn
L]

Ratdn v trackpad

Contornos de botones Dictado

Aumentar contraste PMostrar estado de Accesibilid:
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Ejemplos de

tecnologia de ayuda
= 78
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L% N
LTS Si se le dificulta o no puede A

oprimir una tecla o comando en el aparato, AZiGS
necesita una manera de hacerlo

v’ Teclados con teclas mas grandes

v' Comandos que permitan mas tiempo para que la persona
interactue con el sistema

v’ Joysticks
v' Mouse para pie https://www.youtube.com/watch?v=RpYINK-NEg|
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LS . ..
— SI no ve una pantalla tradicional,
necesita una manera para
comprender lo que se difunde en ella

v’ Lectores de pantalla
v’ Lectores de pantalla basados en gestos

v’ Audio descripcion

v’ Texto a voz

v’ Marcadores tactiles

v’ Magnificadores de pantalla
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Ry Si no puede oir la informacion,
o necesita una manera
de acceder a la informacion:

v Subtitulos

v’ Interpretacidn en lengua de sefias
v’ SMS, MMS, mensajes de texto
v’ Compatibilidad de la tecnologia para escuchar

v’ Servicios de relevo
v’ Voz a texto
v’ Ajuste de volumen
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$ %N ITU-G3ICT Informe sobre un Modelo de

' Politica de las TIC en Accesibilidad
Proporciona guias y marcos regulatorios para accesibilidad: herramienta para
ayudar a que cada pais desarrolle sus propias politicas y regulacion

v' Médulo 1: Marco juridico, de adopcidn de politicas y reglamentario relativo
a la accesibilidad de las TIC.

v’ Médulo 2: Marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico.
v' Médulo 3: Marco de una politica de accesibilidad relativo a

las comunicaciones moviles. i
v’ Médulo 4: Marco de una politica de accesibilidad de la Informesobre unmodela
programacion de televisién/video.
v' Médulo 5: Marco de una politica de accesibilidad de la web.
v' Médulo 6: Marco de una politica de contratacion publica de

TIC accesibles.
Disponible en linea en: arabe, inglés, espaiol, francés, chino y ruso
Version e-Book / PDF accesible

Imfarme

http://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Reports.aspx

AA Il - Ciudad de México



Conceptos basicos y principios
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o 1. Conceptos basicos A
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Discriminacion por discapacidad:

v’ Distincidn, exclusidn o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el proposito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de DDHH.

v’ Incluye todas las formas de discriminacidn, entre ellas, la
denegacién de ajustes razonables (a. 2 CDPD)
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2. Principios

lgualdad de
oportunidades

Asequibilidad Participacion e

inclusidn plena

Diseno
Universal

N
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2. Principios

Diseflo universal

v'  Disefio para que todos, en la mayor medida posible y
sin adaptacion, puedan utilizar productos/servicios

Participacion e inclusion plena
v" Nada de nosotros, sin nosotros
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o 2. Principios

e

Informacion y comunicacion para todos
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Igualdad de oportunidad
v Equivalencia funcional

v’ Ajuste razonable:

Modificaciones/adaptaciones para garantizar gocey
ejercicio de DDHH por PCD en igualdad de condiciones
(siempre que no sea carga desproporcionada o indebida)

Asequibilidad
v’ Precio al alcance de la poblacién
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lll. Marco juridico para implementar
la accesibilidad a las TIC
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Mod 1 — Informe Politicas TIC Accesibles

<

e ¢Hay mandato expreso en ley? A

América Accesible
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Si es expresa la obligacion de accesibilidad, entonces
v' Fundamento para regulacion, licencia, etcétera.

No hay un mandato expreso, entonces accesibilidad

v' Debe interpretarse con base en la igualdad de acceso
de todos a las TIC
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Mod 1 — Informe Politicas TIC Accesibles

é¢DAnde incluir medidas de accesibilidad?

América Accesible
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Estandares
Medidas técnicos

Licencia

de
accesibi-
lidad

Servicio Autore-
universal gulacion
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Mod 1 — Informe Politicas TIC Accesibles

l\"rg éDénde incluir medidas de accesibilidad? A

América Accesible

Informacitn y comunicacién para tados
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1. Regulacion
v’ Genera nivel parejo de juego
v’ Mas facil de adaptar al cambio tecnoldgico

2. Licencia

v’ Condiciones y requisitos de medida especificas

v" Evolucion TIC puede crear rapida obsolescencia medida
v’ Puede distorsionar mercado

Requisitos especificos

Cumplimiento supervisado
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Mod 1 — Inf Politicas TIC Acc

??g é¢Donde incluir medidas de accesibilidad? A
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3. Estandares técnicos (a 9.2(a) y 4(g) CDPD)

v’ Compatibilidad con ayudas técnicas (p.ej. lectores de
pantalla, aparatos auditivos)

v’ Crear estandares propios o adoptar estandares
internacionales

= Neutros tecnologicamente = beneficios de
economias de escala e interoperabilidad
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Mod 1 — Informe Politicas TIC Accesibles

IMU  ¢Donde incluir medidas de accesibilidad?

AZ e
4. Servicio universal (SU)

v’ Definicién de SU
v’ Capacitacidn para PCD y profesionales

v’ Incentivos para 1&D (Investigacidon y Desarrollo) y
adaptacion al entorno del usuario (p. ej. idioma, habitos)

v’ éQué comprende el SU?

Servicios Otros (p.j.
y Equipos Ayudas apoyo en Servicio

servicios accesibles técnicas instala- Universal
de relevo cion)
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Mod 1 — Informe Politicas TIC Accesibles

??g é¢Donde incluir medidas de accesibilidad? A
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5. Autorregulacion = Medidas voluntarias
(P. ej. codigos conducta, acuerdos de operadores)

v’ Dependera del pais y su marco normativo

v’ Dependera del compromiso ético y responsabilidad social
de los operadores

v Dependera de la sociedad civil y grado de participacion
en asegurar la accesibilidad
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V. Accesibilidad de las TIC en
accesos publicos
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Mod 2 — Informe Politicas TIC Accesibles

'

3 ¢Qué es el acceso publico?

El acceso publico es el que
se realiza desde teléfonos
publicos, centros
comunitarios, kioskos,
cibercafés, telecentros,
sitios publicos con acceso a
Internet.
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Mod 2 — Informe Politicas TIC Accesibles

X
Y Paso 1 para el acceso publico A
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Accesibilidad: (1) fisica al lugar + (2) de equipos TIC
e Porcentaje de equipos/servicios accesibles
e Accesibles para distintas discapacidades

Acceso publico en América Latina y el Caribe es elevado,

de ahi la importancia de que los accesos publicos sean accesibles

AA Il - Ciudad de México



Mod 2 — Informe Politicas TIC Accesibles

R Entrenamiento de encargados
MU L O
= 4 de los centros comunitarios

Entrenamiento de los encargados de los centros
comunitarios para capacitarlos en el uso de ayudas
tecnoldgicas y para una mejor atencion de PCD
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Mod 2 — Informe Politicas TIC Accesibles

L%
o Buenas practicas para el acceso publico

América Accesible
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Informar a PCD, organizaciones PCD y areas cercanas

v Respecto a servicios, instalaciones y accesos publicos
accesibles

Accesos publicos pueden ser operados por:

v’ Entes publicos, operadores y aquellos que reciben fondos
publicos: establecer accesibilidad en licencia u obligacion
por recibir fondos publicos

v’ Terceros no regulados: establecer guias voluntarias
Metas y reportes anuales
v' Monitorear avances y desafios en accesibilidad a las TIC
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V. Conclusiones: Aspectos clave
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\ Conclusiones: Aspectos Clave

IRy

1. Consultar a PCD y organizaciones de PCD

2. Asegurar participacion constante de PCD y organizaciones PCD en
todo el proceso/proyecto; y habilitar mecanismos de interaccion

3. Crear conciencia de la importancia de la accesibilidad (awareness)

4. Tener presente siempre la necesidad de que las TIC sean accesibles
para las PCD (mainstream)

5. Informar sobre los derechos, servicios y equipos accesibles

6. Promover establecimiento de metas claras, monitoreo y evaluacion
periddica de dichas metas

7. Promover la capacitacion y el entrenamiento tanto de los
proveedores de equipos/servicios como de los usuarios

8. Promover un entorno habilitador que considere las circunstancias,
necesidades y prioridades de cada pais
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iMuchas gracias por
su atencion!

Para mas informacion:
www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/
www.itu.int/accessibility
roxana.widmer-iliescu@itu.int
calvarezg@up.edu.mx

AA Il - Ciudad de México



