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Prélogo

La accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad es una prioridad para los miembros de la UIT.
En la Ultima Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) de la UIT los miembros
de la Unién reconocieron la necesidad de velar por que los 1.000 millones de personas que padecen algln
tipo de discapacidad puedan utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC) para lograr su
autonomia. ¢Qué podemos hacer para que la accesibilidad de las TIC se convierta en realidad?

Se entiende por accesibilidad de las TIC la eliminacién de barreras para que las personas con discapacidad
puedan utilizar esas tecnologias. Las barreras que afrontan dependen de la discapacidad de cada persona.
En nuestras publicaciones anteriores, Accesibilidad de los teléfonos y servicios mdéviles para las personas
con discapacidad y La television accesible se han puesto de relieve las necesidades de accesibilidad de las
personas con discapacidades visuales, auditivas, de movilidad, de destreza y cognitivas.

Uno de los pasos fundamentales para que las TIC se conviertan en realidad es establecer un entorno
propicio para su accesibilidad, al igual que los paises han establecido entornos propicios para autorizar la
competencia en la prestacion de servicios TIC. Hace poco mas de diez afios, los paises del mundo entero
crearon marcos reglamentarios que favorecieron un crecimiento sin precedentes en la utilizacién de
sistemas moviles y de Internet. Esos marcos dieron lugar a niveles de acceso y servicio universal que los
formuladores de politicas no hubieran ni siquiera imaginado en afios anteriores: a finales de 2014 se prevén
unos 7.000 millones de abonos a la telefonia mévil y casi 3.000 millones de usuarios de Internet.

Pese a estos avances, muy pocos paises han actuado hasta ahora para procurar que las personas con
discapacidad formen parte de esta revolucién tecnoldgica. Estas personas con discapacidad siguen
encontrando barreras en la utilizacién de las TIC. En mi opinidn, la creacién e implantacidon de marcos de
politicas nacionales de accesibilidad de las TIC llevardn a un crecimiento sin precedentes en materia de TIC
accesibles y a la autonomia de las personas con discapacidad. La repercusidn de estas politicas favorecera
a muchos mads, en particular a inmigrantes, a personas de edad avanzada y a analfabetos, y facilitara la
educacidn inclusiva, el empleo y los servicios de salud.

El presente Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad esta concebido como
una herramienta que sirva para que los formuladores de politicas y reguladores nacionales creen sus
propios marcos de politica de accesibilidad de las TIC. Esta integrado por seis médulos que tratan diferentes
aspectos de la accesibilidad de las TIC (modificaciones del marco juridico actual de las TIC, acceso publico
alas TIC, comunicaciones moviles, programas de television y video, y contratacion publica de TIC accesibles)
para que los paises puedan dar prioridad a su implantacion. En todos los médulos el criterio es el mismo:
elaborar politicas nacionales previa consulta con las personas con discapacidad.

En el Informe Final de la CMDT-14, los miembros de la UIT pidieron a la Unién que los ayude a formular
marcos reglamentarios y de politica, nacionales y regionales, en materia de accesibilidad de las TIC. Confio
en que este Informe constituya un recurso valioso para los miembros de la UIT y para todos los interesados
en su afan de implantar con éxito politicas de este tipo en sus paises. Quiero expresar mi sincero
agradecimiento a nuestros colegas de G3ict, con quien hemos preparado este Informe, asi como a los
autores y a todos los colaboradores que aportaron comentarios sumamente valiosos sobre el Informe.

No tengo ninguna duda de que podemos lograr que la accesibilidad de las TIC se convierta en realidad.
Pasemos ahora de las palabras a la accién y comencemos a formular, implantar y supervisar politicas en
materia de accesibilidad de las TIC en estrecha consulta con las personas con discapacidad.

Brahima Sanou
Director

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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Nota del editor

El presente Informe representa la culminacién de siete afios de cooperacién entre la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones y G3ict, la Iniciativa mundial para tecnologias de la informacion y la comunicacion
inclusivas, destinada a recopilar practicas dptimas y facilitar el intercambio entre formuladores de politicas,
organizaciones que representan a las personas con discapacidad y lideres del sector que promueven el
acceso a la tecnologias de informacidn y la comunicacidn (TIC), en cumplimiento de las disposiciones de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Para convertir esas disposiciones en politicas, leyes y disposiciones reglamentarias, se necesita un marco
cuidadosamente elaborado que propicie la accesibilidad de esas tecnologias. Los diferentes tipos de
equipos y servicios TIC, desde puntos de acceso publico a las TIC, dispositivos y servicios méviles, programas
de televisidn y video o sitios web hasta todas las TIC adquiridas mediante contratacidn publica, exigen
soluciones de accesibilidad bien diferenciadas en las que participan diferentes grupos de interesados. Esas
soluciones pueden conseguirse gracias a enfoques comunes, aprovechando la innovacién tecnolégica y la
adopcion de normas internacionales que garantizan economias de escala, las cuales ofrecen importantes
oportunidades a las personas con discapacidad. En cada mdédulo se preconiza un enfoque comun, es decir,
la definicion de planes de aplicaciéon exhaustivos y la ejecucidon de objetivos bien definidos basados en
consultas permanentes entre el sector privado, los proveedores de servicios, las organizaciones de personas
con discapacidad, los organismos de elaboraciéon de normas, los formuladores de politicas y los reguladores.

De esta forma, los seis mdédulos que integran este Informe, al tiempo que ofrecen marcos de politica
inspirados en practicas idéneas vigentes y en tecnologias disponibles en todo el mundo, hacen hincapié en
la importancia fundamental de crear procesos donde sea posible que interesados competentes en la
elaboracion y supervision de politicas en materia de accesibilidad de las TIC participen con personas con
discapacidad.

En el marco del sistema de las Naciones Unidas, la influencia de la UIT con respecto a la promocién de la
accesibilidad de las TIC desempefia un papel importante en la realizacién de las promesas formuladas en la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad. La elaboracién del presente Informe no
hubiera sido posible sin el firme compromiso con la accesibilidad de las TIC del equipo directivo de la UIT;
sin el apoyo y el aliento del Sr. Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT, ni la energia y dedicacién de la Sra. Susan Schorr, Jefa del
Departamento de Iniciativas Especiales del UIT-D, que supervisé este proyecto y procurd que sus contenidos
respondan a las necesidades de los miembros de la UIT.

El proceso de edicion y revisién de este Informe, tras la terminacidén satisfactoria del Conjunto de
herramientas de politicas de ciberaccesibilidad para personas con discapacidad UIT-G3ict, pone de
manifiesto una vez mas las ventajas de la participacion de las multiples parte interesadas. Nuestro mas
sincero agradecimiento a todos los colaboradores y revisores de los médulos que han aportado a este
Informe su sabiduria y experiencia, y a la Sra. Mandla Msimang, la autora principal, que se ha consagrado
plenamente a terminar esta tarea monumental con un profundo conocimiento y comprensién de los
procesos reglamentarios y de elaboracién de politicas.

Confiamos en que estos modelos de politicas facilitaran de forma mas rapida y eficaz la evolucidn de la
politica en materia de accesibilidad de las TIC en todo el mundo, y sentaran las bases para la participacion
efectiva de las multiples partes interesadas en la promocién de TIC accesibles, un factor de importancia
esencial de los derechos de las personas con discapacidad en nuestro mundo digital.

Axel Leblois
Presidente y Director Ejecutivo
G3ict







Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Indice
Pdgina
Moddulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y reglamentario de la accesibilidad
Lo L= - L I PPN 1
1 Opciones de reglamentaciOn ......cccccceieeeueereeeereeriennereeeeseereenaseereenssessesassesssnssessessssessesassesesnns 2
2 TECNOIOZIA Y NOIMAS cecuuiiiienreirerenertrreneereensserteraseresnssessesnssessessssessssssessesnssesssnnssesssnasessennnnes 5
3 Revisién de definiciones relativas a las TIC actuales .........cccoivviieeeeiiiiiiiinninenniiinninnenneee, 6
4 Fomento de la participacidon de personas con discapacidad en la elaboracién de politicas —
RECOMENAACIONES. ...ccceuuniiiiiiiiinieeiieiniiiirinnesssessiitrrrnsssssssssssrssnssssssssssssssssssssssssssssssnnnssssssss 9
5 Marco relativo al acceso y servicio Universal (ASU) ........cceciiiiiirmeeniceisiieeennnnscesssseeesnnnnsssssns 12
6 Calidad de servicio para la accesibilidad de la TIC — Recomendaciones.......cc..cccceereerinnnncnnnne 15
7 Servicios de emergencia — Recomendaciones.........coiiveiiiiineiiiinneiniineienieneiienissenes 15
8 Objetivos y requisitos relativos a la presentacion de informes........cccccecceeiiiiniereennccccnieneennnnn. 17
9 Cambios en la legislacion sobre discapacidad y en los derechos de las personas con
discapacidad — RecOmMeNdaciones.......cccceiiiieiiiiinuiiiiineiiiiiniiiienissesiessssssssenes 18
10 (27T 1= I 1T o T [Tol o RN 19
Moddulo 2: Marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico......ccccccevveeecirreencerieeencereennens 20
Modelo de directrices de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico ........ccccvveennneeen. 22
1. (Y EYaTe - o X g ol o] o - | SRS 22
2. L0 o 1= 1Yo T3S 23
3. Y1011 11 2= el [ o SR 24
4, Prestacidn de servicios de comunicacidn de acceso publico........cccevvveeevcieeeercieee e, 24
5. Accesibilidad en el entorno fiSICO ..uiivuiiiiriiii e 26
6. SEIVICIOS A8 EMEIZENCIA c..uvveieiiiiee ettt e ettt e eette e et e e e e etbe e e e treeeeeabaeeesbreeeesaraeeeenns 26
7. (07 oF- Yol =Tl o o HUUU USROS 27
8. Objetivos y requisitos relativos a la presentacidn de informes..........ccoceeeeecveeeencineeens 27
9. [ 10 =T g T o T=T T o [Tolo TSR 27

Anexo A: Modelo de condiciones estipuladas en la licencia/obligaciones de servicio
universal en materia de accesibilidad publica a las TIC para las personas con discapacidad ... 28

Anexo B: Lista de instalaciones de acceso publico accesibles .........ccovvvevviveiieiiiee e, 31
Moddulo 3: Marco de una politica de accesibilidad relativo a las comunicaciones maviles................ 33
Modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones moviles..........ccccceeveeeeicreeeeecnnenen. 35
1. DEfINICIONES vttt t e b et e bt e bt e sb e e s bt e st e e bt e sbeenaeesbbesaeesanesanas 35
2 Entrada en Vigor Y @pliCaCiON .......ccuveiiieieee ettt rra e e e et eare e e e eanes 36
3 MaNdato NACIONAL .....ccueiuiiiiiiietteeet ettt sttt be e aeesaeesanes 37
4. Ventas, comercios minoristas, atencién al cliente y sensibilizacién publica.................. 39
5 Productos, servicios ¥ diSpoSitiVOS.......c.uueieiciiieieiiee e 40

vii



Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Pdgina
6 JAY o Tor: [ol To 1= USRS 41
7 Planes y tarifas especiales y/0 con descuento........ccccveeeiereriieiesese e 42
8. SErVICIOS A8 EMEIZENCIA .uiiuiiiiiieiiie ettt et ettt e s sbe e e sabe e sabe e s beeebeeeeee 42
9 TECNOIOGIAS B APOYO ..eeuiiiiiieeiie ettt ettt ettt e ate e st e e s be e s bt e e sabeesabeesabeeens 44
10.  Financiacidn e incentivos (Fondos para el Acceso y Servicio Universal) .......cccceeeeeneen. 44
11.  Obijetivos y requisitos de presentacion de informes .........ccoceeeviiiniiinceeiccennie e, 47
12, REVISION PEIIOTICA. .eiiictreee ettt ecreee ettt esetree e eebee e e etbee e e sbae e e eeataeeessbaeeeesbaeeeensbaeeeesreeens 49
Anexo A: Modelo de cédigo de conducta sobre accesibilidad de las comunicaciones
méviles para las personas con discapacidad .........ccceeviiiriiinieinieene e 50
Anexo B: Reglamento pertinente a la secciéon [X] de la [ley de las TIC] sobre accesibilidad
de las comunicaciones moviles para las personas con discapacidad.........cccccueeeveveeeeiirveeeennee. 60
Maddulo 4: Marco de una politica de accesibilidad de la programacién de televisién/video ............ 68
Modelo de politica de accesibilidad de la programacion de television/video...........c..c........... 70
1. DETINICIONES ..eeineieeieeeite ettt e e st e st e e bte e s abeessbeesbaesateessbeesnbeeensneesneeas 70
2. Fecha de entrada en vigor y apliCacion ........cooceeviiiniiinie et 71
3. [V oo EX o Mo F- ol o] o - I OSSPSR 72
4, (0] o111 1oL USRS PU PR 73
5. Sensibilizacidn y atencidn al Cliente........ccooviiiiiiiiii e 74
6. Acceso a la programacion de television/Video .........cccocveveevierieeneeseesee e 75
7. SUBDTITUIOS <.ttt ettt et et e st e s bt e e me e e sabe e sabeeebeeeanee 77
8. [T =V o LT T [ LSRR 77
9. Descripcion de audio y subtitulos de audio........ccveveevieeiiiciieec e 78
10.  Calidad & SEIVICIO ...ceeueieiiieeiee ettt ettt ettt ettt bee e at e e st e e st e e ebeeesaneas 78
I Yo TU [ o o 3PP PPPT PPN 79
12. Guias electrdnicas A& PrOZramas......ccueiecicireeeeiiieeeeeitreeeesitreeeesreeeesssreeeesseeeeesreeeesnsreeens 79
A T = oV ol To 1o [N < 4 YT o= LT o T - ISP 81
T4, FINANCIACION ...ttt ettt ettt ettt sttt s abeeabeeate et e ebeebeenreenee 81
15, EXENCIONES ..eviiiiiiiiiiiic ettt 82
16. Representacion y presentacion de las personas con discapacidad.........cccceeeevveeeennneen. 82
17. Objetivos y requisitos de presentacion de informes........cccceeevveeevccee e, 83
T U1V TS o o I o T=T g e Yo [ ot SR 84
Anexo: Ejemplos de reglamentos........uueviciiee e 85
Moddulo 5: Marco de una politica de accesibilidad de la Web .........coeveeeeeriiieiiiiienicriricereeeeeereeenees 86
Modelo de politica de accesibilidad de [@ Web.........coocuviiieiieic e, 89
1. DEFINICIONES ..ttt ettt ettt e e et e st e e s be e e bt e e sabeesabeesbeeebaeesaneas 89
2. PrE@mMBIUIO... . ettt ettt et e ab et e e aae e saee s 89
3. Fecha de entrada en vigor y apliCacion .......c.eeeecvveeieciiiee ettt 90
4, Mandato nacional para la accesibilidad de la Web.........ccccoveveeiiieiiccieeee e, 92
5. Objetivos de la politica de accesibilidad de [a Web .......cceeeveveeiiviiieeeceee e 93
6. SENSIDITZACION ..ttt ettt et ettt 94
7. Conformidad de los sitios web del sector publico con las normas de accesibilidad ...... 94

viii



Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Pdgina

8. Evaluacion de los sitios web del sector publico existentes y planes de transicién de la
ACCESIDIIAAM. ..o s 95
9. Niveles de conformidad para los sitios web pUbliCoS.........ccceveeivveiieiiriiececieee e, 96
10.  Aplicacion retroactiva y contenidos existentes de los sitios web publicos .................... 96
11. Documentos electrénicos disponibles en los sitios web pUblicos.........cccoveeeeevveeeennennn. 97
12. Disposiciones para el sector privado y la sociedad Civil..........ccccveeeeeieiicciiieeee e, 97
13.  Responsabilidad de implementacidn de la politica ......cccceerveerniiinieinieec e, 98
14. Objetivos y requisitos de presentacion de informes .........ccoceevriiinieineenieennee e, 99
15, REVISION PEIIGTICA. . .eiiiiiiiieeiieeee ettt ettt ettt e bae s ate e st e e sbe e ebeeesateas 99

Anexo A: Relacidn de sitios web del sector publico y organismos u organizaciones
responsables contemplados en la politica de accesibilidad de la web en el momento de su

(o101 o] o= ol e o PR 100
Anexo B: Recursos para la implementacién de la politica y referencias técnicas..................... 101
Anexo C: Directrices para la Accesibilidad de los Contenidos Web 2.0........ccccoecvvvevciveeennnennn, 103
Moddulo 6: Marco de una politica de contratacion publica de TIC accesibles......cc.cceeeeererrrennennnnnes 104

Modelo de politica de contratacién publica de TIC accesibles.......cccocvveeivcieeeeiviee e, 107
1. [ L=] T g 1Tl o] o 1= PSR 107
2. Introduccion a la politica de contratacion publica de TIC accesibles ........cccceeevvieeennneee. 108
3. (0] o 1= 1Yo T3 USRS 110
4, Misiones y responsabilidades ........cccuieeiiiiiiiiiieenec e 112
5. Formacidn, creacidn de capacidades y sensibilizacion .........c.ccocvevvviiiniieniennneinieeen, 113
6. Definicidn de la accesibilidad como atributo de la contratacidon de TIC...........ccceevueeneee. 114
7. La accesibilidad en el estudio preparatorio.........cceeecveeeeccveeeecciee et 114
8. Solicitud de informacidn en el Aviso de Licitacion sobre la capacidad de

accesibilidad del ProvEEUOr ..........ocviei it et ebae e 116
9. Utilizacidn de normas para la formulacidon de los requisitos de accesibilidad ............... 116
10. Inclusion de la accesibilidad como criterio del Aviso de Licitacién para productos

de facil adquisicion en el MErcado .....coccuiei i 117
11. Inclusiéon de los requisitos de accesibilidad en la contratacion del desarrollo de

(o] oo [UTo1 o YA =T oV ol [ Y-SR 118
12.  Verificacién de la conformidad con los criterios de accesibilidad del Aviso de

K101 = Toi e o TSP OO TUOP PP PPUPPRPRTO 118
13.  La accesibilidad en las clausulas contractuales .........cccceveeverreinenienneeeeeeeeeeee 120
14. La accesibilidad en la gestion del CONTrato.......cccveeeecieeecciriee e 120
S T o =Y o Vol o] o =T PP PPPPR PP 120
16.  SUPErVISION Y VAIUACION .....oeeiieiiee e e e e e s atre e e et e e e nntae e e e nteee s 121
17 AV Ty ToY g I o =Y g Yo | ot- SRR 121
ANEXO Az N OIS - s 122
Anexo B: Declaraciones de aptitud funcional..........ccoocveieeiiei e 123
Anexo C: Ejemplo de plantilla de accesibilidad de producto..........cccccuvveevcieveniciee e, 127

Anexo D: Materiales formativos y recursos a utilizar en la labor de sensibilizacién, de
creacion de capacidades y de formacién en contratacidn publica de TIC accesibles ............... 129







Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Objetivos del Informe

El Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad esta destinado a formuladores
de politicas, reguladores y otros interesados en esas tecnologias que participan activamente en asuntos
relacionados con las TIC y/o la discapacidad, en particular organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones de personas con discapacidad y parlamentarios. Este Informe aborda una serie de aspectos
del sector de las TIC y aspira a contribuir en la elaboracién de politicas relativas al acceso publico a las TIC,
las comunicaciones mdviles, los programas de televisién y video?, la accesibilidad de la web y |a contratacién
publica. Establece ademas el marco necesario para que los paises formulen politicas, por medio de leyes,
disposiciones reglamentarias, normas y directrices, que definan un marco institucional para la accesibilidad
de las TIC. Por otra parte, reconoce que, en muchos casos, y en particular con referencia a un marco de
politicas de discapacidad, una legislacidn flexible o iniciativas voluntarias, hojas de ruta negociadas, codigos
de conducta y la observancia también pueden ser eficaces para fomentar el acceso equitativo a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para las personas con discapacidad en un entorno
tecnoldgico que cambia rapidamente; en este sentido, sirve de orientacién a enfoques normativos y
voluntarios.

El presente Informe ha sido preparado con arreglo a la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad (en lo sucesivo, la Convencion) y en armonia con el Conjunto de
herramientas de politicas de ciberaccesibilidad para personas con discapacidad de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y G3ict (www.e-accessibilitytoolkit.org). EI cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Convencion depende de la adopcidn y rapida aplicacidn de politicas por un pais. Cada
pais tiene que decidir las respectivas politicas y un calendario de aplicacién segln sus circunstancias
singulares. Este Informe contribuird a que los paises comprendan mejor los pasos y requisitos genéricos
necesarios para promover la accesibilidad de las personas con discapacidad y sirve de orientacion en esferas
en las que podran adaptarse para responder a las circunstancias nacionales.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad examina los
riesgos de que las personas con discapacidad queden excluidas de una participacidon equitativa en la
sociedad mediante la definicion de la accesibilidad de las TIC como parte integral de los derechos de
accesibilidad generales y similares a la accesibilidad al entorno fisico y al transporte. La Convencion, que
entrd en vigor en mayo de 2008, consagra el principio de que las personas con discapacidad deben gozar
del pleno ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con
los demas. Es el primer tratado internacional de derechos humanos que exhorta a la accesibilidad de los
sistemas y las tecnologias de la informacién y la comunicacidn como condicién necesaria para que las
personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos fundamentales, sin discriminacion.
Sus disposiciones constituyen el fundamento de los derechos humanos con respecto a los programas y
politicas vigentes formulados por los paises, como las politicas de servicio y acceso universal para la
telefonia, los programas de video y/o la accesibilidad de la web, y establecen una hoja de ruta clara para
los Estados Partes que carecen de politicas de ese tipo.

El Articulo 9 de la Convencion establece las obligaciones generales de los Estados Partes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad a los sistemas y tecnologias de la informacidén y la comunicacién.
Los Articulos 21, 29 y 30, mas amplios, se refieren a los medios de comunicacién y a las TIC como

1 Elmédulo sobre el marco de una politica de accesibilidad relativo a los programas de televisién y video describe todas las

formas de programas de video transmitidos por redes de radiodifusion tradicionales, redes digitales y TVIP, redes de cable y
de TV por satélite, redes hibridas de radiodifusion de TV por banda ancha (HBB TV) o redes de sistemas de radiodifusién y
banda ancha integradas (IBB). Se aplica un enfoque tecnolégicamente neutro y, cualquiera sea la plataforma utilizada, la
finalidad de la politica es garantizar la eliminacién de barreras para las personas con discapacidad cuando ven los programas
o utilizan guias de programacion electrénicas (EPG), dispositivos de control a distancia o aparatos de television en todas las
plataformas.
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promotores de los derechos de las personas con discapacidad a la libertad de expresion y de opinidn, al
acceso a la informacién, a la participacién en la vida politica y publica, asi como a la participacién en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Estos Articulos, en su conjunto,
preconizan la accesibilidad de todos los contenidos, a la comunicacidn, a la informacion, a los equipos, a los
programas informaticos y a las interfaces. Instan asimismo a los Estados Partes a alentar al sector privado
a ofrecer productos y servicios accesibles.

La accesibilidad se identifica en el Articulo 3(f) de la Convencidn como uno de sus ocho principios generales,
mientras que los derechos de accesibilidad, especialmente a las TIC, se establecen como condicion para que
las personas con discapacidad puedan ejercer sus libertades fundamentales y disfrutar de los derechos
humanos.

El Articulo 2 recoge una definicién integradora de "comunicaciéon" que abarca todos los medios de
comunicacién, es decir, "los lenguajes, la visualizacidon de textos, el Braille, la comunicacién tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos,
el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso"
que pueden eliminar las barreras que impiden a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales y los derechos humanos.

A la fecha de publicacion del presente Informe, la gran mayoria de los Estados Miembros de la UIT habia
ratificado la Convencion.

Dificultades que afrontan las personas con discapacidad

Las leyes, politicas y disposiciones reglamentarias de las tecnologias de la informacidén y la comunicacién
(TIC) respaldan por lo general los principios del acceso universal a dichas tecnologias. Lo hacen dando
prioridad al establecimiento de un marco para facilitar la implantacién de redes TIC, la promocion de
servicios y productos asequibles, la proteccidn del consumidor y la prestacidon de servicios de emergencia
fiables. Las leyes tienen por finalidad atender a las necesidades de todos los usuarios. Sin embargo, en la
practica, si bien estas cuestiones son importantes para los usuarios con discapacidad, las necesidades de
las personas con discapacidad son diferentes y exigen de los legisladores, los formuladores de politicas y
los reguladores un esfuerzo suplementario centrado en la accesibilidad.

Debido a ciertas dificultades que afrontan las personas con discapacidad y que se contemplan en diferentes
maodulos del presente Informe, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

° Las TIC accesibles (es decir, el acceso a los equipos del usuario final, como teléfonos moviles,
televisores, tabletas y computadoras) deberdn presentar caracteristicas que permitan a las
personas con discapacidad utilizarlas de modo eficaz. Se plantean a menudo dificultades con
respecto a la disponibilidad y asequibilidad de esos equipos que, cuando se consiguen, pueden
suponer un costo adicional para el usuario final. Incluso si no hay ningun costo adicional, y estan
incorporadas las caracteristicas de accesibilidad (como suele ocurrir, por ejemplo, en los
teléfonos moviles), se necesita a menudo sensibilizar, capacitar y educar a los usuarios y
proveedores de servicios para eliminar las barreras a la accesibilidad

° El acceso a tecnologias de apoyo debera ser gratuito o estar disponible a bajo costo a través de
subsidios o donaciones. Una vez mas, es necesario capacitar a las personas con discapacidad y a
guienes las ayudan en la utilizacidn de las tecnologias y caracteristicas disponibles.

° La estructura de los productos y de los planes de tarifas deberd admitir las modalidades de
utilizacion de los servicios por las personas con discapacidad (por ejemplo, paquetes de
comunicaciones moviles de texto Unicamente para personas sordas o con problemas de
audicion).

° El acceso a los servicios e interfaces asegura que el contenido de televisidn, de Internet o de otros
medios electronicos esta disponible en formatos accesibles (por ejemplo, mediante la utilizacidn
de subtitulos para personas sordas o con problemas de audicidn, y de la descripcion audio para
personas ciegas o con problemas de vision). Se necesitan también campafias de sensibilizacion
acerca de la disponibilidad de contenido accesible.
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° El acceso a los servicios de atencidn al cliente deberd tener en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad.

Examen de cuestiones esenciales para fomentar la accesibilidad de las TIC

Teniendo en cuenta las dificultades que afrontan las personas con discapacidad, el presente Informe
establece practicas 6ptimas para la elaboracidn y aplicacidn de politicas en una serie de subsectores de las
TIC, a saber, comunicaciones publicas, comunicaciones maviles, programas de television y video, Internet
y contratacion publica. En cada mdédulo se presentan los siguientes principios de practicas 6ptimas:

° Incorporacion de la accesibilidad de las TIC a través de definiciones y disposiciones sobre
lenguaje inclusivo en politicas, leyes y disposiciones reglamentarias; y también a través de la
inclusidon de personas con discapacidad en calidad de beneficiarios de los fondos de acceso y
servicio universal (FASU) o de cualquier otro mecanismo o programa de financiacion relacionado
con el sector de las TIC?, asi como de la ampliacién de los objetivos de servicio/acceso universal
con objeto de incorporar la accesibilidad, ademas de la asequibilidad y disponibilidad de servicios
TIC.

° Determinacion de las medidas fundamentales que pueden adoptarse rdpidamente para
promover la accesibilidad de las TIC, por ejemplo, asegurar la disponibilidad de dispositivos
accesibles (como teléfonos publicos y moéviles, y aparatos de televisién).

° Sensibilizacidn de los principales interesados fomentando la accesibilidad de las TIC mediante
programas de divulgacion publica, trabajando con el sector para crear productos de disefio
universal, asi como recopilando y publicando informes sobre los avances en materia de
accesibilidad de las TIC.

° Creacion de consenso y formulacion de politicas inclusivas impulsando el debate y el didlogo
nacional, creando foros y comisiones, estableciendo procedimientos de consultas publicas y de
elaboracion de disposiciones reglamentarias inclusivas, y alentando el establecimiento de Cartas
y cédigos de conducta voluntarios.

° Actividades de colaboracién a través del impulso de alianzas publico-privadas, el fomento de la
utilizacion de subsidios del fondo de servicio universal y la promocion de otras asociaciones que
estimulen la investigacion y el desarrollo en el sector, por ejemplo, sistemas de reconocimiento
de la voz e interfaces de conversion de texto a voz en los idiomas locales, con miras a velar por su
importancia y aceptacion a escala local.

° Fomento de la definicion de objetivos claros y de la presentacion de informes periddicos para
supervisar la aplicacién de las politicas asegurando una clara delegacion de atribuciones, incluida
la identificacidon de los encargados de los diversos aspectos de la promocién de la accesibilidad
de las TIC.

. Fomento de la capacitacién, la creacién de capacidades y los programas educativos sobre
sensibilizacion en materia de discapacidad.

Organizacion del presente Informe

Dada la constante evolucién de las tecnologias y los entornos de las TIC, la Convenciéon ha definido
obligaciones en relacion a los resultados deseados por ambitos de aplicacién, y no a términos
especificamente técnicos. Conforme a ello, este Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia
de accesibilidad reconoce que corresponde a los formuladores de politicas, a los reguladores, a la sociedad
civil y al sector privado identificar y definir soluciones adaptadas especificamente a las necesidades

2 se pueden utilizar otros fondos para promover la accesibilidad de los programas de televisién y video, incluidos los fondos

para la produccién o promocién de la industria cultural. Un ejemplo de este tipo de fondos seria el Broadcasting Accessibility
Fund, establecido en virtud de la Politica CRTC 2012-430 de la Comisién Canadiense de Radiotelevisidon y Telecomunicaciones.
Entre otros fondos mas generales pueden mencionarse Media Development and Diversity Agency (MDDA, Agencia de
Desarrollo y Diversidad de Medios), que financia el sector de los medios y la radiodifusidn de la Republica Sudafricana.
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particulares de sus respectivos paises, al tiempo que aprovechan en la medida de lo posible las normas
internacionales y las economias de escala mundiales para reducir los costos y promover la
interoperabilidad.

En este Informe también se reconoce que, en funcidn del marco juridico e institucional de cada pais, las
atribuciones con respecto a los diversos aspectos de la politica y la reglamentacién de las TIC pueden
delegarse a 6rganos diferentes, de ahi la posible necesidad de que un pais disponga de mas de una politica.
Se reconoce por otra parte que, a fin de contar con un marco general para abordar la accesibilidad de las
TIC, quizd se necesite una serie de herramientas, en particular, leyes, politicas, disposiciones
reglamentarias, normas, codigos de autorreglamentacidn/reglamentacién conjunta y directrices, llegado el
caso. En consecuencia, este Informe estd dividido en seis mddulos, cada uno de los cuales se ocupa de las
herramientas basicas que los formuladores de politicas y los reguladores deberan tener en cuenta con
objeto de mejorar la accesibilidad de las TIC:

° Médulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad
de las TIC. Presenta una visién general de las disposiciones fundamentales que convendria
contemplar en la legislacién basica de las TIC para incorporar la accesibilidad de estas tecnologias
en un marco reglamentario y de adopcién de politicas nacional.

° Médulo 2: Marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico. Contempla un modelo
de condiciones estipuladas en la licencia, directrices y una lista sobre instalaciones de acceso
publico accesibles.

° Mddulo 3: Marco de una politica de accesibilidad relativo a las comunicaciones mdviles.
Presenta un modelo de politica sustentado por un modelo de cdédigo de conducta y un modelo
de disposiciones con miras a ser incluido en las disposiciones reglamentarias que se utilizaran,
seguln el marco juridico de un pais.

° Maddulo 4: Marco de una politica de accesibilidad de la programacién de televisién/video.
Incluye un modelo de politica y un anexo con referencias a disposiciones reglamentarias sobre
accesibilidad de determinados paises relativas a los programas de televisidn y video.

° Mddulo 5: Marco de una politica de accesibilidad de la web. Define un modelo de politica y
ofrece a los lectores recursos con respecto a su aplicacién, asi como referencias de caracter
técnico.

° Moddulo 6: Marco de una politica de contratacion publica de TIC accesibles. Contempla un

modelo de politica, y establece requisitos de calidad funcionales, asi como una plantilla de
accesibilidad del producto, materiales y recursos de capacitacién.

Estos seis mddulos estan concebidos para contribuir a la elaboracidn de politicas sobre acceso publico a las
TIC, comunicaciones mdviles, programas de televisidn y video3, accesibilidad de la web y contratacién
publica. Ciertos ambitos de la accesibilidad de las TIC y las tecnologias de apoyo, como los que se refieren
concretamente a la educacién, el empleo, la rehabilitacién, el gobierno local, la votacidn, los servicios
financieros o el transporte no estan contemplados en los médulos del presente Informe. No obstante, se
alienta vivamente el establecimiento de consultas y de una coordinacién sobre cuestiones en materia de
accesibilidad de las TIC vinculadas a esos ambitos, con la finalidad de intercambiar recursos, soluciones y
programas de creacion de capacidades.

En la formulacion de disposiciones reglamentarias y politicas se observa una tendencia a la convergencia 'y
la neutralidad desde el punto de vista de la tecnologia. Sin embargo, dado que las necesidades y los
requisitos de accesibilidad de las personas con discapacidad varian segun el tipo de TIC (por ejemplo,

3 El médulo sobre programas de television y video describe todas las formas de programas de video transmitidos por redes

de radiodifusién tradicionales, redes digitales y TVIP, redes de cable y de TV por satélite, redes hibridas de radiodifusién de
TV por banda ancha (HBB TV) o redes de sistemas de radiodifusiéon y banda ancha integradas (IBB). Se aplica un enfoque
tecnolégicamente neutro y, cualquiera sea la plataforma utilizada, la finalidad de la politica es garantizar la eliminacién de
barreras para las personas con discapacidad cuando ven los programas o utilizan guias de programacidn electrénicas (EPG),
dispositivos de control a distancia o aparatos de television..
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computadoras en centros de acceso publico, teléfonos maviles, television y sitios web), este Informe esta
organizado para tratar esas necesidades particulares.

Cada moddulo de este Informe se puede también tener en cuenta para la elaboracién de una politica
independiente, o puede combinarse con otros médulos cuando una sola autoridad de TIC es responsable
de las telecomunicaciones, las comunicaciones electrénicas, los servicios de programas de televisién y video
y/o la accesibilidad de la web. Sin embargo, hasta en ese tipo de contextos, tal vez sea conveniente publicar
politicas separadas sobre accesibilidad, segln la evolucién del mercado y el nivel de coincidencia entre los
proveedores de dichos servicios. Por ejemplo, quiza se facilite el cumplimiento de una politica si los
proveedores autorizados de servicios de programas de video? y los reguladores sélo se preocupan por una
politica en materia de accesibilidad propia de los programas de televisidn y video (véase el modelo de
politica en materia de accesibilidad relativo a la programas de television y video) y los proveedores de
servicios de comunicaciones moviles o los reguladores de telecomunicaciones/TIC, por una politica de
accesibilidad de comunicaciones mdviles (véase el modelo de politica en materia de accesibilidad relativo
a las comunicaciones moviles). La decisidon queda en manos del pais que la aplica. El término "TIC" utilizado
en este Informe se refiere a las telecomunicaciones, las comunicaciones electrénicas, Internet y los
programas de televisién y video.

Concebido y elaborado sobre la base de un enfoque similar, cada médulo:

° explica los objetivos de las TIC que deben alcanzarse en materia de accesibilidad y las medidas
necesarias para lograrlos;

° facilita a los formuladores de politicas y a los reguladores un enfoque genérico que pueden
adoptar y el modelo de texto que puede ser utilizado y modificado para responder a las
necesidades de un determinado pais;

° contiene anotaciones que ayudan a los paises a comprender mejor el fundamento de algunas
clausulas propuestas (por ejemplo, las obligaciones extraidas de la Convencidn se indican en el
Médulo 1y el modelo de politicas para ayudar a los signatarios a garantizar el cumplimiento de
la Convencidn);

° contiene anotaciones que ponen de relieve las cuestiones que deben tener en cuenta los paises
al adaptar el Mdédulo 1 y el modelo de politicas para atender a sus necesidades nacionales (por
ejemplo, consideraciones propias como la poblacién, el nivel de educacion, el marco institucional
y las normas adoptadas); y

° incluye apéndices con herramientas de apoyo, por ejemplo, informacién de utilidad para
formuladores de politicas y reguladores nacionales que no estan familiarizados con la politica de
accesibilidad de las TIC, directrices, listas, asi como ejemplos de politicas y modelos de cédigos
de conducta o modelos de reglamentaciones existentes, seglin corresponda, en funcion del tema
y la jurisdiccién.

Por consiguiente, este Informe ofrece una amplia gama de informacién destinada a ayudar a legisladores,
reguladores y formuladores de politicas a redactar politicas de accesibilidad sélidas y exhaustivas que
correspondan a las necesidades y circunstancias particulares de cada pais, teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos. Dada la rapida evolucién del entorno de la tecnologia, se alienta a los paises a poner en
marcha mecanismos y procesos que permitan llevar a cabo examenes periddicos de sus politicas e
instrumentos juridicos con objeto de tener en cuenta las nuevas oportunidades que ofrece la tecnologia
para fomentar la accesibilidad de las TIC, y sacar el mejor provecho de ellas.

4 El modelo de politica en materia de accesibilidad de los programas de televisién y video descrito en el Médulo 4 utiliza el

término "proveedor autorizado de servicio" para referirse a la entidad responsable de la difusion de dichos programas, con
arreglo a cada marco juridico y reglamentario nacional, incluidos organismos de radiodifusion, operadores de redes de cable
y de satélite y otros servicios de programas de video autorizados de recepcion publica.
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Mddulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y reglamentario de la
accesibilidad de las TIC

Este Mddulo puede servir de herramienta de ayuda a los formuladores de politicas mediante la
identificacion de modificaciones a la legislacion actual del sector de las TIC que promoveran la
accesibilidad de esas tecnologias. Los principios basicos de este enfoque se fundan en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad (en adelante, la Convencion)
que, en su Predmbulo, destaca la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad en
todos los marcos de referencia como "parte integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo
sostenible".

La politica y la legislacion del sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) sirven de
orientacidn a las autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) y a otros 6rganos gubernamentales en
la elaboracién de sus politicas y reglamentaciones con respecto a las TIC. La politica y la ley establecen los
requisitos de las instituciones pertinentes, asi como los limites de sus mandatos. Por lo general, los
Ministerios y las ANR no pueden, aunque tengan la voluntad de hacerlo, formular politicas o
reglamentaciones en ausencia de "estatutos habilitantes".

Este Informe facilita por tanto a formuladores de politicas y legisladores informacion basica sobre
aspectos de las medidas juridicas, de politica y reglamentarias esenciales de las TIC relacionados con su
accesibilidad, asi como recomendaciones juridicas y de politica, y modelos de clausulas, que pueden
incorporarse en la legislacion vigente para asegurar que las necesidades de las personas con discapacidad
son parte integrante del marco juridico de las TIC y formardn parte del marco reglamentario y de
adopcion de politicas.

Numerosos paises estan llevando a cabo la modificacion de su legislacidn sobre telecomunicaciones,
radiodifusién o TIC con objeto de abordar cuestiones como la convergencia y la introduccién de la banda
ancha. Este documento puede contribuir a garantizar que, en ese proceso, se incorporen a las nuevas
leyes modificaciones fundamentales que promuevan la accesibilidad. Por otra parte, los formuladores de
politicas quizas estimen conveniente iniciar procesos de modificacidn a sus leyes vigentes concretamente
para fomentar la accesibilidad de las TIC.

En la elaboracién de leyes, politicas y disposiciones reglamentarias o en la aplicacidon de estrategias
moderadas, como los cédigos de conducta voluntarios, la participacion de las organizaciones de personas
con discapacidad es decisiva. La Convencidn establece que:

En la elaboracion y aplicacion de legislacion y politicas para hacer efectiva la presente Convencion,
y en otros procesos de adopcion de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las personas con
discapacidad, los Estados Partes celebrardn consultas estrechas y colaborardn activamente con las
personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las
organizaciones que las representan®,

Por consiguiente, el presente médulo contiene propuestas relativas a la inclusidn de las personas con
discapacidad en la elaboraciéon de normas y en la verificacidn del acceso a todos los documentos
publicados por reguladores y formuladores de politicas.

El médulo comienza presentando una vision general de los diferentes enfoques normativos utilizados por
los paises en todo el mundo, desde marcos reglamentarios moderados que contemplan la
autorreglamentacion y la reglamentacién conjunta a enfoques normativos mas tradicionales que requieren
la promulgacién de normas. A continuacion, define los cambios que se deben introducir en la legislacion
vigente de las TIC con el propésito de promover la accesibilidad de estas tecnologias para las personas con
discapacidad, en particular definiciones, medios de garantizar que esas personas participen en los
procedimientos de consultas con miras a elaborar marcos de accesibilidad de las TIC, marcos para el acceso

5 Véase la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, Articulo 4 "Obligaciones generales", parrafo 3.
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y servicio universal, sistemas de proteccion del consumidor, servicios de comunicaciones de emergencia y
requisitos relativos a la presentacién de informes. También presenta una seccién sobre los cambios que es
necesario introducir en la legislacién en materia de discapacidad o en leyes sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

Los enfoques juridicos, de adopcidn de politicas y reglamentarios definidos en este Mddulo tienen como
finalidad crear un marco juridico y reglamentario que promueva la accesibilidad de las TIC mediante la
adopcion de las siguientes medidas:

° revisar politicas, leyes y disposiciones reglamentarias vigentes de las TIC para fomentar la
accesibilidad de estas tecnologias;

° consultar con las personas con discapacidad la elaboracidn de esas politicas, leyes y disposiciones
reglamentarias de las TIC revisadas, incluido el establecimiento de un comité sobre accesibilidad
de las TIC;

° dar a conocer a las personas con discapacidad y a sus organizaciones las politicas, leyes y

disposiciones reglamentarias de las TIC revisadas;
° adoptar normas técnicas y de calidad de servicio relativas a la accesibilidad de las TIC;

° afadir y revisar definiciones sobre la legislacion de las TIC esenciales para fomentar la
accesibilidad de estas tecnologias;

° modificar el marco juridico y reglamentario del acceso y servicio universal con objeto de
incorporar la accesibilidad de las TIC como objetivo explicito del acceso y servicio universal y del
fondo de acceso y servicio universal;

° procurar que los requisitos de calidad de servicio tengan en cuenta las necesidades concretas de
las personas con discapacidad y definir normas de calidad de servicio para servicios accesibles;

° revisar los marcos juridicos de las comunicaciones de emergencia con el fin de garantizar la
accesibilidad de los servicios de emergencia para las personas con discapacidad;

° establecer objetivos claros y presentar informes anuales sobre su aplicacion; y
° modificar la legislacidon en materia de discapacidad para hacer referencia a la accesibilidad de las
TIC.

En la seccién 1 de este Mddulo, Opciones de reglamentacion, se facilita informacién destinada en especial
a interesados en la accesibilidad de las TIC que no estdn familiarizados con las opciones reglamentarias de
estas tecnologias; se describen ademas los diversos enfoques normativos utilizados en los Médulos 2 y 3.
Por ultimo, se formulan recomendaciones en diversas partes del médulo, y en los Recuadros 1, 3,4y 5
pueden hallarse modelos de textos juridicos.

1 Opciones de reglamentacion

En este Informe se reconoce que diferentes marcos reglamentarios requieren diferentes enfoques para
promover la accesibilidad de las TIC. Por este motivo, el Informe facilita modelos de disposiciones
suficientemente flexibles para ser utilizados en distintos tipos de marcos reglamentarios. En ciertos
regimenes reglamentarios, por ejemplo, los requisitos de accesibilidad de las TIC se incluirdn en las
condiciones estipuladas en la licencia, mientras que en otros, podrian ser contemplados en las disposiciones
reglamentarias generales. En los paises que autorizan la autorreglamentacién o la reglamentacion conjunta,
la accesibilidad de las TIC puede lograrse a través de cédigos de conducta. Se describen ademas en este
Informe las herramientas reglamentarias que serdan mas eficaces para obtener los resultados deseados,
dependiendo naturalmente del marco juridico y la estructura del sector de cada pais. Teniendo en cuenta
estas diferencias, los Mddulos 2 y 3 sobre acceso publico a las TIC y comunicaciones moviles,
respectivamente, presentan modelos de cédigos de conducta y modelos de reglamentaciones que pueden
adoptarse en funcién del marco juridico y reglamentario de un pais.
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a. Informacion sobre las funciones del formulador de politicas y el regulador

El ministerio pertinente es por lo general el encargado de formular la politica que rige el sector de las TIC.
En consecuencia, las politicas de accesibilidad de las TIC deberan ser formuladas por el ministerio
competente e incluidas en el marco de politica general. La politica define la intencion del gobierno y
contiene su amplia visidon y sus objetivos, en este caso, con respecto a la accesibilidad de las TIC. Si bien la
implantacién oficial de las politicas corresponde a las autoridades publicas, los diferentes interesados, en
particular el regulador, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones que representan a las
personas con discapacidad, contribuyen a este proceso e influyen en sus resultados. Para hacer efectiva su
aplicacion, las politicas deberdn convertirse en leyes, disposiciones reglamentarias y/o condiciones
estipuladas en la licencia.

La funcién del regulador que propicia la accesibilidad de las TIC, segin EPRA (Plataforma Europea de
Autoridades de Reglamentacién), comprende la aplicacion de politicas mediante la elaboracién y el
cumplimiento de la reglamentacion, la determinaciéon de objetivos y condiciones de la licencia, el
seguimiento y cumplimiento de las obligaciones, la redaccion o aprobacién de cédigos de conducta vy la
organizacién de campafias de sensibilizacion y de consultas. Conviene mantener siempre la armonia entre
la politica y los instrumentos utilizados para su ejecucidn, aunque los instrumentos contienen mas detalles.

Las siguientes secciones de informacion sobre opciones de reglamentacion para los interesados en la
accesibilidad de las TIC permitirdn una mejor comprensién de las opciones de reglamentacion descritas en
los Médulos 2 y 3 para quienes no estan familiarizados con las disposiciones reglamentarias en materia de
TIC.

b. Informacion sobre condiciones estipuladas en la licencia y autorizaciones de licencia

Para realizar actividades en el sector de las TIC, los proveedores necesitan obtener licencias que los
autoricen a prestar determinados servicios (que podrian también incluir multiples servicios, por lo general
tecnologicamente neutros) segun condiciones acordadas entre la autoridad que emite la licencia
(normalmente la ANR) y el titular de la misma. El término general "licencia" o "autorizacion" se aplica a
todos los instrumentos juridicos (incluidos acuerdos de concesidn) utilizados para facilitar la entrada de
servicios (comprendidos los servicios de contenido) y redes a los mercados de las TIC®. Estos instrumentos
juridicos determinan los derechos y las obligaciones de la parte autorizada, asi como de los poderes publicos
en el caso de los acuerdos de concesion. El proceso de autorizacidn es el medio de introducir y alentar la
competencia en el sector.

El tipo de licencia o autorizacién utilizado depende a menudo de que un pais haya adoptado un enfoque
normativo mas tradicional, en el cual se emiten licencias individuales especialmente para servicios
"bdsicos", o un régimen mas moderado que puede utilizar licencias genéricas. Algunos servicios también
pueden estar "exentos de licencia", en cuyo caso podrian estar sujetos a la reglamentacién general aplicable
a todo el sector.

En algunos casos, las disposiciones para garantizar la accesibilidad de las TIC pueden incorporarse en las
condiciones estipuladas en la licencia y ponerse en practica como parte del cumplimiento de las
obligaciones de una entidad. Esto da resultado cuando se trata de requisitos de acceso publico, donde la
provision de cabinas publicas o centros TIC comunitarios puede ser una condicidn de la licencia acordada a
un determinado operador (por ejemplo, cuando el servicio se ofrece como parte de un proceso de
concesion de licencias) y, por lo tanto, es apropiado estipular en la licencia concedida al operador las
condiciones asociadas con la obligacion.

Las condiciones estipuladas en la licencia no se modifican con tanta frecuencia como otros instrumentos
normativos (por ejemplo, las disposiciones reglamentarias) ya que por lo general no seria apropiado para
los requisitos de accesibilidad de las TIC en un sector en rapida evolucién, puesto que la innovacién y los
avances tecnoldgicos podrian mejorar los métodos de lograr esa accesibilidad. Ademas, dado que esas
condiciones podrian variar entre los actores del sector, se corre el riesgo de que no haya un enfoque

6 www.ictregulationtoolkit.org/1.3.1 — Conjunto de herramientas para la reglamentacion de las TIC
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uniforme. En la medida en que se trata de una condicidon estipulada en la licencia, el cumplimiento de la
reglamentacién favorece la opcién de utilizar disposiciones reglamentarias, garantizando de esa forma, con
el tiempo, una mayor transparencia y la igualdad de condiciones para todos los operadores.

c. Informacion sobre reglamentacion

Gran numero de las condiciones originales estipuladas detalladamente en la licencia relativas a un
determinado servicio fueron definidas en los albores de la reglamentacidn, cuando se disponia de un acervo
sumamente limitado de disposiciones reglamentarias y, por ese motivo, las condiciones estipuladas en la
licencia se utilizaban como instrumento normativo basico. Desde entonces, los reguladores han
promulgado y actualizado un conjunto sustancial de disposiciones reglamentarias, eliminando de esa
manera la necesidad de conceder autorizaciones particulares, detalladas y especificas. En su lugar, pueden
simplemente hacer referencia a las disposiciones pertinentes, llegado el caso’.

Gracias a este enfoque, los reguladores pueden aplicar un conjunto similar de requisitos a tipos similares
de actores del sector de las TIC. Esto conviene cuando se trata de la reglamentacion de la accesibilidad de
las TIC, dado que permite a las ANR establecer reglas que se aplican a todo el sector y, en consecuencia,
favorecen la implantacién de normas y requisitos coherentes, asi como un enfoque coordinado. Las
disposiciones reglamentarias se formulan tras un procedimiento consultivo en el que todos los interesados
tienen la posibilidad de efectuar aportes. Son mas faciles de modificar que las condiciones estipuladas en
la licencia; sin embargo, para garantizar la estabilidad, no se modifican con demasiada frecuencia.

d. Medidas voluntarias del sector

En algunos casos, las medidas voluntarias del sector son particularmente eficaces para promover un acceso
equitativo a las TIC en un entorno tecnolégico que evoluciona rapidamente. También son de utilidad en un
entorno con una cadena de valor detallada y muchos actores sobre los que el regulador no ejerce pleno
control. Por ejemplo, aunque las ANR ejercen poco o ningun control sobre los fabricantes de dispositivos,
los operadores, mediante sus decisiones en materia de compras, pueden influir en el comportamiento de
los fabricantes. De este modo, quiza seria mds eficaz para ellos poner en marcha medidas voluntarias para
promover la accesibilidad de las TIC.

Una de las medidas esenciales que los formuladores de politicas pueden adoptar es asegurarse de que las
soluciones de accesibilidad disponibles en el mercado mundial estén al alcance de las personas con
discapacidad en cada pais. Por ejemplo, los vendedores de teléfonos mdviles ofrecen una gran variedad de
aparatos con caracteristicas de accesibilidad que los operadores méviles pueden adquirir. Del mismo modo,
los vendedores de televisores ofrecen soluciones integradas para subtitulos codificados. Las empresas del
sector pueden elaborar cddigos de conducta para incluir en sus ofertas a los consumidores ese tipo de
soluciones disponibles en el mercado. Una legislacidn sobre TIC accesibles fomentara la elaboracién de ese
tipo de cddigos de conducta, cuyo cumplimiento puede lograrse a través de la reglamentacion conjunta.

Las medidas voluntarias pueden ser respaldadas por disposiciones reglamentarias, esto es, mecanismos de
reglamentacion conjunta, que pueden contemplar una legislacion que?:

° delegue a un comité patrocinado por el gobierno, que incluya al sector y a representantes de las
personas con discapacidad, la facultad de elaborar, supervisar y hacer cumplir los cédigos de
conducta;

° obligue a las empresas a cumplir un codigo de conducta;

° no exija un cédigo de conducta pero que se reserve la facultad de establecer su obligatoriedad;

7 Idem.

8 Australian Communications and Media Authority, Optimal Conditions for Effective Self- and Co-regulatory

Arrangements (2010), www.acma.gov.au/theACMA/About/The-ACMA-story/Connected-regulation/optimal-conditions-for-
effective-self-and-coregulatory-arrangements
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° exija al sector la elaboracion de un cédigo de conducta negociado con organizaciones de personas
con discapacidad y estipule que, en su ausencia, los poderes publicos o la ANR impondran un
cédigo de conducta o disposiciones reglamentarias;

° prescriba un cédigo de conducta que se aplique sélo a los que se sometan a él voluntariamente
(“cédigos de conducta prescritos de sometimiento voluntario”); o

° prescriba un cédigo de conducta obligatorio aplicable a todos los miembros del sector (“codigos
de conducta prescritos obligatorios”).

Las medidas voluntarias pueden contemplar la adopcidn de directrices, caracteristicas, normas (cuando se
disponga de ellas), hojas de ruta negociadas y codigos de conducta del sector y su cumplimiento. El modelo
de cdédigo de conducta que figura en el Médulo 3 (Anexo A) es un ejemplo al respecto.

No obstante, las medidas voluntarias sélo pueden ser consideradas en paises que disponen de un marco
reglamentario y juridico que apoya este enfoque. En esos paises, la legislacion proporciona un grado
complementario de garantia de que con las medidas voluntarias se logrard la accesibilidad de las TIC. En
muchos de esos paises, sin embargo, esas medidas voluntarias no permiten en la actualidad el
reconocimiento nila participacion de organizaciones de personas con discapacidad en las consultas publicas
relativas a la adopcién de normas o la seleccion de soluciones disponibles en el mercado y su implantacion
efectiva.

Recomendacion de politica sobre medidas voluntarias del sector: Los paises cuyo marco juridico permite
medidas voluntarias del sector o la reglamentacién conjunta pueden modificar sus marcos juridicos para
reconocer el papel de las organizaciones de personas con discapacidad en la elaboracion de procesos
voluntarios o de reglamentacion conjunta.

d. Reglamentacidn tradicional para la accesibilidad de las TIC

En numerosos paises la legislaciéon de las TIC no prevé regimenes de autorreglamentacion ni de
reglamentacidn conjunta, cuyo cumplimiento podria observarse a través de "cdédigos del sector" o "cédigos
de conducta". La ley, por otra parte, no contempla el reconocimiento de asociaciones u organismos del
sector, incluidas las organizaciones de personas con discapacidad.

Recomendacion de politica sobre reglamentacion tradicional: En un enfoque a largo plazo, los paises cuya
legislacion de las TIC no prevé enfoques basados en la autorreglamentacion o la reglamentacién conjunta
pueden llevar a cabo una revision de dicha legislacién para autorizar ese tipo de regimenes reglamentarios
moderados y reconocer el papel de las asociaciones u organismos del sector y de las organizaciones de
personas con discapacidad en los procesos de reglamentaciéon conjunta. Sin embargo, a corto plazo, la
mejor opcion disponible en esos paises es una reglamentacion mas tradicional, (establecimiento de
requisitos a través de disposiciones reglamentarias o condiciones estipuladas en la licencia), precedida por
procedimientos de consultas. Para facilitar la aplicacién de medidas de accesibilidad de las TIC en esos
paises, se presentan en este Informe, entre otros, un modelo de directrices sobre acceso publico (véase el
Mddulo 2) y un modelo de politica de accesibilidad relativo a las comunicaciones moviles (véase el
Médulo 3).

2 Tecnologia y normas

Las normas técnicas garantizan la interoperabilidad, por ejemplo, la compatibilidad de los subtitulos
codificados de televisidn y los aparatos de correccidn auditiva, o la accesibilidad de la web para lectores de
pantalla. Las normas técnicas también son importantes para fines normativos, para definir los equipos TIC
accesibles destinados a la contratacion publica o para establecer indicadores que evaluen la calidad de
servicio de los programas de television y video y de la telefonia, asi como la fiabilidad y sincronizacién de
los subtitulos.
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Recomendaciones de politica sobre normas técnicas

A la luz de la funcién que desempefian las normas para garantizar la accesibilidad y con arreglo al
Articulo 9.2 (a) de la Convenciodn, los Estados Partes deberan establecer normas sobre la accesibilidad.
Segun el Articulo 4 (g) de la Convencidn, los Estados Partes se comprometen a "... promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las
personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible." Por consiguiente, los gobiernos
deberan promover normas sobre accesibilidad de las TIC y, en la medida de lo posible, adoptar normas
internacionales para lograr economias de escala a un costo menor y, al mismo tiempo, garantizar la
interoperabilidad. Convendria ademas que los gobiernos promovieran la incorporacion del principio de
accesibilidad en la elaboracién de normas, comprendida la utilizacion de las orientaciones de disefio que
figuran en las Recomendaciones UIT-T F.790 y F.703°.

En consecuencia, las autoridades nacionales de reglamentacion, en colaboracion con los correspondientes
organismos de normalizacidn, pueden adoptar normas técnicas, comprendidas las normas internacionales
pertinentes, con el propdsito de garantizar la interoperabilidad de una variedad de productos y servicios
TIC, como la descripcién audio y el sistema de subtitulos codificados de televisién, asi como la
compatibilidad entre aparatos de correccidn auditiva y teléfonos mdviles, o la compatibilidad de lectores
de pantalla en la web. Asimismo, pueden establecer normas de calidad de servicio para la telefonia, los
programas de television y video, y los servicios multimedios. Del mismo modo, los reguladores pueden
definir normas de calidad de servicio en la radiodifusidn, asi como servicios convergentes para la precisién
y sincronizacién de la descripcion audio y los subtitulos codificados. Los gobiernos pueden asimismo
formular orientaciones en materia de politica destinadas a los organismos de normalizacién nacionales; o
solicitar a dichas organizaciones que establezcan normas especificas, adopten normas internacionales o se
ajusten a las especificaciones de organismos de normalizacidon internacionales.

3 Revision de definiciones relativas a las TIC actuales?®

Las definiciones cumplen un papel fundamental en el discurso juridico, dado que evitan la ambigliedad en
la interpretacién vy justifican la aplicacién de una ley a un caso concreto. Las definiciones en la ley pueden
influir en cada premisa de una disposicidn reglamentaria o un cédigo formulados desde el punto de vista
de esa ley:

° Recomendaciones sobre la revision de definiciones relativas a la legislacion actual de las TIC:
Las definiciones deben tener en cuenta el objetivo de facilitar la igualdad de trato de las personas
con discapacidad, objetivo que convendria incorporar de manera explicita en la legislacién basica
de las TIC. Las ANR deberan pasar revista a las principales definiciones en vigor y modificarlas o
afadir otras, segun proceda. En ciertos casos, se recomienda incorporar definiciones (sélo si se
utilizan en la ley); en otros, definiciones que ya existen y necesitan ser revisadas y armonizadas.
A titulo de ejemplo, en el Recuadro 4 se presentan recomendaciones sobre modificaciones
introducidas a las definiciones de acceso y servicio universal.

°  La Recomendacién UIT-T F.790 es la norma internacional que contiene orientaciones sobre la elaboracién de normas

accesibles que pueden ser utilizadas por todos los disefiadores de normas, en tanto que la Recomendacién UIT-T F.703 es la
norma internacional para la “Comunicacion Total”, concepto que apunta a que las comunicaciones deben utilizar todos los
medios posibles de acceso, segun las necesidades especificas de los usuarios. La Recomendacién UIT-T F.790 se complementa
con la lista de control de accesibilidad contemplada en el documento técnico del UIT-T, "Lista de control de accesibilidad de
las telecomunicaciones FSTP-TACL" (2006).

10 Algunos paises utilizan la expresion “tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)”, en tanto que otros optan por
“comunicaciones electrénicas” o “telecomunicaciones” y “radiodifusidon”. En este Informe se utilizan las abreviaturas “TIC”
o “las TIC".
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Recomendaciones sobre nuevas definiciones relativas a la legislacion de las TIC para promover
la accesibilidad de estas tecnologias: Ademas de modificar definiciones relativas a la legislacion
actual de las TIC, se deben incorporar nuevas definiciones para promover la accesibilidad. Las
definiciones que aqui presentamos y que deben ser incorporadas en la legislacion de las TIC, se
aplican a todos los mdédulos del Informe. En los médulos se proporcionan nuevas definiciones,
llegado el caso.
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Recuadro 1: Definiciones que deben incorporarse en la legislacion de las TIC

Las definiciones formuladas en este recuadro no figuran actualmente en un gran nimero de leyes
sobre las TIC, y convendria incorporarlas para tener en cuenta las nuevas disposiciones legislativas
propuestas en este Mdédulo y en otros. Se alienta a legisladores y formuladores de politicas a que
confirmen, antes de incorporarlos en sus leyes, si estos términos se han utilizado y dénde.

"Comunicacion accesible" - Definida en el Articulo 2 de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, abarca todos los medios y formatos de comunicacién (auditivos, visuales o
tactiles), incluidos los lenguajes, la visualizacidn de textos, el Braille, la comunicacidn tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacidn, incluida la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de facil acceso.

"Formatos de publicacion accesibles" - - Se refiere a la informacion disponible en formatos de tipo
Braille, cintas de audio, presentaciones orales, lengua de signos (incluidos a la luz de los medios
avanzados que se utilizan en la publicacidn electronica), o en forma electrdnica para personas con
problemas de lectura.

"Publicacion de facil acceso" - Informacion disponible en un formato de facil acceso que puede incluir,
aunque no exclusivamente, formatos de tipo Braille, cintas de audio, presentaciones orales o en forma
electrénica para personas con problemas de lectura.

"Tecnologias de apoyo" - Todo producto, dispositivo, equipo y servicio conexo relacionado con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizado para mantener, incrementar o mejorar las
capacidades funcionales de las personas con discapacidad o que tienen necesidades especiales.

"Ayudas y servicios auxiliares" - Hace referencia a las ayudas y los servicios que contribuyen a que las
personas con discapacidad perciban y comprendan mejor las comunicaciones!?. Entre ellos, pueden
mencionarse los siguientes:

(1)  Servicios calificados de interpretacion de la lengua de signos; redactores de notas; servicios de
transcripcidn asistida por ordenador; materiales escritos o intercambio de notas escritas;
amplificadores telefénicos; dispositivos y sistemas de correccién auditiva; teléfonos compatibles
con aparatos de correccidn auditiva e implantes cocleares; decodificadores de subtitulos;
subtitulos abiertos y codificados; productos y sistemas de telecomunicaciones de voz, texto y
video, en particular videoteléfonos y teléfonos con subtitulos, o dispositivos de
telecomunicacion de similar eficacia; pantallas de videotexto; tecnologias de la informacién y
electronicas accesibles; u otros métodos efectivos para que las personas sordas o con
dificultades auditivas tengan acceso a la informacidn de transmisién auditiva disponible;

(2) Lectores calificados; textos grabados; grabaciones audio; textos y pantallas en Braille; aplicaciéon
de lector de pantalla; software lupa o de aumento de tamafo; lectores dpticos; programas de
audio auxiliares (SAP, secondary auditory programmes); publicaciones en grandes caracteres;
tecnologias de la informacidn y electrénicas accesibles; u otros métodos efectivos para que las
personas ciegas o con problemas de vision tengan acceso a los materiales de transmision visual
disponibles;

(3) Adquisicién o modificacidon de equipos o dispositivos; y

(4)  Oftros servicios y acciones similares.

"Braille" es una serie de puntos en relieve que pueden leer con los dedos las personas ciegas o cuya
visién es insuficiente para la lectura de material impreso.

"Comité sobre accesibilidad de las TIC" - Comité establecido por una ANR para promover los intereses
de los usuarios y procurar la participacion de organizaciones de personas con discapacidad y de otros
interesados (por ejemplo, representantes de proveedores de servicios TIC, vendedores de TIC y
expertos en tecnologias de apoyo, como especialistas en rehabilitacién y aparatos de correccién
auditiva) en la elaboracion, desde un primer momento, del conjunto de politicas, disposiciones
reglamentarias y cddigos del sector. Esos comités podrian crear subcomités destinados a esferas
especiales, como la tecnologia y los servicios (televisidn, telefonia movil, etc.). Véase el Recuadro 3.
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"Comunicacidn efectiva" - Toda comunicacion presentada de tal manera, o para la cual se conceden
ayudas auxiliares, que permite que la informacién proporcionada sea igualmente accesible a personas
con discapacidad, en particular a personas con discapacidades visuales, auditivas, cognitivas, de
aprendizaje, del habla o motoras. Siempre que sea posible, se consultara a las personas con
discapacidad para determinar qué tipo de ayuda auxiliar necesitan con miras a asegurar una
comunicacion efectiva.

"Accesibilidad de las TIC" - Grado en el que un producto o servicio puede ser utilizado por una persona
con discapacidad con la misma eficacia con que puede utilizarlo una persona sin esa discapacidad, a los
efectos de tener acceso a los productos, contenidos o servicios relacionados con las TIC, o de hacer uso
de ellos. La accesibilidad de las TIC debera lograrse en la medida de lo posible aplicando los principios
del disefio universal y asegurando la compatibilidad con tecnologias de apoyo.

"Lenguaje" (Articulo 2 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad) -
Comprende tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de comunicacién no verbal.

"Personas con discapacidad" (Articulo 1 de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad) - Personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. También se consideran personas con discapacidad
las personas de edad avanzada con discapacidad funcional. En algunos paises, como los Estados
Unidos, la politica en materia de discapacidad no hace una distincién entre personas con discapacidad
temporal o a largo plazo. Corresponde a los paises decidir de qué manera desea definir a las personas
con discapacidad (véase www.infinitec.org/live/citizenship/adadefine.htm).

"Servicios de retransmision" - Servicios telefénicos atendidos por intérpretes que permiten a personas
sordas o con problemas de audicién, o que padecen trastornos de locucién, comunicarse por teléfono,
a través de un intérprete, con una persona que puede escucharla en una forma “funcionalmente
equivalente” a la capacidad de una persona sin discapacidad®2.

"Disefio universal" - Se entender3 el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, , en la medida de lo posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado. El “disefo universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten®3.

4 Fomento de la participacion de personas con discapacidad en la
elaboracion de politicas — Recomendaciones

Los procesos de elaboracion de disposiciones reglamentarias y politicas atraviesan un cierto nimero de
etapas anteriores a la publicacién del correspondiente proyecto o texto definitivo. Por consiguiente, es
fundamental que la legislacién prevea, desde un primer momento, la participacién de personas con
discapacidad y de sus organizaciones, asi como de otros interesados!?, en todos los examenes de politicas

11 Segun se define en las disposiciones del Departamento de Justicia de los Estados Unidos en el marco del Titulo 1l de la
Ley sobre los ciudadanos con discapacidad (Title Il of the Americans with Disabilities Act) relativa a lugares publicos, 28 C.F.R.
36.303(b), disponible en: www.ada.gov/reg3a.html#Anchor-97857.

12 Adaptacion de la  definicion extraida de la Asociacién Nacional de Sordos (Estados Unidos); véase
www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services. Para mas informacidn sobre servicios de retransmision,
véase Accesibilidad de los teléfonos y servicios moviles para las personas con discapacidad del G3ict: www.itu.int/ITU-
D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf. En un folleto informativo de la FCC (www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.html)
se describen algunas modalidades de estos servicios: servicios de retransmision de texto a voz, servicios de retransmisiéon
palabra a palabra, servicios de retransmision codificados, servicios de retransmision video y servicios de retransmision con
protocolo Internet.

13 seguin se define en el Articulo 2 de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

14 Entre otros, operadores, proveedores autorizados de servicios de programas de video, vendedores de TIC, especialistas
en tecnologias de apoyo, las ONG vy la sociedad civil.
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y procesos de formulacion de politicas y/o reglas. Ante todo, debera facilitar la participacion y las consultas
con respecto a politicas de accesibilidad propias de las TIC y a politicas que inciden en la accesibilidad de
esas tecnologias, como las politicas sobre tarifas y concesiones de licencias. La participacién de personas
con discapacidad en el procedimiento de consultas puede lograrse aplicando las tres etapas siguientes:

1. utilizar la comunicacion efectiva y la publicacién de todos los documentos en formato accesible
(seccion 4);

2. garantizar que la etapa de consultas publicas incluya a las personas con discapacidad (seccién 4);
y
3. establecer un procedimiento oficial de consultas con las personas con discapacidad, por ejemplo

mediante consultas con organizaciones que representen a las personas con discapacidad o la
creacion de un comité sobre accesibilidad de las TIC (véase el Recuadro 3).

Como parte de la tercera etapa, Ministerios o reguladores quizas estimen también conveniente establecer
un foro anual sobre accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad con objeto de dar a conocer
las cuestiones relativas a la accesibilidad de estas tecnologias y promover la innovacién y las nuevas
soluciones en la materia disponibles en el mercado mundial de las TIC. Ese tipo de foros anuales podrian
organizar exposiciones, concursos de innovacion, seminarios y otras actividades. Los modelos de
disposiciones para tener en cuenta estas etapas se presentan en el resto de la presente seccion.

a. Documentos de facil acceso para los procedimientos de consultas publicas — Recomendaciones

La prdctica éptima para las ANR supone aplicar un procedimiento de consultas publicas previo a la
promulgacion de toda regla, politica o disposicién reglamentaria. Por lo general, los procedimientos de
consultas publicas consisten en publicar documentos para que el publico en general formule comentarios
y recibir comunicaciones en forma escrita y oral en una audiencia publica. Para garantizar la participacién
de las personas con discapacidad, todos los documentos destinados a los procedimientos de consultas
deben estar publicados en formatos de facil acceso?®.

Recuadro 2: Publicacién en formato de facil acceso?®
Referencias sobre comunicacion efectiva y publicaciéon de facil acceso

El derecho a la lectura es un derecho fundamental de todas las personas en la era de la informacién. La
capacidad de buscar, recibir e impartir informaciones e ideas es esencial para que todas las personas
puedan participar productivamente en la vida cultural, cientifica y econdmica del pais, en particular la
capacidad de tener acceso al proceso de formulacidon de politicas y disposiciones reglamentarias,
comprendidos los procesos destinados a la elaboracion de politicas y disposiciones reglamentarias que
puedan afectar a las personas con discapacidad. No obstante, hay varios grupos de personas que no
tienen acceso a materiales impresos debido a una discapacidad fisica, sensorial o cognitiva (personas
cuya capacidad para la lectura de textos impresos esta disminuida). Puede tratarse de personas ciegas o
con problemas de visidn, personas disléxicas, personas con trastornos cognitivos o de aprendizaje o con
una discapacidad fisica o motora que les impide sostener o dar vuelta las paginas de un libro o un
documento. Es pues imprescindible que, para asegurar el caracter inclusivo de los procedimientos de
consultas, los reguladores, formuladores de politicas y otros interesados procuren que todas las
publicaciones sean de facil acceso para esas personas. Los redactores de documentos electrénicos deben
hacer todo lo posible para crear, publicar y difundir sus documentos de manera accesible.

b. Invitacion a formular comentarios sobre proyectos de documentos — Recomendaciones

La participacion de las personas con discapacidad en todos los procesos de elaboracion de
reglamentaciones es primordial. Seria conveniente que las ANR revisaran sus normas y disposiciones

15 yéanse definiciones de "Publicacion de facil acceso” y "Comunicacién efectiva" en el Recuadro 1.

16 Fuente: e-accessibility Toolkit: www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology areas/access to published works
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actuales en materia de consulta publica para que hagan expresa referencia a la inclusién de personas con
discapacidad y de organizaciones que las representan, ademas de otros interesados, como representantes
de proveedores de servicios TIC, vendedores de TIC y expertos en tecnologias de apoyo, como especialistas
en rehabilitacion y aparatos de correccion auditiva. Tendrian que procurar que las organizaciones que
representan a las personas con discapacidad sean conscientes de las oportunidades que brinda participar
en procesos publicos y puedan acceder a toda la documentacion correspondiente utilizando formatos de
publicacion de fdcil acceso y la comunicacién efectiva con miras a una mayor participacién de todos los
sectores de la sociedad.

c. Representacidn y participacion de personas con discapacidad — Recomendaciones

Las personas con discapacidad deben estar representadas y ser consultadas en todos los procesos
reglamentarios y de adopcion de politicas relativos a los servicios TIC o de accesibilidad de las TIC que las
afectan concretamente. Esto puede llevarse a cabo a través de instituciones publicas, como el ministerio y
la ANR, estableciendo relaciones con los organismos que representan a personas con discapacidad e
invitdndolos a participar en los procesos de reglamentacion y de formulacidn de politicas.

Con miras a incorporar la accesibilidad de las TIC, la ANR podria establecer un comité ad hoc para promover
los intereses de los usuarios y garantizar la participacién de las organizaciones de personas con discapacidad
en la elaboraciéon del conjunto de politicas, disposiciones reglamentarias o cédigos del sector. Ese comité
sobre accesibilidad de las TIC podria servir de orientacion, no sélo con respecto a politicas y disposiciones
reglamentarias propias de la discapacidad, sino también a todas aquellas politicas y disposiciones
reglamentarias que pueden tener repercusiones en dichas personas, desde la reglamentacién de tarifas
(que deberia tener en cuenta tarifas especiales y/o tarifas con descuentos para ciertas categorias de
usuarios; véase el Mdodulo 3, seccidn 7) hasta las condiciones estipuladas en las licencias (por ejemplo,
condiciones sobre acceso publico accesible, véase el Mddulo 2, Anexo A) y la informacion sobre normas de
accesibilidad'’. Cuando un pais no establece un comité de este tipo, se puede lograr el mismo objetivo
mediante el examen periddico de las disposiciones vigentes sujetas a consulta publica, con participacion de
las personas con discapacidad.

El establecimiento de un comité para promover la accesibilidad de las TIC esta en plena consonancia con el
mandato de la mayoria de las ANR, que contempla:

° promover la prestacion universal de redes y servicios TIC, asi como su conectividad;

° proteger al consumidor;

° fomentar la competencia leal en el sector;

° estimular la inversion e innovacion en el sector;

° garantizar el beneficio mdximo para los usuarios en materia de opciones, precios y calidad;

° promover la normalizacién para asegurar la interoperabilidad o garantizar la previsibilidad y

similitud de los medios de acceso en todas las plataformas; y
° fomentar la armonizacion internacional de las normas.

El comité establecido podria ser un comité permanente en paises cuya legislacion prevé esa posibilidad, o
un comité asesor cuando no se dispone de ninguna disposicién que permita la creacién de un comité
permanente oficial. Independientemente de su categoria, el comité, una vez establecido, debe incluir a
representantes de organizaciones de personas con discapacidad y representantes de proveedores de
servicios TIC, vendedores de TIC y expertos en tecnologias de apoyo, como especialistas en rehabilitacion y
aparatos de correccién auditiva. Podran crearse subcomités en cada dmbito principal de las TIC en paises
donde el tamafio y la complejidad de cada sector requieren mayor atencién y la participacién de

17 El establecimiento de un comité sobre TIC para personas con discapacidad puede ser de particular utilidad en aquellos
paises donde las organizaciones que representan a esas personas no participen activamente en la politica de las TIC ni en el
ambito reglamentario , y donde tal vez no dispongan de los conocimientos ni recursos necesarios para responder a los
proyectos de documentos o participar en los procesos de consultas.
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interesados especificos (proveedores autorizados de servicios de programas de video, proveedores de
servicios moviles, etc.). En otros casos, la ley puede determinar la participacidon de representantes de
organizaciones nacionales de personas con discapacidad, organizaciones no gubernamentales, operadores
y departamentos gubernamentales encargados de supervisar el cumplimiento de los objetivos de
accesibilidad.

Recuadro 3: Modelo de texto — Comité sobre accesibilidad de las TIC
Establecimiento de un comité sobre accesibilidad de las TIC

(1)  [La ARN/EI Ministerio] establecera un comité asesor [permanente/ad hoc] sobre accesibilidad de
las TIC [en adelante, el Comité) que prestara asesoramiento a la ANR sobre cuestiones vinculadas a las
necesidades de las personas con discapacidad en el pais.

(2)  Se determinara la constitucién del Comité, que incluird a representantes de organizaciones de
personas con discapacidad, proveedores de servicios TIC, vendedores de TIC, expertos en tecnologias
de apoyo y otros expertos competentes en materia de accesibilidad, como especialistas en rehabilitacion
y aparatos de correccién auditiva.

(3)  El Comité, entre otras cosas:

(a)  formulard comentarios sobre los exdmenes de politicas propuestos cuando estos incidan en la
accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad; esto abarca, entre otras cosas, las
obligaciones de servicio universal, las condiciones estipuladas en las licencias y la reglamentacion
de tarifas;

(b)  definira los servicios y productos propuestos por fabricantes y proveedores de servicios TIC que
responden a las necesidades de todos los usuarios y contribuyen al didlogo permanente
mantenido entre la ANR y esos proveedores;

(c)  garantizara la promocion en el pais de productos TIC accesibles y disponibles a escala
internacional, asi como de normas internacionales de accesibilidad;

(d) identificara los problemas de accesibilidad de productos y servicios TIC para las personas con
discapacidad;

(e)  promovera practicas éptimas de los proveedores de servicios TIC con respecto al acceso a los
servicios de atencion al cliente;

() atendera a las necesidades de los usuarios efectuando un examen de la eficacia de la politica, la
legislacién y la reglamentacidon vigente de las TIC para dar respuesta a esas necesidades y
recomendar mejoras y/o nuevos instrumentos juridicos; y

(g) promovera la integracion de personas con discapacidad en los procesos de formulacion de
decisiones y politicas que afectan a la accesibilidad de las TIC.

(4)  Pueden constituirse subcomités por esferas esenciales de servicios TIC para dar mayor prioridad
a problemas y soluciones especificos de la accesibilidad (por ejemplo, los programas de television
y video, la telefonia movil, etc.).

(5) [La ANR]/[EI Ministerio] apoyara la labor de las personas con discapacidad que son miembros del
Comité, lo cual supone, entre otras cosas, asumir los costes de las reuniones y la logistica de los viajes,
ofrecer una remuneracién por el asesoramiento de expertos, llegado el caso, y garantizar el apoyo
adecuado a los miembros facilitdndoles ayudas auxiliares e informacién en formatos accesibles para que
cumplan su mandato.

5 Marco relativo al acceso y servicio universal (ASU)

Para la mayoria de paises, el acceso y servicio universal es uno de los principales objetivos de su politica y
su legislacién en materia de TIC, lo cual se pone en evidencia en el mandato de la ANR. Los marcos relativos
a la politica de acceso y servicio universal se fundan por lo general en dos principios fundamentales: el
aumento de la penetracidn gracias a una mayor implantacién de la red a comunidades insuficientemente
atendidas y el fomento de la asequibilidad. Aunque estos principios basicos siguen siendo validos, no
alcanzan para garantizar la accesibilidad de las TIC, dado que las personas con discapacidad necesitan
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dispositivos y servicios TIC sin barreras para tener acceso a las comunicaciones en igualdad de condiciones
con los demas ciudadanos. Para procurar que el gran nimero de personas con discapacidad y de edad
avanzada esté incluido en los objetivos de servicio universal, hay que poner en practica una serie de
medidas de politica con miras a la ampliacién de los objetivos, las definiciones y los tipos de subsidios que
se proporcionaran o de los proyectos cuya financiacién se requiere.

a. Definiciones de ASU — Recomendaciones

Ademas de las nuevas definiciones que se afiaden a la legislacion de las TIC, hay otras que habria que
modificar para que fueran mas integradoras y tuvieran en cuenta la accesibilidad de las TIC de manera
holistica. Convendria definir en la legislacion y las disposiciones reglamentarias o condiciones estipuladas
en la licencia correspondientes los términos "servicio universal" y "acceso universal", armonizandolos con
la legislacidn nacional y las facultades otorgadas al Ministerio, a la ANR o al fondo, para no centrarse
Unicamente en el acceso a la infraestructura y en la asequibilidad, sino también en la incorporacién de
disposiciones relativas a la accesibilidad de las TIC para los usuarios finales, en particular las personas con
discapacidad. Del mismo modo, la definicién de "comunidad insuficientemente atendida" debe modificarse
de tal manera que las personas con discapacidad sean incluidas especificamente entre los beneficiarios.

Recuadro 4: Modificacion de definiciones de servicio universal

Definicidn de términos fundamentales del servicio universal

"Comunidad insuficientemente atendida" - Grupos de la poblacién definidos periédicamente por [el
fondo de acceso y servicio universal/la ANR/el Ministerio], que pueden incluir a personas con
discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres y/o pobres.

"Acceso universal" - Utilizacion compartida de las TIC que abarca la disponibilidad practicamente
ubicua, la asequibilidad y la accesibilidad de infraestructuras, servicios y contenido TIC para todas las
comunidades y todos los usuarios finales a través de puntos de acceso publico en escuelas, bibliotecas,
clinicas y otros espacios similares.

"lconos universales" - Signos y simbolos del lenguaje neutro utilizables por todas las personas, en la
medida de lo posible, sin necesidad de adaptacion ni traduccion.

"Servicio universal" - Acceso individual o personal a las TIC y su utilizacion, que requieren el suministro
practicamente ubicuo de infraestructuras, servicios y contenido TIC accesibles y asequibles a personas,
hogares y empresas, especialmente en zonas insuficientemente atendidas y que formen parte de
comunidades también insuficientemente atendidas.

"Obligacion de servicio universal" - Requisito impuesto en una licencia para facilitar infraestructuras,
servicios o contenido TIC, en particular productos y servicios TIC accesibles para personas con
discapacidad, con objeto de cumplir los objetivos nacionales de acceso y servicio universal.

"Usuarios" - Particulares que son consumidores de servicios TIC, en especial las personas con
discapacidad.

b. Alcance y utilizacion de los fondos de acceso y servicio universal - Recomendaciones

Muchos paises han establecido entidades de servicio universal independientes y fondos de acceso y servicio
universal (FASU) en virtud de una legislacidn elaborada principalmente para promover la implantacion de
redes en zonas insuficientemente atendidas, asi como servicios TIC asequibles. Hay que modificar esas leyes
para tener en cuenta el fomento de la accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad. Con el
fin de que los paises puedan utilizar sus fondos de acceso y servicio universal para promover la accesibilidad
de las TIC, se deben introducir las siguientes modificaciones:

° Si ya existe una legislacién especifica que establece un fondo de acceso y servicio universal, debe
contener definiciones apropiadas sobre acceso y servicio universal (véase el Recuadro 4).

13



Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Tal vez sea necesario poner en marcha un procedimiento de inscripcion®® destinado a las
personas con discapacidad a efectos de la gestiéon de programas, subvenciones o fondos que
puedan ponerse a disposicion de las personas con discapacidad habilitadas para obtenerlos.

Se debe incorporar el criterio de accesibilidad de las TIC para evaluar las disparidades en los
servicios, ademas de los conceptos existentes de penetracidn, cobertura de las redes y
asequibilidad®®.

Cuando un pais dispone de un fondo de acceso y servicio universal resultado de la convergencia que se
encarga de las telecomunicaciones y la radiodifusién, la ley debe estar redactada en términos bastante
amplios para que el fondo pueda utilizarse en proyectos de radiodifusion relativos, por ejemplo, a:

decodificadores accesibles a personas con discapacidad para facilitar la transicion digital;

planes de ayuda oficiales para el paso de la televisién analdgica a la digital destinados a personas
de edad avanzada (que pueden tener ciertas dificultades, como por ejemplo agacharse para
efectuar algun ajuste en el televisor) y personas con discapacidad; y

programas de televisidn y video accesibles que no deben serlo obligatoriamente en virtud de la
ley y/o politica de las TIC, al tiempo que se respeta la legislacidn vigente en materia de propiedad
intelectual.

Si los FASU tienen un mandato concreto en materia de telecomunicaciones, la ley debe estar redactada en
términos bastante amplios o determinar especificamente que el fondo podria ser utilizado ademds para:

subvencionar teléfonos moviles accesibles y/o abonos mensuales;
subvencionar la prestacién de servicios de retransmision;

subvencionar la compra de herramientas tecnoldgicas de apoyo y de facil acceso de los
proveedores de servicios, incluidos telecentros y otros proveedores de acceso publico,
organizaciones de personas con discapacidad o usuarios finales con discapacidad;

proveer fondos para la adaptacion de herramientas tecnoldgicas de apoyo basicas, por ejemplo,
a idiomas locales, en particular sistemas de conversién de texto a voz, sistemas de
reconocimiento de la voz, aplicaciones de subtitulos y lectores de pantalla®;

ofrecer incentivos a la investigacién y desarrollo de sistemas de ayuda como, por ejemplo,
dispositivos de conversidn de voz a texto en idiomas oficiales;

facilitar el conocimiento y fomento de dispositivos méviles de disefio universal;

impartir capacitacién a personas con discapacidad en la utilizacién de TIC accesibles y a
profesionales que ayudan a las personas con discapacidad a adoptar y utilizar esas tecnologias??,
en particular expertos de organizaciones de personas con discapacidad o que trabajan con ellas,
como maestros, trabajadores de la salud y asesores de orientacién vocacional; y

facilitar la elaboracidn de planes de estudio sobre accesibilidad de las TIC méviles y la capacitacién
de profesionales de las tecnologias de la informacidn en la materia.

18 En ciertos paises se permite que las personas soliciten directamente subsidios y subvenciones, lo que facilita su
“inscripcion” como beneficiarios y la prestacion de los subsidios y ayudas correspondientes. Esto exige un esfuerzo
institucional y administrativo adicional por parte del FASU para que pueda tramitar las solicitudes individuales de
subvenciones.

19 http://trace.wisc.edu/docs/framework/framewrk.htm

20 pyede llevarse a cabo en coordinacién con el Ministerio de Educacién (se puede incluir un requisito explicito cuando el
Ministerio o la ANR tienen facultades para hace participar a otros ministerios).

21 Asilo dispone la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, Obligaciones generales: Articulo 4.1(i).
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La utilizacion del FASU para un mayor acceso publico a las TIC se examina con mas detalle en el Mddulo 2,
Marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico; |a utilizacidn del FASU para la ampliacién de los
servicios moviles, en el Mddulo 3, Marco de una politica de accesibilidad relativo a las comunicaciones
moviles; y la financiacidn para la accesibilidad de programas de television y video, en particular a través del
FASU, en el Mddulo 4: Marco de una politica de accesibilidad de la programacién de televisién/video.

c. Condiciones estipuladas en las licencias o acuerdos de nivel de servicio (SLA) del FASU -
Recomendaciones

La no discriminacidn es un principio importante en la politica de accesibilidad de las TICy su reglamentacion.
Se debe dotar a las personas con discapacidad de niveles de acceso y calidad de servicio equitativos. En
paises en que las obligaciones de servicio universal forman parte de una obligacién exigida por el regulador
en la licencia, este principio de no discriminacién debe ser una condicidn estipulada en la licencia. Este
requisito también puede contemplarse en acuerdos de nivel de servicio o en acuerdos de financiacién entre
el FASU y sus beneficiarios.

6 Calidad de servicio para la accesibilidad de la TIC — Recomendaciones

Las disposiciones reglamentarias sobre calidad de servicio tienen por finalidad garantizar que los servicios
y dispositivos proporcionados cumplan las normas de seguridad y de servicio establecidas. Por regla
general, los proveedores de servicios deben procurar que estos sean accesibles a todos los sectores de la
poblacién y que se mantengan ciertas normas minimas de servicio. Dada la posibilidad de que las personas
con discapacidad tengan necesidades concretas en materia de calidad de servicio, al elaborar o modificar
ese tipo de disposiciones y normas de calidad de servicio habria que tener en cuenta lo siguiente:

° Las personas con discapacidad podrian tener mayor confianza en un determinado servicio de
comunicaciones y las disposiciones en materia de calidad de servicio tendrian que reconocer las
consecuencias de, por ejemplo, la no distribucidon de mensajes de texto a usuarios sordos o con
problemas de audicidon que se comunican exclusivamente a través de textos o de servicios de
retransmisidn para sordos de mala calidad.

° Las consecuencias de la mala calidad pueden revestir mas importancia para unos usuarios que
para otros (por ejemplo, las pantallas de television con imagenes borrosas para usuarios con
problemas de visidn o la mala calidad de la red para personas con pérdida de audicion).

Para hacer frente a posibles problemas de la calidad de servicio, la reglamentacion correspondiente debe
tener en cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad y establecer normas que
evallen la calidad del servicio prestado a esas personas, en particular la calidad de servicios accesibles como
los servicios de retransmisidn, los subtitulos y la descripcién audio. Esa reglamentacién debe ser puesta a
disposicién del comité sobre accesibilidad de las TIC?? y revisada por él, una vez creado, o a través del
examen periddico de las disposiciones relativas a la proteccidn del consumidor. Todo examen de este tipo
debe tener en cuenta consultas publicas en las que participen personas con discapacidad.

7 Servicios de emergencia — Recomendaciones

Los legisladores, los formuladores de politicas y las autoridades de reglamentacion de las TIC deben pasar
revista a la legislacion, las politicas y las disposiciones reglamentarias de los servicios de emergencia para
procurar que se tengan en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad. Esto se aplica al
examen de las necesidades de servicios TIC, incluidos los nimeros del plan internacional de numeracion de
telecomunicaciones publicas de la UIT (E164)% utilizados para servicios de voz, cddigos cortos o cualquier

22 yganse los Recuadros 1y 3y la seccién 4 de este M6dulo. Cuando un pais no establezca un comité de este tipo, se podré
lograr el mismo objetivo mediante la revision periddica de las disposiciones vigentes sin perjuicio de que se celebre una
consulta publica en la que participen las personas con discapacidad.

23 yéase la Recomendacién UIT-T E.164: www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en
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otro tipo de nimeros aplicables tanto a la radiodifusion como a las telecomunicaciones, segun se indica en
esta seccion.

Con respecto a las telecomunicaciones, las disposiciones de la ley y la reglamentacién deberian tener en
cuenta lo siguiente:

° Las personas con discapacidad deben estar en condiciones de utilizar cada dia sus medios de
comunicacién (terminales, equipos y servicios), y hacerlo de forma gratuita, para ponerse en
contacto con los servicios de emergencia, cualquiera sea la tecnologia o dispositivo que utilicen?.

° Todas las campafias publicas de sensibilizacion tienen la obligacién de proporcionar informacidn
sobre la manera en que las personas con discapacidad puedan ponerse en contacto con esos
servicios y utilizarlos. Corresponde a la ANR, a los proveedores de servicios, a los centros de
llamadas de emergencia y a los organismos publicos encargados de los servicios de emergencia
dar a conocer a las personas con discapacidad la disponibilidad de los servicios de emergencia 'y
el facil acceso a ellos.

° La informacién sobre situaciones de emergencia puesta a disposicidn del publico debe facilitarse
también en formatos accesibles, como los mensajes de texto en teléfonos mdviles.

° Las personas con discapacidad que utilizan las TIC deben estar en condiciones de ponerse en
contacto con los servicios de emergencia marcando nimeros de emergencia ordinarios. Dado
gue los numeros de emergencia pueden variar de un pais a otro y segun la discapacidad, se
recomienda por lo general marcar los niUmeros de emergencia comunes "112" y/o "911"2>,

° Los centros de llamadas de emergencia deben tener la capacidad de recibir mensajes de texto
(SMS) y llamadas de los servicios de retransmisidn de llamadas de emergencia efectuadas por
personas con problemas de audicion o del habla, y de responder a ellos.

En cuanto a la radiodifusién, dichas disposiciones no deberian olvidar los aspectos siguientes:

° Es obligatorio facilitar al publico informacién concreta sobre la manera en que las personas con
discapacidad pueden utilizar los servicios de emergencia, y los anuncios de servicio publico
difundidos deben contemplar esa informacién. Corresponde a la ANR, a los proveedores
autorizados de servicios de programas de video y a los organismos publicos encargados de
servicios de emergencia dar a conocer a esas personas la disponibilidad de los servicios de
emergencia y el facil acceso a ellos.

° La informacidn sobre situaciones de emergencia puesta a disposicidn del publico debe facilitarse
también en formatos accesibles a las personas con discapacidad, como la lengua de signos y
subtitulos para personas sordas y con problemas de audicién, y los mensajes audio en los
programas de televisién y video para personas con problemas de visién.

° Las comunicaciones y los anuncios publicos difundidos en situaciones de catastrofes naturales
deben ser accesibles para las personas con discapacidad en formas de transmisidon adecuadas,
aprovechando los principales canales de comunicacién. Los proveedores autorizados de servicios
de programas de video deben procurar que esos anuncios y alertas se difundan en formatos de
facil acceso para todas las personas con discapacidad.

24 se observa que, actualmente, en la mayoria de los paises, la ANR reconoce que los servicios de emergencia utilizados a
través de servicios VolP, por ejemplo Skype, son poco fiables y por lo tanto no se ofrecen. Cuando no sea técnicamente viable
prestar servicios de emergencia de manera general, no se exigira ningln requisito de atencién a las necesidades de las
personas con discapacidad.

25 vgase la Recomendacion UIT-T E.161.1: Explotacién general de la red, Servicio Telefénico, Explotacion del servicio y
factores humanos - Explotacidn de las relaciones internacionales - Plan de numeracion del servicio telefénico internacional /
Directrices para seleccionar el nimero de emergencia en redes publicas de telecomunicaciones — www.itu.int/rec/T-REC-
E.161.1
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Recuadro 5: Modelo de texto — Servicios de emergencia accesibles

Ejemplo de texto que debe incluirse en la legislacion de las TIC para asegurar que se tiene en cuenta a

las personas con discapacidad cuando se trata de servicios de emergencia: *

"Los proveedores de servicios deben —

(1) enel caso de los servicios de comunicaciones electrdnicas/telecomunicaciones, a menos que no

sea técnicamente viable,

(a)  daraconocer la identidad del nimero automatico (como la identidad de la linea llamante y la
identidad de la ubicacion automatica) a los centros de emergencia;

(b)  encaminar comunicaciones a los centros de emergencia; y

(c) poner a disposicion las comunicaciones en formatos accesibles.

(2)  en el caso de proveedores autorizados de servicios de programas de video, poner a disposicion

del publico anuncios sobre situaciones de emergencia en todas las redes y programas video en

formatos accesibles.

Y:

"La ANR debe formular disposiciones reglamentarias para garantizar el acceso del publico, incluidas las

personas con discapacidad, a los servicios de emergencia a través de comunicaciones electrdénicas,

redes de radiodifusion y la web, llegado el caso". **

Notas:

* (1) y (2) podrian definirse en la legislacién resultado de la convergencia. En paises cuya

legislacion no es producto de la convergencia (1) se aplica la ley de telecomunicaciones y en (2) se

aplica la ley de radiodifusion.

**  Se presentan ejemplos de reglamentacion en el médulo sobre accesibilidad relativa a las

comunicaciones maéviles y un marco de aplicacién en el médulo sobre accesibilidad relativa a los

programas de television y video.

8 Objetivos y requisitos relativos a la presentacion de informes

En consulta con las personas con discapacidad y con arreglo al apartado 4 anterior, las ANR deberan
establecer objetivos anuales cuantificables que implementaran todos los interesados pertinentes?¢,

publicar un informe publico anual al respecto y adoptar las medidas de cumplimiento necesarias, llegado el
caso.
Los ejemplos de objetivos de las TIC contemplan los siguientes aspectos:
° incorporacién de la accesibilidad de las TIC en las normas;
° modificacién de las definiciones existentes sobre las TIC y afladido de nuevas definiciones en la
legislacién de las TIC para fomentar la accesibilidad de estas tecnologias;
° establecimiento de un comité sobre accesibilidad de las TIC que prevé la participacion de
personas con discapacidad y de sus organizaciones, asi como de otros interesados pertinentes;
° un marco de acceso y servicio universal que incluye el objetivo de accesibilidad de las TIC;
° calidad de servicio y otras disposiciones reglamentarias que tienen en cuenta las necesidades
especificas de las personas con discapacidad;
° un marco juridico y reglamentario de los servicios de emergencia que tiene en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad, y
° una legislacién actualizada sobre discapacidad que incluye las TIC en la definicidn de accesibilidad.

26 En particular, operadores, proveedores autorizados de servicios de programacién de video, vendedores de TIC,

especialistas en tecnologias de apoyo y servicios de intervencion en situaciones de emergencia.
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Por otra parte, se deben fijar etapas para evaluar los avances logrados con respecto a la aplicacion de
marcos juridicos y reglamentarios o de cédigos de conducta, a la capacidad de poner en practica la politica
(por ejemplo, la creacién de presupuestos y programas de capacitacién necesarios) y a la disponibilidad de
TIC accesibles para personas con discapacidad, incluidos el acceso a las TIC, su disponibilidad y su
asequibilidad, sobre la base de un tipo de discapacidad por tecnologia (acceso publico, telefonia movil,
sitios web, programas de televisiéon y video).

El acceso a la informacién sobre la accesibilidad de las TIC para personas con discapacidad es fundamental
para garantizar que los futuros exdmenes de las medidas de politica en materia de accesibilidad sean
eficaces y que las intervenciones al respecto estén basadas en datos empiricos. Para lograrlo, convendria
que la ANR determinara los requisitos relativos a la presentacién de informes para notificar a esas personas
los requisitos de accesibilidad contenidos en las leyes y disposiciones reglamentarias conforme a dichas
politicas. La ANR tendria que llevar a cabo un examen exhaustivo de todos los requisitos relativos a la
presentacidn de informes para asegurar la recopilacion correcta de datos con respecto a la accesibilidad de
las personas con discapacidad, con un grado adecuado de detalle y una periodicidad razonable?”-

9 Cambios en la legislacion sobre discapacidad y en los derechos de las
personas con discapacidad — Recomendaciones

Una de las dificultades de incluir la accesibilidad de las TIC en el debate sobre la discapacidad, ademds de
los cambios que es necesario introducir en las politicas, la legislaciéon y la reglamentaciéon de esas
tecnologias, radica en que la legislacidn sobre discapacidad que contempla la accesibilidad no siempre hace
referencia especifica a las TIC, las comunicaciones mdviles, las comunicaciones electrénicas, la radiodifusion
y los servicios de programas de video o el acceso a Internet?®.

Numerosos paises disponen de una legislacién sobre los derechos de las personas con discapacidad de
aplicacién general que hace referencia al acceso no discriminatorio y a las oportunidades en toda la
sociedad en esferas tales como la contratacion publica, el empleo y la educacién. Sin embargo, en muchos
casos esa legislacién no tiene en cuenta el gran nimero de bienes y servicios vinculados a las TIC que
revisten una importancia esencial en la sociedad moderna, dado que estas tecnologias estdn presentes en
casi todos los aspectos de nuestro modo de vida, de trabajo y de esparcimiento.

Hay que revisar y actualizar la legislacidn sobre accesibilidad de las personas con discapacidad para que se
reconozca en ella que una proporcién creciente de actividades se realizan en linea o por teléfono y no en
"instalaciones" o "locales". Se debe también revisar la definicion de ciertos términos como "local",
"instalacién", "lugar publico" e "instalacidn comercial" para que incluyan bienes y servicios propuestos a
través de las TIC que pueden no tener una ubicacidon "fisica". Esta cuestidn se resolvera si se incorpora una
definicién sobre accesibilidad que contemple el texto del Articulo 9 de la Convencidn.

Los formuladores de politicas y los reguladores de las TIC podrian recomendar estos cambios en la
legislacion sobre accesibilidad de las personas con discapacidad con objeto de que otros servicios
electrénicos, como cajeros automaticos, dispositivos para transacciones electrénicas y pagos, terminales
informdticas publicas y quioscos electrdnicos, incluidos los utilizados para el transporte, también sean
accesibles para esas personas.

27 Tal vez los requisitos relativos a la presentacién de informes tengan que modificarse en las disposiciones reglamentarias,
y ello dependera de que la ley de las TIC contemple o no una seccién especifica al respecto.

28 Hay avances en este sentido, como se indica en el 2013 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities ICT
Accessibility Progress Report (Informe 2013 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad sobre los avances realizados en la accesibilidad de las TIC), segun el cual mientras que en 2012 sélo el 31 por
ciento de los paises que la ratificaron disponia de una definicién de accesibilidad que incluia las TIC en su legislacion, esa cifra
ascendia al 52 por ciento en 2013. Véase también el informe G3ict, Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2013
Accessibility Progress Report, un estudio realizado en colaboracion con Disabled People’s International (DPI):
http://g3ict.org/resource center/CRPD 2013 ICT Accessibility Progress.
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10 Examen periddico

Debido a los rapidos avances tecnoldgicos y a las condiciones del mercado, esta politica debera examinarse,
como minimo, cada dos afios.
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Maddulo 2: Marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico

Este Mddulo tiene como finalidad servir de orientacion a los formuladores de politicas, reguladores,
operadores y empresarios que prestan servicios de acceso publico para ayudarlos a procurar que los
servicios y medios de comunicacion de acceso publico sean accesibles a las personas con discapacidad. El
modelo de marco de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico prevé, por tanto, un modelo de
condiciones estipuladas en las licencias, directrices y una lista de proveedores de servicios de acceso
publico. Este enfoque se funda en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad (en adelante, la Convencién) que, en su Predmbulo, establece que la incorporacién de las
cuestiones relativas a la discapacidad en todos los marcos es “parte integrante de las estrategias
pertinentes de desarrollo sostenible”.

La Convencién reconoce ademas las posibilidades que ofrecen las TIC para facilitar el acceso y la
participacion de las personas con discapacidad en todos los aspectos de la sociedad. Estas tecnologias son
cada vez mds el medio preferido de comunicacidn y prestaciéon de servicios en todos los sectores, en
particular el empleo, la educacioén, la gobernanza y la banca.

Si bien los abonos personales a la telefonia y a Internet estdn en aumento, estos servicios de comunicacion
también se prestan por teléfonos publicos, 'tiendas de teléfonos” y puntos de acceso comun a Internet
equipados con computadoras de mesa o portatiles y tabletas. Muchos usuarios de Internet de los paises en
desarrollo dependen del acceso publico para navegar por la web. Por otra parte, ciudadanos de todas las
categorias acceden cada vez a ciberservicios comerciales y publicos por Internet para obtener diversos
servicios esenciales.

El acceso publico reviste particular importancia en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos conectados, en los cuales, segun el Informe de la UIT, Medicidn de la Sociedad de la Informacion
20132, |as tasas de penetracidn de la telefonia, Internet y la banda ancha siguen el paso de las registradas
en los paises desarrollados.

A laluz de la funcién de acceso publico en la prestacidon de servicios al publico en general y, concretamente,
a toda persona que no tenga acceso personal a los servicios TIC, se debe alentar a los proveedores de
teléfonos publicos y de puntos de acceso a Internet comunitarios publicos a que procuren que los teléfonos,
las computadoras y las instalaciones donde se instalan sean accesibles a las personas con discapacidad,
estén a su disposicidn en condiciones de igualdad y tengan en cuenta sus necesidades.

El Modelo de directrices de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico se aplica a todos los tipos de
acceso publico a esas tecnologias, tanto fijos como inaldambricos, facilitados por proveedores de servicios y
operadores. Se aplica al acceso publico ofrecido con cardcter auténomo (es decir, cabinas publicas) o a
través de dispositivos de acceso publico ubicados en quioscos, tiendas de teléfonos, telecentros, centros
comunitarios polivalentes e instalaciones TIC similares. Es importante tener en cuenta que en algunos
paises:

° los reguladores tienen competencia respecto del acceso publico a las TIC facilitado por
operadores y proveedores de servicios como obligacion de servicio universal u otra condicion
estipulada en la licencia;

° los cyberlabs y los cafés Internet necesitan alin obtener una licencia -aunque este requisito tiende
a desaparecer- y, en esos casos, los reguladores tienen autoridad legal para imponer
disposiciones reglamentarias, directrices u otras medidas en materia de acceso publico®; y

° cuando los cyberlabs, cafés Internet, telecentros, centros comunitarios polivalentes y otras
formas de acceso publico se establecen con fondos publicos, por ejemplo, con el fondo de acceso
y servicio universal (FASU), las directrices pueden ser impuestas como parte del acuerdo de nivel
de servicio o contrato entre el fondo y el proveedor de acceso publico.

29 www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2013/MIS2013 without Annex 4.pdf

30 veéase el Anexo A a este médulo.
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Se observa que en los casos en que empresarios y propietarios de pequefias empresas no titulares de una
licencia son los encargados de prestar acceso publico, el regulador no puede imponer ninguna obligacién al
proveedor de acceso publico. Sin embargo, se recomienda al organismo regulador nacional que publique
directrices de accesibilidad que servirdn de recomendaciones para los centros de acceso publico de
explotacién comercial.

El modelo de directrices de acceso publico puede publicarse como guia de orientacion para quienes prestan
servicios de comunicacion de acceso publico. Si es necesario, los organismos reguladores podrian
incorporar esas directrices en las condiciones estipuladas en la licencia o las disposiciones reglamentarias,
llegado el caso.

Este mddulo contiene también una serie de modelos de condiciones estipuladas en la licencia y establece
modelos de disposiciones que se incorporaran en las obligaciones de la licencia o en las disposiciones
reglamentarias sobre accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad, presentes en la licencia,
gue pueden utilizarse en casos en que el acceso publico se contempla en una condicion de la licencia o se
considera una obligacion de servicio universal. El Modelo de condiciones estipuladas en la
licencia/obligaciones de servicio universal en materia de accesibilidad publica a las TIC para las personas
con discapacidad que figura en el Anexo A puede ser adaptado para la utilizacion del FASU cuando este
fondo financia el acceso publico.

Por ultimo, el Anexo B presenta una lista sobre instalaciones de acceso publico accesibles que puede servir
de herramienta de informacidn para los titulares de licencia; en otros casos, puede ser utilizada por todos
los proveedores de servicios de comunicacion de acceso publico, sujetos o no a reglamentacion, para
ayudarlos a procurar que sus instalaciones sean accesibles.
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Modelo de directrices de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico 3!

[Las directrices de accesibilidad de las TIC relativas al acceso publico se aplican a todos los tipos de acceso
publico a esas tecnologias facilitados por proveedores de servicios y operadores. Por “acceso publico” o
“servicios de comunicacion de acceso publico” se entiende los servicios TIC proporcionados al publico en
general, comprendidas las personas con discapacidad, con cardcter autdnomo (a través de cabinas publicas)
o compartido (a través de dispositivos ubicados en espacios publicos, como cyberlabs, cafés Internet,
telecentros, centros comunitarios polivalentes, quioscos, puntos de acceso a Internet comunitarios publicos
y tiendas de teléfonos). Concretamente, estas directrices estdn destinadas a:

. los operadores y proveedores de servicios cuya prestacion de acceso publico responde a una
obligacion de servicio universal o a otra condicion estipulada en la licencia;

. los proveedores de servicios de comunicacion de acceso publico que reciben fondos del FASU o de
otro drgano de financiacion publico para prestar dicho tipo de servicios;

. los cafés Internet y cyberlabs titulares de una licencia (en casos excepcionales, en paises donde
aun se requiere la obtencion de una licencia).]

1. Mandato nacional

1.1  [Pais] es signatario de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad ("la Convencion" o "CDPD"), que entrd en vigor en mayo de 2008. La Convencidn
reconoce la accesibilidad como condicidon para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus
derechos vy libertades fundamentales y exige a los signatarios que adopten las medidas necesarias
para garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a las tecnologias de la informacidn
y la comunicacién, a los servicios de emergencia y a los servicios de Internet en igualdad de
condiciones con los demas.

1.2  La Constitucién de [Pais] respalda el derecho a la igualdad ante la Ley. Esto supone el principio de
que todas las personas deben gozar del pleno ejercicio de todos los derechos humanos y libertades
en igualdad de condiciones. Para promover el logro de la igualdad, se requieren medidas legislativas
y de otra naturaleza destinadas a proteger o favorecer a personas o categorias de personas que
histéricamente han estado en desventaja a causa de una discriminacién debida a su discapacidad,
con objeto de reparar esa situacion.

1.3 A nivel nacional, un cierto nimero de instrumentos legislativos y en materia de politica contienen
disposiciones esenciales que respaldan el objetivo declarado de esta politica, es decir, lograr que las
TIC sean accesibles para las personas con discapacidad. Todo ello supone:

. [Politica/legislacion relativa a las personas con discapacidad, cita, breve descripcién]
° [Politica/legislacidn contra la discriminacion, cita, breve descripcion]

. [Politica/legislacidn de contratacion publica, cita, breve descripcion]

) [Politica/legislacion relativa al acceso a la informacion, cita, breve descripcién]

. [Politica sobre acceso y servicio universal, cita, breve descripcién]

° [Politica/legislacidn relativa a la proteccién del consumidor, cita, breve descripcion]
° [Otra politica/legislacion, cita, breve descripcion]

31 sj es necesario, [la ANR] podria incorporar este tipo de directrices en las condiciones estipuladas en la licencia o las
disposiciones reglamentarias, llegado el caso. Para una informacién mdas completa, véase la seccidon 1 del Médulo 1, Opciones
de reglamentacion. En particular, esto podria ocurrir cuando el acceso publico forma parte de las obligaciones de servicio
universal del titular de una licencia. En el Anexo A figuran el modelo de condiciones estipuladas en la licencia. Estas Directrices
podrian también formularse en las condiciones contractuales de las personas que proporcionan acceso publico con fondos
del FASU. El modelo de condiciones estipuladas en la licencia contemplado en el Anexo A puede servir de base para la
elaboracidn de dichas condiciones.
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2.2

2.3

Objetivos

El objetivo de estas directrices es proporcionar un marco propicio para respaldar el desarrollo de una
cultura y précticas de accesibilidad de las TIC, en particular el acceso publico accesible, a través de:

la definicidn de principios generales aplicables a la accesibilidad de las TIC;

la puesta en practica de medidas destinadas a procurar el acceso publico de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, a dispositivos, servicios, aplicaciones
y contenido TIC en zonas urbanas, suburbanas y rurales;

la promocidn, en las primeras etapas de disefio e implementacién, de la accesibilidad de
servicios TIC publicos para disminuir los costos derivados de la prestacion de servicios TIC
publicos accesibles;

la promocidn de servicios TIC publicos asequibles mediante subsidios e incentivos, llegado el
€aso;

la identificacion y reduccidn de barreras que impiden la prestacion de servicios TIC publicos
plenamente accesibles.

Reconociendo la importancia de la accesibilidad en el entorno fisico, social, econdmico y cultural, asi
como en la salud, la educacidn, la informacién y la comunicacién, para que las personas con
discapacidad puedan gozar del pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, deben atenerse y servir de base a estas Directrices los siguientes principios:

sensibilizacion;

no discriminacién;

participacion e integracién plena y efectiva en la sociedad;
igualdad de oportunidades;

accesibilidad; y

asequibilidad.

Con miras a alcanzar estos objetivos, deben adoptarse, entre otras, las siguientes medidas:

definir los principios generales de accesibilidad de las TIC en politicas y disposiciones
legislativas fundamentales relativas a la prestacidon de servicios TIC publicos;

establecer consultas con las personas con discapacidad durante el proceso de formulacién de
politicas;

procurar que las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan estén al
corriente de politicas, instalaciones y servicios de acceso publico accesible a las TIC;

respetar los procedimientos de contratacidn publica de tecnologias accesibles, indicados en
el Médulo 6: Marco de una politica de contratacidn publica de TIC accesibles, para asegurarse
de que los equipos y servicios TIC adquiridos para instalaciones de acceso publico sean
accesibles, entre ellos:

. actualizacién de TIC ya implantadas en instalaciones publicas, como cabinas publicas,
quioscos y telecentros, para asegurarse de que un porcentaje razonable de dispositivos
y servicios TIC sean accesibles a personas con diferentes tipos de discapacidad;

. verificacion de que todos los nuevos dispositivos y servicios TIC adquiridos para
instalaciones publicas, como cabinas publicas, quioscos y telecentros, asi como las
instalaciones en los que estan implantados sean accesibles para personas con
diferentes tipos de discapacidad;
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4.1
4.1.1

4.2

. utilizar fondos de acceso y servicio universal para financiar la adquisicién de tecnologias de
apoyo y capacitar personal en su utilizacién;

. propiciar un mayor conocimiento de las instalaciones de acceso publico accesibles entre las
personas con discapacidad, incluida la utilizacion de una sefializacion adecuada del
emplazamiento de dichas instalaciones;

. capacitar personal para que preste asistencia a clientes con discapacidad, en particular con
respecto a TIC accesibles puestas a disposicién;

. procurar que las comunicaciones de emergencia previstas en instalaciones de acceso publico
sean accesibles para personas con discapacidad; y

. establecer objetivos cuantificables, informar anualmente sobre su aplicacién y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones sobre accesibilidad, segin proceda.

Sensibilizacion

3.1 Promover el conocimiento de estas Directrices y los derechos de las personas con
discapacidad en el sector de las TIC incumbe a [la ANR /el Ministerio].

3.2 Daraconocer alas personas con discapacidad de qué manera pueden utilizar las instalaciones
de acceso publico incumbe a [la ANR/el Ministerio] y a los correspondientes operadores y
proveedores de servicios. La informacién destinada al publico debe facilitarse en formatos de
facil acceso con la contribucidn y participacion de personas con discapacidad y representantes
de sus organizaciones.

3.3  Convendria que los proveedores de servicios de comunicacion de acceso publico:

3.3.1 instalaran en las proximidades de cabinas publicas, quioscos o puntos de acceso
Internet comunitarios una sefializacién adecuada, comprendida la utilizacién de iconos,
gue indique la accesibilidad de esos dispositivos;

3.3.2 capacitaran personal para que preste asistencia a clientes con discapacidad y esté al
tanto de todas las caracteristicas de TIC accesibles de que se dispone para personas con
diferentes tipos de discapacidad, en particular la configuracién fisica y la utilizacién de
tecnologias de apoyo.

Prestacion de servicios de comunicacion de acceso publico

No discriminacion

Los proveedores de servicios de comunicacion de acceso publico tienen el deber de evitar la
discriminacién, aunque sea involuntaria, contra las personas con discapacidad, debido a la falta de
accesibilidad de sus instalaciones, productos y servicios. Esto se puede lograr mediante la aplicacion
de principios del disefio universal a su organizacién, la preparacién de anuncios y programas de
divulgacion de tecnologias accesibles sobre opciones disponibles en materia de servicios y equipos
para personas con discapacidad y la certeza de que la accesibilidad estd garantizada de manera
sistemdtica, desde un primer momento, en la oferta de lugares, servicios y productos de acceso
publico.

Disponibilidad de instalaciones, equipos y software accesibles

4.2.2 Los dispositivos de acceso publico auténomos deberian ser accesibles para personas con diversos

tipos de ceguera y discapacidad visual, personas sordas o con problemas de audicién y personas
con dificultades de movilidad.

4.2.2 Los teléfonos de acceso publico, individuales o instalados en espacios publicos, deben ser

accesibles. Los dispositivos del servicio de comunicacion de acceso publico accesibles incluirdn
los siguientes elementos:
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(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

compatibilidad con aparatos de correccion auditiva;

control del volumen;

teclas referencia en teléfonos con teclado

lectores de pantalla basados en gestos para dispositivos con pantalla tactil;
facil acceso para personas en sillas de ruedas3?; y

utilizacion de servicios de retransmision (de video, texto y voz a voz) cuando es necesaria la
interaccion con un operador.

4.2.3 Las computadoras y otros dispositivos de acceso publico con pantalla deberian:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)
(h)

utilizar iconos universales;
tener software de lectura de pantalla para usuarios ciegos, llegado el caso;

disponer de un conector audio o un dispositivo audio situado en una zona privada si la
informacién a la que se accede debe ser confidencial, como ocurre en las votaciones y
transacciones financieras;

utilizar softwares que permitan a los usuarios con problemas de vision aumentar el tamafno
de fuentes e iconos;

incluir la funcién de sintesis de la voz para efectuar la conversién de texto a voz cuando se
disponga de esa tecnologia en el idioma nacional o local;

prever la utilizacién de otros dispositivos de entrada o salida accesibles, como mandos,
conmutadores o dispositivos de seguimiento ocular, utilizando una camara integrada o
conectada;

estar al alcance de las personas en sillas de ruedas®; y

tener conectados [en un porcentaje razonable de ellos] lectores e impresoras Braille en
funcién de la demanda.

4.2.4 Muchos objetivos indicados en los apartados 2.1 y 2.2 supra pueden lograrse si se respetan los

procedimientos de contratacién publica de tecnologias accesibles (puestos de relieve en el
Maddulo 6 del presente Informe: Marco de una politica de contratacion publica de TIC accesibles),
gue reconocen el principio en virtud del cual el conjunto de adquisiciones de esas tecnologias
financiadas por recursos gubernamentales deberdn contemplar requisitos en materia de
accesibilidad.

4.2.5 Con sujecidn a las reglas que lo rigen, el [FASU] podria utilizarse para financiar:

(a)

(b)

(d)

la compra e instalacién de computadoras independientes actualizadas con software de
tecnologias de apoyo para personas con discapacidad;

la compra e instalacidon de equipos y software de apoyo, como amplificadores de pantalla,
ratones-palanca, y equipos para que los movimientos oculares reproduzcan las acciones del
ratén;

la capacitacion de personal del proveedor de acceso publico en dispositivos y software para
personas con discapacidad, y en la atencidn al cliente; y

cumplimiento por parte de los proveedores de acceso publico de los objetivos enunciados en
los apartados 2.1, 2.2y 2.3 supra.

32 | os proveedores de acceso publico deberan instalar un porcentaje razonable de teléfonos publicos a menor altura para
que estén al alcance de personas que utilizan sillas de ruedas. Un punto de partida razonable seria lograr [un 10 por ciento
en un plazo de dos afios].

33 |dem.
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4.2.6 Si se necesitan caracteristicas adicionales para que un teléfono publico, una computadora de
acceso publico, un punto de acceso comunitario o la instalacién en la que estdn implantados sean
accesibles, el proveedor de servicios debe instalar teléfonos y/o computadoras accesibles en
todas las comunidades en una proporcion de [un teléfono publico o una computadora accesibles
por cada cinco teléfonos publicos y/o computadoras genéricos], o al menos [un teléfono publico
0 una computadora accesibles cuando hay menos de cinco teléfonos y computadoras]*. Los
nuevos teléfonos publicos, las nuevas computadoras de acceso publico, los nuevos puntos de
acceso comunitarios y las nuevas instalaciones en las que estan implantados deben ser accesibles.

5. Accesibilidad en el entorno fisico

5.1 Todos los edificios que prestan servicios de comunicacion de acceso publico, incluidos servicios
publicos de telefonia, quioscos de acceso a Internet comunitarios y otros servicios y dispositivos TIC
a disposicion del publico deben ser accesibles. Siempre que sea posible, deben construirse rampas
de acceso a los edificios en que estan instalados esos servicios y ascensores cuando esas instalaciones
no se encuentran en la planta baja:

(a)  todos los nuevos edificios deben cumplir estas recomendaciones con efecto inmediato;

(b) los edificios ya construidos se deben reformar para responder a esas exigencias, en la medida
de lo posible, en un plazo de [tres] afios.

5.2 Llaalturay el alcance de los dispositivos accesibles instalados debe tener en cuenta la altura de las
sillas de ruedas o tecnologias de apoyo a la movilidad similares 3 utilizadas por personas con
discapacidad fisica.

5.3  Losdispositivos accesibles deben estar situados en lugares que aseguren la privacidad de los usuarios
que utilizan servicios cuya comunicacion requiere una lectura en voz alta y/o un enchufe audio.

6. Servicios de emergencia®

6.1 Los proveedores de servicios TIC que ofrecen acceso publico por cable o inaldmbrico tradicional
deben proporcionar servicios de emergencia accesibles.

6.2 Las personas con discapacidad deben estar en condiciones de utilizar cada dia sus medios de
comunicacién (terminales, equipos y servicios), y hacerlo de forma gratuita, para ponerse en
contacto con los servicios de emergencia, cualquiera sea la tecnologia o dispositivo que utilicen?’.

6.3  Es obligatorio facilitar al publico informacion concreta sobre la manera en que las personas con
discapacidad pueden utilizar los servicios de emergencia, responsabilidad que recae en los
proveedores de servicios, centros de llamadas de emergencia y organismos publicos encargados de
dichos servicios®. La informacién puesta a disposicién del publico debe proporcionarse en formatos
de publicacién accesibles.

34 Esta proporcion debe ajustarse para reflejar, como minimo, el doble de la proporcién de personas con discapacidad en el
pais, es decir, el 10 por ciento de las personas con discapacidad seria uno de cada cinco.

35 |as tecnologias de apoyo no se limitan a las TIC y pueden también utilizarse para hacer referencia a tecnologias de apoyo
alamovilidad, como las sillas de ruedas. El presente Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad
ha definido tecnologias de apoyo Unicamente con respecto a las TIC.

36 En paises con gran circulacion de personas por las fronteras de paises vecinos, este requisito es particularmente
importante y debe ir acompafiado de acciones encaminadas a armonizar los cédigos y niUmeros cortos que se utilizan para
tener acceso a servicios de emergencia transfronterizos. De este modo, los usuarios con discapacidad de la regién tendran
conocimiento de los nimeros de emergencia y cddigos de acceso sin que ello suponga ningun esfuerzo.

37 se puede también otorgar fuerza juridica a esta disposicion si se incorpora en la Ley de las TIC, en la seccidn consagrada
a Servicios de emergencia.

38 seguin proceda, y en virtud de la competencia de la ANR o el Ministerio, o disposiciones reglamentarias paralelas, estara
a cargo de la autoridad responsable para asegurar la obligacidon de su cumplimiento.
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6.4

8.2

8.3

8.4

Las disposiciones de los servicios de emergencia enunciadas en la seccion 7 del Mddulo 1: Marco
juridico, de adopcion de politicas y reglamentario de la accesibilidad de las TIC, de aplicacién general
para operadores y proveedores de servicios, se aplican también a las instalaciones de acceso publico.

Capacitacion

Los proveedores de acceso publico deben procurar que los empleados o voluntarios encargados de
la atencién de los clientes y el publico reciban una capacitacién especial al menos una vez cada [dos]
afios. En dicha capacitacion se facilitara, entre otras cosas, informacidn sobre cultura, lenguajes y
normas sociales de las personas con discapacidad, asi como principios, soluciones y fuentes de
informacién en materia de accesibilidad.

Objetivos y requisitos relativos a la presentacion de informes

En consulta con las personas con discapacidad (con arreglo a la seccién 4 del Médulo 1), las ANR
deberdn establecer objetivos anuales cuantificables que implementaran los proveedores de acceso
publico a las TIC, publicar un informe publico anual al respecto y adoptar las medidas de
cumplimiento necesarias, llegado el caso. Los objetivos cuantificables podran armonizarse con los
objetivos definidos en la seccion 6 del Anexo A a este Mddulo.

Por otra parte, deben fijarse etapas para evaluar los avances logrados con respecto a la aplicacidon
de directrices o condiciones estipuladas en la licencia, a la capacidad de poner en practica las
directrices o condiciones estipuladas en la licencia (por ejemplo, la creacién de presupuestos y
programas de capacitacidon necesarios) y a la disponibilidad del acceso publico a las TIC accesibles
para personas con discapacidad.

El acceso a la informacion sobre la accesibilidad de las TIC para personas con discapacidad es
fundamental para garantizar que los futuros exdmenes de las medidas de politica en materia de
accesibilidad sean eficaces y que las intervenciones al respecto estén basadas en datos empiricos.
Para lograrlo, convendria que la ANR determinara los requisitos relativos a la presentacién de
informes para notificar a esas personas los requisitos de accesibilidad contenidos en las directrices y
condiciones estipuladas en la licencia adoptadas conforme a dichas politicas. La ANR tendria que
llevar a cabo un examen exhaustivo de todos los requisitos relativos a la presentacién de informes
para asegurar la recopilacién correcta de datos con respecto a la accesibilidad de las personas con
discapacidad, con un grado adecuado de detalle y una periodicidad razonable.

Se alienta asimismo a [la ANR/el FASU] a evaluar y hacer cumplir a [los titulares de licencias/los
beneficiarios] el respeto a las presentes Directrices mediante la vigilancia activa de la accesibilidad
de los servicios y dispositivos de comunicacién publicos para las personas con discapacidad a través
de verificaciones in situ, pruebas y visitas a las instalaciones de acceso publico, asi como a adoptar
las medidas de cumplimiento necesarias, llegado el caso.

Examen periddico

Debido a los rapidos avances tecnoldgicos y a las condiciones del mercado, esta politica debera
examinarse, como minimo, cada dos afios.

39 Quiza sea necesario modificar los requisitos relativos a la presentacién de informes en las disposiciones reglamentarias,
segln la Ley de las TIC disponga o no una seccién especifica al respecto.
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Anexo A: Modelo de condiciones estipuladas en la licencia/obligaciones de
servicio universal en materia de accesibilidad publica a las TIC para las

. R 40
personas con discapacidad

[Este Anexo establece modelos de disposiciones que se incorporardn en las obligaciones de la licencia o en
las disposiciones reglamentarias sobre accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad. Las
disposiciones podrian incorporarse en la licencia cuando el acceso publico es un requisito, por ejemplo, una
obligacidn de servicio universal]

1. Definiciones

. Se entiende por “acceso publico” o “servicios de comunicacion de acceso publico” los servicios
TIC con licencia proporcionados al publico, comprendidas las personas con discapacidad, con
caracter auténomo o compartido y que abarcan servicios ofrecidos por cabinas telefénicas o
dispositivos de usuario ubicados en cyberlabs, cafés Internet, telecentros, centros comunitarios
polivalentes, quioscos y puntos de acceso a Internet comunitarios publicos.

2. Consultas

2.1  El aporte de las organizaciones que representan a las personas con discapacidad deben tenerse en
cuenta en la implantaciéon de estas obligaciones de servicios de acceso publico y para cuyo
cumplimiento deben establecerse consultas con dichas organizaciones*..

2.2 [Eltitular de la licencia] debe establecer consultas con las personas con discapacidad sobre la manera
en que cumplird con sus obligaciones en virtud de esa licencia y reunirse con ellas, como minimo,
una vez al aio para comunicarles los avances logrados en la aplicacién de las condiciones estipuladas
en la licencia, en los servicios y productos introducidos asi como en las campafias organizadas.

2.3 [El titular de la licencia] podra llevar a cabo los procesos de consulta en forma conjunta, incluso a
través de asociaciones comerciales del sector que lo representan, en la medida en que no se discutan
en las reuniones cuestiones en materia de competencia o cuestiones prohibidas en el marco de la
Ley sobre la Competencia o cualquier otra legislacion.

3. Dispositivos de acceso publico (auténomos y compartidos)

3.1 [El titular de la licencia], en la aplicacién de sus obligaciones, debe guiarse por el modelo de
directrices de accesibilidad de las TIC relativo al acceso publico

3.2  [El titular de la licencia] debe:

(a)  procurar que [al menos el 20 por ciento] de sus dispositivos de acceso publico puedan ser
utilizados por personas que utilizan aparatos de correccidn auditiva e implantes cocleares, de
manera que no causen interferencia con dichos aparatos;

(b)  ofrecer [el 100 por ciento] de teléfonos con amplificacién;

(c)  verificar que las partes o prestaciones activas del [10 por ciento] de dispositivos de acceso
publico estén a una altura de facil acceso para personas en sillas de ruedas o personas de baja

40 Debera tenerse en cuenta el contexto del pais en cuestién. El modelo de condiciones de la licencia serd de aplicacién
cuando se exija al titular de la misma que ofrezca acceso publico como parte del acuerdo de la licencia. Cuando se exija al
titular de la licencia que ofrezca acceso publico de conformidad con las condiciones de financiacién, podrd modificarse este
modelo de condiciones de licencia para ajustarlo al modelo de términos y condiciones del acuerdo, pudiendo sustituirse la
expresion “titular de la licencia” por la palabra “beneficiario”.

41 sj el pais hubiera establecido un comité sobre accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad, conforme a la
recomendacién del Médulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC
(seccién 4), debera mencionarse dicho comité explicitamente.
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estatura. En cada lugar donde se haya instalado mas de un dispositivo de acceso publico, uno
de ellos, como minimo, debe ser accesible para esas personas con discapacidad.

(d)  procurar que [el 20 por ciento] de dispositivos de acceso publico facilitados en cada lugar y,
como minimo, uno en cada lugar, sean accesibles para personas con deficiencias sensoriales;

(e)  cuando sea necesario, construir una rampa de acceso para sillas de ruedas;

(f) si se utilizan tecnologias maéviles, ofrecer servicios de datos, incluidos, como minimo, servicios

de mensajes breves (texto);

(g)  proporcionar sefializacidn en Braille y visible adecuada, y

(h)  poner en conocimiento del publico la disponibilidad de productos y servicios de emergencia

de acceso publico accesibles.

4, Capacitacion

4.1 Cada titular de licencia debe procurar que todos sus empleados encargados de la atencidn de los
clientes y el publico reciban una capacitacién especial periddica, al menos una vez cada [dos] afios.
En dicha capacitacion se facilitara, entre otras cosas, informacidn sobre cultura, lenguajes y normas
sociales de las personas con discapacidad, asi como principios, soluciones y fuentes de informacién

en materia de accesibilidad.

5. Servicios de emergencia

5.1 Las disposiciones de los servicios de emergencia, que por lo general se aplican a los servicios de
comunicacion, deben ser respetadas en el marco de las disposiciones de los servicios de
comunicacién de acceso publico enunciadas en el Modelo de directrices de accesibilidad de las TIC
relativo al acceso publico (seccion 7 del Médulo 1).

6. Objetivos

Requisito

Plazo (Titular de la licencia con
acceso publico ya existente)

Plazo

(Nuevo titular de licencia)

DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS ACCESIBLES

Armonizacion de politicas en materia de
adquisiciones

En un plazo de 12 meses

Inmediato

Dispositivos de acceso publico accesibles
instalados y puestos a disposicidén para que sean
utilizados por las personas con discapacidad en
armonia con la seccion 3 del Anexo A de este
Médulo

En un plazo de 12 meses

Inmediato

SENSIBILIZACION

Sensibilizacidn publica de productos TIC accesibles
y servicios de emergencia accesibles

En un plazo de 6 meses

Inmediato

Personal capacitado

En un plazo de 12 meses

Inmediato

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Servicios de emergencia accesibles disponibles

En un plazo de 6 meses

Inmediato

Servicios de emergencia que incluyen la capacidad
de enviar textos y/o videos en armonia con la
seccién 8 del Médulo 3: Marco de una politica de
accesibilidad relativo a las comunicaciones moviles

Tan pronto como sea posible

Tan pronto como sea
posible
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Presentacion de informes

Con objeto de asegurar el cumplimiento de estas condiciones, [el titular de la licencia] debe presentar
un informe anual a la ANR que facilite, como minimo:

(a)  Informacion sobre el cumplimiento de las condiciones de esta licencia por [el titular de la
licencia];

(b)  Una lista completa, como se indica en el Anexo B a este Mddulo, para cada una de las
instalaciones del [titular de la licencial.
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Anexo B: Lista de instalaciones de acceso publico accesibles

[Este Anexo presenta una lista sobre instalaciones de acceso publico accesibles que puede servir de
herramienta de informacidn para los titulares de licencia. También puede ser utilizada por todos los
proveedores de servicios de comunicacion de acceso publico, sujetos o no a reglamentacion, para ayudarlos
a procurar que sus instalaciones sean accesibles.

El cumplimiento de algunos requisitos establecidos en la lista podria ser financiado por el FASU, siempre que
esos requisitos correspondan al mandato del FASU de un pais. Por ejemplo, ciertos elementos de
capacitacion y algunos tipos de equipos pueden dar lugar a subsidios destinados al usuario o al operador®.
Por lo general, los fondos del FASU no estdn disponibles en las zonas indicadas en gris en el cuadro infra. Si
el FASU ha aportado fondos, se indicara el nivel de financiacion.]

Fondos del
Requisito/Recomendacién* FASU Comentarios
recibidos*®

ESTRATEGIA, PLANIFICACION, POLITICAS Y EVALUACION

¢Estan las personas con discapacidad incluidas en la planificacion y
evaluacién de productos y servicios de instalaciones de acceso publico?

éNecesita usted que la accesibilidad se tenga en cuenta en el proceso de
contratacién publica de softwares y equipos informaticos? Consultar el
Mddulo 6 sobre contratacidn publica

¢Se dispone de algun procedimiento que dé una respuesta inmediata al
pedido de instalaciones adaptadas a las personas con discapacidad?

ENTORNOS FISICOS Y SENSIBILIZACION

éPueden los visitantes de instalaciones de acceso publico que padecen
una discapacidad saber con facilidad qué equipos y softwares TIC y de
apoyo accesibles estan disponibles en esas instalaciones?

Las zonas de estacionamiento, los senderos y las entradas a edificios,
éson accesibles a las sillas de ruedas y estan claramente indicadas?

¢Estan indicadas las instalaciones de acceso publico con sefales en
grandes caracteres, bien claras y visibles? En el interior de las mismas,
ése encuentran también esas sefiales, asi como una sefalizacién en
Braille?

¢Estd al menos una parte de la ventanilla de servicio o mesa donde esta
instalado el correspondiente dispositivo a una altura de facil acceso en
posicidn sentada o para personas en sillas de ruedas?

¢éSe dispone de una mesa de altura regulable en algunas estaciones de
trabajo situadas en la instalacion de acceso publico? ¢Es posible ajustar la
altura en posicidn sentada?

42 Adaptacion de la lista del Cumputer Lab de la Universidad de Washington, véase
www.washington.edu/doit/Brochures/Academics/comp lab_check.html

43 Cada pais debera adaptar esta lista para atender a sus necesidades y modificarla para que contemple los requisitos que
pueden ser financiados por el FASU. Si se puede aplicar la financiacidn, el bloque se indicara en "blanco", y si la financiacién
no estd disponible, en "gris". Los paises que no posean un FASU, suprimiran la columna.

44 Enlos paises donde la lista se defina en una condicién estipulada en la licencia o en las disposiciones reglamentarias, sera
considerada "requisito". Cuando la lista sea utilizada por los proveedores de acceso publico como directriz de cumplimiento
voluntario, se considerara "recomendacion".

45 Los recuadros no sombreados pueden beneficiarse del FASU o de otro tipo de financiacién publica. Indicar si se han
recibido fondos del FASU o de otros fondos publicos.
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Requisito/Recomendacién**

Fondos del
FASU
recibidos*®

Comentarios

¢Estan los pasillos despejados y sin obstrucciones para que puedan
desplazarse las sillas de ruedas y las personas con discapacidades visuales
o de movilidad?

éSon los equipos accesibles para personas con deficiencias sensoriales, en
particular personas sordas o con problemas de audicidn y personas ciegas
o con problemas de vision?

CAPACITACION DE PERSONAL PARA INSTALACIONES DE ACCESO PUBLICO

¢Estan los miembros del personal familiarizados con la disponibilidad y
utilizacion de caracteristicas de TIC accesibles, tecnologias de apoyo y
otros formatos de documentos?

¢Han recibido los miembros del personal capacitacion especial sobre la
utilizacién de TIC por personas con discapacidad?

EQUIPOS

éSe cuenta al menos con un monitor de gran dimensién para que pueda
visualizarse la mayor parte de la pantalla una vez que se ha aumentado
su tamafio?

¢Esta el equipo marcado con etiquetas de grandes caracteres o etiquetas
en Braille?

éSe puede tener acceso en posicion sentada a los controles de
computadoras, impresoras, escaneres y otras tecnologias de la
informaciéon?

¢Hay zonas de trabajo adecuadas para usuarios diestros y zurdos? ¢Son
los equipos de facil utilizacién para ambos tipos de usuarios?

¢Se ofrecen otros tipo de dispositivos para sustituir el raton y/o el teclado
(por ejemplo, ratones de bola, palancas de mando, miniteclados, teclados
“una sola mano”)?

SOFTWARE

éSe ofrecen softwares especiales en beneficio de las personas con
discapacidad (por ejemplo, lectores de pantalla)?

¢Respetan los recursos electrdnicos, incluidas las paginas web del
proveedor de acceso publico, las directrices o normas de accesibilidad en
armonia con el Médulo 5: Modelo de una politica de accesibilidad de la
web?
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Madulo 3: Marco de una politica de accesibilidad relativo a las comunicaciones
moviles

El médulo correspondiente al marco de una politica de accesibilidad relativa a las comunicaciones méviles,
se ha elaborado para las instancias decisorias, organismos reguladores y otras partes activamente
interesadas en las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y los problemas de discapacidad,
entre ellas las organizaciones no gubernamentales (ONG), las organizaciones de personas con discapacidad
y los parlamentarios, dependiendo de las peculiaridades de cada pais.

En este médulo se presenta un marco para que los paises definan una politica que promueva la accesibilidad
de las comunicaciones moéviles, que incluye un cédigo de conducta concomitante para la industria de las
comunicaciones moviles y un reglamento, pudiendo utilizarse cualquiera de ellos dependiendo del marco
institucional del pais de que se trate, como se expone en el Mddulo 1: Marco juridico, de adopcién de
politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC (véase la seccion 1, Opciones de
reglamentacién).

En el Anexo A este mddulo se presenta un Modelo de cddigo de conducta sobre la accesibilidad de las
comunicaciones moviles para las personas con discapacidad, y se anima a que lo utilicen aquellos paises
que dispongan de un marco juridico de apoyo a las iniciativas industriales voluntarias o a los cédigos de
conducta. Cuando no exista dicho régimen, la Autoridad Nacional de Reglamentacion (ANR) podra utilizar
el modelo de reglamento que figura en el Anexo B del presente mddulo®.

El modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones méviles se ha elaborado de conformidad con
la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (denominada
en adelante la Convencién), y en consonancia con el Conjunto de Herramientas de Politicas de
Ciberaccesibilidad para Personas con Discapacidad de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
y el G3ict (www.e-accessibilitytoolkit.org).

En la Convencidn se prevé que sean los signatarios los responsables de garantizar la accesibilidad de las TIC;
por lo que este modelo de politica y el cédigo de conducta se han disefiado para ayudar a los paises
signatarios a elaborar un marco que permita lograrlo. Los paises podrdn adoptar o adaptar estas
disposiciones politicas y reglamentarias aunque no sean signatarios de la Convencién.

El éxito del logro de las metas definidas en la Convencidon depende de la diligencia en la adopcidon y
aplicacién de las politicas de accesibilidad de las TIC en el pais en cuestidn. Cada pais deberad adoptar
decisiones sobre las respectivas politicas y su calendario de aplicacion conforme a sus circunstancias
peculiares.

El modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones méviles de este mddulo servird de ayuda para
que los paises comprendan los pasos y requisitos genéricos y orienta sobre las aspectos que podrian
modificarse para adaptarlo a las circunstancias nacionales. Las metas de la politica, la legislacién flexible y
los planteamientos normativos identificados en el presente mdédulo son crear un marco de politica,
legislacion flexible y reglamentacién que promueva la accesibilidad de las TIC para las personas con
discapacidad, siguiendo el siguiente procedimiento:

° Adopcidén de una politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles, ya sea como documento
independiente o integrado en una politica existente.

° Consulta a las personas con discapacidad sobre la elaboracién de una politica de accesibilidad de
las comunicaciones moviles.

° Sensibilizacién acerca de la politica, por parte del gobierno, y sobre las comunicaciones méviles
accesibles, por parte de la industria, entre las personas con discapacidad y las organizaciones de
personas con discapacidad, especialmente mediante la utilizacidn de formatos accesibles.

46 véase asimismo el Médulo 1: Marco juridico, de adopcién de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las
TIC, seccién 1 — opciones de reglamentacion.
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Analisis por parte del gobierno de los desequilibrios en cuanto a disponibilidad de tecnologias de
apoyo (TA) en el pais que puedan utilizarse con comunicaciones mdviles, asi como la
identificacion de ambitos de actuacion del gobierno para acabar con dichos desequilibrios e
implantar las medidas oportunas, tales como el desarrollo de planes de incentivos y de
financiacidn de la investigacion y el desarrollo.

Utilizar los Fondos para el Acceso y Servicio Universal (FASU) para subvencionar los costes de las
comunicaciones moviles accesibles y las tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad,
asi como para los profesores, educadores especiales e instructores de formacidn profesional que
presten servicios a las personas con discapacidad.

Garantia, por parte de los operadores mdviles y vendedores minoristas, de amplia disponibilidad
en sus tiendas de teléfonos accesibles y otros dispositivos méviles dotados de caracteristicas de
accesibilidad para las personas con diversos tipos de discapacidad, sin olvidar la modificacién de
sus politicas de adquisiciones a fin de que adquieran para sus clientes una gama de teléfonos
accesibles y otros dispositivos méviles dotados de caracteristicas de accesibilidad para las
personas con diversos tipos de discapacidad.

Garantia por parte de los operadores moviles y los minoristas de que sus tiendas sean accesibles
a las personas con discapacidad.

Formacion de los vendedores de las industrias mdviles para que atiendan a los clientes con
discapacidad, les expliquen las caracteristicas de accesibilidad y les faciliten informacién de
interés sobre los productos.

Habilitacion de instalaciones especializadas de atencidn al cliente por parte de la industria movil
y personal de apoyo en las tiendas o en los centros de llamadas, preparados para atender a los
clientes con discapacidad.

Fomento, por parte de la industria movil, del desarrollo y disponibilidad de aplicaciones accesibles
(‘apps’) para las personas con discapacidad, asi como de “tiendas de apps” accesibles.

Garantia, por parte de los operadores moéviles, de que se apliquen descuentos a las personas con
discapacidad, tales como planes de sélo texto para las personas sordas o con discapacidad
auditiva.

Garantia, por parte de la industria mévil, de que las comunicaciones méviles de emergencia sean
accesibles a las personas con discapacidad, y en particular de que se puedan enviar mensajes en
tiempo real y efectuar retransmisiones de video, asi como sensibilizacidon de las personas con
discapacidad y de las organizaciones de personas con discapacidad acerca de estas
comunicaciones méviles de emergencia accesibles.

Definicion por parte del gobierno de objetivos medibles, elaboracién de informes anuales de su
implementacién y garantia de la aplicacidn de las disposiciones de accesibilidad, en su caso.

Dada la rapidez del progreso tecnolégico, se invita a los paises a que adopten procesos de revision periddica
de la politica y del cddigo o reglamento, una vez aprobados, para aprovechar al maximo estas
oportunidades tecnoldgicas.
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Modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones maviles

1. Definiciones

1.1  En el marco de la politica de accesibilidad de las comunicaciones méviles se utilizan las siguientes
definiciones.

. "Formatos accesibles" — informacién disponible en formatos tales como el Braille, el sintetizador
de voz, la presentacién oral, los ficheros electrénicos compatibles con lectores de pantalla para
las personas que tienen problemas de lectura, el video con subtitulos o lengua de signos para las
personas con discapacidad auditiva, y los iconos y animaciones para las personas con
discapacidad cognitiva.

. "Tecnologias de apoyo" — todo producto, dispositivo, equipo y servicio afin, relacionado con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, utilizado para mantener, incrementar o mejorar
las capacidades funcionales de las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

. "Braille" — serie de puntos en relieve que pueden leer con los dedos las personas ciegas o cuya
visién sea insuficiente para leer material impreso.

. "Dispositivo" o "dispositivo movil" — teléfono, teléfono inteligente, tableta o cualquier tipo de
equipo de usuario conectado inaldmbricamente mediante una tarjeta SIM expedida por un
operador de red con licencia.

. "Accesibilidad de las TIC" — grado en el que un producto o servicio puede ser utilizado por una
persona con discapacidad con la misma eficacia con la que pueda utilizarlo una persona sin la
misma discapacidad, a efectos del acceso a los productos, contenidos o servicios relacionados
con las TIC, o de hacer uso de ellos. La accesibilidad de las TIC debe lograrse en la medida de lo
posible, por aplicacién de los principios del disefio universal y garantizando la compatibilidad con
las tecnologias de apoyo.

. "Proveedor de servicios de Internet" o "ISP" — companiia que ofrece acceso a Internet y al correo
electrénico.
. "Industria mévil" — comprende a los operadores de red, los proveedores de servicios, los

distribuidores y vendedores minoristas de dispositivos mdviles?’.

. "Servicios de retransmisién"*® — servicios telefonicos atendidos por intérpretes que permiten a
personas sordas, con problemas de audicion o con trastornos del habla, comunicarse por teléfono
a través de un intérprete, con una persona que pueda oir de un modo “funcionalmente
equivalente” a la capacidad de una persona sin discapacidad®.

47 Los fabricantes de teléfonos y los distribuidores de sistemas operativos méviles pueden incluirse en la definicién de
industria movil siempre que existan fabricantes de teléfonos y distribuidores de sistemas operativos con sede en el pais.

48 para mas informacion sobre los servicios de retransmisién véase el informe de la UIT y el G3ict de 2012, Accesibilidad de
los teléfonos % servicios moviles para las personas con discapacidad (www.itu.int/ITU-
D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf). Véase asimismo la ficha descriptiva de la FCC sobre los servicios de
retransmision en www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.html en la que se presentan los tipos de servicios de retransmision,
entre ellos los servicios de retransmision con sintesis de voz, los servicios de retransmision de voz a voz, los servicios de
retransmisidn con subtitulos, los servicios de retransmision de video y los servicios de retransmisién con protocolo Internet.

49 Definicién tomada y adaptada de la National Association of the Deaf (Asociacién Nacional de Personas Sordas) de Estados
Unidos; véase www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services. Comprende los servicios de retransmision
de video, los servicios de retransmisidn de texto (TTY), los servicios de retransmision voz a voz, los servicios de retransmisidon
vocal con subtitulos y los servicios de mensajeria instantanea. Para mas informacidn véase el informe Accesibilidad de los
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. "Paquetes de sélo texto" — paquetes moviles sin servicios vocales, pero con servicios de datos,
tales como la mensajeria de texto, la mensajeria instantdnea, la mensajeria de imdagenes y la
navegacion por la web.

. "Disefio universal" — el de los productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas en la medida de lo posible, sin necesidad de adaptacion alguna o disefio
especializado. El “disefio universal” no excluird los dispositivos de asistencia destinados a grupos
especificos de personas con discapacidad, cuando sea necesario®°.

. "Proveedor de servicios de aplicaciones inalambricas" o "WASP" — tercero proveedor de
servicios que gestiona aplicaciones y crea contenidos mdviles que distribuye a los usuarios
moviles a través de la red e infraestructura de un operador mévil con licencia.

2. Entrada en vigor y aplicacion

2.1  Esta politica podra citarse como politica de accesibilidad de las comunicaciones moviles y entrara en
vigor tras la publicacién de la misma en el [boletin oficial del Estado®?].

2.2  La politica de accesibilidad de las comunicaciones modviles se aplicard en la industria movil y
contemplara:

(a)  Los servicios moviles (voz, datos, banda ancha) y, en particular, los servicios de emergencia y
de directorio;

(b)  Los servicios de soporte al cliente de la industria mévil, entre ellos los centros de llamadas, los
centros de soporte al cliente, los sitios web y los puntos de venta; y

(c) Los dispositivos del usuario final, entre ellos los teléfonos basicos, los méviles basicos, los
teléfonos inteligentes, las tabletas y las aplicaciones y servicios de asistencia.

2.3 [Insértese la disposicién legislativa pertinente] estipula que [el Ministerio®?] es el organismo
responsable de que la politica nacional fomente el servicio universal y el acceso universal en el sector
de las TIC, y especialmente el acceso de las personas con discapacidad a los servicios, aplicaciones y
dispositivos méviles.

Teléfonos y Servicios Moviles para las Personas con Discapacidad: www.itu.int/ITU-
D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf

50 Definicion del Articulo 2 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

51 Insértese el nombre de la publicacién pertinente.
52 |a politica de accesibilidad debera elaborarla el ministerio responsable de las comunicaciones (o, en aquellos paises
donde no exista dicho ministerio, la entidad responsable de las comunicaciones), normalmente con una contribucién
importante del organismo regulador que incluso puede llegar a la responsabilidad de la redaccion de la misma. Como se
indica en www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html, el ministerio puede adoptar una de las siguientes formas:

e telecomunicaciones;

e comunicaciones electrdnicas (tales como la radiodifusidén y otros medios de comunicacion);

e tecnologia de la informacién y la comunicacién (o de la comunicacién y la informacion);

e infraestructuras, entre ellas el transporte;

e integrado con el de industria o ciencia y tecnologia; o

e integrado con el de otro sector, tal como el de asuntos econémicos.
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3.2

3.3

Mandato nacional

[El pais] es signatario de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (“la CDPD” o “la Convencién”), que entrd en vigor en mayo de 2008°3. La
Convencién reconoce la accesibilidad como condicion de que las personas con discapacidad disfruten
plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales® y exige que los signatarios
adopten las medidas adecuadas para que las personas con discapacidad tengan acceso a la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, los servicios de emergencia y los servicios de
Internet, en pie de igualdad con otras®.

La Constitucidn de [el pais] respalda la igualdad ante la ley. Esto comprende el disfrute pleno e
igualitario de todos los derechos vy libertades. Para fomentar el logro de la igualdad, se disefiaran
medidas de cardcter legislativo, entre otras, destinadas a proteger a las personas o categorias de
personas en condiciones de desventaja debido a una discriminacidn injusta, o a facilitar su progreso.
La supresién de los obstdculos para el acceso a servicios esenciales tales como los de comunicaciones
moviles, es condicidn necesaria para que las personas con discapacidad disfruten plenamente de sus
derechos y libertades fundamentales y participen en la sociedad en pie de igualdad con las demas
personas.

A nivel nacional, hay varios instrumentos politicos y legislativos que contienen disposiciones clave en
apoyo del objetivo establecido en esta politica: que las TIC sean accesibles a las personas con
discapacidad. Entre éstos cabe citar:

(a) [Politica/legislacion sobre las personas con discapacidad, cita, breve descripcion];
(b)  [Politica/legislacidn contra la discriminacion, cita, breve descripcion];

(c) [Politica/legislacion en materia de adquisiciones, cita, breve descripcion];

(d)  [Politica/legislacion relativa al acceso a la informacidn, cita, breve descripcion];
(e) [Politica sobre acceso y servicio universal, cita, breve descripcién];

(f) [Politica/legislacion de proteccidn el consumidor, cita, breve descripcion];

53 Esta seccion sélo se incluird cuando sea de aplicacion al pafs; es decir, cuando el pais sea signatario de la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

54 Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Preambulo, Seccién (v)

55 Entre los resultados que persigue el Articulo 9 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad figuran los siguientes:

La obligacion que tienen los Estados Partes de garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién;

La obligacidon de garantizar que todos los contenidos, comunicaciones, hardware, software e interfaces sean
obligatoriamente accesibles;

La promocidn de las tecnologias de apoyo y la informacién en formatos alternativos destinados a las personas con
discapacidad para garantizar su acceso a la informacién;

La distribucion puntual al publico de la informacidn de caracter general en formatos y tecnologias accesibles a las
personas con discapacidad sin coste suplementario alguno;

La necesidad de que las entidades privadas que ponen a disposicidn del publico en general instalaciones y servicios
de cualquier tipo, consideren las diferentes necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad;

La obligacion de integrar los servicios de emergencia entre los servicios de informacion y comunicacién accesibles
que deban prestarse obligatoriamente;

El fomento de la accesibilidad y la utilizacidn de servicios y comunicaciones moviles, asi como de Internet, entre las
personas con discapacidad, especialmente en los paises en desarrollo, teniendo en cuenta que se accede a los
servicios TIC mediante teléfonos moviles, tabletas y otras tecnologias y plataformas emergentes.
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3.4

3.5

(g) [Politica/legislacion sobre seguridad interior y emergencia nacional, cita, breve descripcion];
y

(h)  [Otra politica/legislacion, cita, breve descripcion];

El objetivo de esta politica es ofrecer un marco propicio al desarrollo de una cultura y practica de
accesibilidad de las TIC, y en particular de la accesibilidad de las comunicaciones mdviles:

(a) Definiendo los principios generales que deben inspirar la accesibilidad de las comunicaciones
moviles;

(b)  Identificando y mitigando los principales obstaculos a las comunicaciones mdviles plenamente
accesibles;

(c) Fomentando la sensibilizacién acerca de las comunicaciones méviles accesibles entre las
personas con discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad;

(d)  Identificando las normas pertinentes, sin olvidar las normas internacionales, asi como las
economias de escala a nivel mundial para reducir los costes y fomentar la interoperabilidad;

(e)  Fomentando la disponibilidad generalizada en el comercio de teléfonos y otros dispositivos
mdviles con caracteristicas de accesibilidad integradas®®;

(f) Poniendo en practica medidas que garanticen que las personas con discapacidad tengan un
acceso equivalente al de las personas sin discapacidad, a las redes mdviles, dispositivos,
servicios, aplicaciones y contenidos puestos a disposicidon del publico en las zonas urbanas,
suburbanas y rurales;

(g) Fomentando el disefio accesible, el desarrollo, produccién y distribucién de dispositivos y
servicios moviles accesibles, en una fase temprana de su desarrollo, de modo que los
dispositivos y servicios méviles estén disponibles con caracteristicas de accesibilidad a bajo
coste, puntualmente;

(h)  Fomentando la asequibilidad de los dispositivos y servicios mdviles accesibles a través de
requisitos de no discriminacidn, subvenciones e incentivos, siempre que sea posible; y

(i) Definiendo un marco institucional que garantice la supervisidén transparente y la solucion
imparcial de controversias que contribuyan a impulsar la accesibilidad de las comunicaciones
moviles.

Reconociendo la importancia de la accesibilidad en el entorno fisico, social, econémico y cultural, asi
como en la sanidad, la educacion, la informacién y la comunicacidn, para que las personas con
discapacidad puedan gozar del pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, deberan respetarse los siguientes principios como fundamento de estas politicas:

(a)  Nodiscriminacion;

(b)  Participacion e integracion plenas y efectivas en la sociedad;
(c) Igualdad de oportunidades;

(d)  Accesibilidad;

56 Aunque algunos de los teléfonos comercialmente disponibles en el mercado mundial estan dotados de caracteristicas de
accesibilidad integradas, es posible que algunos operadores decidan poner a la venta Unicamente los teléfonos mas baratos
sin caracteristicas de accesibilidad integradas por problemas relacionados con el nivel adquisitivo de los clientes. Esta politica
no podrd impedir que los operadores contintien ofreciendo estos teléfonos baratos sin caracteristicas de accesibilidad, pero
si garantizar que los teléfonos accesibles, comercialmente disponibles en el mercado mundial, formen parte de la oferta de
venta del operador.
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3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

(e)  Asequibilidad;y
(f) Sensibilizacién.

Reconociendo el profundo conocimiento que tiene la industria de las comunicaciones moviles de sus
propios productos, servicios y estrategias, esta politica de accesibilidad de las comunicaciones
moéviles invita a la industria a adoptar medidas para el fomento de la accesibilidad mdvil. Por ello, se
anima a la industria movil a elaborar un cédigo de conducta [autbnomo o de reglamentacion
conjunta] sobre la accesibilidad de las comunicaciones moéviles para las personas con discapacidad.
Donde no se elabore tal codigo de conducta, la [Autoridad Nacional de Reglamentacidn] establecera
el reglamento que ponga en préctica esta politica®’.

Ventas, comercios minoristas, atencion al cliente y sensibilizacion publica

La sensibilizacion acerca de esta politica y de la disponibilidad de productos y servicios méviles
accesibles para las personas con discapacidad es indispensable para el fomento de la accesibilidad
de las TIC. [La ANR, El Fondo para el Acceso y Servicio universal (FASU) y la industria de las
comunicaciones moviles] son responsables de fomentar la sensibilizacidon acerca de los productos y
servicios moviles accesibles para las personas con discapacidad y de las ventajas de las tecnologias
de apoyo para las personas con discapacidad y el resto de la sociedad. La informacidn se facilitard al
publico en formatos accesibles, siempre que se solicite, y anunciarse por los canales oportunos
utilizando medios de comunicacidn eficaces (en particular los subtitulos, la lengua de signos y el video
con descripcidn de audio, segln se necesite), en beneficio de las personas con discapacidad.

Los operadores deberdn garantizar que las organizaciones de personas con discapacidad estén
enteradas de los productos y servicios méviles accesibles a su alcance, crear una base de datos de
organizaciones de discapacitados que representen a personas con diversos tipos de discapacidad y
enviarles periddicamente informacién sobre los servicios y productos mdéviles accesibles que
ofrecen.

La sensibilizacién acerca de esta politica y el [cddigo de conducta o] [reglamento] relacionado seran
responsabilidad del Ministerio y la ANR, respectivamente. Ademas, el [Ministerio responsable de las
TIC o la ANR, dependiendo de las necesidades del pais] realizara una encuesta anual para evaluar el
grado de sensibilizacion del pais acerca de los productos, servicios, dispositivos e iniciativas moviles
accesibles.

La sensibilizacidn publica acerca del modo de acceso de las personas con discapacidad a los servicios
de emergencia accesibles con el teléfono mdvil, serad responsabilidad de las autoridades publicas, los
proveedores de servicios, los centros de llamadas de emergencia®® y los organismos publicos
responsables de los servicios de emergencia®. Las partes deberan cooperar para garantizar la
sensibilizacion. La informacidn se facilitara al publico en formatos accesibles, con la contribucién e
implicacion de las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan. La
informacién deberad transmitirse por los canales adecuados accesibles a las personas con
discapacidad.

Cuando una persona con discapacidad notifique de la misma al operador mdvil, proveedor de
servicios o fabricante, éste debera informar al consumidor, sin cargo alguno para el mismo y con el
formato adecuado, de los servicios moéviles, productos y caracteristicas accesibles a su alcance, y le

57 véanse en el Anexo A las directrices sobre el cddigo de conducta relativo a la accesibilidad de las comunicaciones moéviles
para las personas con discapacidad. Este codigo de conducta también podra redactarse como reglamento de la ANR — véase
en el Anexo B un modelo de reglamento de accesibilidad de las comunicaciones méviles. Véase asimismo la seccién 1 del
Moddulo 1 sobre Opciones de reglamentacién.

58 siempre que sean aplicables y competencia de la ANR o el Ministerio, o de lo contrario sera necesario que la autoridad
competente elabore un reglamento paralelo que garantice su aplicacidn.

59 siempre que sean aplicables y competencia de la ANR o el Ministerio, o, de lo contrario, serd necesario que la autoridad
competente elabore un reglamento paralelo que garantice su aplicacidn.
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4.6

4.7

5.2

5.3

54

5.5

facilitara informacion de interés sobre el producto a fin de ayudar al consumidor en la blsqueda,
adquisicién y utilizacidn de un servicio, producto o funcionalidad mavil accesible.

Los operadores mdviles y los proveedores de servicios también deberan garantizar que los clientes
con discapacidad sean conscientes de que pueden adquirir servicios, dispositivos y accesorios en
comercios minoristas y centros de llamadas propiedad de la compafiia o controlados por ésta,
Internet y mediante venta directa por teléfono. Ademas, los operadores deberan informar a las
personas con discapacidad de los productos y servicios méviles accesibles, especialmente mediante
comercializacion especializada para las personas con discapacidad utilizando modos de
comunicacion alternativos adecuados, cuando sea necesario.

Los operadores méviles y los proveedores de servicios deberan prestar una atencidn especializada a
los clientes y contar con personal preparado para atender a los clientes con discapacidad, incluso en
los centros de llamadas y en las tiendas designadas, y ofrecer comunicaciones a todos los clientes
en formatos accesibles.

Productos, servicios y dispositivos

Los operadores méviles y los proveedores de servicios estaran obligados a ofrecer una gama de
productos, servicios y dispositivos méviles accesibles con diversas caracteristicas, funciones y precios
para satisfacer las necesidades de los diversos tipos de discapacidad.

[La ANRy las instancias decisorias] tienen poca influencia en cuanto a politicas de adquisicion de la
industria movil. Por consiguiente sera responsabilidad de los operadores moviles, proveedores de
servicios y fabricantes garantizar el cumplimiento riguroso de los principios del disefio universal en
términos de todos los bienes y servicios que fabrican, adquieren y ofrecen al publico.

[La ANR] llevara a cabo y publicara una encuesta anual en el pais sobre disponibilidad de dispositivos

y servicios mdviles para las personas con diferentes tipos de discapacidad, proporcionados por los
operadores y minoristas de telefonia movil. Esta encuesta anual contemplard asimismo la
disponibilidad de tecnologias de apoyo para ser utilizadas con las comunicaciones méviles en
consonancia con la seccion 9 infra, asi como la sensibilizaciéon de las personas con discapacidad
acerca de esta politica, del [cddigo de conducta o] [reglamento] asociado y de las comunicaciones
moviles accesibles y de apoyo existentes.

[La ANR] podra homologar® todos los dispositivos y equipos puestos a disposicién del pablico. En el
proceso de homologacién se podra tener en cuenta la adopcién de medidas de fomento de la
accesibilidad. Los operadores moviles, proveedores de servicios y fabricantes no deberan modificar
los bienes ni servicios homologados.

[La ANR] podra publicar unas normas minimas de calidad de funcionamiento de la accesibilidad®®
para categorias especificas de bienes y servicios que deberad poner a disposicidn de los usuarios de
su jurisdiccidn con tipos especificos de discapacidad. En estas normas de calidad de funcionamiento
se especificaran los requisitos de accesibilidad que satisfagan las necesidades de los usuarios con
discapacidades fisicas, cognitivas, intelectuales o sensoriales, y se tendrd en cuenta la disponibilidad
comercial de estas caracteristicas, por ejemplo haciendo referencia a las bases de datos de

60 | a homologacién se concederd a los productos que satisfagan un conjunto minimo de requisitos técnicos y de seguridad
reglamentarios. Se suele exigir la homologacion de un producto antes de que se permita su venta en un pais determinado.
Por ello, los requisitos de un determinado producto varian de un lugar a otro del mundo. La conformidad con los requisitos
de homologacion suele venir indicada en la cubierta posterior del producto.

61 vgase un ejemplo en www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-
standards/section-508-standards

40


http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards

Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

dispositivos maviles accesibles, tales como la del Mobile Manufacturers Forum (foro de fabricantes
de dispositivos méviles) (MMF)2,

5.5.1 Estas normas minimas de calidad de funcionamiento debera prescribirlas la ANR en el plazo
de [12 meses] de la publicacidn de esta politica.

5.5.2 El cumplimiento riguroso de esta lista serd obligatorio [18 meses] después de la entrada en
vigor de la publicacién de las normas minimas de calidad de funcionamiento.

5.5.3 [La ANR] deberd examinar periddicamente la lista, previa consulta a los representantes de la
industria de las comunicaciones maoviles y a las organizaciones de personas con discapacidad.

5.6 La formacion del personal, en particular de los que deban atender a los clientes, constituye un
aspecto importante de la prestaciéon de los servicios accesibles. La industria mévil deberd utilizar
personal formado para impulsar y apoyar las opciones de accesibilidad con destino a las personas
con discapacidad, facilitar informacién y dar soporte a este tipo de clientes en los idiomas oficiales.

6. Aplicaciones

6.1 Con la proliferacién y la penetracidn de la banda ancha y la utilizacién de los teléfonos mdviles, ha
cobrado importancia el fomento de la accesibilidad de las aplicaciones moéviles para las personas con
discapacidad®.

6.2  Las aplicaciones mayoritarias desarrolladas o precargadas en los dispositivos de los usuarios finales
por los proveedores de servicios méviles deberdn ser accesibles para las personas con discapacidad.

6.3  No serd necesario que las aplicaciones con tecnologia de apoyo preinstalada que se hayan disefiado
para mejorar el acceso de las personas con una discapacidad especifica, sean accesibles a todos los
usuarios con diferentes tipos de discapacidad.

6.4 En la medida de lo posible, los operadores deberan garantizar que los proveedores de servicios de
aplicaciones inaldmbricas y los proveedores de servicios de Internet que utilicen sus redes, pongan
en practica medidas para fomentar el desarrollo de aplicaciones accesibles, garantizar la
accesibilidad de sus “tiendas de apps” y sensibilizar acerca de la disponibilidad de aplicaciones
accesibles®.

62 |a base de datos GARI del MMF puede consultarse en: www.mobileaccessibility.info/. Actualmente esta disponible en los
sitios web de las asociaciones de la industria, operadores y organismos reguladores de las telecomunicaciones, en particular
en Estados Unidos y Australia.

63 [El pais] es consciente de que los contenidos de aplicaciones suelen ser facilitados por terceros y de que [la ANR] no regula

las actividades de los desarrolladores ni vendedores de aplicaciones. Por consiguiente, esta politica no pretende definir las
obligaciones de accesibilidad para los operadores méviles y proveedores de servicios con respecto a la venta y el soporte de
las aplicaciones, y en particular del software de la tecnologia de apoyo, que funciona en dispositivos vendidos por los
operadores méviles y proveedores de servicios, en la medida en que dichas aplicaciones sean vendidas por terceros. Este
sera el caso siempre que se encuentren fuera del control de los operadores moviles y proveedores de servicios, y no vengan
preinstaladas por dichos operadores y proveedores de servicios ni se haya ordenado su instalacién con el fin de permitir el
funcionamiento de los servicios de los proveedores o lograr la accesibilidad por parte de las personas con discapacidad.

64 En algunos paises, los proveedores de servicios de aplicaciones inaldmbricas y los proveedores de servicios de Internet
pertenecen a asociaciones industriales que tienen acuerdos con operadores moviles sobre supresion de contenidos
censurables o ilicitos, cuando hayan sido notificados de ello. Estos acuerdos podran ampliarse para incluir la necesidad de
que los proveedores de servicios de aplicaciones inaldmbricas y los proveedores de servicios de Internet aborden la cuestién
de la accesibilidad y por ello puedan utilizarse como herramienta de promocién de la accesibilidad de los sitios web y de las
aplicaciones disponibles en los teléfonos méviles y las redes. Esto podra examinarse periddicamente en consonancia con las
novedades politicas, comerciales y tecnoldgicas en el campo de las aplicaciones moviles.
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6.5 Los proveedores de servicios moviles deberan garantizar que sus propias tiendas de aplicaciones
sean accesibles.

7. Planes y tarifas especiales y/o con descuento

7.1 Ademads de la accesibilidad y disponibilidad de productos, servicios y dispositivos de comunicaciones,
la asequibilidad de los productos y servicios moéviles accesibles puede plantear un problema
fundamental para las personas con discapacidad: que tengan que pagar un paquete completo de
servicios que tal vez no sean capaces de utilizar. Por ejemplo, es posible que los operadores no
ofrezcan paquetes de sélo texto que sean adecuados para los usuarios sordos que utilizan datos,
pero no voz; o que los operadores maviles puedan imponer cargos adicionales a los servicios de
retransmision, con la consiguiente desventaja para sus usuarios.

7.2 Para garantizar la asequibilidad y tener en cuenta las diferencias en cuanto a la forma en que las
personas con discapacidad utilizan ciertos servicios de comunicaciones moéviles, los operadores
moviles y los proveedores de servicios deberdn ofrecer a los usuarios con discapacidad planes y
tarifas especiales y/o con descuento que se ajusten a sus necesidades®. El operador debera notificar
todos los afios a la ANR estas tarifas y planes, y deberd consultar a las organizaciones de personas
con discapacidad y al Comité sobre accesibilidad de las TIC® las cuestiones pertinentes a su disefio y
desarrollo®.

7.3  Los operadores moviles y los proveedores de servicios deberan informar al publico de sus planes de
tarifas y servicios especiales y/o con descuento en todas las plataformas, especialmente en las
tiendas, sitios web, etc., donde se facilite informacidn sobre tarifas y planes generales.

7.4  Los operadores moviles deberan hacer publicos los criterios de cualificacién para dichos planes de
tarifas especiales y/o con descuento.

8. Servicios de emergencia®®

8.1 Los operadores moviles y los proveedores de servicios deberdn prestar servicios de emergencia
accesibles a las personas con discapacidad, que sean equivalentes a los disponibles para las personas
sin discapacidad.

65 por ejemplo, planes de sélo texto para las personas sordas o las que padezcan discapacidad auditiva, requisito de que las
personas que utilicen servicios de retransmisidon no tengan que sufrir recargos que no se aplican a las llamadas sin
retransmision.

66 para generalizar la accesibilidad de las TIC, la ANR podra crear un Comité sobre accesibilidad de las TIC que persiga sus
objetivos estatutarios en beneficio de los intereses de los usuarios y garantice la implicacién de las personas con discapacidad,
las organizaciones de personas con discapacidad, la industria y otras partes interesadas en el desarrollo de todas las politicas,
reglamentos y cédigos industriales desde el principio. El comité sobre accesibilidad de las TIC ofrecera orientaciones, no
solamente sobre politicas y reglamentos en materia de discapacidad, sino también sobre todas las politicas y reglamentos
que puedan repercutir en las personas con discapacidad. Esto puede ir desde el reglamento de las tarifas (que debera tener
en cuenta tarifas especiales y/o con descuento para ciertas categorias de usuarios), hasta las condiciones de la licencia (como,
por ejemplo, condiciones de la licencia sobre acceso publico accesible), hasta el asesoramiento sobre normas de accesibilidad.
Esto se expone mas detalladamente en la Seccidn 4 del Mdédulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y reglamentario
relativo a la accesibilidad de las TIC. En los paises que no establezcan dicho comité, podra lograrse el mismo objetivo mediante
la revisidn periddica de los reglamentos existentes sin perjuicio de la celebracidn de una consulta publica que incluya a las
personas con discapacidad.

67 El requisito es la notificacion al organismo regulador para su informacién y NO para su aprobacién. Cada pais deberd
considerar su régimen de regulacién de precios y adaptar el requisito como mejor convenga.

58 En los paises donde el nimero de personas que cruzan las fronteras con los paises vecinos sea considerable, este requisito
reviste una importancia particular. Debera combinarse con la labor de armonizaciéon de los codigos y niUmeros cortos que se
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8.2 Las personas con discapacidad deberan poder utilizar medios de comunicacién ordinarios, por
ejemplo equipos terminales, modos de comunicacién y servicios para acceder a los servicios de
emergencia y deberdn poder ponerse en contacto con los servicios de emergencia sin cargo alguno,
con independencia de la tecnologia o dispositivo moévil que utilicen.

8.3 En el plazo de [dos afios] de la publicacién de esta politica, los operadores méviles habilitaran un
servicio que permita a las personas sordas o a las que padezcan discapacidad auditiva enviar
mensajes de texto con acuse de recibo mediante mensajes de texto en tiempo real® o enviar
notificaciones de emergencia de video a través de servicios de retransmision de video™ a la linea
directa del servicio de emergencia de la autoridad competente en tiempo real, siempre que sea
posible, para facilitar que la respuesta sea rapida.

8.4 En el plazo de [dos afios] de la publicacidn de esta politica, los operadores méviles deberan facilitar
a los organismos de proteccidn civil informacién de geolocalizacién de quienes llamen’! e indicar,
cuando la informacion de geolocalizacidén esté disponible, si quien llama es un abonado del que
consta su discapacidad’?, 73.

8.5 En el plazo de [un afio] [la ANR] se coordinara con los organismos nacionales de preparacion ante
catastrofes y emergencias para elaborar los requisitos de supervision de las comunicaciones de
emergencia, y con los operadores mdviles para garantizar que las alertas de emergencia y seguridad
publica se ofrezcan en formatos accesibles para las personas con discapacidad (por ejemplo, alarmas
visuales para las personas sordas y vibratorias para los ciegos).

8.6  Para que los servicios de emergencia resulten eficaces, es indispensable que las personas con
discapacidad estén enteradas de los servicios de emergencias disponibles y accesibles. Es obligatoria
la labor de sensibilizacién del publico especificamente acerca de como pueden utilizar los servicios
de emergencia las personas con discapacidad, labor de la que deberan encargarse la ANR, los
operadores moviles, los proveedores de servicios, los centros de llamadas de emergencias’ vy los
organismos publicos con responsabilidad sobre los servicios de emergencia’. La informacién se
facilitara al publico en formatos accesibles, asi como en los idiomas oficiales, cuando se solicite.

8.7 [La ANR] deberd garantizar la inclusién de estos requisitos minimos, asi como de otros requisitos
razonables, para fomentar la accesibilidad en situaciones de emergencia en [el Reglamento de

utilicen para acceder a los servicios de emergencia. Esto garantizard que los usuarios de la region con discapacidad conozcan
los nimeros y codigos cortos de emergencia sin tener que hacer esfuerzos adicionales.

69 vgase el Real Time Text Task Force (Grupo de tareas especiales sobre mensajes en tiempo real) en www.realtimetext.org/
y el proyecto Reach 112 (Llamar al 112) en www.reach112.eu/view/en/index.html

70 vgase la definicion de los servicios de retransmision en el Recuadro 1 del Médulo 1: Marco juridico, de adopcién de
politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC.

7L |a informacién de geolocalizacién podra obtenerse, por ejemplo, de la sefial radioeléctrica del teléfono o utilizando las

funcionalidades del Sistema mundial de determinacién de la posicién (GPS).

72 |a obligacién a la que hace referencia el presente parrafo sélo se podra aplicar en los paises donde no se infrinja la
legislacion en materia de privacidad.

73 Véase la implementacién de la geoinformacion de emergencia en Polonia: https://itunews.itu.int/en/3830-Polands-
system-for-locating-emergency-calls-and-facilitating-number-portability.note.aspx

74 siempre que sea aplicable y se esté bajo la jurisdiccion de la ANR o del Ministerio. De lo contrario sera necesario que la
autoridad competente establezca un reglamento paralelo que garantice su aplicacién.

7> Siempre que sea aplicable y se esté bajo la jurisdiccion de la ANR o del Ministerio. De lo contrario serd necesario que la
autoridad competente establezca un reglamento paralelo que garantice su aplicacion.
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8.8

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

Proteccién del Consumidor] o cédigo de conducta de la industria de la telefonia movil en el plazo de
[un afio (12 meses)].

[La ANR] deberd garantizar la coordinacidn con los organismos nacionales de preparacidn ante
catastrofes y emergencias, a fin de desarrollar y supervisar la implementacion de las anteriores
disposiciones. Esta coordinacién deberd comprender, entre otras cosas, la integracion de las redes
moviles en los sistemas de alertas multimodales, regionales o nacionales, y la habilitacion del acceso
gratuito a aplicaciones que permitan que las alertas de seguridad publica activen sefales visuales y
sonoras en los teléfonos para que los usuarios de los teléfonos moviles, y particularmente las
personas con discapacidad, perciban y comprendan dichas alertas en la medida de lo posible.

Tecnologias de apoyo

Tecnologia de apoyo (TA) — Tecnologia de apoyo es la denominacién global de los dispositivos de
asistencia, adaptables y de rehabilitacion para las personas con discapacidad e incluye también el
proceso utilizado en la seleccion, localizacién y utilizacidn de aquéllos. La importancia de la
tecnologia de apoyo radica en la mayor independencia que promueve al permitir que las personas
realicen tareas que antes no podian hacer, o tenian gran dificultad en llevar a cabo, mediante la
mejora o modificacion de los métodos de interaccidn con la tecnologia necesaria para realizar dichas
tareas. Para los fines de esta politica, la tecnologia de apoyo definida sélo se refiere a las TIC de
apoyo’®. [El pais] cree que la [ANR y los FASU] deberan garantizar que las tecnologias de apoyo para
ser utilizadas con los teléfonos o servicios méviles se encuentren disponibles en el mercado abierto
adoptando para ello planes de incentivos para mejorar las economias de escala en la compra,
produccidn, distribucién y soporte de estas tecnologias.

En la medida en que una gran porcion de tecnologias de apoyo se adquiera o financie con fondos
publicos destinados a la educacién especial, los servicios de rehabilitacidn, la adaptacién del puesto
de trabajo o la atencidn a la tercera edad, la ANR iniciard, de no haberlo hecho ya, la cooperacidn
con otros organismos gubernamentales para optimizar las adquisiciones, la formacién y el soporte a
los usuarios, con caracter nacional.

La ANR, en cooperacidn con otros organismos gubernamentales, desarrollard un andlisis de las
disparidades existentes en cuanto a disponibilidad de las tecnologias de apoyo para las personas con
discapacidad, a fin de identificar dmbitos susceptibles de intervencién gubernamental, tal como la
contratacion publica de software de oficina con caracteristicas de accesibilidad integradas, las
tecnologias de acceso de descarga gratuita y la adquisicidn de tecnologias de apoyo
subvencionadas’’.

Cuando la tecnologia de sintesis de voz o de reconocimiento vocal no esté disponible en los idiomas
oficiales del pais, la [ANR] debera colaborar con [el Fondo del Servicio Universal], los proveedores de
servicios, los proveedores tecnoldgicos, y las instituciones académicas, para buscar propuestas de
desarrollo, mantenimiento y atencidn de dichas soluciones.

Financiacidn e incentivos (Fondos para el Acceso y Servicio Universal)

Los Fondos para el Acceso y Servicio Universal (FASU) tienen como uno de sus objetivos clave la
accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad. El Médulo 1: Marco juridico, de adopcion
de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC, contiene disposiciones

76 | atecnologia de apoyo también comprende ayudas a la movilidad, tales como las sillas de ruedas, entre otras.

77 véase el programa de la Federal Communications Commission (FCC) para la distribucidn de equipos entre las personas
ciegas y sordas de Estados Unidos. www.fcc.gov/guides/national-deaf-blind-equipment-distribution-program
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fundamentales para la prestacién de un servicio universal y la habilitacién de un marco de acceso de
forma eficaz, incluidas las definiciones, el alcance y la utilizacién de los FASU.

10.2 Dada la contribuciéon que los operadores moviles han realizado al fondo, deberdn utilizarse los
Fondos para el Acceso y Servicio Universal en apoyo de esta politica y del logro de los objetivos de
accesibilidad de las comunicaciones méviles. Esta politica apoya, en particular, los siguientes
conceptos:

(a)  todas las personas con discapacidad de [el Pais] podran ser candidatas a ayuda financiera por
parte del Fondo’3;

(b)  los operadores moviles, los proveedores de servicios, los desarrolladores de software y los
fabricantes de dispositivos, los profesores, los educadores especiales y los instructores de
formacion profesional que presten servicios a personas con discapacidad y organizaciones de
discapacitados podran ser beneficiarios de los Fondos a los efectos de garantizar la
accesibilidad de las comunicaciones mdéviles para las personas con discapacidad;

(c) los Fondos podran ser utilizados para impulsar la labor de sensibilizacidn acerca de los
servicios méviles disponibles y los beneficios de los dispositivos mdviles y las tecnologias de
apoyo, incluidas las nuevas tecnologias, asi como otras formas de apoyo, servicios de soporte
e instalaciones destinadas a las personas con discapacidad y el resto de la sociedad’; y

(d) la [ANR/FASU] debera colaborar con las personas con discapacidad, las organizaciones de
discapacitados, los comités sobre accesibilidad de las TIC8, |a industria movil, los defensores
de las personas con discapacidad y las organizaciones gubernamentales, entre otros, a nivel
local e internacional, para potenciar la disponibilidad y utilizacién de los dispositivos y servicios
moviles accesibles.

10.3 Cuando un miembro elegible de la industria de las comunicaciones mdviles pueda demostrar que la
conformidad con esta politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles comporta una carga
financiera desproporcionada o indebida, podra solicitar a los FASU la subvencién correspondiente
para poder alcanzar la conformidad.

78 Cada pais debera contar con un medio de identificar a las personas con discapacidad, es decir, a los destinatarios de las
ayudas de discapacidad, y de notificarlo a los operadores (teniendo en cuenta las disposiciones legales en materia de
privacidad), o a los beneficiarios de otros planes dirigidos a las personas con discapacidad. De no existir dichos planes, no
deberd incluirse la presente cldusula en la politica y la financiacién sélo deberd canalizarse a través de grupos de
discapacitados y/o proveedores y operadores a fin de reducir la carga administrativa sobre los FASU.

79 Con arreglo a la definicién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Obligaciones Generales: 4.1(h).

80 para generalizar la accesibilidad de las TIC, la ANR podra crear un comité sobre accesibilidad de las TIC en cumplimiento
de sus objetivos estatutarios de promover el interés de los usuarios y garantizar la implicacion de las personas con
discapacidad, las organizaciones de discapacitados, la industria y otras partes interesadas en el desarrollo e implementacion
de todas las politicas, reglamentos y cddigos de la industria, desde el principio. El comité sobre accesibilidad de las TIC
ofrecera directrices, no sélo sobre la politica y reglamento en materia de discapacidad, sino sobre toda politica y reglamento
que pueda repercutir en las personas con discapacidad — esto podra incluir, ademas, la reglamentacién de las tarifas que
debera tener en cuenta la aplicacidn de tarifas especiales y/o descuentos para ciertas categorias de usuarios, como se ha
expuesto en la seccion 7 del presente mddulo. El comité sobre accesibilidad de las TIC se describe en la seccion 4 del Mddulo
1: Marco juridico, de adopcién de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC. Cuando un pais opte por no
crear dicho comité, podrd conseguir el mismo objetivo mediante la revisién periddica de los reglamentos existentes sin
perjuicio de la celebracién de una consulta publica que incluya a las personas con discapacidad.
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10.4 El [Gestor de los FASU/ANR], ademds de celebrar una consulta publica®, deberd establecer
directrices en las que se contemplen las comunidades insuficientemente atendidas, que deberdn
incluir a las personas con discapacidad, y deberd orientar sobre los procesos y criterios aplicables
para que las personas reciban subvenciones de los fondos.

10.5 Al utilizar los FASU en consonancia con el mandato establecido en la ley de las TIC, [el Gestor de las
FASU/ANR] deberd considerar la utilizacion de las FASU para fomentar la accesibilidad de las
comunicaciones mdviles, especialmente mediante las siguientes acciones®?:

(a)  Subvencionando la adquisicion de teléfonos moviles accesibles y/o los abonos mensuales, o
un numero determinado de minutos mensuales, a los usuarios que cumplan los requisitos
necesarios para ser considerados personas con discapacidad;

(b)  Subvencionando la compra de herramientas dotadas tecnoldgicas de apoyo por parte de los
proveedores de servicios, las organizaciones de discapacitados y los usuarios finales con
discapacidad®;

(c) Financiando la adaptacion de herramientas basicas dotadas de tecnologias de apoyo en los
idiomas locales tales como los sintetizadores vocales, los sistemas de reconocimiento de voz,
las aplicaciones de subtitulos y los lectores de pantalla para el entorno movil®%;

(d)  Ofreciendo incentivos a la investigacion y desarrollo de sistemas de ayuda como, por ejemplo,
dispositivos de conversion de voz a texto en los idiomas oficiales para el entorno mévil;

(e)  Facilitando el conocimiento y la divulgacion de los dispositivos y servicios méviles de disefio
universal;

(f) Impartiendo formacidn a los profesionales que ayudan a las personas con discapacidad a que
adopten y utilicen las TIC, 8 en particular a los expertos de las organizaciones de
discapacitados y a las personas que trabajen con ellos, tales como profesores, trabajadores de
la salud y asesores profesionales; y

(g)  Facilitando la elaboracién de planes de estudio sobre la accesibilidad de las TIC méviles y la
capacitacién de profesionales de las tecnologias de la informacién en la materia.

10.6 [La ANR/El Gestor de los Fondos] establecera salvaguardas contra el uso indebido de los fondos, para
evitar el fraude, el derroche y el abuso, de forma que puedan utilizarse los fondos para el fin previsto
de garantizar el servicio universal y el acceso a las TIC de todos.

81 Vease asimismo la seccion 4 del Médulo 1: Marco juridico, de adopcién de politicas y reglamentario relativo a la
accesibilidad de las TIC.

82 | 4 legislacién primaria de un pais debera respaldar los objetivos definidos en la politica. Los paises deberan garantizar
que las disposiciones siguientes se incluyan en el mandato sobre los FASU que figure en su legislacién sobre TIC y/o el
reglamento de los FASU.

83 En ciertos paises se permite a los individuos que soliciten directamente ayudas y subvenciones, facilitando de este modo
su “inscripcion” como beneficiarios y la entrega a dichos usuarios finales de ayudas y subvenciones. Esto exige un esfuerzo
institucional y administrativo adicional por parte de los FASU, para poder dar respuesta a las solicitudes individuales de
subvenciones.

84 Esto podra coordinarse con el Ministerio de Educacién — pudiendo incluirse un requisito explicito cuando el Ministerio o
la ANR tenga la autoridad necesaria para incluir otros ministerios.

85 Veéase el Articulo 4.1 (i) de las Obligaciones Generales de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.
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11. Objetivos y requisitos de presentacion de informe586

11.1 Las ANR deberan establecer objetivos anuales medibles para la industria mévil, previa consulta a las
personas con discapacidad (en consonancia con la seccion 4 del Mddulo 1: Marco juridico, de
adopcion de politicas y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC), presentar un informe
publico anual sobre su implementacion y adoptar, en su caso, las medidas coercitivas necesarias. A
continuacidn se presenta una muestra de los objetivos de la politica de accesibilidad mévil.

86 | as instancias decisorias tendran que considerar los diversos idiomas que se hablen en cada pais, las zonas de
concentracién de personas discapacitadas en cada pais y asimismo la informacidn y tecnologia que ya existan cuyo objetivo
principal sea facilitar la accesibilidad electrénica/movil a las personas discapacitadas.
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Objetivos de la politica de accesibilidad movil

Disponibilidad de productos, servicios y dispositivos méviles

Modificacién de la politica de adquisiciones de los operadores y minoristas de
dispositivos moviles

En el plazo de 12 meses

Que los operadores y minoristas de dispositivos moviles ofrezcan una gama
de terminales y servicios para diferentes tipos de discapacidad

En el plazo de 18 meses

Ventas, comercios minoristas, atencion al cliente y sensibilizacion publica

Que los puntos de venta sean accesibles y se utilice sefializacion para los
discapacitados reconocida internacionalmente y sefializacién en Braille

En el plazo de 12 meses

Que se forme al personal de la industria moévil sobre los productos accesibles
clave y la atencidn a los usuarios con discapacidad

En el plazo de 12 meses

Que existan instalaciones especializadas de atencion al cliente, y que se
forme a los vendedores de las tiendas o al personal de los centros de
llamadas para que atiendan a los clientes con discapacidad

En el plazo de 12 meses

Que tengan formato accesible las comunicaciones con los clientes, entre ellas
las facturas, los contratos y los términos y condiciones publicamente
disponibles, asi como la informacion sobre productos y servicios

En el plazo de 12 meses

Que se efectle una revisién anual de la aplicacion de la politica/reglamento
de accesibilidad de las comunicaciones méviles

En el plazo de 12 meses

Que se lleve a cabo en el pais un estudio anual sobre accesibilidad de los
dispositivos y servicios maviles, y en particular sobre la tecnologia moévil de
apoyo vy la sensibilizacién entre las personas con discapacidad acerca de esta
politica y su [codigo de conducta o] [reglamento] asociado y la disponibilidad
de comunicaciones moviles accesibles y de asistencia (por parte de la ANR)

En el plazo de 12 meses

Que la industria de los dispositivos méviles realice actividades de promocidn
y publicidad de los productos y servicios moviles accesibles y, en particular,
de los servicios de emergencia accesibles

En el plazo de 6 meses una vez
formado el personal

Financiacion e incentivos

Promocidn publica y disponibilidad de planes de tarifas moviles especiales
y/o con descuento destinados a las personas con discapacidad

En el plazo de 18 meses

Cddigo de conducta o reglamento de la telefonia moévil

En el plazo de 12 meses
Revisado cada dos afios

Servicios de emergencia

Disponibilidad de servicios de emergencia moviles accesibles

En el plazo de 12 meses

Que los servicios de emergencia moviles accesibles tengan la posibilidad de
enviar textos y/o video y facilitar a los organismos de proteccion civil
informacién de geolocalizacion de quienes efecttan las llamadas en las que
se indique si éstos estan inscritos como abonados con discapacidad, de modo
gue las personas con discapacidad puedan utilizar sus teléfonos moéviles
ordinarios para realizar comunicaciones de emergencia

Tan pronto como sea
materialmente posible

Inclusidn de los requisitos de las comunicaciones de emergencia accesibles en
[el cédigo de conducta de la industria o] [su reglamento]

En el plazo de 12 meses

Que la [ANR] coordine con los organismos nacionales de preparacién ante
catastrofes y emergencias la elaboracidn y supervision de los requisitos de las
comunicaciones de emergencia, y con los operadores moviles la presentacion
de las alertas de emergencia y seguridad publica en formatos accesibles a las
personas con discapacidad (por ejemplo, alarmas visuales para las personas
sordas y vibratorias para los ciegos)

Tan pronto como sea
materialmente posible
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11.2

11.3

12.
12.1

Ademas, deberan fijarse objetivos intermedios que permitan medir el progreso de la aplicacidon de la
politica, los cédigos de conducta o reglamentos, la capacidad de aplicacién de la politica, los cédigos
de conducta o reglamentos (por ejemplo, la habilitacidn de los créditos presupuestarios y programas
de formacidn necesarios) asi como el progreso en cuanto a disponibilidad de las comunicaciones
moviles accesibles para las personas con discapacidad, y en particular el acceso a las comunicaciones
moviles, su disponibilidad y su asequibilidad en funcion del tipo de discapacidad.

El acceso a la informacién sobre accesibilidad de las comunicaciones modviles por parte de la
comunidad de discapacitados es critico para garantizar que la futuras revisiones de las medidas de la
politica de accesibilidad sean efectivas y que las intervenciones de la politica se basen en evidencias.
Para lograrlo, la ANR deberda determinar los requisitos de presentacién de informes para notificar a
la comunidad de discapacitados acerca de las necesidades de accesibilidad contempladas en las
politicas, cddigos de conducta y reglamentos adoptados. Las ANR deberdn llevar a cabo un examen
completo de todos los requisitos de presentacion de informes para garantizar la recopilacion de los
datos correctos relativos a la accesibilidad de las personas con discapacidad, con el nivel de detalle
adecuado y a intervalos razonables®’.

Revision periddica
Debido a la rapidez del cambio tecnoldgico y de las condiciones del mercado, esta politica debera
revisarse como minimo cada dos afios.

87 Tal vez sea necesario modificar los requisitos de presentacién de informes de los reglamentos, dependiendo de que la
legislacion de las TIC contenga una seccidn especifica sobre presentacion de informes.
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Anexo A: Modelo de codigo de conducta sobre accesibilidad de las
comunicaciones méviles para las personas con discapacidad®

[El modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles define el concepto y principios clave
para el pais con respecto al acceso por parte de las personas con discapacidad a los servicios, productos y
dispositivos moviles. Esta politica no tendrd cardcter vinculante y, para que surta efectos legales, deberd
apoyarse o bien en la legislacion o en reglamentos o cédigos de conducta, en los paises con marcos juridicos
que soporten la “legislacion flexible”. Véase el Modulo 1: Marco juridico, de adopcion de politicas y
reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC, seccién 3 — Opciones de reglamentacion.

El presente anexo respalda la politica de accesibilidad de las comunicaciones maoviles que debe formular la
instancia decisoria correspondiente, es decir el Ministerio, y define un modelo de disposiciones que hace
posible la implementacion del modelo de politica. El modelo de disposiciones aqui definido pretende formar
parte de los codigos de conducta elaborados por la industria sobre habilitacion de la accesibilidad movil
para las personas con discapacidad. El lenguaje de su redaccion actual es adecuado para un cédigo de
conducta y se ha elaborado desde la perspectiva de un actor de la industria o signatario del cédigo de
conducta. El cédigo de conducta deberd ajustarse a la legislacion nacional y presentarse a la ANR o ser
aprobado por ésta conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.]

1. Objeto del cédigo de conducta®

En el presente documento se define un cddigo de conducta sobre la accesibilidad de las TIC para las
personas con discapacidad en relacién con la prestacidn de los servicios de comunicaciones moviles y sus
productos. Estd [armonizado con la politica de accesibilidad de las TIC méviles y] disefiado para asesorar y
ayudar a la industria movil, en la que se incluyen los operadores de red, los proveedores de servicios y los
minoristas, sobre las medidas que deban adoptarse para poner a disposicién de las personas con
discapacidad productos y servicios accesibles, reconociendo la amplia disponibilidad comercial de los
teléfonos y otros dispositivos mdviles con caracteristicas de accesibilidad integradas®.

2. Definiciones

En el presente cddigo, cualquier palabra o expresidn a la que se haya asignado un significado en la politica
de accesibilidad de las comunicaciones mdviles, tendrd asignado dicho significado, salvo que el contexto
indique lo contrario.

88 Debera tenerse en cuenta el contexto nacional especifico. Seria deseable que los compromisos definidos en este modelo
de cddigo los cumpliese la industria mévil con caracter voluntario una vez completada la politica de accesibilidad. La eficacia
de este planteamiento depende de la historia y cultura de la autorreglamentacidon en el pais y de la presencia de una potente
asociacion de la industria que conciba su implementaciéon. Cuando no exista un marco institucional de apoyo a la
autorreglamentacion o reglamentacién conjunta (en cuyo caso el cédigo final deberia presentarse al organismo regulador)
podra modificarse el cddigo para ser publicado como reglamento. En el Apéndice B se presenta un modelo de reglamento.

89 Este documento puede denominarse “Modelo de cédigo de conducta sobre accesibilidad de las comunicaciones méviles
para las personas con discapacidad”. En el caso de que la ANR vaya a publicarlo como reglamento o directrices, debera
hacerse referencia al modelo de reglamento del Anexo B del Médulo 3.

%0 Aunque algunos de los teléfonos que estan a la venta en el mercado mundial van dotados de caracteristicas de
accesibilidad integradas, es posible que algunos operadores opten por poner a la venta Unicamente los teléfonos mas baratos
sin caracteristicas de accesibilidad integradas por problemas de capacidad econdmica de los clientes. Este cddigo de conducta
no impedira que los operadores continlen ofreciendo estos teléfonos mas baratos pero no accesibles, aunque si garantizara
que los teléfonos accesibles que estan a la venta en el mercado mundial formen parte de la oferta de venta de los operadores.
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3. Consulta

(a) Debera tenerse en cuenta la contribucién de las organizaciones que representan a personas con
discapacidad, a las que se consultard sobre el desarrollo y la supervisién de la implementacion
del presente Codigo®™.

(b)  Los operadores méviles consultaran a los grupos de discapacitados acerca del modo en el que
tienen pensado cumplir sus obligaciones en virtud de este cédigo de conducta, y se reuniran con
dichos grupos al menos una vez al aio para asesorarles sobre el progreso de la aplicacién del
Cddigo, los servicios y productos pertinentes, y las campafias de sensibilizacidn.

(c) Los operadores moviles podran llevar a cabo el proceso de consulta conjuntamente, por ejemplo
a través de organizaciones que representen a las personas con discapacidad, en la medida en que
no se debatan en las reuniones cuestiones que afecten a la competencia ni cuestiones prohibidas
por la legislacién sobre competencia ni por ninguna otra legislacidn.

(d) Los operadores moviles y las organizaciones de personas con discapacidad podran invitar a la
[ANR/FASU] para que sirva de anfitrién y facilitador en este proceso consultivo.

4. Requisitos funcionales

(a) Los operadores mdviles procuraran garantizar que sus productos y servicios sean accesibles,
utilizables y estén al alcance de las personas con discapacidad.

(b)  Los proveedores de servicios moviles fomentaran y ofrecerdn, a través de sus propios canales de
distribucién o de los de un tercero, una seleccién de teléfonos con caracteristicas y aplicaciones
de accesibilidad integradas o precargadas, disponibles en los principales fabricantes de teléfonos,
para dar soporte a los usuarios con diversos tipos de discapacidad®?.

(c) Ademas, los operadores méviles informaran detalladamente a sus clientes con discapacidad de
las caracteristicas y aplicaciones accesibles pertinentes a su discapacidad, ademds de ofrecer
otras informaciones y servicios tales como los planes de tarifas especiales y/o con descuento, las
opciones de facturacién y los sitios web accesibles.

(d)  Entre las opciones que incrementan la accesibilidad de los servicios cabe citar las siguientes®:

4.1 Usuarios sordos o con discapacidades auditivas
Los operadores mdviles procuraran suministrar con criterios comerciales® lo siguiente:

. Planes de servicios especializados, tales como planes de sélo texto o planes de texto y datos, para
garantizar que se cobran exclusivamente los servicios que puedan utilizar y para garantizar que
se benefician de descuentos sobre dichos servicios;

91 En el caso de que en un pais se haya constituido un comité sobre accesibilidad de las TIC para las personas con

discapacidad, conforme a la recomendacion de la seccion 4 del Mdédulo 1 (véase asimismo el Recuadro 3), deberd
mencionarse explicitamente dicho comité.

92 Existe sobrada documentacion al respecto en la base de datos de accesibilidad mévil del Mobile Manufacturers Forum
(Foro de fabricantes de dispositivos méviles). Para consultar la base de datos de accesibilidad mévil de los fabricantes de
dispositivos moviles véase www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng

93 | os operadores méviles deberan ofrecer alternativas en cada una de las categorias indicadas a continuacién en cuanto a
su pertinencia a productos, servicios y dispositivos accesibles disponibles en el mercado mundial.

94 En los paises donde se ofrezcan subvenciones a los operadores méviles a través de los Fondos para el Acceso y Servicio
Universal (FASU) para que suministren dispositivos y servicios moviles accesibles, podrd subvencionarse por medio de los
FASU.

51


http://www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng

Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

° Sistemas disefiados para garantizar que las personas sordas o con discapacidades auditivas sean
capaces de acceder a los servicios automatizados de atencidn al cliente del operador, como
alternativa a los que requieren que los usuarios escuchen varias opciones automatizadas y
seleccionen a continuacién un canal de atencién utilizando el teclado numérico;

. Servicio de soporte telefonico disponible mediante modos alternativos tales como el servicio de
retransmisidon o las comunicaciones de video entre pares para comunicaciones en lengua de
signos con personal capacitado;

. Servicios de emergencia que también suministren informacién de geolocalizacién de quien llama,
indicando en particular si el abonado estd inscrito como discapacitado y ofreciendo alertas de
emergencia y anuncios de seguridad publica mediante alarmas visuales;

. Dispositivos mdviles compatibles con los audifonos, que no interfieran con éstos®;

. Dispositivos de banda ancha que puedan ofrecer videoconferencia y llamadas cara a cara como
alternativa a los mensajes de texto; y

. Teléfonos mdviles y tabletas que soporten la reproduccion de video y peliculas con subtitulos
cerrados, subtitulos abiertos, descripcidn de audio y otros subtitulos®®.

Los operadores moviles anunciaran a los usuarios sordos y con discapacidades auditivas la disponibilidad
de los dispositivos anteriores®’.

4.2 Usuarios ciegos o con discapacidad visual

Los operadores moviles procuraran ofrecer con criterios comerciales®® dispositivos moviles que tengan las
siguientes caracteristicas®®:

. Capacidad de ayudar al usuario a navegar por el teléfono moévil (por ejemplo, teléfonos que
soporten teclados tactiles que sean compatibles con los de terceros y lleven integrado el soporte
de lectura de pantalla completa);

. Respuesta sonora o tactil de los teclados y respuesta del ajuste de caracteristicas y del
sintetizador vocal para las pantallas tactiles de modo que permitan la descripcidn y utilizacion
interactivas de iconos y aplicaciones;

. La opcion de tamafio de letra ajustable, la capacidad de ajustar los controles de brillo y contraste
de la pantalla, la posibilidad de cambiar el tamafio de la pantalla principal, retroiluminacién de la
pantalla, funcionalidad bdsica de sintetizador vocal, amplificacién de la pantalla y lectores de
pantalla en los idiomas oficiales, que estén integrados en los dispositivos mdviles o sean
compatibles con éstos;

. Navegadores web integrados que sean compatibles con las funcionalidades de lectura de la
pantalla;

9 véase www.fcc.gov/guides/hearing-aid-compatibility-wireless-telephones

% | os paises deberan considerar si especificaran el idioma de los subtitulos y el porcentaje que deba ofrecerse en un idioma
pertinente o local.

97 Elinforme de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con discapacidad de la UIT y
el G3ICT, www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf contiene una amplia gama de opciones de
accesibilidad para los usuarios sordos o con discapacidad auditiva.

%8 En los paises donde se ofrezcan subvenciones a los operadores maviles a través de los fondos para el Acceso y Servicio
Universal (FASU) para el suministro de dispositivos y servicios moviles accesibles, podra subvencionarse por medio de los
FASU.

9 Elinforme de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con discapacidad de la UIT y
el G3ICT, www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf contiene una amplia gama de opciones de
accesibilidad para los usuarios ciegos y con discapacidad visual.
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° Teléfonos con caracteristicas tales como indicaciones audibles, vibratorias o tactiles para
notificaciones importantes, tales como baja carga de bateria, llamada en espera y llamada
entrante, etc., posibilidad de ajustar los controles de brillo y contraste de la pantalla, posibilidad
de cambiar el tamafio de la pantalla principal, retroiluminacién de la pantalla, funcionalidad
basica de sintetizador vocal y ampliadores de pantalla.

Los operadores moviles anunciardn a los usuarios ciegos y a los que padezcan discapacidad visual la
disponibilidad de los dispositivos anteriores. Ademas, los operadores mdviles procurardn informar a los
usuarios ciegos y a los usuarios con discapacidad visual, y poner a su disposicion:

. El sitio web accesible del operador movil y en particular la informacion sobre la cuenta accesible;
. La opcién de recibir las facturas ya sea en caracteres de gran tamafio, en Braille o en formatos
electrdnicos accesibles;
4.3  Usuarios con destreza reducida o movilidad limitada

Los operadores mdviles procuraran suministrar con criterios comerciales!® dispositivos méviles que tengan
las siguientes caracteristicas®! :

. Opcidn de reconocimiento vocal con funciones basicas tales como la marcacién de nimeros, la
escritura de mensajes de texto, la apertura y cierre de aplicaciones, la anotacién de entradas en
el calendario, los recordatorios, la reproduccién de musica, y la navegacién por la web;

. Teclados de texto automatico o con texto predictivo;
. Compatibilidad con dispositivos de conmutacién de terceros; y
. Compatibilidad con punteros manuales y bucales

Los operadores moviles anunciardn a las personas con destreza reducida o movilidad limitada la
disponibilidad de los dispositivos anteriores.
4.4 Usuarios con discapacidad cognitiva

Los operadores mdviles procurardn suministrar con criterios comerciales'? dispositivos mdviles con las
siguientes caracteristicas'®.

. Capacidad de texto predictivo;

. Facilidades de reconocimiento vocal;

° Aplicaciones o funciones de sintetizador vocal;

. Calendario integrado y recordatorios con alarmas auditivas, visuales y vibratorias;

100 En |os paises donde se ofrezcan subvenciones a los operadores méviles a través de los fondos para el Acceso y Servicio
Universal (FASU) para el suministro de dispositivos y servicios moéviles accesibles, podra subvencionarse por medio de los
FASU.

101 E| informe de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con discapacidad de la UIT y
el G3ICT, www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf (o http://g3ict.org/resource center/publications

and_reports/p/productCategory books/subCat 1/id 191) contiene una amplia gama de opciones de accesibilidad para los
usuarios con destreza reducida o movilidad limitada.

102 £ |os paises donde se ofrezcan subvenciones a los operadores méviles a través de los fondos para el Acceso y Servicio
Universal (FASU) para el suministro de dispositivos y servicios moviles accesibles, podra subvencionarse por medio de los
FASU.

103 E| informe de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con discapacidad de la UIT y
el G3ICT, www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf (o http://g3ict.org/resource center/publications

and_reports/p/productCategory books/subCat 1/id 191) contiene una amplia gama de opciones de accesibilidad para los
usuarios con discapacidad cognitiva.
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Pantallas de mayor tamafio y opciones de formato de texto que permita mas separacién entre
palabras;

Pantallas personalizables o con profusion de imagenes;

Organizacién de los iconos orientada a la simplificacidn de la interfaz del usuario para adaptarla
a sus necesidades;

Utilizacidn de iconos universales que sean facilmente comprendidos por todos los usuarios; e

Interfaces de usuario sencillas, claras y coherentes.

Los operadores moviles anunciardn a las personas con discapacidad cognitiva la disponibilidad de los
dispositivos anteriores. Adicionalmente, los operadores moviles procuraran ofrecer a las personas con
discapacidad movil, e informarlas de cémo organizar los iconos para simplificar la interfaz del usuario y
adaptarla a sus necesidades.

5.
(a)

6.
(a)

(b)

7.
(a)

Dispositivos

Los operadores méviles ofrecerdn a sus clientes una seleccién de teléfonos con caracteristicas
accesibles para diversos tipos de discapacidades en consonancia con la seccidén 4 supra, con
independencia de que vendan dichos teléfonos con un abono de pago previo o de pospago.

Como parte de su politica de adquisiciones, los operadores méviles animaran a los fabricantes de
terminales y equipos a que'®:
Desarrollen productos y servicios que puedan utilizar y sean accesibles para las personas con

discapacidad, como parte de sus nuevos desarrollos de productos;

Elaboren una estrategia de adquisiciones para hacer que los dispositivos accesibles estén al
alcance de los usuarios con cualquier tipo discapacidad;

Presenten las instrucciones en formatos accesibles, faciles de seguir y utilizar por las personas
con discapacidad;

Impongan requisitos de accesibilidad a los fabricantes de teléfonos méviles y animen a los
distribuidores a que ofrezcan una seleccién de teléfonos con caracteristicas accesibles para
diversos tipos de discapacidad.

Aplicaciones

Los operadores moviles y los proveedores de servicios estaran obligados a que todas las
aplicaciones que desarrollen o precarguen en los dispositivos que vendan a los clientes sean
accesibles para las personas con discapacidad y a garantizar que su propia tienda de apps sea
accesible.

Los operadores moviles y los proveedores de servicios animaran a sus socios empresariales y a
otros a desarrollar aplicaciones (“apps”) accesibles y “tiendas de apps” accesibles para las
personas con discapacidad.

Comercios minoristas

Los proveedores de servicios deberdn hacer accesibles en la medida de lo posible los puntos de
venta existentes tales como las salas de exposicionesy los quioscos, inspirandose en los principios
del disefio universal.

104 Dado que los fabricantes de los equipos no estan sujetos a reglamentos de esta indole, la solucién mas eficaz consistiria
en obligar a los operadores méviles a que exigieran a a aquéllos que desarrollasen productos accesibles.
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(b)

(c)

(d)

8.
(a)

Siempre que sea posible, los proveedores de servicios utilizaran sefializacién de discapacidad
reconocida internacionalmente, asi como sefializacidn en Braille. Como ejemplos de sefializacién
de discapacidad reconocida internacionalmente se puede citar el simbolo del ojo para indicar que
hay ayudas disponibles para los ciegos y las personas con discapacidad visual, el simbolo de la
oreja con una ‘T’ para indicar que se ha instalado un bucle de induccién de audio en un comercio
minorista, y el simbolo de la silla de ruedas para indicar que en el comercio minorista hay un
acceso con rampa o a nivel.

También deberd utilizarse sefalizacion de discapacidad reconocida en los embalajes y en el
material publicitario cuando los productos se hayan disefiado, personalizado o adaptado de
cualquier forma para ser utilizados por clientes con discapacidad.

Los operadores méviles y los proveedores de servicios:

Formaran al personal sobre la atencion a los clientes con discapacidad para que sean
conscientes de todas las caracteristicas accesibles disponibles para las personas con diferentes
tipos de discapacidad o para que puedan acceder a recursos que ofrezcan esta informacién y
puedan compartirlos.

Procuraran garantizar la posibilidad de que los clientes con discapacidad adquieran servicios,
dispositivos y accesorios en lugares que sean propiedad de la companiia, o explotados o
controlados por ésta, utilizando una gama de canales alternativos — por ejemplo, comercios
minoristas, centros de llamadas, Internet, y canales telefénicos de venta directa.

Garantizaran que en los puntos de venta seleccionados en todo el pais se ofrezca una gama
completa de servicios de accesibilidad, y en particular instalaciones accesibles, medios de
responder a las solicitudes de recepcion de informacidon en modos alternativos tales como
documentacién en Braille, y tengan personal cualificado para satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios con una amplia gama de discapacidades. Estos puntos de venta
seleccionados deberdn anunciarse de modo que las personas con discapacidad sean
conscientes de su emplazamiento.

Ofrecerdn una gama de mecanismos de pago para que los clientes discapacitados o los de la
tercera edad puedan recargar los teléfonos méviles de previo pago o pagar sus servicios
telefénicos automaticamente (por ejemplo, por adeudo directo o con la tarjeta de crédito al
final del periodo de facturacion); y

Ofrecerdn un medio que garantice a los clientes con discapacidad el acceso en tiempo real a
informacién sobre utilizacién, tarifas y demds datos necesarios para controlar los costes, tales
como las tarifas planas y otros planes de tarifas especiales.

Servicios de emergencia

En el plazo de [un afio] deberdn estar disponibles los servicios de emergencia a través de mensajes
de texto en todos los teléfonos que soporten los mensajes de texto, asi como a través de servicios
de retransmisidon'®. Las personas con discapacidad que necesiten asistencia de los servicios de
emergencia deberan poder comunicarse mediante el servicio de mensajes cortos (SMS o
mensajes de texto) y/o servicios de retransmision con quienes presten servicios de emergencia,
sin cargo alguno, y, cuando se encuentren fuera del alcance de la red de su proveedor de servicios,
mediante cualquier red compatible que se encuentre disponible.

105 ygase la definicién de servicios de retransmisién en el Recuadro 1 del Médulo 1: Marco juridico, de adopcién de politicas
y reglamentario relativo a la accesibilidad de las TIC.
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9.

(b)

(d)

(e)

(f)

(a)

(b)

Cuando se utilicen los SMS y la mensajeria de texto:

Los servicios de emergencia deberan ofrecer al remitente acuses de recibo accesibles para
indicar que se ha recibido el contacto de emergencia, que la emergencia se estd atendiendo y
el momento en que se espera que los servicios de emergencia lleguen al lugar donde se les
espera.

En el caso de que no se pueda completar el SMS o la llamada de texto, los portadores del
mensaje de texto devolverdn, siempre que sea posible, un mensaje de “rebote” al remitente
indicandole que el centro de servicios de emergencia no ha podido recibir la llamada.

Los proveedores de servicios facilitaran a los centros de llamada de emergencias informacion de
geolocalizacidon de quienes llaman en la que se indique ademads si quien llama figura como
abonado con discapacidad, siempre que esta informacidon esté disponible para el operador y
pueda comunicarla al centro de llamadas de emergencia sin vulnerar la legislacién en materia de
privacidad.

Las alertas de seguridad publica y de emergencia se hardn accesibles, especialmente mediante
alarmas visuales para las personas sordas y vibratorias para los ciegos.

La divulgacion entre el publico, especificamente sobre cémo pueden las personas con
discapacidad ponerse en contacto con los servicios de emergencia y utilizarlos, tendra caracter
obligatorio y sera responsabilidad de los operadores moviles, los proveedores de servicios, los
centros de llamadas de emergencia y los organismos publicos encargados de los servicios de
emergencias. Las personas con discapacidad deberan estar representadas en los foros para
coordinar, planificar y evaluar la labor de sensibilizacion. La informacién que se facilite al publico
también debera presentarse en formatos accesibles en los idiomas oficiales.

Las personas con discapacidad deberan tener igual acceso a los servicios de emergencia. Esto se
facilitard mediante voz, video, texto, subtitulos y retransmision, segun sea el caso, en todas las
plataformas mdvilesi®,

Atencion al cliente

Siempre que sea posible, los operadores prestaran asistencia y otros servicios en instalaciones
especializadas, habilitadas para atender a los clientes con discapacidad o formando personal
especializado en los centros de llamada para atender a los clientes con discapacidad. Estos
centros de atencion al cliente/personal especializados deberan ofrecer asistencia a los clientes
con discapacidad facilitdndoles apoyo e informacion en lengua de signos, mediante retransmision
y con otros medios accesibles de esta indole. La formacion del personal del titular de la licencia
debera incluir la sensibilizacidén acerca de la discapacidad, el protocolo aplicable al trato de las
personas con discapacidad, la comprension de los obstaculos al acceso a dispositivos y servicios,
y los conocimientos especializados sobre las soluciones ofrecidas por el titular de la licencia.

Los operadores moviles prestaran asistencia y otros servicios en sus centros de llamadas, en
particular a los individuos que soliciten un servicio telefénico mévil, responderdn a las consultas
sobre utilizacidn de los equipos o sobre las cuentas de los clientes, y ofreceran explicaciones sobre
los términos y condiciones de los contratos. Esta asistencia se facilitara en el formato solicitado
por el cliente, por ejemplo verbalmente o en formato de correo electrénico, y con un plazo de
respuesta comparable al propio de los clientes sin discapacidad.

106 | régimen de los servicios de emergencia a través de la web deberd examinarse minuciosamente. En algunos paises, se
exige que los servicios basados en la web tales como el servicio de voz sobre IP declaren explicitamente que no prestaran
servicios de emergencia debido a limitaciones de indole tecnoldgica; cuando éste sea el caso, esta notificacion deberd
realizarse en un formato accesible.
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(c)

(d)

(e)

10.
(a)

(b)

(d)

Las facturas telefdnicas, los contratos con los clientes, especialmente los términos y condiciones
publicamente disponibles y la informaciéon sobre los servicios prestados para cumplir las
condiciones de las licencias, deberan estar disponibles en formatos accesibles, y podran ser
orales, escritos (incluido el Braille), electrénicos (por ejemplo, el correo electrdonico) y en el idioma
oficial que entienda el cliente, cuando lo solicite.

Cuando un operador mévil preste servicios de directorio, garantizara que todos los usuarios de
sus servicios, y en particular las personas con discapacidad, puedan acceder gratuitamente a la
informacidn del directorio y a las facilidades de consulta del mismo en un formato adecuado que
satisfaga sus necesidades. En el caso de que se aplique una tasa a estos servicios, las personas
con discapacidad no deberan asumir un coste mayor que el de otras personas.

Cuando el titular de una licencia preste un servicio de retransmision, lo hara gratuitamente para
los individuos con discapacidad que no puedan utilizar eficazmente teléfonos para cursar sus
llamadas.

Sensibilizacion publica y publicidad

[Los operadores moéviles podran utilizar en sus productos y servicios, o en sus espacios de
comercio minorista, un sello que indique que son conformes con este cédigo de conducta 1%7].

Los anuncios y promociones de los productos y servicios disefiados especificamente para las
personas con discapacidad deberan tener formato accesible y ponerse a disposicién de las
organizaciones pertinentes de personas discapacitadas o que trabajen a favor de ellas en cada
regiéon, como minimo cuando se lance el producto, con ocasién de actualizaciones importantes o
en ocasiones posteriores cuando se solicite.

Los proveedores de servicios deberdn anunciar sus productos y servicios en publicaciones
especializadas y mayoritarias.

Los proveedores de servicios deberan:

informar a los clientes de la gama de productos y servicios especializados adecuados para ser
utilizados por las personas con discapacidad;

facilitar informacién sobre sus productos y servicios en formatos accesibles, por ejemplo
Braille, en tipos de caracteres de gran tamafio, formatos electrénicos o de audio, asi como en
los idiomas oficiales, cuando se solicite;

presentar los términos y condiciones en formatos accesibles a las personas con discapacidad
visual antes de que los clientes formalicen un contrato juridico con el proveedor de servicios,
tras haberle notificado su discapacidad, durante la formalizacidon o inmediatamente tras la
misma, cuando se solicite;

registrar el método de contacto preferido por el cliente'®y el formato preferido para las
comunicaciones, asi como utilizar los formatos preferidos por el cliente para todas las
comunicaciones, y en particular para las comunicaciones directas relacionadas con la
accesibilidad por parte de las personas con discapacidad; y

adoptar una politica de devolucién flexible durante un plazo determinado en el que se
considere que el producto ya no pueda ser utilizado por un cliente debido a una falta de
caracteristicas de accesibilidad que no se haya identificado en el proceso de la venta.

107 Es posible que la industria de la telefonia mévil disefie un sello/logotipo que demuestre la conformidad con este cédigo
de conducta como medio de fomentar la sensibilizacidn e incentivar la participacidn de la industria. En el caso de que se
disefie dicho sello, debera publicarse como apéndice al presente cédigo de conducta.

108 Esta informacién podra registrarse en los sistemas de gestién de la atencién al cliente de los proveedores de servicios con
el acuerdo del cliente, siempre que sea viable y admisible.
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11.
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

12.
(a)

Requisitos generales

El operador movil o el proveedor de servicios no podrdn negarse a atender a una persona con
discapacidad en razéon de la incapacidad del operador de ofrecer los productos o servicios
pertinentes.

Cada uno de los titulares de licencia debera garantizar que todos sus empleados que traten con
clientes y con el publico reciban periddicamente (por lo menos cada [dos] afios) formacién en
materia de sensibilidad. Esta formacién debera incluir conocimientos sobre la cultura e idiomas
pertinentes y sobre las normas sociales de las personas con discapacidad.

Todos los operadores moviles deberan facilitar informacion sobre los productos y servicios
ofrecidos en una gama de formatos accesibles tales como el Braille, audio o caracteres de gran
tamano, sin cargo adicional.

Todos los operadores moviles deberan facilitar informaciéon sobre los productos y servicios
puntualmente y en un idioma facil de entender por las personas con discapacidad, ya sea
verbalmente, a través de un centro de llamadas, mediante servicios de retransmisién o en un
formato electrdnico tal como el correo electrénico.

Los sitios web de los titulares de licencias deberan disefiarse de modo que sean accesibles y
deberan ser conformes con las normas definidas en el Médulo 5: Marco de una politica de
accesibilidad de la web.

Podra animarse a los clientes, dentro de unos limites razonables, a que informen a sus
proveedores de servicios de sus necesidades peculiares, no pudiendo estos Ultimos registrar
dichas necesidades con fines comerciales ni de atencion al cliente, salvo autorizacidn explicita de
éste.

Cuando sea una persona con discapacidad la que facilite dicha informacién, serd conveniente
conservar los registros de las peticiones de los clientes, siempre que la informacidn se guarde con
el permiso del cliente, de conformidad con las obligaciones de proteccién de datos y privacidad,
pudiendo indicarse el formato en el que el cliente desea recibir la informacién de facturacion o el
material comercial especializado.

Hoja de ruta de la implementacion

Los operadores moviles garantizaran que las acciones necesarias en cuanto al presente cédigo de
conducta se efectian en los plazos definidos a continuacion:

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS OPERADORES MOVILES SOBRE LA HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACION DE LA

ACCESIBILIDAD DE LAS COMUNICACIONES MOVILES

Necesidades definidas en el cddigo de conducta Fecha de conformidad®

DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y DISPOSITIVOS MOVILES ACCESIBLES

Modificacién de la politica de adquisiciones de los operadores y minoristas de En el plazo de 12 meses
equipos moviles

Oferta de una gama de teléfonos y servicios accesibles para diferentes tipos de En el plazo de 18 meses
discapacidad por parte de los operadores y minoristas de equipos mdviles

109 | os plazos tienen la condicidn de propuestas que deberan acordar las partes cuando redacten el documento definitivo, a
reserva de las consultas oportunas.
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VENTAS, COMERCIOS MINORISTAS, ATENCION AL CLIENTE Y SENSIBILIZACION PUBLICA

Puntos de venta accesibles con sefializacidn de discapacidad reconocida
internacionalmente y sefalizacion en Braille

En el plazo de 12 meses

Capacitacion del personal de la industria mévil sobre productos accesibles clave y
atencidn a los usuarios con discapacidad

En el plazo de 12 meses

Instalaciones de atencion al cliente especializadas, soporte en la tienda o por parte
del personal de los centros de llamada capacitados para atender a los clientes con
discapacidad

En el plazo de 12 meses

Comunicaciones con los clientes, y en particular las facturas, los contratos con los
clientes y los términos y condiciones publicamente disponibles, asi como la
informacién sobre los productos y servicios disponibles en formatos accesibles

En el plazo de 12 meses

Ofrecer la informacidn solicitada como parte de la revision anual de la
implementacion de la politica/reglamento de accesibilidad de las comunicaciones
moéviles, efectuada por la ANR

En el plazo de 12 meses

Ofrecer la informacién solicitada para el estudio anual de dmbito nacional que lleva
a cabo la ANR sobre accesibilidad de los dispositivos y servicios mdviles, en
particular las tecnologias de apoyo, asi como la sensibilizacién por parte de las
personas con discapacidad acerca de esta politica y su codigo de conducta asociado
y disponibilidad de las comunicaciones méviles de apoyo y accesibles

En el plazo de 12 meses

Promocidn y publicidad por parte de la industria movil de los productos y servicios
moviles accesibles, y en particular de los servicios de emergencia accesibles

En el plazo de 6 meses
una vez completada la
formacién del personal

FINANCIACION E INCENTIVOS

Disponibilidad y anuncio publico de los planes de tarifas méviles especiales y/o con
descuento con destino a las personas con discapacidad

En el plazo de 18 meses

Cddigo de conducta movil en vigor

En el plazo de 12 meses
Revisado cada 2 afios

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Inclusidn de los requisitos de las comunicaciones de emergencia accesibles en el
codigo de conducta de la industria

En el plazo de 12 meses

Disponibilidad de los servicios de emergencia moviles accesibles

En el plazo de 12 meses

Servicios de emergencia moéviles accesibles con capacidad de efectuar retransmisién
de texto y/o video y centros de llamadas de emergencia dotados de informacion de
geolocalizacién de quienes llaman en la que se indique si estdn inscritos como
abonados con discapacidad, de modo que las personas con discapacidad puedan
utilizar sus teléfonos moviles ordinarios para las comunicaciones de emergencia

Tan pronto como sea
materialmente posible

Alertas de emergencia y de seguridad publica comunicadas en formatos accesibles
para las personas con discapacidad (por ejemplo, alarmas visuales para las personas
sordas y vibratorias para los ciegos).

Tan pronto como sea
materialmente posible

13. Revision del cédigo de conducta

(a) Los operadores moviles deberdn informar anualmente a la ARN del progreso de la

implementacién de este cédigo de conducta.

(b)  La industria movil debera revisar este cédigo de conducta por lo menos cada dos afios; las
revisiones deberan ajustarse al proceso de consulta descrito en la seccidn 3 del presente codigo

de conducta.
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Anexo B: Reglamento pertinente a la seccion [X] de la [ley de las TIC] sobre
accesibilidad de las comunicaciones moviles para las personas con
discapacidad

[El modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles define el concepto y los principios
clave que deben regir en el pais con respecto al acceso a los servicios, productos y dispositivos moviles por
parte de las personas con discapacidad. Esta politica no tendrd cardcter vinculante, por lo que para tener
fuerza legal, deberd apoyarse o bien en legislacion o en reglamentos. En los paises en los que exista un
marco juridico que respalde la “legislacion flexible” o regimenes de autorreglamentacion, la politica deberd
apoyarse en codigos de conducta. Véase el Mddulo 1, seccion 3 — Opciones de reglamentacion).

El presente anexo respalda el modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles que
establezcan las instancias decisorias, es decir, el Ministerio, y define el modelo de disposiciones
reglamentarias que permitan aplicar el modelo de politica a los paises que no utilicen cédigos de conducta.
El modelo de disposiciones aqui definido pretende ser incluido en los reglamentos que se elaboren en
materia de accesibilidad de los dispositivos mdviles para las personas con discapacidad. El idioma en el que
se encuentre redactado actualmente serd adecuado para el reglamento y la redaccion corresponderd a la
perspectiva de la ANR. La ANR podrd tener en cuenta el nivel de conformidad de los titulares de licencias en
el momento de renovacion de éstas e incluir referencias a idiomas especificos en este reglamento cuando
adjudique licencias a nuevos operadores.]

1. Objeto

1.1 El modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones méviles define el concepto y los
principios clave que deberan regir en el pais con respecto al acceso por parte de las personas con
discapacidad a los servicios, productos y dispositivos moéviles. Este reglamento apoya el modelo de politica
de accesibilidad de las comunicaciones mdéviles.

Este reglamento sobre la accesibilidad y las comunicaciones méviles para las personas con discapacidad se
aplicara a la prestacion de servicios y productos por parte de los operadores mdéviles con licencia.

2. Definiciones

2.1  En este reglamento, cualquier palabra o expresién a la que se haya asignado un significado en la
legislacion, la politica, el marco reglamentario o el modelo de politica de accesibilidad de las
comunicaciones mdéviles, tendra el significado asignado, salvo que se indique lo contrario en el contexto.

. "Titulares de licencias" quiere decir los operadores moviles con licencia, incluidos los
proveedores de servicios!'O,

) "Comercio minorista" significa el ambito fisico en el que se venden o alquilan los productos y
servicios moviles. Esto incluira las tiendas, los quioscos y los puntos de venta en general.

3. Consulta

3.1 Lostitulares de licencias deberdn consultar a los grupos de discapacitados sobre la forma de cumplir
sus obligaciones en virtud del presente reglamento y reunirse con dichos grupos [anualmente] para
asesorarles sobre el progreso de la implementacién del reglamento, los servicios pertinentes, los
productos y las campaiias.

110 E| término titulares de licencias podrd definirse de forma diferente dependiendo de la jurisdiccion. En ciertas
jurisdicciones en las que existan marcos de adjudicacién de licencias convergentes, los operadores moviles podran tener dos
o0 mas licencias. Normalmente poseerdn la licencia de la red (para la infraestructura) y la licencia de servicio (para la prestacion
de éste). Este reglamento se aplicara principalmente a la licencia de servicio y al negocio minorista o de atencion al cliente
del operador movil. Las disposiciones relativas a los servicios de emergencia se refieren tanto a las redes como a los servicios
moviles.
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3.2 Los titulares de licencias podran celebrar el proceso de consulta definido en el reglamento 3(1)
conjuntamente, y en particular a través de organizaciones que representen a las personas con
discapacidad, siempre que en las reuniones no se traten cuestiones que afecten a la competencia o
que estén prohibidas por la legislacion sobre competencia o por cualquier otra legislacién. La ANR
debera convocar dichas reuniones siempre que sea posible.

4, Servicios basicos y requisitos funcionales

4.1 Los titulares de licencias deberan garantizar que sus productos y servicios sean accesibles y estén al
alcance de las personas con discapacidad.

4.2 Los titulares de licencias deberan promover y ofrecer a sus clientes una seleccion de teléfonos con
caracteristicas de accesibilidad integradas o precargadas y aplicaciones que den soporte a los
usuarios con diversos tipos de discapacidad y que por lo general puedan adquirirse a los principales
fabricantes de teléfonos, a través de sus propios canales de distribucidn o de los de terceros!!?.

4.3 Ademas, se exigira a los titulares de licencias que informen a sus clientes con discapacidad de las
caracteristicas accesibles y que ademads ofrezcan informacion y servicios adicionales, tales como
planes de tarifas especiales, alternativas de facturacion y sitios web accesibles.

4.4  Los titulares de licencias deberdn garantizar que se contemplen las necesidades de las personas
sordas o con discapacidad auditiva y que se les asesore y se les faciliten los siguientes servicios y
dispositivos, entre otros!%:

4.4.1 Planes de servicio especializados, tales como planes de sélo texto y planes de texto y datos,
para garantizar que sélo pagan los servicios que pueden utilizar y que a los individuos con
necesidades especificas de comunicacidn no se les apliquen tarifas desproporcionadas por la
prestacién de la funcionalidad equivalente®’3,

4.4.2 Medios o sistemas alternativos que garanticen que las personas sordas y las que padezcan
discapacidad auditiva puedan acceder a servicios automatizados para el cliente donde los
usuarios escuchen varias alternativas automatizadas y seleccionen posteriormente un canal
de servicio mediante el teclado numérico.

4.4.3 Servicios de soporte telefénico disponibles mediante modelos alternativos accesibles, tales
como el servicio de retransmisién, el soporte accesible en linea en tiempo real, o las
comunicaciones de video entre entidades pares en lengua de signos con personal capacitado;

4.4.4 Servicios de emergencia mediante texto, que estén disponibles en todos los teléfonos moviles
que permitan el envio de mensajes de texto en el plazo de [un afio] y a través de servicios de
retransmision de video;

111 Aunque hay caracteristicas de accesibilidad integradas en algunos teléfonos que estan a la venta en el mercado mundial,
es posible que algunos operadores decidan poner a la venta Gnicamente los teléfonos mas baratos sin caracteristicas de
accesibilidad integradas por problemas de capacidad econdmica de los clientes. Este reglamento no impedira que los
operadores contintien ofreciendo estos teléfonos mas baratos pero no accesibles, aunque si garantizara que los teléfonos
accesibles que estan a la venta en el mercado mundial formen parte de la oferta de venta de los operadores. La disponibilidad
de teléfonos accesibles se ha documentado sobradamente en la base de datos de accesibilidad movil del Mobile
Manufacturers Forum (Foro de los fabricantes de dispositivos mdviles). Para consultar la base de datos de accesibilidad mévil
de los fabricantes de dispositivos méviles, véase www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng

112 £l informe de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con discapacidad de la UIT y
el G3ICT contiene una amplia gama de opciones de accesibilidad para los usuarios sordos y con discapacidad auditiva.

113 por ejemplo, puede ser conveniente ofrecer a las personas sordas planes de tarifas especiales para los datos, si la oferta
de video fuera el equivalente funcional para quienes utilizan la lengua de signos, al igual que el servicio de voz basico lo es
para quienes se comunican por voz.
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4.5

445

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

Alertas de emergencia y de seguridad publica en formatos accesibles a las personas con
discapacidad (por ejemplo, alarmas visuales para las personas sordas y vibratorias para los
ciegos).

Dispositivos que sean compatibles con los audifonos y no provoquen interferencia sobre el

usuario ni las personas que se encuentren en su proximidad!!4;

Informacidn que figure en los embalajes de los productos y los manuales de los equipos en la
que se exponga detalladamente la compatibilidad de los productos con los audifonos.

Medio de que los consumidores comprueben la compatibilidad con los audifonos de los
teléfonos en los comercios minoristas explotados por los titulares de licencias o que sean
propiedad de éstos.

Dispositivos moéviles de banda ancha que puedan ofrecer conferencias de video interactivas y
llamadas cara a cara como alternativa a los mensajes de texto; y

4.4.10Teléfonos inteligentes y tabletas que soporten la reproduccion de video y peliculas con

subtitulos cerrados, subtitulos abiertos y otros subtitulos®>.

Los titulares de licencias deberan garantizar que se contemplen las necesidades de los usuarios
ciegos y de aquéllos que padezcan discapacidad visual, y que ademas se les asesore y se les ofrezcan
los siguientes servicios y dispositivos, entre otros!!:

45.1

45.2

453

454

455

4.5.6

4.5.7

Informacidn y servicios a través de un sitio web accesible, y en particular informacién accesible
sobre la cuenta;

Opcidn de recibir la facturacién en caracteres de gran tamafio, en Braille o en formatos
electronicos accesibles;

Disponibilidad de dispositivos moéviles dotados de punteros tdctiles para los teclados o
complementos que ayuden a navegar por el dispositivo; cuando éstos no estén disponibles
deberdn ofrecer dispositivos méviles compatibles con teclados de terceros;

Dispositivos moviles cuyos teclados proporcionen una respuesta audible o tactil, y
caracteristicas de ajuste y de respuesta del sintetizador de voz para las pantallas tactiles de
modo que se permita la descripcidn interactiva de los iconos y las aplicaciones mediante la
emisidn de voz, y la compatibilidad con los dispositivos Braille siempre que sea posible;

Dispositivos maviles que tengan la opcidn de ajustar el tamafio de los caracteres, la posibilidad
de ajustar los controles de brillo y contraste de la pantalla, la de cambiar el tamafio de la
pantalla, activar la retroiluminacién de la pantalla, y que dispongan de las funcionalidades
basicas de sintetizador vocal y amplificador de pantalla;

Lectores de pantalla en los idiomas oficiales, integrados y/o compatibles con dispositivos
moviles o software entregado e instalado con asistencia, cuando sea necesario;

Navegadores web integrados que sean compatibles con las funcionalidades de lectura de la
pantalla; y

114 yéase www.fcc.gov/guides/hearing-aid-compatibility-wireless-telephones

115 | os paises deberan considerar la especificacion del idioma de los subtitulos y el porcentaje que debe ofrecerse en un
idioma pertinente o local.

116 En el informe de la UIT y el G3ICT de 2012 sobre Accesibilidad de los teléfonos y servicios méviles para las personas con
discapacidad: www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile Report.pdf, figura una amplia gama de alternativas de
accesibilidad para los usuarios ciegos y los que padecen discapacidad reducida, los usuarios con destreza reducida o movilidad
limitada y los que padecen discapacidades cognitivas.
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4.5.8 Caracteristicas de los teléfonos tales como indicaciones audibles, vibratorias o tactiles para las
notificaciones importantes, por ejemplo baja carga de bateria, llamada en espera, llamada
entrante, etc.; posibilidad de ajustar los controles de brillo y contraste de la pantalla,
posibilidad de cambiar el tamafio de la pantalla, de retroiluminar la pantalla, funcionalidad
basica de sintetizador vocal y amplificacién de la pantalla mediante interaccidn directa con la
misma.

4.6 Los titulares de licencias deberdn garantizar que se contemplen las necesidades de las personas con
destreza reducida o movilidad limitada y que se les asesore y ofrezcan dispositivos moviles que
tengan, entre otras, las siguientes caracteristicas:

4.6.1 Laopcion de reconocimiento vocal para funciones basicas, tales como la marcacién numérica,
la escritura de mensajes de texto, la aperturay cierre de aplicaciones, la anotacion de entradas
en el calendario, la grabacién de recordatorios, la reproduccién de musica y la navegacion por
la web!'; y

4.6.2 Funcionalidad de texto predictivo;

4.6.3 La capacidad de ser activados por un conmutador externo conectado al dispositivo ya sea
mediante una interfaz integrada o a través de una aplicacién de facil obtencién y descarga
gratuita.

4.7 Los titulares de licencias deberdn garantizar que se contemplen las necesidades de las personas con
discapacidad cognitiva y que se les asesore y proporcionen dispositivos méviles dotados de!!8:

4.7.1 Lafuncionalidad de texto predictivo;

4.7.2 Reconocimiento vocal;

4.7.3 Aplicaciones o funciones de sintetizador vocal;

4.7.4 Calendario integrado y recordatorios con alarmas sonoras, visuales o vibratorias.

4.7.5 Pantallas de visualizacion de mayor tamafio y opciones de formateo de texto que permitan
aumentar la separacién entre palabras;

4.7.6 Pantallas de visualizacidn adaptables o con profusion de imdagenes;
4.7.7 Utilizacién de iconos universales de facil comprensién para todos los usuarios; e

4.7.8 Interfaces de usuario coherentes, sencillas y bien definidas.

5. Adquisicion de dispositivos

5.1 En cumplimiento de las obligaciones definidas en la seccion 4 del presente reglamento, los titulares
de licencia exigiran, con independencia de que ofrezcan teléfonos con abonos de previo pago o
pospago, que los fabricantes y sus distribuidores faciliten las caracteristicas de accesibilidad mas
novedosas del mercado mundial'®®.

5.1 Como parte de su politica de adquisiciones, los titulares de licencias procuraran animar a los
fabricantes de terminales y dispositivos a que?’:

17 fdem.
118 fdem.

119 | as caracteristicas de accesibilidad disponibles mas recientes estan sobradamente documentadas en la base de datos de
accesibilidad moévil del Mobile Manufacturers Forum (Foro de fabricantes de dispositivos mdviles). Véase
www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng

120 Dado que los fabricantes de los equipos no estan sujetos a reglamentos de esta indole, la solucién mas eficaz consistiria
en obligar a los operadores méviles a que exigieran a aquéllos que desarrollasen productos accesibles.
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(a) desarrollen productos y servicios que puedan ser utilizados por las personas con discapacidad
y sean accesibles a éstas como parte de su nueva politica de desarrollo de productos;

(b)  presenten las instrucciones en formatos accesibles y faciles de comprender y utilizar por las
personas con discapacidad;

(c) les ofrezcan una gama de teléfonos con caracteristicas accesibles para diferentes tipos de
discapacidad; y

(d)  conserven los modos normalmente utilizados de comunicacién accesible y no los supriman de
los dispositivos y servicios de desarrollo posterior.

6. Comercios minoristas

6.1 En el plazo de [12 meses] de la promulgacién del presente reglamento, los titulares de licencias
deberan garantizar la accesibilidad de sus comercios minoristas y puntos de venta en la medida de
lo posible, respetando los principios del disefio universal.

6.2 Siempre que sea posible, los titulares de licencias deberan garantizar que los proveedores de
servicios utilicen sefializacién de discapacidad reconocida internacionalmente y senalizacién de
Braille?!,

6.3  Debera utilizarse sefializacion de discapacidad reconocida internacionalmente en los embalajes y en
los materiales publicitarios correspondientes a los productos disefiados, adaptados o adecuados
convenientemente para ser utilizados por los clientes con discapacidad, colaborando con las
organizaciones de personas con discapacidad, el Comité sobre Accesibilidad de las TIC*?? y Ia
industria movil.

6.4  En el plazo de [12 meses], los titulares de licencias deberdn:

(@)  Formar al personal para atender a los clientes con discapacidad y documentarse o ser capaces
de recuperar recursos e informacidn sobre todas las caracteristicas accesibles disponibles para
las personas con diferentes tipos de discapacidad.

(b)  Garantizar que los clientes con discapacidad puedan adquirir servicios, dispositivos y
accesorios a través de una gama de canales accesibles alternativos, por ejemplo, comercios
minoristas, centros de llamadas, Internet y canales de venta directa por teléfono.

(c) Garantizar que los comercios minoristas seleccionados en todo el pais ofrezcan una gama
completa de servicios de accesibilidad y en particular de facilidades accesibles, modos
alternativos de comunicaciones tales como la documentacién en Braille o interpretacién en
lengua de signos oportunamente, cuando se solicite. Estos comercios deberan emplear a
personal cualificado formado para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios con
una amplia gama de discapacidades. Deberd anunciarse dénde se encuentran dichos centros.

121 como ejemplos se pueden citar el simbolo del ojo para indicar que hay ayudas disponibles para los ciegos y las personas
con discapacidad visual, el simbolo del oido con una T para indicar que hay instalado un bucle de induccién de audio en un
comercio minorista y el simbolo de la silla de ruedas para indicar que existe un acceso a nivel o con rampa en el comercio
minorista.

122 para generalizar la ciberaccesibilidad, la ANR podra establecer un comité sobre accesibilidad de las TIC en cumplimiento
de sus objetivos estatutarios de promocién de los intereses de los usuarios y garantia de la implicacion de las organizaciones
de personas con discapacidad en el desarrollo de todas las politicas, reglamentos y cédigos industriales, desde el principio. El
comité sobre accesibilidad de las TIC ofrecera pautas, no sélo sobre politica y reglamentos en materia de discapacidad, sino
sobre todas las politicas y reglamentos que puedan tener repercusion en las personas con discapacidad — por ejemplo, la
regulacidon de tarifas (que deberan tener en cuenta los planes especiales y/o con descuento para ciertas categorias de
usuarios, como se expone en la seccién 7 del modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones moviles, de este
madulo). El comité sobre accesibilidad de las TIC se trata en la seccion 4 del Médulo 1 del presente informe.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

(d)  Ofrecer una gama de mecanismos de pago para que los clientes con discapacidad o los de la
tercera edad recarguen los teléfonos mdéviles de previo pago o abonen sus servicios
telefénicos automaticamente, por ejemplo con la tarjeta de crédito o de débito al final del
periodo de facturacidn, sin cargo adicional.

(e)  Ofrecer un medio que garantice que los clientes con discapacidad tengan acceso en tiempo
real a informacidn sobre utilizacion, tarifas y demas datos necesarios para controlar los costes.

Servicios de emergencia

Los titulares de licencias deberan garantizar la posibilidad de que los ciudadanos con discapacidad
gue necesiten asistencia de los servicios de emergencia realicen llamadas por teléfono movil o se
comuniquen mediante SMS y retransmisién, gratuitamente vy, si se encontraran fuera del alcance de
la red de su proveedor de servicios, mediante cualquier red compatible que esté disponible.

En el plazo de [24 meses], los titulares de licencias deberdn prestar un servicio de emergencia
accesible que permita a las personas sordas o con discapacidad auditiva enviar SMS o mensajes de
texto en caso de emergencia y deberdn ofrecer:

(a)  Acuses de recibo, mediante mensajes de texto en tiempo real, dirigidos al remitente; y

(b)  Un mensaje de “rebote” en el que se indique que el centro de servicios de emergencia no ha
podido recibir la llamada, en el caso de que el SMS o la llamada de texto no haya podido
completarse.

Cuando esté disponible y sea factible, el titular de la licencia debera facilitar a los centros de llamadas
de emergencia informacién de geolocalizacidon de quienes llaman en la que también se indique si
éstos estdn inscritos como abonados con discapacidad, cuando esta informacion esté disponible para
el operador y pueda comunicarla al centro de llamadas de emergencias sin infringir la legislacién en
materia de privacidad.

En el plazo de un afio, los titulares de licencias deberan proporcionar las alertas de emergenciay de
seguridad publica en formatos accesibles a las personas con discapacidad (por ejemplo, alarmas
visuales para las personas sordas y vibratorias para los ciegos).

Se exigira a los titulares de licencias que garanticen la sensibilizacién publica, especificamente acerca
del modo en que las personas con discapacidad pueden ponerse en contacto con los servicios de
emergencia y utilizarlos. La informacién comunicada al publico deberd presentarse también en
formatos alternativos, cuando se solicite.

Atencion al cliente

Los titulares de licencias deberan prestar asistencia de operador y otros servicios estableciendo
centros de atencidn al cliente especializados para asistir a los clientes con discapacidad o
formando 12 personal especializado en los centros de llamadas. Deberdn habilitar canales de
comunicaciéon de voz y en linea con soporte e informacidon en lengua de signos, mediante
retransmisidon u otros medios accesibles. La formacidn del personal del titular de la licencia debera
incluir la sensibilizacién, el protocolo de trato con las personas con discapacidad, la comprension de
los obstaculos a los dispositivos y servicios de acceso y conocimientos especializados sobre las
soluciones ofrecidas por el titular de la licencia.

Los titulares de licencias deberdn prestar asistencia y otros servicios en sus centros de llamadas,
comercios minoristas y centros de soporte, y en particular asistencia a los individuos que soliciten un
servicio telefénico movil, respuestas a las consultas sobre utilizacion de equipos o cuentas de cliente
y explicaciones sobre los términos y condiciones contractuales. Esta asistencia deberd prestarse en
el formato solicitado por los clientes, en particular verbalmente o con formato de correo electrénico,
con un tiempo de respuesta comparable al propio de los clientes sin discapacidad.

123 Especialmente para los operadores més pequefios.
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8.3

8.4

8.5

9.2

10.
10.1

Las facturas y los contratos de los clientes, en particular los términos y condiciones publicamente
disponibles y la informacion sobre los servicios prestados, deberdan presentarse en formatos
accesibles, sin coste adicional para el cliente, entre ellos los formatos verbales, los escritos, incluido
el Braille, y el lenguaje simplificado, cuando se solicite.

Cuando el titular de una licencia preste servicios de directorio, debera garantizar que todos los
usuarios finales de sus servicios, y en particular las personas con discapacidad, puedan acceder
gratuitamente a la informacién del directorio y a las facilidades de consulta del mismo en un formato
que sea adecuado para satisfacer sus necesidades!?*.

Cuando el titular de una licencia preste un servicio de retransmision, éste debera ser gratuito para
las personas con discapacidad que no puedan utilizar los teléfonos con eficacia para cursar sus
llamadas.

Sensibilizacion publica y publicidad

Los anuncios y la promocién de los productos y servicios especificamente disefiados para las
personas con discapacidad deberan realizarse en formatos accesibles para las organizaciones
pertinentes de personas con discapacidad y para las propias personas con discapacidad de cada
region, por lo menos cuando se lance el producto, con ocasién de actualizaciones importantes o en
ocasiones posteriores, cuando se solicite.

Los titulares de licencias deberan:
(a)  Anunciar sus productos y servicios en publicaciones especializadas y mayoritarias;

(b)  Informar a los clientes sobre la gama de productos y servicios especializados adecuados para
ser utilizados por las personas con discapacidad;

(c) Proporcionar informacion sobre sus productos y servicios en formatos accesibles, por
ejemplo, Braille, tamanos de letra grandes, formatos electrénicos o de audio, cuando se
solicite, puntualmente, asi como en los idiomas oficiales;

(d)  Presentar los términos y condiciones en formatos accesibles para las personas con
discapacidad visual antes de la formalizaciéon del contrato juridico por parte del cliente,
durante la misma o inmediatamente tras ella, siempre que el titular de la licencia haya sido
notificado de su discapacidad;

(e)  Sin perjuicio del acuerdo con el cliente y la proteccidon de su privacidad, se utilizaran los
formatos preferidos para la informacion de comercializacion directa enviada a los clientes que
se hayan identificado ante los proveedores de servicios como personas que tienen dificultad
para utilizar un determinado producto o servicio en razén de su discapacidad.

(f) Siempre que un producto se considere inutilizable por parte de un cliente debido a una falta
de caracteristicas de accesibilidad que no se haya identificado en el proceso de la venta, se
aplicard una politica de devoluciones flexible durante un periodo de tiempo determinado.

Subvenciones de los Fondos para el Acceso y Servicio Universal

Los titulares de licencias podran solicitar apoyo de los [FASU] para satisfacer los requisitos definidos

en este reglamento cuando puedan demostrar que la carga financiera es desproporcionada o indebida.

11.
111

Requisitos generales

El titular de la licencia no podrd negarse a atender a una persona con discapacidad en razon de la
incapacidad del titular de la licencia de facilitar los productos o servicios pertinentes.

124 Esta clausula podra incluirse en la licencia del operador mévil en los regimenes en los que se exija al titular de la licencia,
en los términos de ésta, la prestacion del servicio de directorio.
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

12.
12.1

13.
131

Cada titular de licencia debera garantizar que todos los empleados que traten con los clientes y el
publico reciban periddicamente formacién en materia de sensibilidad, al menos cada [dos] afios. Esta
formacidn debera incluir conocimientos sobre la cultura e idiomas pertinentes y normas sociales de
las personas con discapacidad.

Todos los titulares de licencias deberan facilitar, sin cargo adicional, informacién sobre los productos
y servicios ofrecidos en una gama de formatos accesibles tales como el Braille, audio, o caracteres
de gran tamanio, cuando se solicite.

Todos los titulares de licencias deberan facilitar puntualmente a las personas con discapacidad la
informacién sobre sus productos y servicios en un lenguaje sencillo y facil de entender, ya sea
verbalmente a través de un centro de llamadas, mediante servicios de retransmisién o en un formato
electrdnico tal como el correo electrénico.

Los sitios web de los titulares de licencias deberdn disefiarse de forma que sean accesibles y se exigira
gue sean conformes con las normas definidas en el Médulo 5: Marco de una politica de accesibilidad
de la web.

Los titulares de licencias podran animar a sus clientes a que les informen de sus necesidades
especificas y, siempre que estén autorizados, el titular de la licencia podra tomar nota de dichas
necesidades con fines de comercializacidn personalizada y atencién especializada al cliente. Cuando
esta informacién la facilite una persona con discapacidad, deberd guardarse con permiso del cliente
de conformidad con las obligaciones de proteccién de datos y privacidad.

Los titulares de licencias deberdn informar [cada seis meses] a la [ANR] sobre el progreso de la
aplicacién de este reglamento.

Infracciones y sanciones

En virtud de la [seccidn pertinente de la Ley de las TIC], la ANR podra imponer sanciones por el
incumplimiento de este reglamento?>.

Revisiéon del reglamento y normas de conformidad

Este reglamento debera revisarse [cada dos afios] como minimo. Cuando la ANR lleve a cabo la
revision del mismo:

13.1.1 Debera tener en cuenta los resultados que comunique el titular de la licencia a tenor de los
procesos de consulta definidos en la secciones 3.1 y 3.2 del presente reglamento durante el
periodo revisado; y

13.1.2 Debera consultar a los grupos de discapacitados acerca de sus necesidades y del modo en el
que los titulares de licencia deban satisfacer sus obligaciones en virtud de este reglamento.

125 | as sanciones deberan ajustarse a lo dispuesto en la legislacién del pais en materia de TIC, pudiendo consistir en multas
y penalizaciones. Es posible que la ANR desee incorporar una disposicion genérica con arreglo a lo propuesto, o facilitar mas
detalles. En el caso de que se necesiten mas detalles, la ANR debera definir en esta parte del reglamento las sanciones
aplicables por el incumplimiento del mismo (que variara de unas jurisdicciones a otras).
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Mddulo 4: Marco de una politica de accesibilidad de la programacion de
televisién/video "

El médulo Marco de politica de accesibilidad de la programacion de la television/video!?” ha sido elaborado
para las instancias decisorias, organismos reguladores y otras partes interesadas activas en cuestiones de
radiodifusion y/o discapacidad, entre ellas las organizaciones no gubernamentales (ONG), las
organizaciones de personas con discapacidad y los parlamentarios, dependiendo de las peculiaridades del
pais. En este modulo se presenta un marco para que los paises establezcan una politica que promueva la
accesibilidad de la programacion de television/video. Se presta una atencidon especial no sélo a los
contenidos sino también a la informacidn y dispositivos que necesitan las personas para poder disfrutar de
la television.

En este modelo de politica de accesibilidad de la programacién de television/video se reconoce que hay
ciertos paises donde todavia no se ha migrado a la televisidn digital y donde pueden existir marcos juridicos
y reglamentarios que sdlo se refieran a la “television” y/o “radiodifusién”. Sin embargo, la television se esta
migrando con rapidez a tecnologia digital, utilizando una diversidad de plataformas. Por consiguiente esta
politica también utiliza el término “programacién de video”, que hacen referencia a todos los tipos de
transmision de programacion suministrada o distribuida por proveedores de servicios con licencia, a fin de
permitir una aplicacion mas general de la politica en los paises que ya hayan migrado a las plataformas
digitales o estén a punto de hacerlo. Los paises podran utilizar el término que mds convenga a su propio
entorno.

Esta politica podra utilizarse también en un entorno analdgico, aunque el modelo de politica hace hincapié
en la accesibilidad de la televisién digital. También podra incluirse la televisién por Internet en este médulo,
siempre que se lea junto con el médulo de accesibilidad de la web del presente informe, lo que se pone de
manifiesto en las areas pertinentes del presente mdédulo, que ofrece directrices en los dmbitos donde
puedan modificarse las propuestas de la politica para adaptarse a las circunstancias nacionales.

El modelo de politica de accesibilidad de la programacion de television/video ha sido preparado con arreglo
a la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en lo sucesivo,
la Convencidn) y en consonancia con el Conjunto de Herramientas de Politicas de Ciberaccesibilidad para
Personas con Discapacidad de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el G3ict (www.e-
accessibilitytoolkit.org). La Convencidon prevé que los signatarios sean responsables de garantizar la
accesibilidad de las TIC. Este modelo de politica se ha disefiado para ayudar a los paises signatarios a

126 E| modelo de médulo marco de politica de accesibilidad de la programacién de television/video contempla todas las
formas de programacion de video, ya sea el transmitido por la radiodifusién tradicional, la digital, |a televisidn con protocolo
de internet (IPTV), la television por cable, la television por satélite, la radiodifusion de televisién de banda ancha hibrida (HBB
TV) o las redes de sistemas de radiodifusion y banda ancha integradas (IBB). Este planteamiento es independiente de la
tecnologia, por lo que el objetivo de la politica es garantizar que, con independencia de la plataforma utilizada, las personas
con discapacidad no tengan que superar obstaculos para ver programas o utilizar guias electrénicas de programas (EPG),
dispositivos de control remoto o dispositivos de televisién. Dependiendo del marco juridico y reglamentario nacional, es
posible que se desee adaptar el titulo y la terminologia para hacer referencia a la politica de accesibilidad de “la television”,
“la programacion de video”, “los medios audiovisuales” o “la radiodifusion”.

127 A los efectos de la presente politica, y teniendo en cuenta la jurisdiccién de los ministerios de las TIC y las ANR, el alcance
del médulo marco de politica de accesibilidad de la programacién de television/video contemplara la radiodifusién
tradicional, la televisidn digital y la IPTV, la televisidn por cable, la television por satélite asi como la radiodifusion de television
de banda ancha hibrida (HBB TV) y los sistemas de radiodifusién y banda ancha integradas (IBB) — todos ellos servicios
reglamentados. Estas definiciones deberan modificarse para garantizar su conformidad con las definiciones de la
programacion de video aplicables en el pais en cuestidn. El planteamineto del presente médulo es independiente de la
tecnologia. El objeto de la politica es garantizar que las personas con discapacidad no tengan que superar obstaculos para
ver programas ni utilizar guias electrénicas de programacién (EPG), dispositivos de control remoto ni dispositivos de
television, con independencia de la plataforma utilizada.
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elaborar un marco de politica que lo haga posible. Los paises podran adoptar estas disposiciones politicas
y reglamentarias aunque no sean signatarios de la Convencién.

El éxito de la implementacién de los objetivos definidos en la Convencidn dependera de la adopcién e
implantacién temprana de las politicas de accesibilidad de la programacién de television/video en el pais.
Cada pais tendrd que adoptar decisiones sobre las respectivas politicas y el calendario de implantacion, de
conformidad con sus circunstancias peculiares.

El objetivo de este modelo de politica es ayudar a los paises a crear un marco de politica que promueva la
accesibilidad de la programacion de television/video para las personas con discapacidad, emprendiendo las
siguientes acciones:

° Adoptando una politica de accesibilidad de la programacién de televisién/video, ya sea como
documento independiente o integrada en una politica existente;

° Consultando a las personas con discapacidad sobre el desarrollo de una politica de accesibilidad
de la programacion de la television/video;

° Informando de esta politica y de los servicios de acceso de la programacion de television/video a
las personas con discapacidad y a las organizaciones de las personas con discapacidad 1%;

° Haciendo que los proveedores de servicios con licencia presten servicios de acceso tales como la
descripcién de audio, los subtitulos en audio, los subtitulos cerrados y la lengua de signos;

° Garantizando que las guias electrénicas de programas (EPG) indiquen, mediante iconos de
servicios de acceso reconocidos internacionalmente tales como “CC” para los subtitulos cerrados
y “AD” para la descripcion de audio, programas de video que ofrezcan servicios de acceso;

° Estableciendo objetivos y requisitos de presentacidn de informes para la prestacion de servicios
de acceso por parte de los proveedores de servicios con licencia, dando prioridad a ciertos tipos
de programas tales como las noticias;

° Invitando a los proveedores de servicios con licencia a que animen a los creadores de contenidos
a que elaboren programas con servicios de acceso;

° Consiguiendo que los proveedores de servicios con licencia garanticen que la informacién de
emergencia y los anuncios de seguridad publica se transmitan utilizando servicios de acceso;

° Adoptando normas técnicas para los servicios de programacion de televisién/video
interoperables a fin de que los usuarios puedan recibir, decodificar y visualizar los servicios de
acceso;

° Adoptando normas de calidad de servicio para los servicios de acceso;

° Formando al personal de atencién al cliente sobre la forma de atender a los clientes con

discapacidad, explicdndoles en particular como pueden encontrar en las EPG informacidn sobre
los servicios de acceso y como utilizar y personalizar los servicios de acceso disponibles, y
designando un Unico punto de contacto para buscar informacién y presentar quejas sobre los
servicios de acceso;

° Proporcionando la adecuada financiacion a los organismos publicos de radiodifusién a fin de que
puedan ofrecer una programacion de television/video accesible; y

° Fomentando la representacidén justa y equitativa de las personas con discapacidad en los
programas de video.

Debido a la rapidez con que aparecen las novedades tecnoldgicas, se anima a los paises a que emprendan
procesos de revisidon periddica de la politica y de cualquier cédigo o reglamento relacionado, para
aprovechar al maximo estas oportunidades tecnoldgicas.

128 ygase el enunciado de “servicios de acceso” en las definiciones siguientes.
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Modelo de politica de accesibilidad de la programacion de televisiéon/video

1.

Definiciones

“Servicio de acceso” — servicio tal como la descripcion de audio, los subtitulos cerrados y la
lengua de signos que mejore la accesibilidad de un programa de video para las personas con
discapacidad;

“Descripcion de audio” — caracteristica de la radiodifusiéon que inserta descripciones de los
elementos visuales clave narradas en audio en las pausas naturales entre los didlogos de los
programas, normalmente una vez completada la produccién del contenido de video. Esta
caracteristica, que describe informaciéon ausente de la pista de audio, permite que el
contenido de video sea accesible a las personas con discapacidad visual. A veces se denomina
“descripcion de video” o “video descrito”;

“Subtitulos de audio” — caracteristica de la radiodifusién desarrollada para los programas de
televisién en idiomas extranjeros, las peliculas que vayan acompafiadas de subtitulos en el
idioma nacional del pais de radiodifusion para hacerlos accesibles a los espectadores con
discapacidad visual o problemas de lectura (por ejemplo, cuando un espectaculo de la
televisidn italiana se emita en Francia con subtitulos en francés). Los subtitulos de audio leen
en voz alta los subtitulos del idioma nacional. Los subtitulos de audio se denominan también
“subtitulos auditivos” o “subtitulos hablados!?°" y se utilizan principalmente en los paises que
emiten contenidos audiovisuales extranjeros.

“Subtitulos cerrados” — medio por el que el didlogo en audio y las representaciones sonoras
de un programa de video se hacen visibles a peticidén del usuario mediante un texto en la
pantalla sincronizado con el contenido de audio. Los subtitulos cerrados permiten que el
contenido resulte accesible para quienes no pueden oir el audio. En algunas jurisdicciones se
utiliza el término subtitulado para los sordos y discapacitados auditivos (sub-titling for the deaf
and hard of hearing (SDH)). En este modelo de politica de accesibilidad de la programacion de
television/video también se utiliza el término “subtitulos cerrados” para referirse al SDH.

“Politica de proteccion del consumidor” — consiste en las leyes, marcos y organizaciones
disefadas para proteger los derechos del consumidor asi como la competencia de libre
comercio y el flujo libre de informacién veraz en el mercado.

“Guia electrénica de programas” (EPG) — aplicacion destinada a enumerar los programas en
curso y en proyecto en cada canal o que estaran disponibles en el mismo, mas un breve
resumen o comentario de cada programa e informacién sobre el mismo'%®. La EPG es el
equivalente electrénico de una guia de programa de televisién en papel.

“Proveedor de servicio con licencia” — se refiere a la entidad responsable de prestar el
servicio de programacion de television/video de conformidad con el marco juridico y
reglamentario especifico de cada pais, entre ellos a los organismos de radiodifusién, los
operadores de redes de cable y de satélites y otros servicios de programacion de video con
licencia dirigidos al publico.

“Subtitulos abiertos” — son aquellos en los que el usuario no tiene que hacer nada para
visualizar los subtitulos dirigidos a las personas sordas o con discapacidad auditiva ya que
forman parte integral de la imagen y no pueden suprimirse.

123 En los paises donde se emita un gran nimero de programas en idiomas extranjeros con subtitulos en el idioma nacional,
podra ser necesario habilitar subtitulos de audio a fin de aumentar la disponibilidad global de los servicios de acceso de
contenidos para las personas que padecen discapacidad visual o tienen problemas de lectura.

130 | as Guias Electrénicas de Programas estan disponibles en los paises que tienen television por cable o por satélite y que
han migrado a la televisidn digital terrenal. La definicidn de la EPG y la seccién dedicada a la misma sélo serdn de aplicacién
en los paises con television digital, por cable o por satélite.
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. “Informacion del programa” — indicacién de los programas de video que van acompafiados
de iconos de servicios de acceso reconocidos internacionalmente tales como las siguientes
letras mayusculas — subtitulos cerrados (CC) (closed captioning), subtitulos para las personas
sordas o con discapacidad auditivo (SDH) (subtitling for the deaf and hard of hearing), lengua
de signos (SL) (sign language) y descripcidn de audio (AD) (audio description).

. “Radiodifusion de television” o “Television” 3! significa la transmision, ya sea analdgica o
digital, por cable o por el aire, codificada o sin codificar, de programacién de video y de guias
electrdnicas de programas, o de ambas, dirigida al publico]*3%;

. “Programacion de video” todo tipo de transmision de programacién proporcionada o
distribuida por un proveedor de servicios con licencia, entre ellos los organismos de radiodifusién,
los servicios por cable y por satélite, asi como la retransmisién de la programacion de video por
Internet'?3, dirigida al publico.

2. Fecha de entrada en vigor y aplicacion

2.1  Esta politica podra citarse como “politica de accesibilidad de la [televisidn o] [programacion de
video], y entrara en vigor tras la publicacion [en el boletin oficial del Estado] y en otros foros en
formato accesible.

2.2 [Insértese la disposicion legislativa pertinente] estipula que [el Ministerio y la ANR34] son organismos
competentes para la definicidn de la politica nacional de fomento del servicio universal y el acceso
universal en el sector de la radiodifusidn, con especial atencidn al acceso a la television por parte de
las personas con discapacidad.

2.3  Esta politica se aplicard a la difusion de la programaciéon de video, con independencia de la
plataforma, y en particular a las redes de radiodifusién tradicional, la televisién digital y la de
protocolo Internet (IPTV), la televisién por cable, la televisiéon por satélite y la radiodifusion de
television de banda ancha hibrida (HBB TV) y el sistema de radiodifusién de banda ancha integrada,
y ademas a la programacion en linea (por Internet) tal como el video a la carta y los servicios de
programas atrasados, las guias electrénicas de programas, los servicios de informacion sobre

131 |3 definicién de “radiodifusion de television” o “television” puede diferir de un pais a otro, dependiendo de las
circunstancias especificas del mismo y de los objetivos de su politica. Por ejemplo, segun la UIT, “radiodifusiéon” se refiere a
una forma de telecomunicacidn unidireccional destinada a un gran nimero de usuarios con instalaciones receptoras
adecuadas, y transmitida mediante redes radioeléctricas o por cable. “Servicio de radiodifusion” se refiere a las
radiocomunicaciones en las que las transmisiones estan destinadas a la recepcion directa por parte del publico general. Entre
estas se encuentran las transmisiones sonoras, las transmisiones de televisidn y otros tipos de transmisiones. Sin embargo,
hay otros paises donde incluyen los servicios por satélite en su definicién. Ademas, algunos paises regulan también servicios
mas avanzados tales como el video a la carta (VOD). En el texto debera utilizarse la definicion de “radiodifusion de televisién”
que se haya adoptado en el pais, o revisarla cuando sea necesario.

132 pAdaptado de S.I. No. 313/1999 — European Communities (Television Broadcasting) Regulations (Reglamento de la
radiodifusidn de televisién de las Comunidades Europeas), 1999.

133 Este término abarca todas las formas de programacién de video. En los paises cuyo marco juridico y reglamentario utilice
el término “television” y “programacion de television”, podra adoptarse esta definicién congruentemente.

134 |3 Politica de Accesibilidad deberd elaborarla el ministerio/ANR responsible de la radiodifusidn, el contenido de la
programacion de video o las comunicaciones (o, en los paises donde no exista tal ministerio, por la autoridad responsable de
las comunicaciones), a menudo con una contribucion importante del organismo regulador, que podra llegar a la
responsabilidad de su redaccion. Como se expone en www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html, el Ministerio podra
evidentemente constituirse de varias formas: Ministerio de Radiodifusion, Ministerio de Comunicaciones Electrdnicas (entre
ellas la radiodifusién y otros medios de comunicacién), o Ministerio de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (o
de la Comunicacién y la Informacion).

71


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html

Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

2.4

2.5

3.2

33

programas, los equipos de usuario final relacionados y los servicios de comunicaciones de
emergencia®®®,

El eje de esta politica no es solamente el propio contenido sino también la informacién y los
dispositivos que necesitan las personas para disfrutar de la television. Cuando la television se reciba
por equipos tales como ordenadores personales o dispositivos portatiles (por ejemplo, teléfonos
inteligentes) mediante una aplicacién de software o accediendo a un sitio web, esta politica debera
leerse conjuntamente con el modelo de politica de accesibilidad de las comunicaciones mdviles
(Médulo 3) y con el modelo de politica de accesibilidad de la web (Mddulo 5).

A nivel nacional existiran varios instrumentos politicos y legislativos que contendran disposiciones
clave para el soporte del objetivo establecido en esta politica, es decir, que la televisidén resulte
accesible para las personas con discapacidad. Entre estos figuraran:

2.5.1 [Politica/legislacion de proteccion del consumidor, cita, breve descripcion]

2.5.2 [Politica/legislacion contra la discriminacion, cita, breve descripcion]

2.5.3 [Politica/legislacion de adquisiciones, cita, breve descripcion]

2.5.4 [Politica/legislacion relativa al acceso a la informacidn, cita, breve descripcion]
2.5.5 [Politica/legislacion sobre las personas con discapacidad, cita, breve descripcion]
2.5.6 [Politica/legislacidn sobre acceso y servicio universal, cita, breve descripcidn]

2.5.7 [Otra politica/legislacién, en particular la relativa al Defensor del Pueblo, cita, breve
descripcion]

Mandato nacional

[El pais] es signatario de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (“la Convencion” o “la CDPD”), que entrd en vigor en mayo de 2008. La Convencion
reconoce la accesibilidad como condicién para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus
derechos vy libertades fundamentales y exige a los signatarios que adopten las medidas necesarias
para garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, a los servicios de emergencia y a los servicios de Internet en igualdad de
condiciones con los demas. Los medios audiovisuales tales como la televisidn se contemplan en el
Articulo 9 de la Convencidn en el que se declara que las personas con discapacidad deberan tener el
mismo acceso que otros a “la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones...”

La radiodifusion de television se menciona explicitamente en el articulo 30(1)(b) de la Convencidn,
en el que se declara que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a participar, en igualdad de condiciones con las demads, en la vida cultural y adoptaran todas las
medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad: a) Tengan acceso a los
materiales culturales en formatos accesibles; y b) Tengan acceso a programas de television, peliculas,
teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles”.

La repercusion del Articulo 30 es que la métrica de la accesibilidad de la programacién de
televisién/video necesita contemplar no solamente la sensibilizacion de la prestacion del servicio de
acceso sino también su utilizacion y beneficio. Por Gltimo, en el articulo 9(2)(b) se estipula que los
Estados Partes en la Convencion deberan “Asegurar que las entidades privadas que proporcionen
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico, tengan en cuenta todos los aspectos de
su accesibilidad para las personas con discapacidad”. Esto abarca a las entidades de radiodifusién
de television del sector privado y a otros proveedores de contenidos y productores de contenidos de
television.

135 Esta cldusula deberd adaptarse al marco legislativo especifico del pais y a las definiciones de los servicios de
radiodifusién/contenidos.
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3.4

3.5

3.6

4.2

Ademas de las disposiciones de la Convencion, la constitucion de [el Pais] respaldara el derecho a la
igualdad ante la ley. Esto incluira el disfrute pleno e igualitario de todos los derechos y libertades.
Para fomentar el logro de esta igualdad, se han disefiado medidas legislativas y de otra indole para
proteger o apoyar a las personas o categorias de personas en desventaja que padecen una
discriminacion injusta.

Por consiguiente, ninguna persona podra discriminar injustamente, ya sea directa o indirectamente,
a nadie por motivos de raza, género, origen étnico o social, orientacion sexual, edad, discapacidad,
religidn, conciencia, creencia, cultura, idioma o nacimiento®3®,

Entre las discapacidades de especial importancia para la programacién de televisidn cabe citar las
siguientes?3’:

3.6.1 Las auditivas;
3.6.2 Las visuales;
3.6.3 Las cognitivas; y
3.6.4 Las fisicas.

Objetivos

Reconociendo la importancia de la accesibilidad del entorno fisico, social, econémico y cultural, asi
como de la salud, la educacidn, la informacién y la comunicacién, para que las personas con
discapacidad puedan gozar del pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales 3, deberdn respetarse y servir de fundamento a estas politicas los siguientes
principios:

4.1.1 No discriminacion;

4.1.2 Participacién e integracion plenas y efectivas en la sociedad;
4.1.3 Accesibilidad;

4.1.4 Disponibilidad;

4.1.5 Defensa de intereses; y

4.1.6 Asequibilidad.

El objetivo de esta politica es proporcionar un marco favorable que respalde el desarrollo de una
cultura y practica de la accesibilidad de la programacion de television/video:

4.2.1 Definiendo los principios generales que deben inspirar la accesibilidad de la programacién de
video para las personas con discapacidad, y en particular medio de financiacién de dichos
servicios;

4.2.2 Identificando y obviando los principales obstaculos a la programacion de television/video
plenamente accesible que se hayan identificado, por determinacién de las reglas, requisitos,
normas y mecanismos de financiacién pertinentes para superar dichos obstaculos;

4.2.3 Adoptando medidas que garanticen que las personas con discapacidad tengan acceso, en pie
de igualdad con otras, a los contenidos, servicios, dispositivos, sistemas y aplicaciones de la
programacion de television/video ofrecidos al publico, con independencia del mecanismo, la
plataforma o la tecnologia de distribucion o entrega sobre la que se suministra;

136 En el caso de que un pais ya tenga una constitucién en la que se prescriba el derecho a la igualdad, el formulador de la
politica debera remitirse a la misma.

137 www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/rep/R-REP-BT.2207-1-2011-PDF-E.pdf

138 Esto incluye la libertad de expresién y el acceso a la informacion, la pluralidad de medios, el fomento de la diversidad
cultural, la proteccion de los datos personales y la proteccion del consumidor.
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4.2.4 Definiendo un marco institucional que garantice una supervision transparente y la resolucién
imparcial de controversias que fortalezcan la promocién de la ciberaccesibilidad.

5. Sensibilizacion y atencion al cliente

5.1 [La ANR] debera emprender acciones que garanticen que el publico sea consciente de los requisitos
de accesibilidad de la programacion de television/video, de las medidas que se hayan establecido
para fomentar la accesibilidad y sus derechos en términos de legislacidn y reglamentos pertinentes.
Para fomentar la sensibilizacidn, la [ANR] debera colaborar con las organizaciones que representen
a las personas con discapacidad y/o el Comité sobre Accesibilidad de las TIC*3°,

5.2 Se anima a los proveedores de servicios con licencia a emprender acciones eficaces para dar
publicidad y crear conciencia de la accesibilidad de sus servicios de televisidn, especialmente
mediante anuncios periddicos en sus propios servicios u otros, haciendo publicidad de los programas
accesibles en las guias electronicas de programas, en las guias de programas impresas e insertando
informacién en las publicaciones destinadas a las personas susceptibles de beneficiarse de los
servicios de programacion de television/video accesibles. Ademas, deberan presentar informes
anuales a [la ANR] demostrando su conformidad con este requisito.

5.3 Los proveedores de servicios con licencia deberan garantizar que las personas con discapacidad
tengan acceso a los mismos, recopilando una base de datos de organizaciones de discapacitados, y
en particular de organizaciones para los diversos tipos de discapacidad, y enviandoles
periddicamente informacion sobre los servicios y productos ofrecidos?°,

5.4  Los proveedores de servicios con licencia deberan formar al personal de atencién al cliente sobre el
modo de atender a los clientes con discapacidad, explicandoles en particular cémo pueden localizar
la informacidn sobre los servicios de acceso en las guias electrénicas de programas (EPG) y como
utilizar los servicios de acceso personalizables disponibles.

5.5 Los proveedores de servicios con licencia y la ANR deberdn designar un Unico punto de contacto para
facilitar informacion y recoger las denuncias sobre problemas de accesibilidad. Este punto de
contacto designado serd anunciado por el organismo de radiodifusién y la publicidad acerca de dicho
punto de contacto debera ser accesible para las personas con discapacidad. El proveedor de servicios
con licencia debera presentar a la ANR todas las denuncias, en el plazo de siete dias de su recepcion,
con una indicacion de las medidas adoptadas para resolverlas.

5.6  Seexigird alas guias electrdnicas de programas (EPG) que colaboren con los proveedores de servicios
con licencia y los grupos de discapacitados para hacer publicidad en las EPG de la informacién y
facilidades disponibles destinadas a ayudar a las personas con discapacidad. Deberd incluirse

139 para generalizar la accesibilidad de las TIC, la ANR podra crear un comité sobre accesibilidad de las TIC o la programacién
de la television/video a fin de perseguir sus objetivos estatutarios de promover los intereses de los usuarios y garantizar la
implicacion de las personas con discapacidad en el desarrollo de todas las politicas, reglamentos y cédigos industriales desde
el principio. Este comité ofrecerd orientaciones, no solamente sobre politicas y reglamentos en materia de discapacidad, sino
también sobre todas las politicas y reglamentos que puedan repercutir en las personas con discapacidad. Esto se expone mas
detalladamente en el Médulo 1. En los paises que no establezcan dicho comité, podra alcanzarse el mismo objetivo mediante
la revisidn periddica de los reglamentos existentes sin perjuicio de la celebracién de una consulta publica que incluya a las
personas con discapacidad junto con otras partes interesadas tales como los proveedores de servicios con licencia, los
distribuidores de programacion de video y los representantes de la industria de las TIC.

140 En los paises donde el marco institucional y el presupuesto lo apoyen, una entidad benéfica centralizada, financiada por
el Estado, podria coordinar las iniciativas de sensibilizacion en representacién del Ministerio; esta entidad actuaria ademas
como coordinadora de iniciativas tales como la creaciéon de un grupo de investigacion de personas relevantes que se
benificiaran de la programacion de video accesible.
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informacién especializada en las publicaciones mayoritarias asi como en las utilizadas por las
personas con discapacidad. Ademas, esta informacién debera destacarse periddicamente en las EPG.

5.7 Es indispensable que todas las personas puedan comprender los iconos de servicios de acceso
reconocidos internacionalmente que se utilizan para informar sobre los programas, y su significado.
Deberdn adoptarse lenguajes y simbolos normalizados o conocidos y aceptados con caracter general,
para informar al publico de los canales y programas que sean accesibles. En su caso, la informacion
publica sobre los servicios de accesibilidad de la televisiéon debera utilizar los siguientes simbolos de
accesibilidad — subtitulos cerrados (CC), subtitulos para las personas sordas o con discapacidad
auditiva (SDH), lengua de signos (SL) y descripcién de audio (AD)*. Donde sea pertinente y viable,
también se ofrecerd la informacién sobre los EPG en audio para garantizar el acceso a la misma por
parte de las personas con discapacidad visual. Los simbolos utilizados deberan divulgarse al maximo
en las comunicaciones publicas y deberan explicarse en una parte adecuada de la EPG%2,

6. Acceso a la programacion de television/video

6.1 La programacion de television/video, con independencia de la plataforma de transmision, es un
medio de comunicacion que informa, educa y entretiene. A la vista de su funcidn sociocultural y de
la repercusién en el pais, deberd resultar accesible para el maximo de personas posible. Por
consiguiente, es necesario que los proveedores de servicios con licencia ofrezcan subtitulos
cerrados!®, lengua de signos!**, y descripcidn de audio!®® en programas especificos para garantizar
el acceso a los mismos por parte de las personas con discapacidad®®.

141 Este lenguaje/cddigo comun tiene carécter indicativo (en ciertas jurisdicciones podran utilizarse cédigos adicionales tales
como el DV (video descriptivo)). Estos simbolos también variardn de un pais a otro por lo que el texto del presente parrafo
debera ser modificado congruentemente. Ademas, los simbolos de accesibilidad deberan diferenciarse con facilidad de otros
que se utilicen para la clasificacion de las peliculas y las publicaciones tales como S (sexo), L (lenguaje) y V (violencia). Los
simbolos elegidos deberan ser facilmente comprendidos por todo el mundo y comunicados adecuadamente.

142 Ccada pais debera garantizar que la presenta clausula se armonice con los cédigos/simbolos utilizados en el mismo y en la
seccion de definiciones, en particular la definicién de informacién de programacién.

143 yéase la seccién 7 infra. Existen dos alternativas de presentar los subtitulos, una en formato “cerrado” y otra en “abierto”.
Debido a que los telespectadores no pueden evitar los subtitulos abiertos, ya que siempre estan habilitados, se prefieren los
subtitulos cerrados, que pueden activarse o desactivarse, por lo que se exigiran siempre que sea técnicamente posible.
También deberan tenerse en cuenta las consideraciones idiomaticas al establecer las politicas nacionales. Por ejemplo, los
paises deberdn considerar las capacidades técnicas de soporte de los idiomas nacionales de las cajas de adaptacién
multimedios. Es posible que haya que establecer exenciones o demorar la introduccién de subtitulos en idiomas que no estén
habitualmente soportado por las cajas de adaptacidn multimedios disponibles en el comercio (por ejemplo, el swahili o el
urdu), sin perjuicio del apoyo que deba otorgarse a la investigacion y el desarrollo de cajas de adaptacion multimedios que
soporten los idiomas nacionales. Ademas, en los paises con varios idiomas, la ANR deberd organizar una consulta publica que
incluya a las personas con discapacidad y otras partes interesadas pertinentes para acordar los idiomas que deban utilizarse
en los subtitulos cerrados y la lengua de signos.

144 yigase la seccion 8 infra. Los paises deberan tener en cuenta los niveles de alfabetizacion de las personas sordas o con
discapacidad auditiva para establecer los servicios de acceso necesarios. Por ejemplo, los televidentes analfabetos sordos
necesitaran servicios de acceso en lengua de signos mientras que los televidentes con discapacidad auditiva que sepan leer
preferiran seguramente los subtitulos.

145 yéase la seccién 9 infra. La ANR podria plantearse eximir de la descripcién de audio a los programas y servicios de los
musicales y las noticias, cuando haya poco espacio entre el didlogo y la pista sonora para ofrecer la descripcion de audio y
donde sea menos necesario. Véase, por ejemplo, el cddigo de Ofcom sobre los servicios de acceso de televison, seccion 21(a)
en http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/.
Ademas, las instancias decisorias y los organismos reguladores deberan garantizar que las cajas de adaptacion multimedios
y los dispositivos de television soporten las descripciones de audio. Esto podra conseguirse mediante la adopcién de las
normas pertinentes previstas en la seccién 6.6 infra.

146 | os paises identificaran los programas necesarios para prestar servicios de acceso especificos, definiendo un marco de
implementacion en consonancia con la seccién 6.3 infra.
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6.2 La ANR podrd establecer la obligatoriedad de las anteriores medidas de accesibilidad mediante
reglamentos, condiciones de adjudicacién de las licencias, objetivos de accesibilidad y cddigos de
buenas practicas entre otras medidas pertinentes®.

6.3 La ANR definird en los reglamentos, condiciones de adjudicacién de las licencias, objetivos de
accesibilidad y cddigos de buenas practicas, entre otras medidas pertinentes, una hoja de ruta de
implementacion junto con los proveedores de servicios con licencia y las organizaciones de personas
con discapacidad, identificando las fases de implementacion progresiva de los servicios de acceso.
Esta hoja de ruta deberd establecer un sistema de prioridades para laimplementacién de los servicios
de acceso correspondientes a los diferentes tipos de programas, entre ellos las noticias, las
retransmisiones en directo, las comunicaciones de emergencia y los programas pregrabados. Los
objetivos fijados podrian diferir entre las diversas categorias de proveedores de servicios con
licencia. Por ejemplo, los organismos de radiodifusion de servicio publico podrdn tener mayores
responsabilidades que los proveedores de servicios comerciales, especialmente cuando sean
beneficiarios de fondos publicos para el desarrollo de contenidos. Estos objetivos podran
establecerse como metas a corto, medio y largo plazo.

6.4  Los creadores y propietarios de contenidos son los responsables de crear los contenidos para estos
servicios y entregarlos al proveedor de servicios con licencia. En esta politica se reconoce la
complejidad de la cadena de valor de la programacién de video y, por tanto, se anima a los
proveedores de servicios con licencia a que fomenten, al amparo de la adquisicidn de sus contenidos,
politicas de programacion y politicas editoriales, la inclusién de servicios de acceso en los lotes de los
productores de contenidos.

6.5 En esta politica se reconoce que la migracion de la television analdgica a la digital y a la televisidn
con protocolo de Internet facilita la prestacion de servicios de acceso con destino a las personas con
discapacidad. Por este motivo, la presente politica exige que los proveedores de servicios con licencia
planifiquen los servicios de acceso como parte de su estrategia de migracion.

6.6 [La ANR] debera adoptar normas, y en particular normas internaciones*® donde las haya, que
garanticen la interoperabilidad de los servicios de television y los equipos que permiten que los
usuarios reciban, decodifiquen y visualicen servicios de acceso para las personas con discapacidad, e
imponer el cumplimiento de las mismas!*°. Debera consultarse a las organizaciones que representen
a las personas con discapacidad, los proveedores de servicios con licencia y los
fabricantes/distribuidores de equipos antes de determinar las normas aplicables a éstos.

147 yiéase la seccién 3 del Médulo 1 — Opciones de reglamentacion.

148 |as instancias decisorias, los legisladores y los organismos reguladores deberan conocer las normas de televisién
adoptadas en su region o pais (DVB en Europa, ATSC en América del Norte, RDSI en Japdn y gran parte de América del Sur, y
CMMB en la Republica Popular de China. Normalmente las normas de la televisidn digital tienen disposiciones para los
subtitulos y la descripcion de audio. Por este motivo tiene sentido desde un punto de vista econdmico comenzar por las
caracteristicas que ya estén presentes en los receptores de la television digital en vez de arriesgarse a la fragmentacion del
mercado nacional y regional que se traduciria en un aumento de los costes de produccion y de los equipos receptores.

1490pservando la necesidad de esta normativa debido a que, en este momento, las cajas de adaptacién multimedios
existentes en el mercado no soportan determinados idiomas. La Plataforma Europea de Autoridades Reguladoras (EPRA) ha
identificado siete paises europeos que han adoptado normas técnicas que garantizan que las cajas de adaptacion multimedios
soportan servicios de acceso y ha citado un proceso oficial de elaboracién de un Libro Verde sobre la Convergencia en la UE
en el que se contemple la adopcion de una norma adicional que forme parte de la Normativa Europea que cubre todos los
problemas audiovisuales relativos a la accesibilidad.

Véase http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility WG3 final revised.pdf?1373379195
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7. Subtitulos

7.1  Se exigira a los proveedores de servicios con licencia que ofrezcan subtitulos cerrados siempre que
sea técnicamente posible debido a que éstos permiten que los telespectadores decidan cuando
utilizarlos. La utilizacion de subtitulos cerrados es mas facil en las plataformas de televisidn digital.
Podran utilizarse subtitulos “abiertos” hasta que se complete la migracién de la televisién analdgica
a la digital.

7.2 Los subtitulos [abiertos o] cerrados deberan ofrecerse por lo menos en un idioma oficial. Los

subtitulos deberdn estar en el idioma de la porcidn de audio del programa y representar al sonido**°
151

7.3 La [ANR] debera determinar previa consulta a todas las partes interesadas, y en particular a las
organizaciones que representen a personas con discapacidad, los niveles minimos de calidad o las
tasas maximas de errores para que estos subtitulos garanticen la inteligibilidad y sincronizacién con
la porcidn de video de los programas en consonancia con la seccién 10 infra>2.

8. Lengua de signos

8.1 La [ANR] deberd elaborar requisitos especificos para que los proveedores de servicios con licencia
ofrezcan lengua de signos, previa consulta a las partes interesadas, y especialmente a las
organizaciones que representen a las personas sordas'>3, reconociendo que los requisitos de la
lengua de signos son importantes para facilitar el acceso de las personas sordas, y especialmente de
aquellas que lo son de nacimiento, y para las que el lenguaje signos no sea su primer o Unico lenguaje.
Esto tiene graves repercusiones para las noticias y las comunicaciones de emergencia®®.

8.2  Cuando se ofrezca la lengua de signos, debera animarse a los proveedores de servicios con licencia a
que lo hagan de modo que el telespectador pueda ver no sélo las manos sino también, cuando sea
conveniente, las expresiones faciales del intérprete.

8.3 Los proveedores de servicios con licencia deberan supervisar la eficacia del servicio mediante
contacto periddico con las organizaciones que representen a las personas sordas.

150 a representaciones de sonido indican la porcién sin didlogo de la pista sonora (por ejemplo, suena el timbre). Los
subtitulos sin representaciones sonoras se utilizan para ofrecer traduccién en idiomas extranjeros y no tienen nada que ver
con la accesibilidad de las personas con discapacidad.

151 cuando los canales estén dedicados a un idioma particular, los subtitulos deberan realizarse en el idioma del canal.

152 | a5 alternativas relacionadas con la realizacién de subtitulos y lengua de signos deberan tener en cuenta los niveles de
alfabetizacion de las personas sordas y de las que padecen discapacidad auditiva en el pais, dado que los subtitulos sélo
podran ser utilizados por las personas que sepan leer.

153 En los paises monolingiies o bilingiies, la eleccion de la lengua de signos y su implementacién tienen una importancia
particular, por lo que debera someterse a consulta publica.

154 Es posible que los paises consideren la utilizacién de lengua de signos “abiertos” o “cerrados” y revisen la presente Seccion
para especificar el que necesitan. Como ejemplos de soluciones de lenguajes de signos cerrados se puede citar el canal
independiente de lengua de signos virtual (Dinamarca), la emisién de un programa de televisién con lengua de signos a través
de Internet (para visualizarlo después en el televisor) y la utilizacién de un receptor de radiodifusién de banda ancha integrada
(por ejemplo, HBB TV en Europa, Hybridcast en Japdn) para ofrecer al telespectador un servicio de television en el que la
sefial se reciba en el televisor en banda ancha). Para mas informacion véase la actualizacidén de e-Access+ sobre la lengua de
signos abiertos y cerrados en http://hub.eaccessplus.eu/wiki/Accessible Digital Television for the Hearing Impaired.

77


http://hub.eaccessplus.eu/wiki/Accessible_Digital_Television_for_the_Hearing_Impaired

Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

9.2
9.3

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

Descripcion de audio y subtitulos de audio

Se exigira a los proveedores de servicios con licencia que hagan programas de video accesibles para
los telespectadores ciegos o con discapacidad visual, mediante la inclusion de la descripcidn de audio
en los idiomas oficiales del pais debido a que los usuarios de programas de television/video ciegos o
con problemas de visiéon dependen de la descripcion de audio para comprender el contenido visual
de los programas.

El idioma de la descripcion de audio debera coincidir con el del audio del programa.

Los programas de televisién en idiomas extranjeros, en los paises que utilicen subtitulos en los
idiomas nacionales®>, deberan ser accesibles mediante la inclusidn de subtitulos de audio >°
destinados a los telespectadores ciegos o con problemas de vision, asi como para los individuos con
discapacidad cognitiva o las personas que lean muy despacio®’. Los telespectadores que sean ciegos
o padezcan discapacidad visual necesitaran tanto descripciones de audio como subtitulos de audio
para acceder a los programas de television en idiomas extranjeros subtitulados en los idiomas
nacionales.

Los proveedores de servicios con licencia que creen programas de video serdn responsables de
garantizar que los productores, los editores y los presentadores estén formados en técnicas de
descripcidn de las imagenes en beneficio de las personas ciegas y de la audiencia con discapacidad
visual y deberdn presentar a [la ANR] una declaracidn anual de la formacién que imparten®®,

Calidad de servicio

Las personas con discapacidad tienen requisitos especificos de calidad de servicio para la
accesibilidad de la programacién de television/video.

La [ANR] deberd determinar previa consulta a las partes interesadas, y especialmente a las
organizaciones de las personas con discapacidad, los requisitos especificos de calidad minima de la
descripcidn de audio, [subtitulos de audio cuando sean pertinentes], subtitulos cerrados y lengua de
signos, asi como la métrica aplicable al nivel de calidad de funcionamiento.

Las normas de calidad de servicio podran incluir como minimo los siguientes requisitos:

10.3.1 Normas que garanticen la legibilidad, precisién y comprension de los subtitulos de modo que
tengan sentido para las audiencias. Esto incluira especificaciones sobre el tipo de letra, el
tamafio de la misma, el contraste y la utilizacién de colores para facilitar el acceso por parte
de las personas con discapacidad visual, y requisitos que garanticen el control del
telespectador sobre los mismos.

10.3.2 Normas de calidad de servicio en la que se establezcan tasas maximas de errores y normas
que garanticen la sincronizacion entre los subtitulos cerrados y el didlogo.

10.3.3 Normas de calidad de servicio relativas a la colocacion y claridad de las descripciones de audio;

155 Esta seccidn no serd de aplicacion en los paises que utilicen doblajes en los idiomas nacionales.

156 Esta seccion solo sera de aplicacién en los paises donde utilicen subtitulos. Los subtitulos de audio se realizan mediante
los mismos mecanismos que la descripcidn de audio. Debido a que los subtitulos de audio también los utilizan las personas
con problemas de lectura, y en particular las personas de edad, los disléxicos y los inmigrantes, el pais también debera tener
en cuenta los niveles de alfabetizacion en el idioma nacional antes de confirmar la solucién a adoptar.

157 Este servicio se introdujo en los Paises Bajos en 2002, y se est4 prestando actualmente en Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Noruega y Suecia. Su instalacidn es relativamente barata y los costes de funcionamiento son despreciables.

158 ygase el codigo de Ofcom sobre el acceso a la televisién en http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-
codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
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11. Equipos

11.1 En esta politica se reconoce que los equipos utilizados por las personas para ver la televisién
dependen del medio de transmision. Para la televisién por cable, por satélite y la terrenal, los equipos
constan de un televisor, a veces de un receptor independiente en forma de “caja de adaptacion
multimedios” y de un mando a distancia. Para la Internet y la televisién movil, los equipos son un PC
o un dispositivo portatil sobre el que se ejecuta una aplicaciéon de software o se accede a un sitio
web. Con independencia del modo de acceso de las personas a la televisidn, deberan utilizar una
combinacion de hardware (pantallas, botones, cables, mandos a distancia, etc.) y software (mends,
guias de programas, funciones de pausa/rebobinado/grabacion, etc.).

11.2 Los equipos de televisién de los usuarios finales deberdn soportar los servicios de acceso®. Las
instancias decisorias deberan encontrar el modo de animar a los minoristas de mandos a distancia
de television a que garanticen que todos estos equipos y el software que se vende al publico sea
conforme con las normas de disefio universal aplicables y consideren las necesidades de las personas
con discapacidad®. Aunque los minoristas y los fabricantes de equipos de televisidn no sean objeto
de reglamentacidn, las instancias decisorias deberan exigir que estas consideraciones se tengan en
cuenta al definir las normas para los equipos en consonancia con la seccién 6.6 supra o que la [ANR]
tenga en cuenta las normas de accesibilidad de la televisidn en el caso de que sean responsables de
la homologacién de equipos relacionados con la televisién.

11.3 A veces los equipos de television del usuario final pueden resultar muy dificiles de utilizar por las
personas con discapacidades sensoriales y fisicas, a este respecto:

11.3.1Las instancias decisorias deberan garantizar que se tengan en cuenta estas consideraciones
cuando adopten normas (véase la seccion 6.6) u ofrezcan subvenciones u otro tipo de ayudas
para la adquisicion de equipos®®®,

11.3.2 Los proveedores de servicios con licencia y los fabricantes de equipos de television de
consumo deberdn garantizar que los telespectadores sordos o con discapacidades auditivas
que utilicen audifonos, puedan escuchar el programa con la ayuda de conexiones inalémbricas
entre el televisor y el propio audifono o conexiones cableadas entre el televisor y la proétesis
auditiva que haya seleccionado el telespectador.

12 Guias electrdnicas de programas

12.1 Esta seccion esta dedicada a las guias electrdnicas de programas (EPG), las opciones de grabacion de
video digital y las opciones de video a la carta.

159 Este requisito podra cumplirlo la ANR adoptando normas técnicas para los servicios y equipos de television interoperables
a fin de que los usuarios puedan recibir, decodificar y visualizar servicios de acceso para las personas con discapacidad e
imponiendo la utilizacidn de dichas normas conforme a lo dispuesto en la seccién 6.6 de este modelo.

160 | 3 radiodifusion de televisidn exige que el usuario utilice una combinacién de hardware (pantallas, botones, cables, etc.)
y de software (menus, guias de programas, funciones de pausa/rebobinado/grabacién, etc.). Tal vez las personas con
discapacidades sensoriales y fisicas encuentren dificil el manejo de estos equipos. Estas dificultades varian desde la
incapacidad de ver las etiquetas de los mandos a distancia hasta la lectura de textos en la pantalla. Por ello, puede ser
necesario que los mandos a distancia tengan botones de mayor tamaiio y sean de colores, que se pueda aumentar el tamafio
y el texto en pantalla, modificar su color o hacer que los lea un sintetizador vocal. Véase el conjunto de herramientas de
ciberaccesibilidad de la UIT y el G3ict en www.e-accessibilitytoolkit.org/.

161 Algunos paises han subvencionado, por ejemplo, la adquisicién de cajas de adaptacién multimedios por parte de
determinadas categorias de personas para sufragar el coste de instalacion a fin de fomentar la migracién de la televisién
analdgica a la televisidn digital terrenal.
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12.2 La [ANR] deberd incorporar en los codigos de buenas practicas para las guias de programacion
electrénica, el reglamento pertinente o las condiciones de adjudicacién de licencia, los requisitos
siguientes: que los proveedores de EPG indiquen qué programas vienen acompafiados de servicios
de acceso, que utilicen iconos de servicios de acceso reconocidos internacionalmente, que ofrezcan
informacién de usuario a las personas con discapacidad y que garanticen que la EPG sea accesible a
los usuarios con discapacidades sensoriales, en particular a las personas ciegas y a las que padecen
discapacidades visuales'®?, Esto incluira los requisitos siguientes:

12.2.1 Cuando sea de aplicacidn, los proveedores de servicios con licencia deberan garantizar que los
resimenes de los programas que figuran en la EPG indiquen qué programas estén
acompanados de servicios de acceso, utilizando los siguientes iconos de servicios de acceso
reconocidos internacionalmente — subtitulos cerrados (CC), subtitulos para las personas
sordas o con discapacidad auditiva (SDH), lengua de signos (SL) y descripcidn de audio (AD)3,
Cuando sea viable, estas abreviaturas deberdn explicarse en una parte adecuada de la EPG.
En el caso de que se utilicen términos no convencionales en alguna parte de la EPG, y su
supresién o sustitucion por abreviaturas normalizadas exija una actualizacidn del software o
del hardware, ésta deberad llevarse a cabo en la primera oportunidad que se presente.

12.2.2 Los proveedores de servicios con licencia deberan garantizar la entrega de informacion precisa
y puntual sobre los servicios de acceso a la television, a la EPG y a otros proveedores de
listados de programas de televisidn. Los proveedores de servicios con licencia deberan incluir
en los resimenes de programas que facilitan a dichos proveedores, la informacién relativa a
los programas que incluyen servicios de acceso'®*

12.2.3 Los proveedores de servicios con licencia deberan garantizar que las EPG ofrezcan informacion
sobre asistencia en relacidn con los programas (por ejemplo, cdmo navegar por los listados de
programas y cdmo manejar los servicios de acceso a la television tales como los subtitulos
cerrados, la lengua de signos y la descripcién de audio) asi como las facilidades que les
permitan hacer uso de dicha asistencia®.

12.2.4 Los proveedores de servicios con licencia deberan suministrar informacién'®® dirigida a las
personas con discapacidad en una parte de la EPG facilmente accesible (siempre que sea
posible) o bien de otra forma accesible (por ejemplo, en sitios web o mediante servicios
interactivos), sobre:

12.2.4.1 Cdémo utilizar la EPG;
12.2.4.2 Coémo utilizar los servicios de acceso que acompafian a los programas;

12.2.4.3 Qué alternativas existen para personalizar la presentacién de la EPG a fin de que
resulte mas facil de utilizar; y

12.2.4.4 Qué fuentes adicionales de ayuda e informacién pueden conseguirse en otros
lugares (por ejemplo, en sitios web o en los servicios de asistencia telefénica o por
mensajeria textual), ya sea del proveedor de la EPG o del proveedor de servicios con
licencia.

162 | 3 European Platform of Regulatory Authorities (EPRA) (Plataforma Europea de Autoridades Reguladoras) ha identificado
una iniciativa de colaboracién voluntaria entre una compaiiia privada (Goodman) y el Royal National Institute of the Blind
(RNIB) (Real Instituto Nacional de los Ciegos) para desarrollar la caja de adaptacién multimedios Smart Talk que permite la
sintesis vocal de la informaciéon de programas de la EPG.

Véase http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility WG3 final revised.pdf?1373379195.

163 | os simbolos se modificaran para adaptarlos a los utilizados en el pais en cuestién. Véase la seccidn 5 del presente médulo.
164 Algunas ANR podran ser autorizadas por la ley a desarrollar cdigos con destino a los proveedores de EPG. Cuando reciban

este mandato, las ANR deberan establecer requisitos semejantes para dichos proveedores en el cddigo pertinente.
165 Esta informacion podra facilitarse a través de sus sitios web en los paises donde la penetracién de Internet sea importante.

186 También se exigira a los proveedores de servicios con licencia que formen a su personal de atencién al cliente para que
atiendan adecuadamente a las personas con discapacidad. Véase la seccidn 5.4 de este mddulo.
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13. Servicios de emergencia

13.1 La sensibilizacidn publica acerca de la disponibilidad de servicios de emergencia accesibles para las
personas con discapacidad tendra caracter obligatorio. Serd responsabilidad de la ANR, de los
proveedores de servicios con licencia y de los organismos publicos con responsabilidad sobre los
servicios de emergencia sensibilizar acerca de la disponibilidad y accesibilidad de los servicios de
emergencia para las personas con discapacidad.

13.2 Lainformacién de emergencia dirigida al publico también deberd presentarse en la programacion de
television/video con formatos accesibles a las personas con discapacidad tales como la lengua de
signos, los subtitulos para sordos y personas con discapacidad auditiva y los mensajes de audio para
guienes padezcan discapacidad visual.

13.3 Enel caso de que ocurra una catastrofe natural, las comunicaciones publicas y los anuncios deberdn
ser accesibles a las personas con discapacidad en formatos adecuados de comunicacion para
suplementar los canales de comunicacidn convencionales. Los proveedores de servicios con licencia
deberdn garantizar que dichos anuncios y alertas se difundan en los formatos pertinentes accesibles
a todas las personas con discapacidad.

14. Financiacion

14.1 El gobierno deberd garantizar que las entidades de radiodifusion de television publica cuenten con
la financiacién adecuada para prestar un servicio de alta calidad que satisfaga las necesidades de las
personas con discapacidad.

14.2 Tal vez sea necesario conseguir financiacién y educacion a partir de los Fondos para el Acceso y
Servicio Universal®®’, el presupuesto del ente publico de radiodifusidon o cualquier otro mecanismo o
plan de financiacion®®, para prestar asistencia con los siguientes fines:

14.2.1 Planes oficiales de ayuda a la migracion de la televisidn analdgica a la digital para las personas
de la tercera edad que puedan tener dificultades tales como agacharse para ajustar las
televisiones, y para las personas con discapacidad, que podrian incluir la prestaciéon de
asistencia para la instalacion de equipos, la sintonizacidn de los canales'®®, el asesoramiento

167 5610 se aplicara en los paises donde el fondo sea convergente, pudiendo utilizarse por tanto para subvencionar la
programacion, los servicios y los equipos de video. Véase el Mddulo 1, seccidn 5.

168 Entre los diversos fondos que pueden utilizarse para impulsar la programacién accesible, destacan los destinados al
fomento de la industria cultural o la produccién. Seria conveniente que dichos fondos sélo se utilizasen en la produccién de
contenidos accesibles. Un ejemplo de este tipo de fondos es el Broadcasting Accessibility Fund (fondo de accesibilidad de la
radiodifusidn) establecido en Canadd por la Canadian Radiotelevision (radiotelevision de Canadd) en virtud de la
Telecommunications Commission Broadcasting Regulatory Policy (politica de reglamentacidon de la radiodifusion de la
Comision de telecomunicaciones) (CRTC 2012-430). Se prevé que este fondo:

e opere como organismo de financiacidn independiente e imparcial para apoyar y financiar proyectos innovadores que
presenten soluciones independientes de la plataforma, para el fomento de la accesibilidad en todos los contenidos
de radiodifusidon de Canadg;

o financie proyectos que presenten soluciones practicas que mejoren de forma tangible la accesibilidad en la
radiodifusién a la mayor brevedad posible y que apliquen, siempre que sea factible, los principios del disefio
integrador para fomentar la accesibilidad desde sus primeras fases y de la forma mas rentable, en las nuevas
tecnologias y aplicaciones de Canada;

e contrate a un funcionario independiente que se encargue de los tramites financieros y se responsabilice de las
operaciones cotidianas de la entidad bajo la autoridad del consejo de administracién.

169 5e efectiia una busqueda de los canales de radiodifusién digital existentes que “recuerda” los encontrados. Existe un
procedimiento denominado a veces “doble busqueda de canales” que puede borrar los canales guardados en la memoria del
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y la indicacién de consejos practicos cuando fueran necesarios para manejar los equipos, por
ejemplo acerca del funcionamiento del mando a distancia o la activacién de los subtitulos;

14.2.2 Dotar de accesibilidad a los programas de video que no lo sean en virtud de esta politica de
accesibilidad;

14.2.3 Entregar cajas de adaptacién multimedios accesibles a las personas con discapacidad para
facilitar la migracion digital; y

14.2.4 Cualquier otro asunto que mejore la asequibilidad del acceso de las personas con
discapacidad.

15. Exenciones

15.1 Los proveedores de servicios con licencia que consigan un indice medio de audiencia inferior al [1%]
de todos los hogares, promediado a lo largo de un periodo de 12 meses, quedaradn exentos de la
obligacion de prestar los servicios accesibles estipulados en esta politica. La [ANR] espera que dichos
proveedores de servicios con licencia se inspiren en esta politica y la cumplan voluntariamente, y
ademas revisaran anualmente la pertinencia de las excepciones'”°.

15.2 La [ANR] elaborara un reglamento en el que se definan los criterios para los objetivos y las
exenciones'’t,

15.3 La [ANR] elaborara los compromisos relativos a la prestacion de los servicios y caracteristicas de
accesibilidad en la programacion en linea (por Internet) de la entidad de radiodifusidn tal como el
video a la carta y los servicios de programas atrasados.

. s . . . 172
16. Representacion y presentacion de las personas con discapacidad

16.1 Cuando sea necesario, [la ANR] determinara las directrices, o fomentara e impulsara de otro modo,
que la ética/normas editoriales de reglamentacién conjunta o autorreguladas incluyan normas que
promuevan la representacion y presentacidn equitativas y justas de las personas con discapacidad
por parte de los proveedores de servicios con licencia y de otros proveedores de contenidos en su
programacion.

convertidor digital para emplearlo cuando una busqueda anterior pueda haber guardado informacidn incorrecta sobre los
canales.

170 Es posible que los paises deseen establecer un umbral minimo de conformidad o decidan suprimir las exenciones por
completo. Cuando exista un sistema de exenciones, el porcentaje umbral se establecerad en funcién de la poblacién del pais
y del tamafio de la audiencia. Esta disposicion pretende excluir a las estaciones de poca audiencia que tendrian que hacer
frente a gastos relativamente elevados para cumplir los requisitos. En algunos casos, es posible que los beneficiarios de las
exenciones tengan la obligacion de contribuir financieramente a los planes de fomento de los servicios de acceso a la
television del organismo. Por ejemplo, en el Reino Unido no se exige a los canales de poca audiencia que incluyan lengua de
signos en la programacion, pero se les exige una contribuciéon econémica a un fondo constituido para adquirir programacion
dotada de caracteristicas de accesibilidad.

171 Los criterios utilizados por Ofcom y la FCC, por ejemplo, tienen en cuenta factores tecnoldgicos, comerciales y de
programacion, entre ellos la naturaleza de los servicios (servicios de radiodifusion publica (PBS) o privados); cuota de
mercado; plataforma (digital o analdgica); formato/género del programa; capacidad técnica; y repercusién sobre las
operaciones del proveedor del servicio.

172 |3 inclusion de esta causa dependera del marco legislativo y politico general existente en cada pais. En algunos de ellos
(tal como Estados Unidos), la ANR no se implica en las directrices ni normas sobre contenidos editoriales debido a la
proteccidn que ofrece la Constitucién. Sin embargo, en muchos otros, la ANR efectta algun tipo de supervisién de las normas
o cddigos editoriales de reglamentacidén conjunta o auténoma (tal como en Canada, donde las CRTC aprueba los cédigos
elaborados y aplicados por los organismos de la industria). Sin embargo hay otros (tal como Sudafrica), donde la ANR esta
obligada a elaborar dicho cédigo editorial y las politicas reglamentarias asociadas para aplicarlas a los posibles titulares de
licencias que no pertenezcan a un organismo autorregulador.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

171

17.2

17.3

Ademas, estos codigos editoriales deberan especificar explicitamente la obligatoriedad de que las
cldusulas asociadas a la proteccién de las audiencias frente a la discriminacién o los contenidos
perjudiciales u ofensivos incluyan explicitamente la proteccion de las personas con discapacidad.
Deberd animarse a los proveedores de servicios con licencia a que promuevan estas politicas en sus
propios cédigos y directrices para los productores y proveedores de contenidos.

Estos codigos/normas editoriales deberan desarrollarse previa consulta a una amplia gama de partes
interesadas, y en particular a las organizaciones de personas con discapacidad. [La ANR] debera
garantizar la obligatoriedad de esta consulta en cualquier requisito que defina sobre el desarrollo de
dicho Cddigo.

Ademads se exigira a los proveedores de servicios con licencia que fomenten la sensibilizacién acerca
del Cédigo y sus disposiciones mediante la inclusién periddica de informacion en el Cédigo en todo
su material publicitario. Este material publicitario deberd ser accesible a las personas con una gama
de diferentes discapacidades para garantizar la maxima difusiéon posible de sus disposiciones. El
material publicitario deberd incluir anuncios periddicos del servicio publico acerca del Codigo asi
como informacidn sobre cdmo presentar denuncias de supuestas infracciones de las disposiciones.

Se debera exigir a los proveedores de servicios con licencia que presenten anualmente informes a [la
ANR] sobre todas las denuncias recibidas en relacion con el Cédigo y la forma de resolucion de estas.

La ANR, u otro organismo responsable de la investigacidn, debera llevar a cabo una investigacion
periddica sobre la representacion y presentacion de las personas con discapacidad en la
programacion de video.

Objetivos y requisitos de presentacion de informes

Las ANR, previa consulta a las personas con discapacidad, a los proveedores de servicios de
programacion de video con licencia y otras partes interesadas pertinentes (en consonancia con las
secciones 6 y 8 del Mddulo 1), debera establecer objetivos anuales medibles para los proveedores
de servicios con licencia, y publicar un informe anual sobre la implementacién y conformidad con
esta politica'”® y adoptar las medidas coercitivas necesarias, en su caso.

Entre los objetivos medibles cabe destacar los siguientes:

) Porcentaje de programacién de video, por tipo de programa, que ofrecen diferentes servicios
de acceso, tales como los subtitulos cerrados, la lengua de signos y la descripcion de audio;

. Que los proveedores de servicios con licencia emprendan acciones eficaces para dar
publicidad y fomentar la sensibilizacién acerca de la accesibilidad de sus servicios de
programacion de televisién/video;

. Que las EPG utilicen iconos reconocidos internacionalmente para indicar el tipo de servicio de
acceso que se facilita;

. Que las emisiones de radiodifusion de emergencia se realicen en todos los formatos
accesibles;

. El establecimiento de normas de calidad de servicio para la precisidn y la sincronizacion de los

subtitulos cerrados y de la descripcién de audio.

Ademas, deberan establecerse objetivos intermedios para medir el progreso de la implementacion
de la politica y de los eventuales cédigos de conducta, reglamentos y condiciones de licencia
asociados, la capacidad de implementar la politica, los cddigos de conducta, los reglamentos y las
condiciones de la licencia (por ejemplo, estableciendo los presupuestos y programas de formacién
necesarios) y el progreso en cuanto a disponibilidad de programacion accesible de television/video
con destino a las personas con discapacidad.

173 Cuando se haya constituido un comité sobre las TIC o la programacién de televisién/video, sera este comité el que
examine el informe anual. Véase la seccidn 5.1 de este modelo.
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17.4

18.
18.1

El acceso a la informacion sobre accesibilidad de la programacién de television/video con destino a
la comunidad de discapacitados es critico para garantizar que el futuro examen de las medidas de la
politica de accesibilidad resulte eficaz y que las intervenciones sobre la politica se basen en
evidencias. Para lograrlo, la ANR debera determinar los requisitos de presentacion de informes para
la notificacidn a la comunidad de discapacitados de los requisitos de accesibilidad contenidos en la
politica y cédigos de conducta, reglamentos y condiciones de licencia asociados. Las ANR deberan
llevar a cabo un examen completo de todos los requisitos de presentacién de informes para
garantizar la recopilacion de datos correctos sobre accesibilidad de las personas con discapacidad
con el nivel de detalle adecuado y a intervalos razonables'’4,

Revision periddica
Debido a la rapidez del progreso tecnolégico y a los cambios de las condiciones del mercado, esta
politica debera revisarse como minimo cada dos afios.

174 Es posible que haya que modificar los requisitos de presentacién de informes del reglamento, dependiendo de que la
legislacion en materia de TIC contenga una seccidn especifica sobre la presentacién de informes.

84



Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

Anexo: Ejemplos de reglclmentos175

Comisién Federal de Comunicaciones de EE.UU.: Ordenes de descripcién de video, anuncios publicos,
anuncios, comunicados de prensa y fichas descriptivas.

Resumen: Fichas descriptivas, informes y reglamentos correspondientes a un desarrollo normativo de la
FCC del afio 2000, revocado en 2002, por el que se exigia a los organismos de radiodifusién de EE.UU. que
describieran cuatro horas de programacién semanales.

Referencia: www.fcc.gov/cgb/dro/video-description.html

Camara de Representantes (EE.UU.): H.R.6320 Ley de accesibilidad de las comunicaciones y el video del
siglo 21, de 2008.

Resumen: Propuesta de legislacion de EE.UU. obligando a la accesibilidad de los contenidos de la IPTV e
Internet (subtitulos, descripciones) y las guias de menu e interfaces de usuario accesibles. Restablece los
requisitos de descripcién de televisién anulados.

Referencia: www.coataccess.org/node/32

Comision de Radiotelevisién y Telecomunicaciones de Canada (CRTC): Aviso publico de radiodifusiéon: CRTC
2007-101

Resumen: Requisitos para los distribuidores de programas de television de Canada (radiodifusion, cable,
satélite) sobre el transporte de la descripcion de video en sus sefiales y la garantia de su transmision a los
consumidores.

Referencia: www.crtc.gc.ca/eng/archive/2007/pb2007-54.htm

Comisidn de Radiodifusion y Television de Canada (CRTC): Acceso a la TV de las personas con discapacidad
visual.

Resumen: Sinopsis de la descripcidn, definicién de los usuarios, proveedores de descripciones en Canada y
enlaces al reglamento.

Referencia: www.crtc.gc.ca/ENG/INFO SHT/b322.htm

Oficina de Comunicaciones (OFCOM): Cddigo de los Servicios de Acceso de Television

Resumen: Este Cddigo define los requisitos de los subtitulos, lengua de signos y descripcién de audio
aplicables a los servicios de television. Comprende el incremento de los objetivos a lo largo de un periodo
de diez afios.

Referencia: http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-
access-services-2013/

Autoridad de Comunicaciones y Medios de Comunicacion de Australia (ACMA): Norma (sobre subtitulos de
televisidon) para los servicios de radiodifusion de 2013

Resumen: En esta norma se establecen las obligaciones relativas a los servicios de subtitulos para televisidn.
Se fijan normas para garantizar la legibilidad de los subtitulos (colocacion, tipo de letra, color, etc.), su
precision y comprensién (por ejemplo, identificacion sin ambigliedad de los diferentes oradores, incluidas
las voces en off)

Referencia:
www.acma.gov.au/~/media/Broadcasting%20Investigations/Issue%20for%20comment/pdf/Broadcasting
%20Services%20Television%20Captioning%20Standard%202013.pdf

175 Fyente: Conjunto de herramientas sobre ciberaccesibilidad, véase www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/
technology areas/television#fregulations
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Madulo 5: Marco de una politica de accesibilidad de la web

El modelo de politica de accesibilidad de la web se ha elaborado para las instancias decisorias, organismos
reguladores y otras entidades gubernamentales activas en el desarrollo de la web gubernamental, las
politicas de cibergobernanza y/o el impulso de la accesibilidad de los servicios gubernamentales y otras
partes interesadas, entre ellas las organizaciones no gubernamentales (ONG), las organizaciones de
personas con discapacidad y los parlamentarios, dependiendo de las peculiaridades del pais.

Ofrece un marco para que los paises pongan en marcha una politica que garantice que toda la informacion
y los servicios del gobierno en linea (incluidos, por ejemplo, las paginas web, las aplicaciones de los sitios
web vy los propios sitios web) sean accesibles a las personas con discapacidad. Esto incluira tanto los sitios
externos (abiertos al publico o privados) como los internos (comunidades cerradas).

El modelo de politica de accesibilidad de la web se ha elaborado de conformidad con la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (la Convencidn), y en consonancia
con el Conjunto de herramientas de politicas de ciberaccesibilidad para las personas con discapacidad
(www.e-accessibilitytoolkit.org) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el G3ICT. LA
Convencién prevé que los signatarios sean responsables de garantizar la accesibilidad de las TIC; por ello
este modelo de politica se ha disefiado para asistir a los paises signatarios a elaborar el marco de politica
necesario para conseguirlo. Los paises podran adoptar estas disposiciones politicas y reglamentarias
aunque no sean signatarios de la Convencion.

El éxito en el logro de los objetivos definidos en la Convencién dependera de la adopcidn e implementacion
temprana de politicas de accesibilidad de la web en los paises. Cada pais debera adoptar decisiones sobre
las politicas respectivas y el calendario de implementacion de acuerdo con sus circunstancias peculiares.
Este Modelo de politica de accesibilidad de la web servird de ayuda para que los paises comprendan el
procedimiento genérico y los requisitos y ofrecera pautas en los ambitos donde puedan modificarse las
politicas existentes o desarrollar nuevas politicas que se ajusten a las circunstancias nacionales.

El objetivo de cualquier politica de accesibilidad de la web sera la supresion de los obstaculos a los que
deban enfrentarse las personas con discapacidad cuando utilicen dichos sitios web. Por ejemplo, las
personas ciegas o con discapacidad visual necesitaran sitios web que sean compatibles con lectores de
pantalla dotados de sintetizador vocal; que ofrezcan textos sustitutivos de las imagenes y que las describan;
que permitan modificar el tamafo del texto, de las imagenes y de las paginas y que ofrezcan ayudas
alternativas a la navegacién por la web. Las personas sordas o que padezcan discapacidad auditiva
necesitaran subtitulos para los contenidos hablados, en particular los videos, los reproductores de medios
y las aplicaciones web (apps). Es posible que las personas con discapacidad motriz necesiten un tiempo
adicional para completar las tareas en un sitio web y mecanismos de navegacién perfeccionados que sean
compatibles con la utilizacién exclusiva del teclado, asi como funcionalidades de pagina que permitan la
utilizacién de dispositivos de entrada alternativos'’®.

Las politicas sobre la Web podra implementarlas un organismo gubernamental de coordinacidn, tal como
el Ministerio de Comunicacién y Tecnologia de la Informacion’?, como parte de las medidas de
cibergobernanza. Otra posibilidad es que los ministerios especificos de los sectores adopten politicas para
la accesibilidad de la web en todos los sitios web de su competencia. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacion podra implementar una politica de accesibilidad de la web para las universidades nacionales,
mientras que el Ministerio de Finanzas podrd hacer lo propio con los sitios web de aduanas y de la
administracion fiscal. Ademas, los paises podran decidir la adopcion de politicas de accesibilidad de las web
independientes o su incorporacion a las directrices generales de los sitios web del gobierno. Este Modelo

176 para mas informacion sobre las necesidades de accesibilidad de los diferentes tipos de usuarios de la web, véase
www.w3.org/WAl/intro/people-use-web/diversity.html.

177 La India es un ejemplo de pais cuya politica de accesibilidad de la web se ha incorporado a las directrices nacionales
aplicables a los sitios web como parte de las medidas de cibergobernanza del pais, bajo responsabilidad del Departamento
de Tecnologia de la Informacidn del Ministerio de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién.

86


http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/diversity.html

Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

de politica de accesibilidad de la web se ha disefiado para tener la flexibilidad suficiente como para ser
utilizado por una diversidad de partes interesadas del gobierno y marcos institucionales.

El objetivo de este modelo de politica es ayudar a los paises a crear un marco de politica que impulse la
accesibilidad de las web del gobierno para las personas con discapacidad emprendiendo las acciones
siguientes:

° Adoptando una politica de accesibilidad de la web, ya sea en un documento independiente o
integrado en una politica existente;

° Consultando a las personas con discapacidad sobre la elaboracidn de una politica de accesibilidad
de la web;
° Informando a las personas con discapacidad y a las organizaciones de las personas con

discapacidad de esta politica y de los sitios web del gobierno accesibles;

° Identificando la autoridad competente para supervisar y garantizar la implementacion de esta
politica de accesibilidad de la web;

° Garantizando que los sitios web del gobierno cumplan las normas internacionales de accesibilidad
de la web;
° Identificando todos los sitios web del gobierno y evaluando todos los sitios web contemplados

por la politica;

° Haciendo que los organismos gubernamentales actualicen sus politicas de adquisiciones para
garantizar que en todos los contratos de servicios de desarrollo de sitios web se exijan sitios web
accesibles;

° Impartiendo formacién a los disefiadores web sobre accesibilidad de la web;

° Ofreciendo directrices sobre herramientas y procedimientos de prueba de la accesibilidad;

° Haciendo que los sitios web del gobierno resulten accesibles para las personas con distintos tipos

de discapacidad;

° Supervisando y publicando informes sobre el progreso logrado en cuanto a accesibilidad de los
sitios web del gobierno.

° Animando a las entidades privadas que ofrecen servicios, aplicaciones y contenidos para sitios
web con destino al publico a que tengan en cuenta con caracter voluntario todos los aspectos de
la accesibilidad para las personas con discapacidad; y

° Ofreciendo directrices e incentivos a las instituciones educativas y sociedades profesionales para
gue organicen cursos destinados a los estudiantes de informatica y los profesionales de la
tecnologia de la informacién sobre accesibilidad de la web.

Debido al rapido progreso del desarrollo tecnoldgico, se invita a los paises a que adopten procesos de
revisién periddica de la politica, una vez aprobada, para aprovechar al maximo estas oportunidades
tecnoldgicas.

Politicas de accesibilidad de la web nacional: marco institucional y legislativo

Los paises necesitaran decidir donde situar su politica de accesibilidad de la web en su marco institucional,
politico y legislativo.

En aquellos paises donde existe legislacion sobre accesibilidad de la web, el contexto sectorial y tipo de
instrumento legislativo utilizado varia considerablemente de unos a otros.

Entre las alternativas posibles figuran:

(a) Mencionar la accesibilidad de la web en el marco de una legislacién especifica, por ejemplo en
una o varias de los siguientes: legislacion sobre las TIC, el cibergobierno, las adquisiciones
publicas, la sanidad, la educacidn y/u otras especificas de los sectores;
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(b)  Planteando la accesibilidad de la web, explicita o implicitamente, en el marco de la legislacion
contra la discriminacién y a favor de la igualdad que contemple el acceso equitativo a bienes y
servicios por parte de las personas con discapacidad en términos mas generales. Esta solucién
puede ofrecer a las personas con discapacidad, ya sea individual o colectivamente, el derecho a
solicitar compensaciones cuando un servicio publico prestado por Internet no les sea accesible.

Politicas nacionales de accesibilidad de la web: normas nacionales y normas internacionales

El planteamiento adoptado por este modelo de politica es aplicar las versiones actuales de las normas
internacionales mas acreditadas para evitar el “retraso normativo y los posibles problemas para la industria
y los consumidores en el caso de que un pais determinado estableciera requisitos peculiares, no
armonizados, para la accesibilidad de la web. Esto se debe a que el desarrollo de normas reglamentarias
especificas para el acceso a la web podria exigir la modificacion previa de la ley de discriminacion de la
discapacidad del pais o de la ley de las TIC para ampliar su alcance y otorgar la autoridad para establecer
“normas de discapacidad”. En el caso de que se modificara, por ejemplo, la ley de las TIC, el tiempo
necesario para otros procesos de desarrollo normativo en virtud de la ley de las TIC y el marco institucional
que suele implicar a la oficina nacional de normas competente en la homologacidn de equipos, plantearia
problemas para la regulacién de Internet — un ambito que cambia vertiginosamente.

En lo que a normas internacionales se refiere, la presente politica estd relacionada con WCAG 2.0 y su
equivalente I1SO/CEI 40500:2012. Desde un punto de vista practico, aunque la referencia I1SO es esencial
para armonizar las normas internacionales y nacionales, la referencia WCAG 2.0 permitira que los
organismos gubernamentales integren las Ultimas novedades en el campo de la accesibilidad de la web en
un entorno de rapido cambio tecnoldgico.

88



Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de accesibilidad

2.2

2.3

Modelo de politica de accesibilidad de la web

Definiciones

"Documento electronico" se refiere a los ficheros descargables que los usuarios pueden
consultar, imprimir o rellenar en linea o fuera de linea.

"Nivel A" se refiere al nivel minimo de conformidad que un sitio web debe satisfacer en términos
de las directrices WCAG, o el suministro de una version alternativa conforme con el Nivel A.

"Nivel AA" se refiere al nivel de conformidad intermedio que un sitio web debe satisfacer una vez
satisfechos todos los criterios de los niveles A y AA en términos de las directrices WCAG, o al
suministro de una versidn alternativa conforme con el Nivel AA.

"Nivel AAA" se refiere al maximo nivel de conformidad que un sitio web puede satisfacer una vez
cumplidos todos los criterios de los niveles A, AA y AAA, en términos de las directrices WCAG, o
que se suministra una version alternativa que es conforme con el Nivel AAAYS,

"Sector publico"” se refiere a los ministerios, departamentos gubernamentales del pais, gobiernos
locales y otros organismos gubernamentales o publicos que prestan servicios de cibergobiernoy
comunicacién con el publico, asi como los recursos educativos a través de los sitios web, el correo
electrénico, los SMS y otros medios de comunicaciones electrénicas'’®.

"Sitio web" se refiere a la colecciéon completa de ficheros electrénicos accesibles a través de un
nombre de dominio. Incluye todas las paginas iniciales de los sitios web y aquéllas (incluidas las
aplicaciones y servicios web, y los contenidos generados dindmicamente) a las que se hace
referencia desde las paginas de inicio de los sitios web, y las aplicaciones accesibles desde dichas
paginas web.

"Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web 2.0" o "WCAG 2.0" se refiere a la
normativa web elaborada por el World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative
(WAI) (Iniciativa de accesibilidad de la web del W3C)*#0,

Preambulo

La accesibilidad de la web es critica para todos los miembros de la sociedad, y en particular para las
personas con discapacidad. Los problemas de accesibilidad relacionados con Internet y los
contenidos y servicios de la web afectan a una amplia gama de personas con discapacidad, y en
particular a las personas con discapacidades auditivas, cognitivas, de destreza, vocales y visuales.

Las personas con discapacidad pueden conseguir acceder a la web y hacer uso de ella mediante la
aplicacién de normas para la web accesibles, aplicadas desde las primeras fases del disefio, pasando
por el desarrollo de sitios web y continuando durante el mantenimiento y mejora de las paginas web.

El objetivo de esta politica es que las personas con discapacidad puedan navegar por la web e
interaccionar con ella. Este es un imperativo importante de las politicas del servicio y acceso universal
que pretenden potenciar la utilizacion e implantacion de las TIC, y de la banda ancha en particular,

178 Nota: ISO/CE| 40500:2012 no recomienda que se exija la conformidad con el Nivel AAA como politica general de todo un
sitio debido a que algunos contenidos no pueden satisfacer todos los criterios del Nivel AAA.

179 La autoridad de reglamentacién debera enumerar todas las organizaciones gubernamentales a las que esto es aplicable
o que utilizan una referencia a la legislacién suponiendo que exista una legislacion de servicios publicos aplicable.

180 Esta norma se puede consultar en www.w3.org/TR/WCAG20/ y se presenta en www.w3.org/WAl/intro/wcag. Esta norma
también tiene la referencia 1ISO/CEI 40500:2012. Las Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web 2.0 se pueden
consultar en: www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625.
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2.4

2.5

con independencia de los dispositivos (ordenador portatil, teléfono mavil, tableta, etc.) y garantizar
la integracion digital de todos los grupos de poblacién.

Esta politica se apoya en los cuatro principios de accesibilidad de las TIC para las personas con
discapacidad que se recogen en las Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web W3C/WAI
2.0 (también ISO/CEI 40500:2012):

(a)  Perceptibilidad — Los componentes de informacion y las interfaces de usuario deberdn
presentarse a los usuarios en formas que éstos puedan percibir. Esto significa que la
informacién y la interfaz deberan hacer que los usuarios perciban la informacion que se les
presenta (no puede ser invisible a todos sus sentidos);

(b)  Manejabilidad — Los componentes y la navegacion de la interfaz de usuario deberdn ser
manejables. Esto significa que todos los componentes de la informaciéon podran ser
manejados por el usuario (la interfaz no podra exigir la interaccidon que un usuario no pueda
ejecutar);

(c)  Comprensibilidad — La informacidn y el funcionamiento de la interfaz de usuario deberdn ser
comprensibles. Esto significa que la interfaz se presente de modo que permita al usuario
comprender la informacién asi como el manejo de la interfaz del usuario (el contenido o el
manejo no podran superar su comprension); y

(d)  Robustez— El contenido deberd ser suficientemente robusto como para poder ser interpretado
de una manera fiable por una amplia variedad de usuarios, entre ellos las tecnologias de
apoyo. Esto significa que los usuarios deberan poder acceder a los contenidos conforme
avancen las tecnologias (aunque evolucionen las tecnologias y los agentes usuarios, el
contenido deberd permanecer accesible).

WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012) contiene doce directrices que se organizan con arreglo a estos
cuatro principios. Para cada una de las directrices hay unos criterios de éxito que se pueden someter
a prueba, y se encuentran en tres niveles: A, AA y AAA. Los niveles A y AA son aplicables a todos los
sitios web, pero muchos de los criterios de éxito del nivel AAA no son aplicables ni convenientes a un
gran numero de sitios web, y en particular a muchos de los proporcionados por el gobierno. Estos
criterios de éxito constituyen la base para determinar la conformidad con WCAG 2.0 (ISO/CEI
40500:2012). Los criterios de éxito se suele aplicar a diferentes tecnologias web (por ejemplo, HTML,
CSS, JavaScript, etc.) y hay muchas formas de conformidad de los sitios web con WCAG 2.0. Sin
embargo, el sector publico deberd garantizar que cada pagina web de sus sitios web satisfaga los
requisitos de conformidad de WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012)81,

Fecha de entrada en vigor y aplicacion

Esta politica podra citarse como “politica de accesibilidad de la web con tecnologias de la informacion
y las comunicaciones” o “politica de accesibilidad de la web”, y entrard en vigor tras la publicacion
en el [boletin oficial del Estado].

181 Estrategia de transicion de la accesibilidad de la web de Australia: www.finance.gov.au/publications/wcag-2-
implementation/index.html
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3.2 La politica de accesibilidad de la web se aplicara a las tecnologias de las comunicaciones y la
informacién (TIC) de los servicios publicos y por ello a los sitios web del sector publico'® vy a los
documentos electrénicos de libre acceso que se encuentren en los sitios web del sector publico®.

3.3  Por consiguiente, esta politica sera aplicable a todas las paginas web, aplicaciones de los sitios web
y sitios web que contengan o faciliten el acceso a informacién y servicios del gobierno en linea bajo
la autoridad de [la autoridad competente]'8. Se exigira la conformidad a todos los sitios web que
dependan de [la autoridad competente] [o sean explotados por [el gobierno]/ministerio del sector],
[gobierno local], o [entidades publicas]] asi como a los explotados en representacion del
[gobierno/ministerio del sector] por entidades no gubernamentales bajo cualquier dominio. Esto
incluird los sitios externos (abiertos al publico o privados) e internos (comunidades cerradas). Es
decir, se exigira la conformidad a todos los sitios de Internet, de las intranets y de las extranets.

3.4  Esta politica requerird también que [la autoridad competente] fomente entre los organismos
asociados vy las entidades del sector privado la adopcidn con caracter voluntario de WCAG 2.0
(ISO/CEI 40500:2012) mediante programas de sensibilizaciéon y formacion, en cooperacion con las
asociaciones profesionales, las organizaciones de normalizacidn y las organizaciones empresariales.
Estos programas voluntarios deberan fomentar la conformidad, a semejanza de la contemplada en
esta politica para los sitios web del sector privado.

3.5 [Insértese la disposicion legislativa pertinente] estipula que la [autoridad competente'®] serd la
responsable de supervisar y fomentar la utilizacion eficaz de la Tecnologia de la Informacién (TI) y

182 Esto podria adaptarse a las politicas de accesibilidad de la web especificas de los sectores si se sustituye “sector publico”
por “[sanidad] [educacidn] [u otros sectores]” seglin convenga.

183 WCAG 2.0 no es aplicable a los documentos electrénicos — véase en la seccién 11 la definicién de accesibilidad de los
documentos.

184 En consonancia con el objetivo de garantizar que esta politica pueda ser adaptada por una gama de entidades
dependiendo del marco reglamentario y juridico del pais, como se ha explicado en la introduccion, el nombre de la “autoridad
competente” aparece entre corchetes con el fin de identificarla adecuadamente. Analogamente, se presentan una gama de
alternativas para identificar a la entidad competente en la explotacion del sitio web. Obsérvese que WCAG 2.0 es aplicable a
la navegacidén web movil: véase www.w3.org/WAI/mobile/. Aunque la accesibilidad de las aplicaciones que residen en los
dispositivos moviles no estd contemplada en ninguna norma especifica, deberan aplicarse los mismos principios utilizados en
WCAG 2.0 y enumerados en el parrafo 2.4 a las aplicaciones méviles descargables puestas a disposicion del publico por el
gobierno: los usuarios con discapacidad deberan poder percibir y comprender la informacién, y actuar al respecto, ya sea
recuperada por la app movil a través de Internet desde un servidor del gobierno o utilizando los datos generados por el
dispositivo; y la app movil debera ser robusta. Esto podra lograrse con mayor facilidad si se aprovechan al maximo las
caracteristicas de accesibilidad integradas de los principales sistemas operativos moviles.

185 |3 “autoridad competente” dependera del marco juridico e institucional del pais en cuestién. Hay varias alternativas,
entre ellas la de que la politica de accesibilidad de la web deba elaborarla el ministerio responsable de las comunicaciones,
del cibergobierno y/o el ministerio responsable del servicio publico y la administracién (o, en los paises donde no existan
dichos ministerios, por la entidad responsable de las comunicaciones), con una contribucidn importante e incluso la
responsabilidad de un organismo que la ponga en practica tal como un organismo de Tl estatal u otro organismo con
competencia sobre todos los asuntos Tl nacionales o bien un organismo con responsabilidad sobre la accesibilidad tal como
la agencia responsable de la legislacién en materia de discapacidad o contra la discriminacién. La centralizacion facilita la
coordinacion del pais con las organizaciones de normalizacién internacional, y en particular con W3C e ISO, asi como el que
se eviten las incongruencias legislativas o reglamentarias — por ejemplo, en la forma de tratar el acceso a los archivos. Por
otra parte, cada ministerio sectorial podra ser el responsable de la accesibilidad de los sitios web de su competencia, por
ejemplo los Ministerios de Sanidad y Educacidn. En este caso, el pais podra tener varias politicas de accesibilidad de la web
(y no una politica nacional), cada una de las cuales serd supervisada por un ministerio especifico. La naturaleza de la
“autoridad competente” repercutird en el modo de publicacién de la politica de accesibilidad de la web, su rango juridico y
su obligatoriedad.
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especificamente de soportar la prestacidn de servicios de cibergobierno a los ciudadanos, entre ellos
el acceso a contenidos web por parte de personas con discapacidad?!®®,

3.6 [La autoridad competente] podra examinar, actualizar y/o modificar esta politica periddicamente
inspirandose en las experiencias obtenidas de su implantacion inicial, la evolucion de las normas, la
disponibilidad de nuevas tecnologias y las soluciones de accesibilidad de la web, asi como el
desarrollo de habilidades de accesibilidad entre los profesionales de las TI. Como minimo, esta
politica deberd revisarse cada cinco afios y actualizarse cuando sea necesario.

4. Mandato nacional para la accesibilidad de la web

4.1 [El pais] es signatario de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad ("CDPD" o "la Convencidn"), que entré en vigor en mayo de 2008'%, En este
Convenio se reconoce la accesibilidad como condicién para que las personas con discapacidad
disfruten plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales y exige a los
signatarios que adopten las medidas oportunas para el acceso de las personas con discapacidad a la
tecnologia de la informacidn y la comunicacion, los servicios de emergencia y los servicios de Internet
en pie de igualdad con las demds personas'®. Asi pues, existe la obligacion de garantizar que todos
los sitios web publicos sean plenamente accesibles a todos los ciudadanos. Esto comprende:

4.1.1 "Facilitar a las personas con discapacidad la informaciéon dirigida al publico en general, de
manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas
a los diferentes tipos de discapacidad” conforme a lo dispuesto en el Articulo 21 (a);

4.1.2 "Aceptaryfacilitar la utilizacién de la lengua de signos, el Braille, los modos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demas modos, medios y formatos de
comunicacion accesibles que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales”
conforme se estipula en el Articulo 21 (b);

4.1.3 "Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones, entre ellos Internet” conforme a lo estipulado en el
Articulo 9.2 (g);

4.1.4 "Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias
de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo” conforme a lo estipulado en el Articulo
9.2 (h);y

185 Debera modificarse esta disposicién para adaptarla al marco juridico e institucional de cada pais. El planteamiento idéneo
es el de la centralizacion de la funcidn y el que los paises tengan un ministerio/organismo principal que dirija el proceso y dé
soporte a todos los organismos gubernamentales. Los gobiernos de Australia y Corea del Sur han adoptado un planteamiento
eficaz de accesibilidad de la web para el cibergobierno en todos sus organismos, bajo la direcciéon de un sélo equipo
coordinador. No obstante, cuando el ministerio del sector sea la “autoridad competente” podra modificarse la disposicion
del siguiente modo: “[Insértese la disposicion legislativa pertinente] estipula que la [autoridad competente] sea el 6rgano
responsable de la supervisidon e impulso de la utilizacion eficaz de los servicios de [cibereducacion] [cibersalud] [otros]
prestados por el gobierno a todos los ciudadanos, y en particular el acceso a los contenidos de la web por parte de las personas
con discapacidad.

187 Cuando el pais no sea signatario de la CDPD podra utilizar su Constitucién o legislacion en materia de proteccién del
consumidor, lucha contra la discriminacion, contratacién, acceso a la informacidn, servicio y acceso universal, o cualquier
otra pertinente (o combinacion de ellas) como fundamento del mandato, conforme a lo dispuesto en las siguientes secciones.

188 conforme a la definicion del Articulo 9 de la CDPD.
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4.2

4.3

4.4

4.1.5 "Garantizar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al
publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad” conforme a lo estipulado en el Articulo 9.2 (b).

Esta politica se ha disefiado para lograr la implementacidn progresiva de las antedichas disposiciones
de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad conforme al parrafo 2 del Articulo
4 sobre las Obligaciones Generales.

La Constitucion [del pais] respalda el derecho a la igualdad ante la ley. Esto incluye el disfrute total e
igualitario de todos los derechos y libertades. Para promover el logro de la igualdad, podran
adoptarse medidas igualitarias y legislativas, entre otras, para proteger o apoyar a las personas o
categorias de personas en desventaja como consecuencia de una discriminacion injusta®®.

Hay varios instrumentos politicos y legislativos que contienen disposiciones clave en apoyo del
objetivo establecido en esta politica, que es el de que los sitios web resulten accesibles a las personas
con discapacidad. Entre estos cabe citar los siguientes'®:

o [Politica/legislacidn de proteccion del consumidor, cita, breve descripcion]

o [Politica/legislacion contra la discriminacion, cita, breve descripcion]

o [Politica/legislacidn de adquisiciones, cita, breve descripcion]

o [Politica/legislacion de acceso a la informacion, cita, breve descripcidn]

o [Politica/legislacidn sobre las personas con discapacidad, cita, breve descripcion]

. [Otra politica/legislacion tal como la politica/legislacidn especifica de los sectores, cita, breve

descripcion]

Objetivos de la politica de accesibilidad de la web

El objetivo de esta politica es ofrecer una comunicacién eficaz a través de la web para garantizar que
las personas con discapacidad tengan acceso a la informacién en pie de igualdad con otras personas,
del siguiente modo:

5.1.1 Habilitando medidas obligatorias que garanticen que las personas con discapacidad tengan
acceso, en pie de igualdad con otras personas, a los sitios web, aplicaciones y contenidos del
sector publico;

5.1.2 Animando a las entidades privadas a que ofrezcan al publico servicios, aplicaciones y
contenidos en el sitio web, que tengan en cuenta, con caracter voluntario, todos los aspectos
de la accesibilidad para las personas con discapacidad®®?;

5.1.3 Definiendo un marco institucional y administrativo que garantice la coordinacion eficaz con
las organizaciones internacionales de normalizacion para promover las normas de
accesibilidad de la web entre todas las partes interesadas pertinentes;

5.1.4 Ofreciendo directrices e incentivos a las instituciones educativas y sociedades profesionales
192 para organizar cursos destinados a los estudiantes de informatica y a los profesionales de
la tecnologia de la informacién sobre accesibilidad de la web.

189 Esta cldusula relativa a la Constitucién sélo deberd incluirse cuando sea de aplicacion.

190 |nsértese/incliyase cuando sea de aplicacion.

181 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

192 ygase, por ejemplo, la Asociacién de Profesionales de la Accesibilidad, www.accessibilityassociation.org
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6. Sensibilizacion

6.1 La sensibilizacion acerca de esta politica y de los derechos de las personas con discapacidad en el
sector de las TIC serd responsabilidad de la [autoridad competente], que debera, entre otras cosas,
incluir una revision y un informe de sus logros en el ambito de esta politica, con caracter anual, asi
como reuniones de revisién con personas con discapacidad’®3.

6.2 La [autoridad competente] serd responsable de la difusién de la sensibilidad acerca de las
herramientas de accesibilidad de la web disponibles para las personas con discapacidad y los
beneficios de las TIC accesibles para las personas con discapacidad y el resto de la sociedad en
cooperacion con las partes interesadas pertinentes del sector privado, el sector académico y las
organizaciones de personas con discapacidad. La informacién que se haga llegar al publico deberd
estar en formatos accesibles (véase el Médulo 1, Recuadro 2).

7. Conformidad de los sitios web del sector publico con las normas de accesibilidad

7.1 La norma aplicable a esta politica serd la WCAG 2.0 (ISO/CElI 40500:2012) y sus revisiones
subsiguientes®*,

7.2 La[autoridad competente] debera impartir formacion y prestar apoyo a las organizaciones del sector
publico'® para garantizar la implementacidn de los requisitos para la accesibilidad de la web.

7.3 [La autoridad competente] debera respaldar el nombramiento o contratacidon de personas con
discapacidad como parte de la implementacién de esta politica’®®.

7.4  [La autoridad competente] debera ofrecer directrices sobre disponibilidad del desarrollo de la
accesibilidad de la web, y editar y probar las herramientas que respalden la conformidad con esta
politica en el plazo [de tres meses]. Estas directrices se actualizardn de conformidad con las
novedades de la tecnologia web y las herramientas de edicidn y prueba disponibles en el mercado®’.

7.5 Reconociendo el hecho de que las pruebas y la supresidn de los errores de accesibilidad de la mayor
parte de los sitios web es una tarea compleja que exige que la implementacién sea progresiva, la
[autoridad competente] promoverd y ofrecera directrices para efectuar pruebas, asignar prioridades
y resolver los errores de accesibilidad de forma razonable.

193 cuando el Ministerio de las TIC o una ANR implementen esta politica, la revisién anual podra realizarse en un foro anual
sobre TIC para las personas con discapacidad. Para mas informacion acerca del foro anual, véase la seccion 4 del Médulo 1.

194 yiéase en la explicacién de la seccién 1.2 por qué este modelo de politica de accesibilidad de la web favorece las normas
internacionales.

195 En cada politica se deberan identificar las organizaciones del sector publico a las que proceda impartir formacién. Esto
incluiria, por ejemplo, a todas las organizaciones del sector publico en el caso de una politica de cibergobernanza bajo la
responsabilidad del Ministerio de las TIC o a todos los hospitales publicos, clinicas y farmacias en el caso de una politica del
sector sanitario.

196 En general, se fomenta la contratacién de personas con discapacidad en todos los niveles de implementacién, ya que
aumenta significativamente la probabilidad de un seguimiento adecuado y del éxito — no sélo técnicamente, sino como factor
de impulso interno.

197 Hay varias herramientas de edicién y prueba de la wev que pueden identificarse e incluirse como enlace en el sitio web
de la autoridad competente para facilitar la conformidad por parte del gobierno y efectuar una labor de sensibilizacion lo mas
amplia posible. Hay ejemplos de estas herramientas en el sitio web de la Web Accessibility Initiative (Iniciativa de accesibilidad
de la web) del Worldwide Web Consortium en: www.w3.org/WAI/RC/tools/complete.
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7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Cuando un departamento gubernamental u organismo publico haya subcontratado sus sitios web, o
éstos se hayan concedido mediante ayudas del departamento u organismo, el departamento
gubernamental u organismo debera garantizar que los proveedores de servicios estén obligados por
estos requisitos de accesibilidad de las TIC8,

Evaluacion de los sitios web del sector publico existentes y planes de transicion de
la accesibilidad

Para facilitar la implementacién de esta politica, [el pais] ha llevado a cabo una evaluacién de los
sitios web de cibergobierno y del sector publico existentes y averiguado que el nimero de sitios web
que ofrecen servicios de cibergobierno e informacion al publico en el momento de la publicacién de
esta politica de accesibilidad de la web es [insértese el nimero de sitios], y el nimero de sitios web
del sector publico no disponibles para el publico es [insértese el nimero de sitios]. Hay una relacién
completa de estos sitios web y de los organismos responsables, asi como del estado de la
accesibilidad de cada sitio web, en el Anexo A: Relacidn de sitios web del sector publico y organismos
u organizaciones responsables contemplados por la politica de accesibilidad de la web en el
momento de su publicacién, que sera actualizada anualmente por la [autoridad competente]*°.

A partir de la publicacién de esta politica, cada agencia que explote un sitio web de las relacionadas
en el Anexo A deberd nombrar un experto en accesibilidad de la web que se encargue de supervisar
la implementacidn de esta politica en coordinacidn con la [autoridad competente].

En el plazo de [tres meses] de la publicacién de esta politica, las agencias y organizaciones que
exploten los sitios web relacionados en el Anexo A deberan actualizar su politica de adquisiciones?®
para garantizar que todas las compras de productos, software, tecnologia y servicios relacionados
con el desarrollo, disefio, produccidn, subcontratacion o mantenimiento de sus sitios web incluyen
criterios de accesibilidad coherentes con WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012) o que, en la medida de lo
posible, faciliten su conformidad con la misma. El [organismo competente] ofrecerd directrices sobre
la actualizacion de dicha politica de adquisiciones.

En el plazo de [tres meses] de la publicacién de esta politica, la [autoridad competente] determinara
las metodologias y métricas de ensayo para evaluar la accesibilidad de los sitios web del sector
publico con arreglo a los niveles de conformidad de WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012). Esta métrica
deberd permitir la comparacidon coherente de unas areas gubernamentales con otras y, mas
adelante, la mediciéon del progreso.

En el plazo de [seis meses] de la publicacidn de esta politica, los departamentos, los organismos y las
organizaciones que exploten los sitios web relacionados en el Anexo A deberan completar la
evaluacion sistematica de éstos y de su infraestructura, asi como de la cualificacién y conocimientos
de su personal en cuanto a su capacidad para aplicar WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012). Debera
presentarse a la [autoridad competente] un informe de conformidad en el que se resuman los
resultados de esta evaluacion y en particular los resultados de las pruebas de conformidad con
arreglo a las metodologias y métricas definidas por la [autoridad competente].

En el plazo de [nueve meses] de la publicacidn de esta politica, la [autoridad competente] refundira
los informes que le hayan sido presentados en virtud del parrafo 8.5 a fin de presentar un analisis
nacional de las disparidades en materia de accesibilidad de la web con una evaluacién del tamafio y
complejidad de las tareas necesarias para lograr la conformidad con WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012)

198 yéase asimismo el Médulo 6: Marco de una politica de contratacién publica de TIC accesibles.

199 E| requisito de la evaluacién de la accesibilidad de los sitios web no deberd retrasar la adopcién de esta politica. Esta
clausula podra adaptarse, por ejemplo, para estipular que dicha evaluacidn se complete en el plazo de [tres meses] de la
adopcion de la politica. Se pretende como minimo establecer con claridad a qué departamentos gubernamentales e
instituciones publicas se aplicara la politica. Podra utilizarse ademas para supervisar la implementacion progresiva de la
politica, y en este sentido deberia adaptarse si fuera necesario, teniendo en cuenta el contexto especifico del pais.

200 ygase el Médulo 6: Marco de una politica de contratacién publica de TIC accesibles.
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9.2

9.3

9.4
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10.1

10.2
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y para desarrollar planes de transicion, formacidn técnica, soluciones y materiales destinados a
ayudar a los organismos en su transicion hacia la conformidad con WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012).

En el plazo de [12 meses] de la publicacidn de esta politica, los departamentos, los organismos y las
organizaciones que exploten los sitios web relacionados en el Anexo A, deberan finalizar sus planes
individuales de transicién hacia los niveles de conformidad necesarios, entre ellos objetivos
intermedios con métricas de conformidad. Estos planes seran refundidos por la [autoridad
competente] e intercambiados con las organizaciones implicadas en la implementacién de esta
politica.

Niveles de conformidad para los sitios web publicos

La [autoridad competente], a partir de los planes individuales de transicidn, aprobara los niveles de
conformidad y los plazos propuestos por los departamentos, organismos y organizaciones con los
niveles de conformidad A o AA con WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012).

Estos requisitos de conformidad y estos plazos deberan tener en cuenta la naturaleza critica de todos
los contenidos y servicios prestados al publico, el grado de complejidad de la adaptacién de las
arquitecturas y contenidos web heredados, asi como de la capacidad de los organismos individuales
para implementar sus planes de transicidn.

No obstante lo dispuesto anteriormente en 9.1y 9.2:

(a)  Todos los sitios web y paginas web del sector publico creados con posterioridad a [12 meses]
de la fecha de publicacidn de esta politica deberan satisfacer el nivel A de conformidad de
ISO/CEI 40500:2012;

(b)  El plazo para alcanzar la conformidad del nivel A de todos los sitios web del sector publico no
superara [los dos afios] de la publicacidn de esta politica;

(c) El plazo para alcanzar la conformidad del nivel AA no deberd superar [los cuatro afios] de la
publicacion de esta politica.

(d)  El nivel de conformidad AAA no tiene caracter obligatorio; sin embargo, se trata de un nivel
de conformidad que los gestores de todos los sitios web podrian considerar. El nivel de
conformidad AAA no puede exigirse a todos los sitios web debido a que no suele ser posible
que ciertos contenidos satisfagan todos los criterios de éxito del nivel AAA.

La conformidad deberd ajustarse a los criterios de éxito normativos de WCAG 2.0, y no en
documentos de apoyo de caracter informativo tales como las técnicas.

(a) La [autoridad competente] publicard anualmente [o con la frecuencia que se considere
oportuna] un informe de situacién del nivel de conformidad con ISO/CEI 40500:2012 de todos
los sitios web publicos, recomendando las medidas que sean necesarias para alcanzar los
objetivos de esta politica.

Aplicacion retroactiva y contenidos existentes de los sitios web publicos

Las organizaciones del sector publico deberan identificar toda la informacidn vigente en sus sitios
web existentes y archivar la informacidén obsoleta cuando asi convenga. Para mejorar la
transparencia de la informacidén gubernamental, se instard a los organismos a que archiven
informacidn en linea, ya que los ciudadanos esperan mantener el acceso a la informacion electrénica.

Las paginas web archivadas deberdn seguir disponibles al publico en un sitio web del sector publico
que deberad identificarse con toda claridad como archivado. Esta disposicidn se aplicara al contenido
de los sitios web clausurados, salvo que dichos contenidos se vuelvan a publicar en un sitio web,
nuevo o no, del sector publico.

No es necesario que los sitios web y los contenidos web creados antes de la publicacion de esta
politica que se hayan archivado o se hayan clausurado antes de [un afo] de la publicacién de esta
politica, satisfagan WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012).
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113
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12.2

Las organizaciones del sector publico seguiran siendo responsables de la conformidad de todos los
contenidos web que no sean accesibles, con independencia del hecho de que los elementos de la
misma puedan archivarse, y deberan adoptar las medidas necesarias para poner remedio a esta
situacion. No obstante, los contenidos archivados podran ser accesibles, cuando sea necesario, y
dependiendo de cada caso en particular.

Documentos electronicos disponibles en los sitios web publicos

La accesibilidad de los documentos electrénicos disponibles en los sitios web del sector publico es
critica para garantizar que las personas con discapacidad puedan tener acceso en pie de igualdad con
otras personas. Esto comprende toda la informacion publica disponible en los documentos
electrénicos o a cualquier formulario necesario para completar cualquier tramite administrativo.

Todos los departamentos y organismos publicos que gestionen los sitios web relacionados en el
Anexo A deberan garantizar que todo el personal que cree documentos sea consciente, esté formado
y sea competente para crear documentos accesibles utilizando las comprobaciones de accesibilidad
integradas en el software de productividad de oficina mayoritario, por ejemplo en los procesadores
de texto, las hojas de cdlculo, las presentaciones y otros instrumentos de creacién de documentos
comunmente utilizados.

Todos los nuevos documentos creados con herramientas de productividad de oficina cominmente
utilizadas descritos en el parrafo anterior 11.2 deberan ser accesibles como minimo [12 meses]
después de la publicacion de esta politica.

Cada departamento u organismo publico debera definir, en su plan de transicién, un proceso de
verificacion de la accesibilidad de los documentos electrénicos vigentes utilizados por el publico en
el curso normal de su interaccién con sus sitios web y reeditarlos en un formato accesible, cuando
sea necesario, antes de [24 meses] de la publicacién de esta politica. Los documentos marcados
como archivados, quedaran exentos de esta disposicidn.

Disposiciones para el sector privado y la sociedad civil

[La autoridad competente] debera animar al sector privado y la sociedad civil a que implementen la
accesibilidad de la web y a que observen las normas presentadas en este modelo de politica de
accesibilidad de la web:

(a)  Promoviendo, en cooperacion con las asociaciones de la industria y las entidades de la
sociedad civil, y en particular con las asociaciones de discapacitados, los beneficios para el
sector privado y las organizaciones de la sociedad civil, de la adopcién de WCAG 2.0 (ISO/CEI
40500:2012).

(b)  Coordinando y prestando apoyo a los programas de sensibilizacion y capacitacion en
accesibilidad de la web organizados por las sociedades profesionales, la sociedad civil, los
centros de ensefanza privados y el sector académico.

(c) Facilitando el intercambio de conocimientos técnicos, experiencias y metodologias de lograr
la conformidad con WCAG 2.0 (ISO/CEI 40500:2012) entre el sector publico y privado y las
entidades de la sociedad civil.

(d)  Animando al personal de los sitios web del sector publico a integrarse en las sociedades
profesionales u otras organizaciones de la sociedad civil que promuevan la accesibilidad de la
web.

[La autoridad competente] procurard animar a las asociaciones profesionales de la industria a que
publiquen cédigos de conducta voluntarios en los que se recojan objetivos de conformidad y plazos
semejantes a los estipulados en esta politica para los sitios web del sector publico.
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[La autoridad competente] deberad respaldar la creacidon de capacidades y los programas de
formacidn para las organizaciones de la sociedad civil implicadas en la promocién de la accesibilidad
y los derechos de las personas con discapacidad e implicaran a dichas organizaciones, en la medida
de lo posible, en todos los aspectos de la implementacidn de esta politica, en particular mediante
actividades periddicas y revisiones anuales de los progresos efectuados.

Responsabilidad de implementacion de la politica

La [autoridad competente] es responsable de lo siguiente:

(a)

(b)

(f)

(8)

(h)

Predicar con el ejemplo y mantener como minimo los requisitos técnicos de accesibilidad de
la web;

Refundir los planes de transicion de todos los sitios web del sector publico identificados en el
Anexo A a fin de orientar la implementacidn de esta politica en todos los organismos;

Impartir formacion y orientaciones sobre la interpretacion de esta politica;

Evaluar y promover en todos los departamentos y organismos gubernamentales, soluciones
técnicas y plantillas web que sean efectivas y eficientes al maximo para garantizar la
accesibilidad de los sitios web;

Facilitar orientaciones sobre las herramientas de prueba de la accesibilidad y los
procedimientos de prueba de modo que todas las partes utilicen herramientas compatibles
con las directrices de prueba aprobadas a fin de producir resultados y métricas uniformes;

Establecer objetivos medibles tras consultar a las personas con discapacidad, a los
responsables de las paginas web del gobierno y a otras partes interesadas pertinentes (en
consonancia con las secciones 6 y 8 del Médulo 1), supervisando y publicando los progresos
realizados por los sitios web del sector publico medidos por las pruebas de accesibilidad y
recomendando las medidas necesarias para alcanzar las metas de esta politica;

Promoviendo la formacién y el empleo de personas con discapacidad para los proyectos y
actividades relacionados con la accesibilidad de la web; y

Organizando una reunién [anual] de revision sobre la accesibilidad de la web para todas las
partes interesadas implicadas en la implementacién de esta politica a fin de intercambiar
informacidn sobre los progresos logrados, buenas practicas y soluciones.

El departamento de sistemas de informacién y los responsables de las web de las agencias
relacionadas en el Anexo A serdn responsables de:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(8)
(h)

Garantizar la conformidad con esta politica;
Elaborar planes de transicién hacia la accesibilidad;

Elegir e implementar soluciones que resuelvan los problemas del disefio de los sitios web y la
falta de adecuacidn de los sistemas de gestidén de contenidos;

Garantizar la disponibilidad de herramientas de creacién de webs que soporten la produccién
de contenidos web accesibles;

Automatizar en la medida de lo posible la verificacién en tiempo real de la accesibilidad
existente para los editores;

Impartiendo formacién interna a los usuarios y al personal sobre accesibilidad de la web;
Organizando las pruebas continuas de la accesibilidad de sus sitios web; y

Solucionando los problemas de accesibilidad identificados en relacién con los contenidos web
que ellos gestionan.

Los departamentos y demas entidades que aporten contenidos web y documentos electrénicos para
su inclusién en los sitios web publicos serdn responsables de:
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(a)  Garantizar que su personal de edicidn tenga la formacion necesaria para producir paginas web
y documentos accesibles, a ser posible utilizando software que soporte la produccién de
contenidos accesibles con planteamientos descritos en las Pautas de Accesibilidad para las
Herramientas de Autor (ATAG) 2.0;

(b)  Garantizar que los contenidos que publican se ajusten a esta politica;
(c) Solucionar los problemas de accesibilidad de los contenidos web que creen o produzcan; y

(d)  Buscar ayuda interna o externa para la creacién y/o prueba de los contenidos.

Objetivos y requisitos de presentacion de informes

Ademas de la supervision y evaluacion realizadas por [la autoridad competente] en consonancia con
la seccidon 13.1 supra, deberan establecerse objetivos intermedios para medir la capacidad de
implementaciéon de la politica de accesibilidad de la web (por ejemplo, estableciendo los
presupuestos y programas de formacion necesarios).

El acceso a la informacién sobre accesibilidad de las TIC para la comunidad de discapacitados es
critico para garantizar que la futura revisidn de las medidas de la politica de accesibilidad resulten
eficaces y que las intervenciones de la politica se basen en evidencias. Para lograrlo, la ARN debera
determinar los requisitos de presentacion de informes para notificar a la comunidad de
discapacitados los requisitos de accesibilidad que figuren en la politica. Debera llevarse a cabo un
examen completo por parte de la [autoridad competente] de todos los requisitos de presentacién de
informes a fin de garantizar que se recopilen los datos correctos relativos a la accesibilidad de las
personas con discapacidad, con el grado de detalle necesario y a intervalos razonables.

Revision periodica

Debido a la rapidez vertiginosa del desarrollo tecnolégico y las condiciones del mercado, esta politica
debera revisarse cada dos afios como minimo.
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Anexo A: Relacion de sitios web del sector publico y organismos u
organizaciones responsables contemplados en la politica de accesibilidad de
la web en el momento de su publicacion

[Insértese aqui la relacion]

Fecha de Informacion de

Organismo Sitio web URL L.
creacion contacto
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Anexo B: Recursos para la implementacion de la politica y referencias
técnicas*:

Introduccién a la accesibilidad de la web

Resumen: Introduccién a la accesibilidad de la web

Referencia: www.w3.org/WAI/intro/accessibility

Palabras clave: Accesibilidad de la web

Audiencia objetivo: Disefiadores web; instancias decisorias sobre accesibilidad; todo el mundo

Resumen: Cémo utilizan la web las personas con discapacidad
Referencia: www.w3.org/WAI/intro/people-use-web

Palabras clave: Discapacidad, acceso de la web; tecnologia de apoyo
Audiencia objetivo: Todo el mundo

Resumen: Introduccidn a la accesibilidad de la web para las instancias decisorias
Referencia: www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology areas/websites
Palabras clave: Accesibilidad de la web, formulacidn de politicas

Audiencia objetivo: Instancias decisorias

Resumen: Argumentacion en favor de la accesibilidad

Referencia: www.w3.org/WAI/bcase/

Palabras clave: W3C; accesibilidad; argumentacion

Audiencia objetivo: Disefadores web; ejecutivos de las TlI; activistas

Normas y directrices

Resumen: Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web (WCAG) 2.0 (norma)

Referencia: www.w3.org/TR/WCAG/

Palabras clave: Accesibilidad de la web, WCAG

Audiencia objetivo: Disefiadores web; formuladores de la politica de accesibilidad; todo el mundo

Resumen: Cémo cumplir WCAG 2.0: Consulta rapida personalizable para los disefiadores web
Referencia: www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/

Palabras clave: Accesibilidad de la web, WCAG

Audiencia objetivo: Disefiadores web; formuladores de la politica de accesibilidad; todo el mundo

Resumen: Introduccidn a las Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web
Referencia: www.w3.org/WAI/intro/wcag

Palabras clave: W3C; WCAG; WAI; directrices de accesibilidad

Audiencia objetivo: Disefiadores web; formuladores de la politica de accesibilidad

Resumen: Recursos W3C-WAI para la implementacion de la accesibilidad de la web:
Referencias:
Disefio para la integracion www.w3.org/WAI/users/

201 Adaptacién del Conjunto de herramientas para las personas con discapacidad de la UIT y el G3ict:www.e-
accessibilitytoolkit.org
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Plan de implementacion de la accesibilidad de la web www.w3.org/WAI/impl/

Implicacion de los usuarios en los proyectos web para mejorar y facilitar la accesibilidad
www.w3.org/WAI/users/involving

Evaluacién de la accesibilidad de la web www.w3.org/WAI/eval/

Demostracion previa y posterior (BAD) www.w3.org/WAIl/demos/bad/

Palabras clave: Accesibilidad de la web, WCAG, herramientas de accesibilidad de la web, métodos de
accesibilidad de la web

Audiencia objetivo: Disefiadores web; formuladores de la politica de accesibilidad; todo el mundo

Resumen: Pensando en la accesibilidad de la web — formacién, articulos y material
Referencia: www.webaim.org/

Palabras clave: Accesibilidad de la web; formacién; articulos

Audiencia objetivo: Disefiadores web

Resumen: Recursos W3C sobre accesibilidad movil, y en particular las aplicaciones de la norma WCAG 2.0
a los contenidos y aplicaciones moéviles y aplicacién de las Directrices de accesibilidad de los agentes de
usuario (UAAG) 2.0 a las interfaces de usuario de las aplicaciones mdviles.

Referencia: www.w3.org/WAI/mobile/

Palabras clave: movil; accesibilidad; discapacidad

Audiencia objetivo: Disefiadores web

Resumen: Material de formacidn sobre accesibilidad del W3C

Referencia: www.w3.org/WAI/training/

Palabras clave: Formacion en accesibilidad de la web

Audiencia objetivo: Formadores sobre accesibilidad de la web; disefiadores web

Resumen: Estudio internacional de las politicas de accesibilidad de la web

Referencia: http://g3ict.org/resource center/publications and reports/p/productCategory whitepapers
/subCat 7/id 150

Palabras clave: Estudio de politica de accesibilidad; reglamentacién

Audiencia objetivo: Instancias decisorias

Novedades y tendencias

Resumen: Practicas éptimas de la web movil (MWBP)

Referencia: www.w3.org/TR/mobile-bp/ ; www.w3.org/TR/mwbp-wcag/#contents
Palabras clave: Web mdvil; accesibilidad; practicas éptimas

Audiencia objetivo: Disefiadores web

Resumen: Introduccidn a las directrices de la especificacion técnica Accessible rich Internet applications
Referencia: www.w3.org/WAl/intro/aria

Palabras clave: W3C; WAI; ARIA; rich media

Audiencia objetivo: Disefiadores web
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Anexo C: Directrices para la Accesibilidad de los Contenidos Web 2.0

Las Directrices para la Accesibilidad de los Contenidos Web (WCAG 2.0)%°2 — (ISO/CEI 40500:2012) definen
cémo hacer que los contenidos web resulten mds accesibles para las personas con una amplia gama de
discapacidades, asi como a las personas de la tercera edad que padecen problemas propios del
envejecimiento. Estas directrices suelen mejorar posibilidades de utilizacion para todos los usuarios.
Aunqgue en estas directrices se contemple un gran nimero de problemas, no es posible abordar las
necesidades de las personas con todos los tipos, grados y combinaciones de discapacidades.

La norma WCAG 2.0 contiene 12 directrices organizadas con arreglo a cuatro principios (perceptibilidad,
manejabilidad, comprensibilidad y robustez). En el cuadro siguiente se indica el modo en que estas 12
directrices pueden mejorar la accesibilidad para los usuarios con distintos tipos de discapacidad. Para mayor
informacion sobre la forma en que las disposiciones especificas de WCAG 2.0 (los “criterios de éxito”)
ayudan a las personas con diversos tipos de discapacidad, consultese “Beneficios especificos de los criterios
de éxito” seguidos de varios Success Criterion (criterios de éxito) en "Understanding WCAG 2.0
(Entendiendo la norma WCAG 2.0)"2%,

o | &
- g | (g
Ejemplos de incapacidad o discapacidad contemplada en § = §_ 5] § 3 rg %
los cuatro principios y las 12 directrices de la norma WCAG 2.0 n:_a S g E’ 8 g ‘g 3_.
Q 3 ‘(_D ‘E)
2.
Perceptibilidad

Suministrar textos alternativos para contenidos no textuales. X X X X X

Suministrar subtitulos y descripciones de audio para videos
y P P y X X | x X | x |x

otras alternativas para los multimedios.

Crear contenidos que puedan presentarse de diversas formas, y
en particular mediante tecnologias de apoyo, sin menoscabo de X X X X X X
su significado.

Facilitar a los usuarios la vision y escucha de los contenidos,

. L. . X X X X
especialmente por separacién del primer plano y el segundo.
Manejabilidad
Hacer que todas las funcionalidades estén disponibles desde el X X X X X X

teclado.

Facilitar a los usuarios el tiempo suficiente para leer los
contenidos y utilizarlos.

No disefiar contenidos que provoquen convulsiones. X X

Ayudar a los usuarios a navegar y encontrar contenidos. X X X X X X

Comprensibilidad

Hacer el contenido textual legible y comprensible. X X X X X
Hacer que las paginas web aparezcan y funcionen de forma

) X X X X X
predecible.
Ayudar a los usuarios a evitar errores y a corregirlos. X X X X
Robustez

Maximizar la compatibilidad con las herramientas de usuario
actuales y futuras, y en particular con las tecnologias de apoyo.

202 \yww.w3.0rg/TR/WCAG/

203 \yww.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
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Madulo 6: Marco de una politica de contratacion publica de TIC accesibles

Este modelo de politica tiene por objeto orientar a todos los organismos gubernamentales en la
contratacidn publica de equipos y servicios de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC)
accesibles. Las politicas de contratacion publica que exigen que los organismos gubernamentales adquieran
equipos y servicios TIC accesibles atienden a dos objetivos. En primer lugar, al adquirir los equipos y
servicios TIC mds accesibles, los organismos gubernamentales pueden facilitar un entorno de trabajo
accesible a sus empleados y servicios publicos accesibles a sus ciudadanos. En segundo lugar, la
contratacidn publica de TIC accesibles crea un mercado para las TIC accesibles. Se incentiva a los fabricantes
y los proveedores de servicios la produccion de TIC accesibles y a los proveedores el almacenamiento de
TIC accesibles. Todo esto genera una mayor competencia, reduce los costes y promueve una mayor
disponibilidad de productos y servicios TIC accesibles en el mercado. La contratacidn de TIC accesibles tiene
una gran importancia, dado que el 15% de la poblacién mundial convive con alguna forma de discapacidad
y que en muchas naciones tienen poblaciones cada vez mas ancianas que deben soportar las discapacidades
propias de su edad. Ademas, la contratacion publica de TIC accesibles estda en consonancia con la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Obligaciones de los Estados Partes en la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
en cuestion de contratacion

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante
denominada la Convencidn) reconoce la accesibilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) tanto como un derecho de la personas (Articulo 9) como un elemento habilitador de otros derechos
humanos prescritos en otros articulos de la Convencion.

Los Articulos 4(a) a 4(d) de las “Obligaciones generales” exigen ademas que los signatarios adopten las
medidas adecuadas de cardcter legislativo y administrativo, entre otras, para garantizar la obtencién de
dichos derechos y para reprimir cualquier actuacion o practica incoherente con la Convencién. Se exige
especialmente a las autoridades e instituciones publicas que actuen de conformidad con la Convencién. La
adquisicion de TIC destinadas a ser utilizadas por el publico que no sean utilizables o accesibles por las
personas con discapacidad podra considerarse una vulneracién de la Convencién.

Para facilitar y supervisar la implementacién de la Convencidn, se prevé que los Estados Partes informen
acerca de:

° las medidas legislativas o de otra indole adoptadas para garantizar el acceso de las personas con
discapacidad, en pie de igualdad con otras personas, al entorno fisico, al transporte y a la
informacidn y las comunicaciones;

° la habilitacion de normas técnicas y directrices para la accesibilidad a fin de alcanzar la meta
anterior, asi como las disposiciones para la fiscalizacion de su cumplimiento y la aplicacion de
sanciones por la falta de conformidad, asi como los recursos que deban aplicarse para fomentar
las medidas de accesibilidad;

° la utilizacién de disposiciones de contratacion publica y otras medidas que establezcan requisitos
de accesibilidad obligatorios;

° la identificacidn y eliminacion de obstaculos y barreras a la accesibilidad desde el interior de los
sectores publico y privado, y

° el establecimiento de planes de accesibilidad nacional con objetivos y plazos perfectamente
definidos.

En algunos paises existe, ademas, legislacidon que obliga a los organismos gubernamentales a emplear una
cierta cuota de personas con discapacidad. La existencia de TIC accesibles es condicidn necesaria para que
el lugar de trabajo resulte accesible y comporta ventajas importantes para los organismos gubernamentales
y sus empleados por igual.

Este médulo marco de politica de contratacién publica de TIC accesibles se ha elaborado en este contexto.
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Elementos de una politica de contratacidn publica de TIC accesibles

En este mddulo se reconoce que la solucién de las necesidades de las personas con discapacidad en materia
de accesibilidad de las TIC puede lograrse de forma mas rentable considerandolas en una fase temprana
del proceso de contratacion y desarrollo. Esto esta en consonancia con el Articulo 9(h) de la Convencion
que exige que los paises “promuevan el disefio, desarrollo, produccién y distribucién de sistemas vy
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una fase temprana, de modo que estos
sistemas y tecnologias resulten accesibles al menor coste”.

Para cumplir su obligacion de adquirir productos y servicios TIC accesibles, los organismos de contratacion
publica deberan emprender las siguientes acciones:

° incluir declaraciones inequivocas de las necesidades de accesibilidad de los usuarios en todos
los avisos de licitacion, de acuerdo con normas reconocidas internacionalmente;

° emplear sistematicamente procedimientos de evaluacion de la conformidad cominmente
utilizados para confirmar que los productos y servicios TIC que vayan a adquirirse alcanzan el
nivel de conformidad en materia de accesibilidad indicado.

En la practica, la primera medida que debe aplicarse es la mencidn en el Aviso de Licitacién de un conjunto
de “declaraciones de caracteristicas funcionales” que recojan las necesidades de los usuarios referenciadas
en las normas internacionales de accesibilidad. Dos de estas normas, la Seccién 508 de la Ley de
Rehabilitacién de EE.UU. (Seccidn 508) y la Norma Europea EN 301 5492%% “Requisitos de accesibilidad para
la contratacion publica de productos y servicios TIC en Europa” (EN 301549), contienen un conjunto
practicamente idéntico de declaraciones de aptitud funcional.?®

Las declaraciones de aptitud funcional se han disefiado para ser utilizadas como una descripcion de lectura
relativamente facil de la aptitud funcional de las TIC, necesaria para hacer posible que los usuarios con
discapacidad localicen, identifiquen y exploten las funciones TIC, y que accedan a la informacidn facilitada,
con independencia de su capacidad fisica, cognitiva o sensorial. Podran utilizarse como requisitos
obligatorios o como criterios de adjudicacién.?%®

A pesar de que el idioma especifico y las definiciones difieran entre las normas de la seccién 508 y la EN 301
549, estas dos normas utilizan la misma ldgica centrada en el usuario para determinar si un producto o
servicio puede ser explotado por una persona con discapacidad en la misma medida que por una persona
sin discapacidad. Es importante sefialar que tanto la United States Access Board como la Comisién Europea
han cooperado oficiosamente durante cierto tiempo para armonizar sus planteamientos de desarrollo de
normas para la contratacién publica de TIC accesibles y que se espera que la revision de la norma Seccidn
508, en curso en el momento de la publicacién del presente informe, se armonice con la norma EN 301 549
en 2015. Esta cooperacidn refleja el acuerdo general entre todas las partes interesadas de que la utilizacion
normas mundiales contribuye a lograr economias de escala, menores costes y a garantizar la

204 Hay referencias a estas dos normas en el Anexo A: Normas. La U.S. Access Board Section 508 Standards for Electronic and
Information Technology esta siendo revisada en este momento. La mas reciente EN 301 549 la publicé el ETSI Technical
Committee Human Factors (HF), y el eAccessibility Joint Working Group (JWG) de CEN/CENELEC/ETSI. El Comité Europeo para
la Normalizacién/ El Comité Europeo para la Normalizacién Electrotécnica/ El Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones. Las normas europeas utilizan la abreviatura “EN”.

205 Ambas normas contienen ademas un gran nimero de requisitos de accesibilidad técnica perfectamente detallados. Los
requisitos de accesibilidad técnica son los resultados objetivos y medibles que un producto o servicio TIC puede satisfacer o
incumplir. Ambas normas también proporcionan una correspondencia que muestra qué requisitos soportan cada una de las
declaraciones de aptitud funcional.

206 E5 posible que los 6rganos de contratacién exijan a los proveedores que confirmen en sus respuestas que la solucién TIC
propuesta se ajusta a estas declaraciones de alto nivel. Una forma de lograrlo es exigir que los proveedores faciliten detalles
que demuestren que la solucion propuesta satisface todos los requisitos técnicos de accesibilidad pertinentes.
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interoperabilidad. Por este motivo, este modelo de politica propone que todos los organismos publicos que
contraten TIC accesibles adopten un conjunto de declaracién de aptitud funcional generalmente aceptadas,
a ser posible, por referencia a una de estas dos normas?®’.

Este modelo de politica contempla varios métodos de evaluacién de la accesibilidad de la solucion TIC
propuesta dependiendo del cardcter y complejidad de los productos o servicios adquiridos, entre ellos, los
productos disponibles en el comercio, los fabricados a la medida, los sistemas integrados, los desarrollos
de sistemas, los desarrollos de contenidos y los servicios. En todos los casos, la adopcién de un método
sistematico de evaluacion de la conformidad perfectamente definido constituye una caracteristica esencial
de la politica de contratacion publica para la accesibilidad de las TIC.

Uno de los métodos cominmente utilizados para evaluar la conformidad es solicitar en los avisos de
licitacion que los proveedores incluyan en sus respuestas una declaracion detallada del modo en que sus
productos se ajustan a la norma de accesibilidad declarada. Esta “autodeclaracién de conformidad” consta
de un formulario cumplimentado por el proveedor. Una iniciativa voluntaria dirigida por el Information
Technology Industry Council (ITI) en colaboracion con la U.S. Access Board ha elaborado "Voluntary Product
Accessibility Templates — VPAT (plantillas voluntarias de accesibilidad de productos)?®", cuyo fin es
simplificar la evaluacion del nivel de conformidad de los productos individuales con la U.S. Section 508
(Seccién 508 de EE.UU.) por parte de los organismos de contratacién publica®®.

En este modelo de politica se recomienda utilizar plantillas como piedra de toque para evaluar la
conformidad de los productos y servicios TIC con la norma de accesibilidad pertinente. Por ejemplo, las
VPAT ofrecen una descripcion, a disposicién del publico, de la conformidad de los muchos productos TIC
comunmente disponibles con la norma de la Section 508. El Anexo C contiene una muestra de plantilla que
puede utilizarse en los avisos de licitacidn. Los paises que se encuentren en una etapa inicial del desarrollo
e implementacidn de la politica y proceso de contratacion publica de las TIC accesibles podran optar por
reconocer la evaluacién de los productos TIC disponibles en el mercado realizada por paises con mas
experiencia en este dominio.

Los Anexos A y B se refieren a normas adecuadas para formular los requisitos de accesibilidad con el fin de
lograr la conformidad con las declaraciones de aptitud funcional, mientras que el Anexo D contiene varios
recursos que pueden utilizarse para desarrollar programas formativos y ejercicios de creacién de
capacidades.

207 En el caso de que se elabore una norma internacional para la contratacién publica de TIC accesibles, por ejemplo, una
norma ISO internacional, los organismos de contratacion publica podrian aplicar dicha norma.

208 ygase el sitio web de ITI: www.itic.org/public-policy/accessibility. En Estados Unidos, el Information Technology Industry
Council = ITI — es la sede del Voluntary Product Accessibility Template® (plantilla voluntaria de accesibilidad de productos), o
VPAT®, herramienta utilizada para documentar la conformidad de un producto con las normas de accesibilidad. VPAT ayuda
a los funcionarios federales de contratacion y otros departamentos de compras a efectuar la evaluacion preliminar de la
disponibilidad de productos comerciales de “tecnologia electrénica y de la informacidn” y servicios con caracteristicas que
soporten la accesibilidad.

203 g5 posible que estas VPAT evolucionen con el tiempo para abarcar normas adicionales tales como la EN 301 549 y la
norma ISO sobre accesibilidad de la web. ISO/IEC 40500 (2012): "Tecnologia de la informacion — Directrices sobre
Accesibilidad de los Contenidos Web (WCAG) 2.0 de W3C. Véase asimismo el Mddulo 5: Marco de una politica de accesibilidad
de la web.
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Modelo de politica de contratacion publica de TIC accesibles

1. Definiciones®'°

. “Accesibilidad” ?!! se refiere al grado en que los productos, sistemas, servicios, entornos y
facilidades pueden ser utilizados por las personas de una poblacidn con la gama de caracteristicas

y capacidades mas amplia?!? para alcanzar una meta especifica en un contexto determinado de
uso.?13

. “Requisitos de accesibilidad” significa la descripcidon precisa y susceptible de prueba de cada
caracteristica de la solucién TIC que vaya a contratarse.?*

. “Tecnologia de apoyo” significa el hardware o software afiadido, conectado o incorporado a un

sistema que aumenta la accesibilidad para una persona.?®

. “Declaraciones de aptitud funcional”: serie de declaraciones que describen capacidades
rutinarias sensoriales, fisicas y cognitivas de las personas. En el contexto de esta politica, las
declaraciones de aptitud funcional contenidas en las normas del Anexo Ay citadas en el Anexo B
describen tanto las capacidades que permiten que las personas con discapacidad interaccionen
con un producto o servicio TIC como las caracteristicas de las TIC que es necesario suministrar
cuando una capacidad fisica, cognitiva o sensorial no esté disponible o no pueda utilizarse.

NOTA 1: Las declaraciones de aptitud funcional se han disefado para ser utilizadas por parte del
organismo de contratacion con el fin de describir, a alto nivel, las necesidades de los usuarios
finales con discapacidad en relacién con la solucién TIC a contratar.

NOTA 2: Los organismos de contratacion podran describir con mayor exactitud los requisitos de
accesibilidad exactos de la solucion TIC que vaya a adquirirse, haciendo referencia a normas
pertinentes y adecuadas.

. “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)” abarcan una amplia gama de
hardware y software, dispositivos y ordenadores, formatos y sistemas que permiten la
comunicacién por medios electrénicos. Esto comprende los dispositivos y sistemas utilizados para
el almacenamiento, procesamiento y recuperacion de informacidn electrdnica hasta la serie de

210 | os funcionarios de contratacion del gobierno no estan forzosamente obligados por el marco politico y legislativo nacional
de las TIC. Por este motivo, las definiciones y referencias utilizadas en este médulo pueden variar de los Mddulos 1 a 4
disefiados para instancias decisorias y organismos reguladores de las TIC nacionales. Sin embargo, los paises que desarrollen
politicas de contratacion publica podrdn optar por incorporar algunas de las definiciones utilizadas en los médulos anteriores
de este informe como pertinentes, tales como las del Recuadro 1 del Mdédulo 1.

211 3 accesibilidad se define ademas en el contexto de la facilidad de uso en varias normas, y en particular en ISO/TR 9241-
20: 2008 e ISO/IEC 26513:2009. La aptitud para el uso de un producto, servicio, entorno o facilidad por parte de individuos
con la gama mas amplia posible de capacidades.”

212Syele considerarse que la gama de caracteristicas y capacidades e individuos con la gama de capacidades mas amplia
abarca las capacidades de una amplia gama de usuarios, y en particular de las personas con discapacidad y de aquéllas que
padecen alguna forma de dificultad temporal.

213 “E| contexto de uso incluye el uso directo o el uso soportado por tecnologias de apoyo.” (de ISO 26800:2011 [i.16], ISO/TR
9241-100:2010, ISO/TR 22411:2008). El contexto de uso se define como “usuarios, tareas, equipos (hardware, software y
materiales) y los entornos fisico y social en los que el producto se utiliza” (de 1SO 9241-110 [i.14]).

214 | os requisitos de accesibilidad deben seleccionarse cuidadosamente de las normas internacionales pertinentes elaboradas
especificamente para ser utilizadas en la adquisicion de TIC accesibles. En el Anexo A figura una relacion de normas
recomendadas por esta politica para ser utilizadas en la contratacidn de TIC accesibles.

215 De I1SO 9241-171 [i.15]
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dispositivos y software utilizados para recuperar esta informacion, asi como las utilizadas para
comunicarse en tiempo real con otras personas??®,

. “Personas con discapacidad” se refiere a los individuos que padecen disfunciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracién?!’ que, en interaccidon con diversos
obstdculos, puede dificultar su plena y eficaz participacién en la sociedad en pie de igualdad con
otras personas. Las personas de la tercera edad con desérdenes funcionales se consideran
también personas con discapacidad.?'8

. “Usuario” es aquella persona que interacciona con el producto, servicio o entorno.?*®

2. Introduccion a la politica de contratacion publica de TIC accesibles

2.1  Esta politica podra citarse como “politica de contratacién publica de TIC accesibles” y entrara en vigor
tras su publicacién en el [boletin oficial del Estado]. Esta politica también debera publicarse en otros
foros en formato accesible que garantice una amplia sensibilizacion acerca de los requisitos definidos
en la misma.

2.2 [El pais] se compromete a garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso, en pie de
igualdad con todos los demas ciudadanos, a todos los programas, servicios e informacion del
gobierno. Es indispensable para satisfacer este objetivo que todas las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) ofrecidas por las autoridades publicas y/o utilizadas por los funcionarios de
la autoridad publica sean accesibles y puedan ser utilizadas por las personas con discapacidad. Esta
politica trata de establecer elementos clave de un sistema de contratacién publica de TIC de modo
que todas las partes interesadas, y en especial los funcionarios del sector publico, las personas con
discapacidad y la industria se beneficien de unos procedimientos de contratacion publica
perfectamente definidos.

2.3 [El pais] es signatario de/ha ratificado] la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (“la CDPD” o “la Convencidn”), que entrd en vigor en mayo de 2008.
La Convencidn exige a los signatarios que adopten las medidas adecuadas para garantizar el acceso
de las personas con discapacidad a la tecnologia de la informacién y la comunicacion, los servicios de
emergencia y los servicios de Internet en pie de igualdad con otras personas.??°

216 E| Articulo 2 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, define las
“comunicaciones” como integradas por: “idiomas, pantallas de texto, Braille, comunicaciones tactiles, caracteres de gran
tamafio, multimedios accesibles, asi como escritura, audio, lenguaje simple, lectura humana y modos aumentativos y
alternativos, medios y formatos de comunicacién, y en particular tecnologia de informaciéon y comunicacién accesible”.
Véanse en la seccion 3.4 ejemplos de las principales TIC cominmente adquiridas por las autoridades publicas.

217 Conforme a la definicidn del Articulo 1 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

218 En algunos paises, por ejemplo en Estados Unidos, la politica de discapacidad no distingue entre las personas cuya
discapacidad es temporal o a largo plazo, por lo que cada pais deberd decidir como desea definir a las personas con
discapacidad.

219 Adaptado de 1SO 9241-11:1998. (de la Guia ISO/CEI 71:2001, 3.6; Guia de CEN/CENELEC 6:2002, 3.6)

220 En virtud del Articulo 9 de la CDPD. En la CDPD se estipulan, entre otras, las siguientes obligaciones:
e La obligacion de que los Estados Partes garanticen que las personas con discapacidad tengan acceso a las

tecnologias de la informacién y la comunicacién.

e  Que todos los contenidos, comunicacion, hardware, software e interfaces sean accesibles.

e  Promocidn de las tecnologias de apoyo e informacidn en formatos alternativos para garantizar que las personas
con discapacidad tengan acceso a la informacion.

e Que lainformacién de caracter general dirigida al publico esté disponible en formatos y con tecnologias accesibles
para las personas con discapacidad sin coste suplementario alguno.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Las TIC estan contempladas especificamente en la Convencidn, en cuyo Articulo 9 se declara lo
siguiente: “A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones...”

El Articulo 32 (a) de la CDPD sobre “Cooperacion Internacional” requiere que los programas
internacionales de desarrollo sean integradores para las personas con discapacidad y accesibles a las
mismas. En apoyo de este propdsito, esta politica podra ser utilizada para la contratacién utilizando
tanto los fondos recibidos de los programas internacionales de ayuda como los procedentes de los
ingresos internos.

El [ministerio competente y la autoridad central de contratacién] son los organismos responsables
de las contrataciones publicas a nivel nacional, regional y local, a fin de suministrar a los organismos
publicos, productos y servicios que les permitan llevar a cabo sus tareas en beneficio de los
ciudadanos y las empresas, sin olvidar la accesibilidad para las personas con discapacidad. El
[ministerio competente y la autoridad central de contratacidn] son las principales autoridades
encargadas de promover, implementar y aplicar la politica de contrataciéon publica de las TIC
accesibles. En la seccidn 3 figura una relacidn detallada de los papeles y responsabilidades definidos
en la politica actual.??*

Esta politica:
2.7.1 Identifica papeles y responsabilidades;

2.7.2 Define e incorpora la accesibilidad como atributo en la contratacién de las TIC y en particular
como criterio de los Avisos de Licitacion o Solicitudes de Ofertas;

2.7.3 Promueve la identificacion y utilizacién de normas adecuadas; y

2.7.4 Ofrece directrices sobre la forma de verificar que los requisitos de accesibilidad se
especifiquen en el proceso de contratacidén — desde el Aviso de Licitacion original hasta la
gestion del contrato.

Esta politica podra adoptarse y utilizarse a nivel regional y a otros niveles administrativos para
mejorar la politica y practicas de contratacién publica accesible en todo el sector publico.

A nivel nacional, hay varios instrumentos de politica y legislativos que contienen disposiciones clave
que respaldan el objetivo establecido en esta politica, a saber, garantizar que la accesibilidad se
incluya como criterio en la contratacion publica de las TIC. Entre estos cabe citar los siguientes:

2.9.1 [Politica/legislacion de contratacion nacional, [cita], [breve descripcion];

2.9.2 [Programas para lograr la eficiencia del sector publico y/o un comportamiento socialmente
responsable];??

La accesibilidad de la comunicacidn y los servicios mdviles, y en particular de Internet, debera fomentarse sobre
todo en los paises en desarrollo. Los servicios deberdn ser accesibles a través de computadoras, ordenadores
moviles y otras tecnologias y plataformas emergentes.

221 | as entidades responsables dependeran del marco de contratacion especifico de cada pais, por lo que esta seccidn debera
adaptarse en consonancia con éste.

222 | as organizaciones de todo el mundo y sus partes interesadas son cada vez mas conscientes de la necesidad y las ventajas
del comportamiento socialmente responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible.
Andlogamente, los érganos de contratacion publica son cada vez mas conscientes de las ventajas potenciales de una
contratacidn publica socialmente responsable, es decir, de operaciones de contratacion que tengan en cuenta una o mas
consideraciones sociales, una de las cuales puede ser la accesibilidad. Las autoridades publicas que deseen alcanzar objetivos
sociales y hayan establecido una estrategia para implementar una contratacion publica socialmente responsable deberan
plantearse la incorporacidn de la contratacidn accesible a dicha estrategia.
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293
294
2.9.5

2.9.6
2.9.7

2.9.8

[Politica/legislacion de cibergobierno], [cita], [breve descripcion];
[Politica/legislacidn de acceso a la informacion publica], [cita], [breve descripcion];

[Politica/legislacion contra la discriminacion y a favor de la igualdad], [cita], [breve
descripcion];

[Politica/legislacidn sobre las personas con discapacidad], [cita], [breve descripcion];

[Empleo de personal por parte de las autoridades publicas], [breve descripcidn, especificando
los objetivos de empleo de personas con discapacidad,]; y

[Otra politica/legislacion], [cita], [breve descripcion].

2.10 En la actualidad, hay muchos paises que tienen en marcha un proceso de reforma del sector
publico. Al incluir la accesibilidad como consideracidn en las fases iniciales del desarrollo y
contratacion de los productos o servicios TIC, las autoridades publicas consiguen un ahorro
importante de costes al obviar la costosa adaptacién de los productos y servicios TIC después de
su contratacion, permitiendo que los ciudadanos tengan acceso a los programas, servicios e
informacidn del gobierno y contribuyendo a que los funcionarios con discapacidad del sector
publico sean productivos en un entorno de trabajo integrador.

2.11

3.

3.1

Entre otras acciones y condiciones que pueden contribuir a la adopcién y utilizacién eficaz de la

politica de contratacién publica de TIC accesibles cabe citar las siguientes:

2.11.1 Un fuerte compromiso politico al maximo nivel para implementar la politica actual;

2.11.2 Cuando exista una politica nacional para implementacion de la CDPD, la politica de

contratacidn publica de TIC accesibles debera ser referenciada y respaldada en dicha politica;
y

2.11.3Los sistemas de contratacién publica podrdn reconocer legitima y objetivamente la

2.12

contratacidn accesible junto con la transparencia, la no discriminacién y la justa competencia.

No basta con que las autoridades publicas integren la accesibilidad Unicamente en el proceso

de contratacién. Es igualmente necesario que las autoridades publicas incorporen requisitos

de accesibilidad en todas sus politicas y procedimientos relacionados con las TIC, y en
” {“"

particular en la utilizacidon de “software gratuito”, “servicios gratuitos”, y el mantenimiento
continuo de los sistemas TIC.

Objetivos

Reconociendo que la contratacion publica puede utilizarse para ayudar a conseguir las metas
sociales, esta politica tiene por objeto contribuir a:

3.11

3.1.2

3.13
3.14

3.15

3.16

Mejorar la vida de las personas con discapacidad al garantizar que los organismos publicos
utilicen TIC accesibles en la prestaciéon de los servicios publicos;

Ofreciendo sistemas y servicios TIC al publico que se puedan utilizar y sean accesibles por la
mayor diversidad de personas posible;

Creando un entorno de empleo accesible en el sector publico;

Incrementando la demanda comercial de caracteristicas de accesibilidad en los productos y
servicios TIC, aprovechando la capacidad adquisitiva del gobierno;

Fomentando la competencia en la industria para el disefio, desarrollo y suministro de
soluciones TIC mayoritarias mas accesibles, con el consiguiente aumento de la oferta
comercial de soluciones accesibles; y

Influyendo en el mercado para que produzca TIC mds accesibles a un coste inferior, al
desplazar tanto la oferta como la demanda en el mercado, como se ha indicado
anteriormente.
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3.2 Reconociendo la importancia de la accesibilidad para el entorno fisico, social, econdmico y
cultural, para la salud y la educacién y para la informacién y la comunicacidn, al facilitar que las
personas con discapacidad disfruten plenamente de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales, deberan respetarse los principios siguientes en apoyo de esta politica:

3.2.1 No discriminacién;
3.2.2 Integracidn;

3.2.3 Accesibilidad;

3.2.4 Transparencia;

3.2.5 Asequibilidad;y

3.2.6 Relacion calidad/precio.

3.3 El objetivo de esta politica es ofrecer un marco propicio para la contratacién publica de TIC
accesibles del siguiente modo:

3.3.1 Definiendo los principios generales por los que las practicas de contratacidn publica puedan
incorporar la accesibilidad;

3.3.2 Definiendo un conjunto de necesidades de usuario de alto nivel, denominadas “declaraciones
de aptitud funcional” que definan perfectamente las necesidades de los usuarios finales que
puedan beneficiarse de las TIC accesibles;

3.3.3 Identificando las etapas y actividades criticas del proceso de contratacién durante las que
deba considerarse la accesibilidad. Entre estas figuraran las siguientes:

a. El estudio preparatorio, con el andlisis de las necesidades;

b. La redaccion del “Aviso de Licitacion” o de la “Solicitud de Ofertas”;

C. Los “Requisitos Obligatorios” del “Aviso de Licitaciéon”

d. Los criterios del Aviso de Licitacién tales como los utilizados para seleccionar un

licitador capaz de cumplir con el contrato propuesto, y los utilizados para evaluar la
propuesta mas ventajosa desde un punto de vista econémico.

e. La verificacion de la conformidad;
f. La accesibilidad en las cldusulas contractuales; y
g. La accesibilidad en la gestién del contrato.

3.3.4 Definiendo el alcance de las TIC para las que deba considerarse la accesibilidad en la
contratacidén publica.??3

3.4  Esta politica serd aplicable a la contratacidn y utilizacidn de todas las TIC del sector publico, entre
las que cabe citar las siguientes:

3.4.1 Ordenadores personales de sobremesa, portatiles, periféricos de ordenadores y portatiles,
tales como pantallas, teclados, raton;

3.4.2 Dispositivos y aplicaciones mdéviles, tales como los teléfonos inteligentes, las tabletas y las
aplicaciones mdviles asociadas;

3.4.3 Hardware tal como el de los servidores, impresoras, centralitas, centralitas automaticas
privadas (PABX);

223Esta politica respalda la incorporacion de la accesibilidad en todas las etapas del proceso de contratacion. Sin embargo, no
todas las etapas pueden ser pertinentes para todos los ejercicios de contratacidn. Por ejemplo, es posible que un Aviso de
Licitacion no especifique “requisitos obligatorios”, o que no exista gestion del contrato para cada adquisicién. Los organismos
de contratacién podran decidir cudles de las etapas anteriores deberdn incorporar la accesibilidad como criterio o factor,
ofreciendo de este modo distintos ‘trayectos’ para un ejercicio de contratacién accesible.
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3.5

4.1

4.2

3.44

3.4.5

3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.4.9

Terminales de autoservicio, maquinas expendedoras de billetes u otro tipo de hardware
auténomo utilizado para facilitar el acceso publico a un servicio;

Software tal como las aplicaciones de productividad de oficina y entre ellas los procesadores
de textos, las hojas de calculo y las bases de datos;

Servicios de telecomunicacion tales como las lineas fijas, las méviles y la voz sobre IP;
Servicios audiovisuales y de video;
Servicios de desarrollo de la web y la intranet;

Servicios de computacién en la nube;

3.4.10Servicios de desarrollo y mantenimiento de software;

3.4.11 Servicios telefénicos de emergencia, de radiodifusién y de sensibilizacion del publico acerca

delasTIC; y

3.4.12 Servicios de medios de comunicacion social.

Las autoridades publicas deberdn garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a
los servicios publicos a través de las TIC, adoptando, en primer lugar, e implementando esta
politica de contratacién publica de TIC accesibles para las adquisiciones publicas de todas las TIC.

Misiones y responsabilidades

A nivel nacional, el [ministerio competente y la autoridad de reglamentacidn] identificaran al
personal del sector publico mas relevante y les asignardn responsabilidades perfectamente
definidas que garanticen la adopcién, formacidn en materia de sensibilizacidn y utilizacion de esta
politica. Esto podra comprender misiones y responsabilidades del sector publico tales como las
siguientes:

41.1

4.1.2
41.3

41.4

4.1.5

[El ministerio competente y la autoridad de reglamentacién], y en particular los altos
funcionarios con responsabilidad global sobre la contratacion publica;

[El director de informatica del gobierno];

[Los comités/consejos interdepartamentales mas pertinentes con responsabilidad sobre la
estrategia de contratacidn, la estrategia y el despliegue de las TIC];

[El alto funcionario de cada departamento/organismo del gobierno con responsabilidad sobre
las adquisiciones publicas];

[El director de Tl/director de informatica de cada departamento/organismo gubernamental].

Entre las funciones clave que hay que asignar a los altos funcionarios y/o consejos/comités
pertinentes cabe citar las siguientes:

42.1

4.2.2

423

424

Formacidn, creacién de capacidades y sensibilizacidén acerca de esta politica, accesibilidad de
las TIC, adquisicidn y gestion de TIC accesibles para ser utilizadas por el publico y por los
funcionarios del sector publico;

Definicion de normas armonizadas, declaraciones de aptitud funcional y requisitos de
accesibilidad que deban utilizarse en todas las etapas del proceso de contratacion publica;

Desarrollo de programas de formacién y sensibilizacién dirigidos a los funcionarios para
garantizar un nivel coherente de concienciacién y capacidad de implementacién de la politica
en todos los organismos publicos; y

Creacion de una biblioteca de recursos practicos y ejemplos de practicas dptimas para ser
utilizados por los funcionarios cuando lleven a cabo ejercicios de contratacidon de TIC
accesibles. Estos recursos podran incluir ejemplos de plantillas, tal como la que figura en el
Anexo C y un ejemplo de texto para ser utilizado en los avisos de licitacion, ajustados al
planteamiento esbozado en la seccién 8 infra.
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4.3  El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacion] deberan definir o asignar la
responsabilidad a un comité de supervisidn interdepartamental existente que sea adecuado para
la vigilancia, estudio y presentacidn de informes al [ministerio competente y autoridad de
reglamentacion] sobre la conformidad por parte de todas las autoridades publicas con la “politica
de contratacién publica de TIC accesibles”. Este comité o consejo debera:

4.3.1 Fijar una fecha limite de adopcion de esta politica por parte de todas las autoridades publicas;

4.3.2 Exigir a todas las autoridades publicas que presenten periddicamente informes sobre su
progreso en la implementacién de esta politica; y

4.3.3 Llevar a cabo otras actividades de supervision contempladas en la seccion 16 sobre “control y
evaluacidn” de la politica vigente.

4.4  La mayor parte de las TIC a nivel empresarial exige disefio, implementaciéon y mantenimiento por
parte de la autoridad publica para habilitar y sostener la percepciéon de accesibilidad por parte de
los usuarios finales.??*

5. Formacion, creacion de capacidades y sensibilizacion

5.1 El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacién] deberdn emprender las acciones
necesarias para garantizar que todas las autoridades publicas sean conscientes de la intencién y
disposiciones de esta politica de contratacion publica de TIC accesibles y que los funcionarios
pertinentes reciban formacion sobre su utilizacién.

5.2 El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacién] deberdn garantizar que las
autoridades publicas reciban la oportuna formacion y creacidn de capacidades en la
incorporacidn de la accesibilidad como criterio para la contratacion de TIC. Entre los resultados
de estas actividades formativas destacan los siguientes:

5.2.1 Elsignificado de la accesibilidad;

5.2.2 El nimero de personas con discapacidad que utilizan las TIC;

5.2.3 La argumentacion a favor de las TIC accesibles: argumentos sociales y empresariales;

5.2.4 La forma de especificar y evaluar la accesibilidad en un proceso de contratacion;

5.2.5 Laforma de solicitar y evaluar las evidencias de la accesibilidad de una solucién propuesta; y

5.2.6 Las normas, directrices, legislacion y politica pertinentes relacionadas con la contratacion
publica de TIC accesibles.

5.3 El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacién] podran elaborar materiales
formativos y conjuntos de herramientas practicos para ayudar tanto a sus propios funcionarios
como a los funcionarios pertinentes en los organismos publicos, a que aprendan el procedimiento
de contratacién de TIC accesibles y alcancen los objetivos del aprendizaje definidos en la seccidn
5.2 supra.?®

5.4  El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacién], asi como todas las autoridades
publicas, deberan hacer todo lo posible para garantizar que las personas con discapacidad y los
organismos que las representen sean conscientes de la disponibilidad de los medios de acceso a
los servicios publicos, nuevos y existentes, facilitados por las TIC accesibles. Esto deberd
comprender la recopilacién de informacidon sobre las experiencias de las personas con
discapacidad que hayan utilizado los servicios publicos prestados a través de las TIC accesibles.

224 por ejemplo, en los casos donde se permita a los funcionarios aportar contenidos a un sitio web mediante un Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS), la accesibilidad del sitio web dependera tanto de la capacidad del CMS para publicar contenidos
accesibles como de la capacidad de los funcionarios para hacer que los contenidos sean accesibles.

225 E| Anexo D contiene varios recursos que pueden utilizarse en el desarrollo de estos programas de formacion y ejercicios
de creacion de capacidades.
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5.5

5.6

6.1

6.2

7.1

7.2

El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacion] deberan establecer un punto de
contacto en el organismo, que sondee activamente la industria y reciba informacién de ésta
sobre la claridad y eficacia de la especificacién de los criterios de accesibilidad en los avisos de
licitaciones publicas.

Todos los ejemplos de practicas éptimas, recursos practicos, conjuntos de herramientas,
materiales formativos y demas materiales pertinentes deberadn ponerse a disposicion de todos
los funcionarios del sector publico a través de un sitio web central o intranet, o por otros medios,
segln convenga. Estos contenidos debera mantenerlos y actualizarlos un organismo publico
adecuado tal como el [ministerio competente y la autoridad de reglamentacidén], [el organismo
central de contratacidn] o [el organismo central con responsabilidad sobre la preparacion y
formacion de los funcionarios del sector publico].?%®

Definicion de la accesibilidad como atributo de la contratacion de TIC

Reconociendo la necesidad de que los organismos de contratacion definan con precisién la
accesibilidad como atributo de la adquisicién de TIC, se recomienda que las declaraciones de
aptitud funcional aplicables, como las especificadas en las clausulas 5 a 13 de la norma EN301549,
se citen o se haga referencia a las mismas en todos los Aviso de Licitacién, describiendo las
necesidades de las personas con discapacidad para acceder a toda la funcionalidad y
documentacién del producto o servicio TIC.

Los organismos de contratacién podran citar o facilitar una referencia a las normas cominmente
aceptadas y utilizadas descritas en el Anexo A.??’

La accesibilidad en el estudio preparatorio

Cuando un organismo de contratacion efectle un estudio preparatorio previo al inicio del
ejercicio de contratacién publica, deberd incorporar la accesibilidad como consideracién en el
estudio. Este estudio preparatorio sentard las bases para un ejercicio de contratacion
satisfactorio. El organismo de contratacién podra considerar a tal efecto:

7.1.1 Las necesidades empresariales que la contratacién pretenda satisfacer;

7.1.2 Las necesidades de todos los posibles usuarios finales, y en particular de aquéllos con

discapacidad; y

7.1.3 El mercado y su capacidad potencial de ofrecer servicios o soluciones TIC que satisfagan las

necesidades de las empresas y los usuarios finales identificadas anteriormente.

7.1.4 En ciertos casos, el organismo de contratacion podra implicarse, hasta cierto punto, en el

disefo del sistema como parte de la especificacion del proyecto durante la etapa preparatoria.
Cabe sefialar que las decisiones adoptadas en esta etapa podran tener una repercusion
importante sobre el nivel final de accesibilidad del sistema. El logro de la accesibilidad de alto
nivel comienza en la etapa de planificacién previa a la contratacién.

Necesidades empresariales:

7.2.1 Se considerara la accesibilidad, cuando sea necesario, en el analisis de las necesidades

empresariales que se efectie como parte del estudio preparatorio. Las caracteristicas del
sistema que hacen que los productos sean mas féciles de utilizar por las personas con
discapacidad también pueden mejorar su conveniencia y facilitar su utilizacién por parte de

226 3 responsabilidad sobre la politica definitiva sélo se debe dar a una entidad. Esta deberd determinarse con arreglo al
contexto del pais en cuestion.

227 | a Comisién Europea y Estados Unidos han establecido normas de accesibilidad para la contratacion publica de productos
y servicios TIC. Se denominan, respectivamente, EN 301 549, “Requisitos de accesibilidad para la contratacion publica de
productos y servicios TIC en Europa” y Seccion 508, Ley de Rehabilitacion de EE.UU. de 1973. El Anexo B contiene los textos
pertinentes de EN 301 549 y la Seccién 508.
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otras personas. Las caracteristicas accesibles seran especialmente utiles cuando las personas
tengan problemas de caracter temporal o cuando las condiciones medioambientales sean
adversas, por ejemplo, cuando la iluminacidn resulte insuficiente, el ruido de fondo sea
intenso o las personas préximas estén desarrollando una gran actividad.

7.2.2 Cuando se tienen en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad desde el
principio, se reduce la necesidad de efectuar costosas adaptaciones mas adelante y la de
adoptar soluciones individuales.

7.2.3 Otros motivos para considerar la accesibilidad en el andlisis de las necesidades empresariales
son los siguientes:

a. Los productos accesibles y utilizables aumentan la productividad;

b. Las herramientas accesibles y utilizables permiten que los usuarios alcancen sus metas
con eficacia;

c. Los productos y servicios accesibles y utilizables reducen los costes de utilizacion, ya
gue disminuye el tiempo de formacién y los errores;

d. La buena accesibilidad y operatividad reduce la necesidad de formacion y el tiempo
necesario para ayudar a los usuarios a resolver los problemas y llevar a cabo sus tareas;
y

e. La buena accesibilidad y facilidad de manejo aumenta el grado de satisfaccion en el

trabajo, disminuye el estrés y reduce el absentismo provocado por las enfermedades.
7.3 Necesidades de los usuarios:

7.3.1 Es necesario que los usuarios estén identificados, siempre que sea posible, para fundamentar
la declaracion de las necesidades de los usuarios en los Requisitos Obligatorios y/o en los
Criterios de Adjudicacidn. 228 Existen normas tales como la EN 301549 o la Seccién 508 que se
han elaborado para ayudar a los érganos de contratacién a identificar un conjunto diverso de
necesidades de los usuarios.

7.3.2 Cuando deban adquirirse TIC para un individuo especifico, sélo sera necesario que las TIC en
cuestion soporten las necesidades especificas de dicho individuo.

7.4 Capacidad del mercado

7.4.1 El organismo de contratacién deberd investigar la capacidad potencial del mercado para
suministrar soluciones accesibles. Esto puede conseguirse incorporando la accesibilidad como
consideracion en las investigaciones, encuestas y entrevistas con los proveedores potenciales.

7.4.2 Como ejemplos de estrategias de evaluacién de la preparacion del mercado para desarrollar
y suministrar soluciones accesibles se pueden citar las siguientes:

a. Preguntar a los proveedores potenciales acerca del desarrollo actual y futuro de sus
productos y determinar si la accesibilidad se integrara paulatinamente en los productos
y servicios principales ofrecidos o si se tratard como una caracteristica suplementaria.

b. Establecer qué actores en la cadena de desarrollo y suministro de la solucién final (por
ejemplo, fabricantes, minoristas) deberan ser muy competentes en accesibilidad.??®

228 Cuando deba incluirse un subconjunto de requisitos de accesibilidad de las normas del Anexo B como Requisitos
Obligatorios, el organismo de contratacion debera verificar durante el estudio preparatorio la capacidad del mercado para
suministrar las soluciones que satisfagan estos Requisitos Obligatorios.

229 por ejemplo, en la adquisicion de un sistema de gestidn de contenidos (CMS) para utilizarlo en la gestidn de los sitios web,
puede ser conveniente obtener una evaluacion inicial de la capacidad de accesibilidad tanto de los fabricantes como de los
disefiadores del CMS que adapten e instalen el CMS.
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c. Plantearse diversos modelos de negocio dado que los requisitos de accesibilidad
pueden depender de que los productos o servicios se vendan por separado, agrupados
en lotes, o que los productos se vendan como servicios.

d. Preguntar, en las consultas y entrevistas, si se ha incorporado la accesibilidad, y de qué
forma, a la organizacién, politicas, sistema de gestién de la calidad, etc. del proveedor.

8. Solicitud de informacion en el Aviso de Licitacion sobre la capacidad de accesibilidad
del proveedor

8.1 Cuando sea pertinente, se podra exigir a los proveedores que demuestren su capacidad de
suministro de productos o servicios TIC accesibles. Por ejemplo, la verificacién de la capacidad
técnica y/o profesional del proveedor en cuanto a accesibilidad de las TIC sera pertinente cuando
el objeto de la contratacidon sea un servicio tal como un disefio web, un desarrollo de software, la
subcontratacién de la explotacién de una infraestructura TIC, un servicio de centro de llamada,
etc.230

8.2  El[ministerio competente y la autoridad de reglamentacidn] podran definir una especificacion de
las cualidades que debe reunir un proveedor con buenas capacidades de accesibilidad de las TIC,
teniendo en cuenta los diferentes tipos de proveedores que existen en el dominio de las TIC, por
ejemplo fabricantes de hardware y software, proveedores de servicios, integradores de sistemas,
minoristas y consultores. Los érganos de contratacion exigiran a los proveedores que presenten
pruebas de su capacidad en materia de accesibilidad de las TIC. Como ejemplos de evidencias que
podrian solicitarse en el Aviso de Licitacidn, destacan los siguientes:

8.2.1 Una breve descripcion del historial del proveedor en el dominio de la accesibilidad de las TIC;

8.2.2 Una descripcion de la organizacion, personal, politica, etc. relativa a cuestiones de
accesibilidad, firmada por un representante autorizado del proveedor; y

8.2.3 La declaracién, efectuada por un tercero, de que el proveedor cumple la especificacion
mencionada en la seccién 8.1.
9. Utilizacion de normas para la formulacion de los requisitos de accesibilidad

9.1 El organismo de contratacidén deberd utilizar normas de accesibilidad de las TIC adecuadas y
reconocidas internacionalmente que sean aptas para ser utilizadas en la adquisiciéon de TIC
accesibles??,

230 | 3 evaluacion de la capacidad técnica y/o profesional del proveedor tiene menos importancia en la adquisicion de
productos de facil adquisicion en el mercado.

231 | 3 adopcidn y utilizacién sistematicas de normas técnicas comuinmente aceptadas y utilizadas para la contratacion de TIC

accesibles es critica para el éxito de la adquisicion de TIC accesibles por diferentes motivos:

e Pueden lograrse importantes economias de escala tanto por la industria como por el gobierno gracias al desarrollo y
adquisicidn de TIC que cumplan normas comunes;

e Podria darse el caso de fragmentacidn entre normas cuando la utilizacion de normas desarrolladas localmente tenga
prioridad sobre la adopcion de normas internacionales o la contribucion al desarrollo de éstas; y

e Hay una tendencia a nivel mundial cada vez mas marcada hacia la internacionalizacién de las normas TIC accesibles
que actualmente se estan aplicando o estan siendo adoptadas en regiones tales como Europa y América del Norte, y
en paises tales como Australia, Corea y Brasil.

En apoyo de esto, la Convencién contiene disposiciones especificas sobre el desarrollo, promulgacién y utilizacién de normas
comunmente aceptadas y el intercambio de conocimientos técnicos. El Articulo 9 2(a) de la Convencidn promueve el
desarrollo, promulgacidn, control e implementacion de “normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de las
instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico”. Andlogamente, el Articulo 32 (b) y (c) respectivamente
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9.2 En la especificacion de los Requisitos Obligatorios y Criterios de Adjudicacion, el organismo de
contratacion debera, en la medida de lo posible, citar la norma pertinente de las relacionadas en
el Anexo A.

9.3 El [ministerio competente y la autoridad de reglamentacion] supervisaran el desarrollo de la
normalizacién y modificaran esta relaciéon de acuerdo con la finalizacién o actualizacién de las
normas pertinentes.?3?

10. Inclusion de la accesibilidad como criterio del Aviso de Licitacion para productos de
facil adquisicion en el mercado?*?

10.1 Cuando sea pertinente, los organismos de contratacidn podran, incluir en el Aviso de Licitacion
un subconjunto adecuado de los criterios de accesibilidad contenidos en las normas que figuran
en el Anexo A, en la especificacion de Requisitos Obligatorios para la contratacion, garantizando
de este modo que las TIC adquiridas satisfagan los aspectos de accesibilidad mas importantes?3*,

10.2 Los requisitos de accesibilidad, en particular, deberan incluirse en la descripcién de los
“Requisitos Obligatorios” del Aviso de Licitacién cuando el objeto de la adquisicion esté destinado
o bien a los miembros del publico o a empleados del sector publico, con la posible excepcion de
casos debidamente justificados. (Véase la seccién 15 sobre “Exenciones”).

10.3 Cuando se pretenda personalizar la licitacién o utilizar una solucién TIC a la medida, deberdn
especificarse en el acuerdo el cumplimiento y la verificacidon de los requisitos obligatorios a la
entrega de la solucién.

10.4 Cuando el mantenimiento permanente del sistema TIC forme parte de la licitacion, deberdn
especificarse en el acuerdo la responsabilidad sobre el mismo, su supervisiéon y las medidas
correctivas para mantener la calidad de funcionamiento de la accesibilidad del sistema TIC.

10.5 Elorganismo de contratacién debera garantizar que los requisitos de accesibilidad que figuren en
los requisitos obligatorios sean proporcionados y practicos.

10.6 Cuando se incluyan requisitos de accesibilidad, deberan tener caracter funcional, siempre que
sea posible, es decir, especificaran funciones y resultados en vez de soluciones técnicas y se
inspirardn en los requisitos de accesibilidad recomendados en la seccién 9 sobre utilizacién de
normas.

promueve el intercambio de informacion y la cooperacién en la investigacidn y el acceso a los conocimientos técnicos entre
los Estados Partes.

232 Se han realizado intentos de armonizar la Declaracion de Aptitud Funcional y los criterios y requisitos de accesibilidad en
las dos normas mencionadas en el Anexo A (Proyecto de EN 301 549 y Seccién 508). Sin embargo, para evitar confusiones y
hacer que el Aviso de Licitacion resulte lo mas claro posible para los proveedores potenciales, se insta al organismo de
contratacidn a que seleccione una de estas normas y la utilice y cite coherentemente en el Aviso de Licitacion.

233 | os productos de facil adquisicidn en el mercado no estan sujetos a personalizacién ni desarrollo importantes antes de su
entrega. Como ejemplos se pueden citar los ordenadores portatiles, los PC, los teléfonos, las impresoras y las camaras.

234 Se puede adjuntar una Plantilla de Accesibilidad de Producto al Aviso de Licitacién para que la cumplimente el proveedor.
En la medida de lo posible, el formato de dicha plantilla debera basarse en una semejante que se utilice en otras regiones
donde se apliquen las normas citadas en el Anexo A.

En el Aviso de Licitacidn deberd incluirse como minimo:
e Una clara referencia al concurso de adquisicion en el que se vaya a utilizar;
e Una clara referencia al objeto de la contratacion;
e Una clara referencia a la norma sobre la que se basan los requisitos de accesibilidad; y
e Llalista completa de requisitos de accesibilidad pertinentes a esta contratacién sacados de las normas incluidas en el
Anexo B que sean pertinentes a esta contratacion.

En http://universaldesign.ie/useandapply/ict/itprocurementtoolkit/stagesofprocurement/rft figura una guia bien
documentada sobre la redaccion de un Aviso de Licitacion en el que se contempla la accesibilidad, denominado Writing a
Request for Tender (RFT) (Coémo escribir una solicitud de ofertas) del Centro de Excelencia en Disefio Universal.
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11.

12.

10.7 Cuando haya que evaluar las ofertas basandose en la oferta mas ventajosa econdmicamente, el
organismo de contratacién debera incluir criterios de accesibilidad en la especificacién de los
criterios de adjudicacién del contrato, cominmente denominados Criterios de Adjudicacion,
animando de esta forma a los proveedores a que adopten la accesibilidad como factor de
competencia. Son ejemplos de criterios a considerar los siguientes:

10.7.1 La medida en que se cumplen los criterios pertinentes inspirados en las normas del Anexo A;

10.7.2 El aumento del nivel de accesibilidad por referencia a criterios funcionales seleccionados,
adicionales al conjunto de requisitos especificados entre los “Requisitos Obligatorios”;

Inclusion de los requisitos de accesibilidad en la contratacion del desarrollo de
productos y servicios

11.1 Para los contratos que tengan por objeto el desarrollo de productos o servicios destinados a ser
utilizados por las personas, ya sea el publico en general o los funcionarios del érgano de
contratacion, deberan incluirse requisitos de accesibilidad en la especificacidn de las funciones y
la calidad de funcionamiento del producto o servicio que vaya a desarrollarse. Esta especificacion
formara parte tanto del “Aviso de Licitacion” como del Contrato.

11.2 En los adquisiciones de productos y servicios personalizados o a la medida, se prestard una
atencién particular a la inclusiéon de pruebas minuciosas y verificacién de la conformidad en el
proceso de desarrollo.

Verificacion de la conformidad con los criterios de accesibilidad del Aviso de
Licitacion

12.1 El organismo de contratacién debera garantizar que se comprueban todas las alegaciones de
conformidad con los criterios de accesibilidad especificados en el Aviso de Licitacion, formuladas

por los proveedores. La disconformidad puede tener graves consecuencias para los usuarios con
discapacidad.?3®

12.2 Dependiendo del tipo de producto o servicio que se vaya a adquirir y del punto de la cadena de
valor de los componentes tecnoldgicos de un proyecto donde entre en juego la accesibilidad, la
verificacion podrd realizarse antes de la adjudicacion o después de ésta:

12.2.1 Cuando el objeto de la contratacion sea un producto de facil adquisicién en el mercado, como
se ha expuesto en la seccién 10, la verificacién de la conformidad deberd llevarse a cabo
durante la evaluacidn de las ofertas en la fase previa a la adjudicacién del proceso de
contratacion.

12.2.2 Cuando el objeto de la adquisicidon sea un producto o servicio personalizado o a la medida,
como se expone en la seccién 11, la verificacién de la conformidad debera llevarse a cabo
después de la adjudicacién, una vez entregado el producto desarrollado y/o como parte de la
prestacion continua del servicio.

12.3 Cuando los proveedores tengan acceso a certificaciones de conformidad con una norma de
accesibilidad o a la posibilidad de obtenerla en un plazo pertinente, el érgano de contrataciéon
podra solicitar una certificacion como prueba de conformidad.

12.4 Como ejemplos de certificaciones pertinentes que podrian solicitarse cabe citar las siguientes:

235 La inaccesibilidad de un servicio publico puede impedir que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos y
obligaciones civicas. La inaccesibilidad de las TIC en el puesto de trabajo puede impedir que los empleados que padecen
discapacidad ejecuten su trabajo eficazmente. Sin embargo, deberd tenerse en cuenta que la accesibilidad puede alcanzarse
en diversas etapas de la cadena de valor.
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12.4.1 La autodeclaracion de conformidad del proveedor;

12.4.2 La autodeclaracién de conformidad del proveedor con informacién suplementaria sobre la
forma en que se ha efectuado la evaluacién de la conformidad; 23¢

12.4.3 La autodeclaracion de conformidad del proveedor, con datos justificativos sobre la aceptacion
de los resultados, elaborados por organismos de otros paises que lleven a cabo certificaciones
de conformidad analogas para productos de facil adquisicion en el mercado y/o

12.4.4Un certificado, emitido por un tercero independiente, como verificacidn de conformidad
(Certificacién de Tercero).?”

12.5 Los érganos de contratacidon podran decidir, en cada caso, qué tipo de certificacion solicitar. Esta
decisién deberd realizarse con arreglo a varios factores, entre ellos el grado de imparcialidad de
la certificacion requerida, la repercusidn sobre el usuario en el caso de no conformidad, el coste
y el tiempo necesarios para completar la evaluacién de la conformidad por parte del proveedor y
su adecuacion al proceso de desarrollo y fabricacion del objeto de la adquisicién.

12.6 En la mayor parte de los casos, la autodeclaraciéon de conformidad puede resultar suficiente,
proporcional y prdctica. Podra solicitarse la certificaciéon de un tercero en los casos en que la no
conformidad pueda dar lugar, por ejemplo, a una vulneracion importante de la privacidad del
usuario o a un peligro para la salud y seguridad del usuario.

12.7 Cuando el drgano de contratacion opte por realizar la verificacién de conformidad en sus
instalaciones y los requisitos estén fundamentados en normas, se utilizardn los métodos de
prueba (en su caso) especificados en éstas. Entre otras formas de prueba que podrian utilizarse
destacan las pruebas realizadas por el propio usuario y las pruebas automaticas con herramientas
especializadas de prueba, validadores y herramientas que simulen diversos problemas
sensoriales. 23 El proceso de evaluacion lo llevard a cabo un equipo cualificado vy
convenientemente instruido.

236 | 3 autodeclaracion de conformidad es una manifestacidon expedida por el proveedor o fabricante, a tenor del dictamen
emitido tras un examen, de que se ha demostrado el cumplimiento de determinados requisitos. El dictamen y el examen los
efectla el fabricante o proveedor. El proveedor podra referirse, en su caso, a evaluaciones realizadas por cualquiera de los
implicados o por un tercero, aunque el proveedor sea totalmente responsable de la certificacion.

237 para mas informacion sobre los diversos tipos de evaluacion de conformidad véase CEN/CLC/ETSI TR 101 552 “Guidance
for the application of conformity assessment to accessibility requirements for public procurement of ICT products and
services in Europe” (Guia de aplicacion de la evaluacion de conformidad de los requisitos de accesibilidad para la contratacion
publica de productos y servicios TIC en Europa) www.etsi.org/deliver/etsi tr/101500 101599/101552/
01.00.00 60/tr 101552v010000p.pdf

En EN ISO/IEC 17000:2004 se define la actividad de evaluacién de conformidad de un tercero “como la que lleva a cabo una
persona u organismo independiente de la persona u organizacién que presenta el objeto y del interés del usuario en dicho
objeto”. La palabra clave en esta definicion es “independiente”. La evaluacidn de un tercero la utiliza a veces el fabricante o
el proveedor para respaldar una declaracion de la primera parte. Entre las normas aplicables destacan EN 45011 (véase el
Anexo A.7) para la certificacién y EN ISO/IEC 17020 (véase el Anexo A.5) para la inspeccion.

238 para mas informacion sobre las pruebas de usuario véase:
www.universaldesign.ie/useandapply/ict/universaldesignforict/usertesting. En el enlace siguiente figura una amplia
relacion de herramientas de validacién de la accesibilidad de la web, mantenida por el W3C:
www.w3.org/WAI/RC/tools/complete. Una herramienta de validacion de la accesibilidad de la web y de mensajeria, muy
conocida, que incorpora pruebas de simulacidn, es la barra de herramientas de accesibilidad de la web:
www.paciellogroup.com/resources/wat/ie.
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12.8

13.

131

14.

141

14.2

15.

151

15.2

Cuando el organismo de contratacién de un pais haya llevado a cabo un ejercicio de evaluacion
de la conformidad sobre un producto o servicio TIC especifico y publicado los resultados, el
organismo de contratacidon de otro pais podrd reconocer esta evaluacién como prueba de
conformidad en su propio proceso de contratacion.

La accesibilidad en las clausulas contractuales

El organismo de contratacién debera garantizar que el Contrato otorgue la autoridad suficiente
al 6rgano contratante para verificar que el producto o servicio entregado satisfaga los requisitos
de accesibilidad especificados en el curso del Contrato. Esto supone la especificacién en el
Contrato, de los requisitos de accesibilidad y el proceso de verificacion. En la especificacion
debera figurar lo siguiente:

Los requisitos y criterios de accesibilidad especificados en el Aviso de Licitacién, que, segun el
licitador, satisface el producto/servicio ofrecido;

Cuando sea de aplicacidn, los requisitos negociados y acordados; y

Los requisitos estatutarios.

La accesibilidad en la gestion del contrato

Cuando el organismo de contratacidn haya establecido un conjunto de procedimientos para el
seguimiento de la calidad de funcionamiento del proveedor durante la vigencia del contrato
(también denominado gestidn del contrato)?3, éstos deberan incluir otros procedimientos de
mantenimiento para que se sigan satisfaciendo los requisitos de accesibilidad acordados.

El procedimiento de seguimiento de la accesibilidad deberd prestar una atencién especial al
hecho de que los problemas de accesibilidad durante la vida del sistema contratado suelan estar
relacionados con la forma de utilizar el sistema TIC, los procedimientos de mantenimiento y el
desarrollo continuo de la interoperabilidad entre los componentes del sistema afiadidos o
modificados, las caracteristicas de accesibilidad del sistema y los dispositivos de apoyo adquiridos
a terceros. Por consiguiente, deberan incluirse en el proceso de mantenimiento pruebas de
usuario.

Exenciones

Reconociendo la necesidad de clasificar la utilizacién o disefio de ciertos tipos de TIC utilizados
con fines militares, de seguridad nacional o de inteligencia, el [Ministerio de Finanzas y el
organismo nacional de contratacién publica u otra autoridad responsable de implementar y
supervisar esta politica] podran definir un conjunto de condiciones en virtud de las cuales estos
tipos de TIC queden exentos de la aplicacién de esta politica.

Todas las demas exenciones a la incorporacién de la accesibilidad como requisito en la
contratacién publica de un producto o servicio TIC, no contempladas en la seccién 15.1 podran
solicitarse por escrito al [Ministerio de Finanzas y el organismo nacional de contratacién publica
u otra autoridad con responsabilidad para implementar y supervisar esta politica] en el que se
indiquen:

15.2.1 Una descripciéon de la TIC objeto de adquisicion;

239

Entre otras consideraciones para la gestion del contrato figuran las siguientes:

supervision del plan de entrega y el cumplimiento de la prueba de aceptacion,

la gestidn de la calidad de funcionamiento del proveedor en relacion con los criterios de calidad predeterminados
definidos en el contrato,

la gestion de las modificaciones y variaciones de las necesidades de los clientes, y

la aplicacién de los procedimientos contratados para abordar las modificaciones.
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15.2.2 La justificacion de la exclusion de la accesibilidad como criterio para la adquisicion de dichas

TIC;

15.2.3 Las adaptaciones que deban realizarse de forma que los miembros del publico que padezcan

una discapacidad puedan acceder a servicios o informacion publica equivalente en pie de
igualdad con otras personas; y

15.2.4 Las adaptaciones que deban realizarse de forma que los funcionarios del sector publico que

16.
16.1

16.2

16.3

17

padezcan una discapacidad puedan acceder a los servicios o informacién laboral equivalente
en pie de igualdad con otras personas.

Supervision y evaluacion

El [Ministerio de Finanzas y el organismo nacional de contratacion publica u otra autoridad con
responsabilidad sobre la implementacién y supervisién de esta politica] deberan garantizar que
todas las medidas bosquejadas en la politica actual sean adoptadas por todas las autoridades
publicas que adquieran TIC para ser utilizadas por el publico o por empleados del sector publico.

La supervision podrd incluir la comprobacion del contenido de las solicitudes de ofertas
publicadas por las autoridades publicas para la incorporacion de la accesibilidad como criterio
significativo y medible en la contratacién de productos y servicios TIC, y para que el despliegue
del sistema TIC alcance el nivel de accesibilidad proyectado.

Esta politica deberd revisarse antes de dos afios, como minimo. Durante el proceso de revision se
solicitard la opinidn de las personas con discapacidad, del Comité sobre Accesibilidad de las TIC%9,
de las organizaciones que representan a las personas con discapacidad, de las autoridades
publicas que implementan la politica y de la industria.

Revision periddica

17.1 Debido a la rapidez vertiginosa de los cambios tecnolégicos y las condiciones del mercado, esta
politica debera revisarse cada dos afios como minimo.

240 \/éase el Mddulo 1. Cuando en un pais no se constituya dicho comité, este objetivo podra alcanzarse mediante la revisién
periddica de los reglamentos existentes sin perjuicio de la celebracién de una consulta publica que incluya a las personas con
discapacidad.
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Anexo A: Normas

Las siguientes normas se consideran adecuadas para ser utilizadas en la formulacién de los requisitos de
accesibilidad a los fines de lograr la conformidad con las declaraciones de aptitud funcional:

. U.S. Access Board: “Information and Communication Technology (ICT) Standards and Guidelines”
(Normas y directrices para la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)) para la Seccién
508 de la Ley de Rehabilitacion y la Seccidn 255 de la Ley de Telecomunicaciones de 199624

. Norma europea EN?2*? 301 549; “Accessibility requirements for public procurement of ICT
products and services in Europe”?*? (Requisitos de accesibilidad para la contratacién publica de
productos y servicios TIC en Europa).

Ademas, en la contratacion de tecnologia web, desarrollo web o contenidos y servicios web, podra
referenciarse ISO/CEI 40500 (2012): "Information technology -- W3C Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0"%** (Tecnologia de la informacion — Directrices sobre accesibilidad de los contenidos web).

Estas normas podran utilizarse para:

. Definir los requisitos de accesibilidad a incluir entre los obligatorios del Aviso de Licitacion.
. Definir criterios secundarios a incluir entre los criterios de adjudicacién del Aviso de Licitacidn.
. Definir los requisitos de accesibilidad que vayan a utilizarse en la especificacion de las funciones

y la calidad de funcionamiento del producto o servicio a desarrollar que acompaien al contrato
y el Aviso de Licitacién.

241 | 3 conformidad con estas normas, que se pueden consultar en www.access-board.gov/attachments/article/490/draft-
rule.pdf, es obligatoria para las agencias federales de EE.UU. en virtud de la Seccidn 508 de la Ley de Rehabilitacion de 1973.
Esta norma esta siendo objeto de revisién en este momento.

242 | as Normas Europeas utilizan la abreviatura “EN”.

283 a3 norma EN 301549 se puede consultar en_www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/01.01.01 60/
en 301549v010101p.pdf Esta nueva Norma Europea publicada en Enero de 2014 estd suplementada por tres informes
técnicos (TR 101 550, TR 101 551 y TR 101 552). La combinacion de estos documentos define los requisitos de accesibilidad
que pueden aplicarse a una amplia diversidad de productos y servicios relacionados con las TIC, entre ellos los computadores,
los teléfonos inteligentes y otros dispositivos digitales, las maquinas de expedicién de billetes, los sitios web y los correos
electrénicos. El objetivo es garantizar que los productos y servicios TIC sean accesibles, ya sea directamente o por su
compatibilidad, con tecnologias de apoyo tales como la de los sintetizadores vocales, de modo que todo el mundo puede
acceder a la informacion y utilizar los servicios que se prestan por medios electrénicos.

244 \Jéase: www.iso.org/iso/iso catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625. Estas normas también se
referencian como: W3C: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (Directrices sobre Accesibilidad de los Contenidos
Web), Recomendacion del W3C, 11 de diciembre de 2008 y se pueden consultar en www.w3.org/TR/WCAG/. Para mas
informacion sobre el fomento de la accesibilidad de la web, véase el Mddulo 5.
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Anexo B: Declaraciones de aptitud funcional

Las dos normas siguientes, EN 301 549, “Accessibility requirements for public procurement of ICT products
and services in Europe” (Requisitos de accesibilidad para la contratacion publica de productos y servicios
TIC en Europa) y Section 508, U.S. Rehabilitation Act of 1973 (Seccion 508 de la Ley de Rehabilitacion de
1973 de EE.UU.), constituyen un marco que puede utilizarse para definir la accesibilidad de las TIC con fines
de contratacién. Aunque con un alcance y contenidos semejantes, se recomienda no alterar el texto de
estas declaraciones ni combinarlos o adaptarlos. El fin y la definicion de las declaraciones de aptitud
funcional se explican en el Modelo de politica de contratacién publica accesible en este médulo.

Recuadro B1: Declaraciones de aptitud funcional de EN 301 549 “Requisitos de accesibilidad para la
contratacidn publica de productos y servicios TIC en Europa”

1. Satisfaccion de las declaraciones de aptitud funcional

e Las declaraciones que figuran en este recuadro tienen por objeto describir la aptitud funcional
de las TIC que permite que las personas localicen, identifiquen y manejen funciones TIC, asi como
gue tengan acceso a la informacidn suministrada, con independencia de su capacidad fisica,
cognitiva o sensorial. Las incapacidades pueden tener caracter permanente, temporal o
coyuntural.

e Se considerara que las TIC que satisfacen los requisitos de las clausulas 5 a 13 y sean de
aplicacidn, satisfacen un nivel de accesibilidad conforme con el presente documento y coherente
con las necesidades de accesibilidad del usuario identificadas en la clausula 4.2 (declaraciones
de aptitud funcional).

e NOTA 1: La relacion entre los requisitos de las cldusulas 5 a 13 y las necesidades del usuario en
materia de accesibilidad se define en el Anexo B.EN 301 549 V1.1.1 (2014-02)

o NOTA 2: El propdsito de la cldusula 4.2 es describir las necesidades de accesibilidad de los
usuarios en cuanto a acceso a la plena funcionalidad y documentacion del producto o servicio
utilizando, o no, tecnologias de apoyo.

e NOTA 3: La forma de satisfacer las necesidades de accesibilidad de los usuarios con varias
incapacidades dependerd de la combinacion especifica de capacidades. La satisfaccion de las
necesidades de accesibilidad del usuario puede abordarse por consideracion de varias clausulas
de 4.2.

e NOTA 4: Varias necesidades de accesibilidad de los usuarios dependen de que las TIC faciliten
modos de funcionamiento especificos. Si un usuario tiene que activar, conectar o conmutar al
modo que satisfaga sus necesidades de accesibilidad como usuario, el método de activacion,
conexion o conmutacion a dicho modo se prevé satisfaga las mismas necesidades de
accesibilidad del usuario.

2. Declaraciones de aptitud funcional
2.1  Utilizacidn sin la vista

e Cuando las TIC proporcionen modos de funcionamiento visual, algunos usuarios necesitaran que
las TIC faciliten como minimo un modo de funcionamiento que no requiera la vista.

e NOTA: Las interfaces de usuario auditivas y tdctiles pueden contribuir al cumplimiento de la
presente cldusula.

2.2 Utilizacidn con vision limitada

e Cuando laTIC ofrezca modos de funcionamiento visual, algunos usuarios necesitaran que las TIC
presenten caracteristicas que permitan a los usuarios aprovechar mejor su limitada vision.

e NOTA 1: El aumento o reduccion del campo visual necesario y el control del contraste, el brillo y
la intensidad pueden contribuir al cumplimiento de la presente cldusula.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

NOTA 2: Cuando haya caracteristicas de la interfaz del usuario que sean importantes y dependan
de la profundidad de percepcion, la habilitacion de medios adicionales de distinguir entre las
caracteristicas puede contribuir al cumplimiento de esta cldusula.

NOTA 3: Los usuarios con vision limitada también podrdn beneficiarse del acceso no visual (véase
la cldusula 2.1).

Utilizacion sin percepcidn del color

Cuando la TIC ofrezca modos visuales de funcionamiento, algunos usuarios necesitaran que las
TIC ofrezcan un modo de funcionamiento visual que no exija al usuario la percepcién del color.

NOTA: Cuando haya caracteristicas de la interfaz de usuario que sean importantes y estén
codificadas en color, la habilitacion de métodos adicionales de distinguir entre las caracteristicas
puede contribuir al cumplimiento de esta cldusula.

Utilizacion sin oido

Cuando la TIC ofrezca modos de funcionamiento auditivos, algunos usuarios necesitaran que las
TIC ofrezcan como minimo un modo de funcionamiento que no requiera el oido.

NOTA: Las interfaces de usuario visuales y tdctiles pueden contribuir al cumplimiento de esta
clausula.

Utilizacion con capacidad auditiva limitada

Cuando la TIC ofrezca modos de funcionamiento auditivos, algunos usuarios necesitaran que las
TIC ofrezcan caracteristicas mejoradas de audio.

NOTA 1: La mejora de la calidad de audio, la reduccién del ruido de fondo, el aumento de la
gama de volumen y el incremento del volumen en la gama de frecuencias altas, puede contribuir
al cumplimiento de la presente clausula.

NOTA 2: Los usuarios con capacidad auditiva limitada podran beneficiarse del acceso no auditivo
(véase la cldusula 2.4).EN 301 549 V1.1.1 (2014-02)

Utilizacion sin capacidad vocal

Cuando la TIC requiera de entrada vocal por parte de los usuarios, algunos de éstos necesitaran
que las TIC ofrezcan como minimo un modo de funcionamiento que no les exija generar una
salida vocal.

NOTA 1: Esta cldusula contempla las alternativas a la utilizacion de sonidos generados
oralmente, y en particular el habla, los silbidos, los chasquidos, etc.

NOTA 2: El teclado, el puntero o las interfaces tdctiles de usuario pueden contribuir al
cumplimiento de la presente cldusula.

Utilizacion con limitacion de la capacidad de manipulaciéon o fuerza

Cuando la TIC requiera una actuacidén manual, algunos usuarios necesitaran que las TIC ofrezcan
caracteristicas que permitan a los usuarios utilizar las TIC mediante acciones alternativas que no
exijan la manipulacion ni la fuerza manual.

NOTA 1: Como ejemplos de operaciones que los usuarios tal vez no sean capaces de ejecutar se
encuentran las que exijan un control motor preciso, gestos dependientes del trayecto, pellizcos,
giros de la muiieca, la sujecion vigorosa o las acciones manuales simultdneas.

NOTA 2: El funcionamiento con una sola mano, la introduccion secuencial de claves y las
interfaces vocales de usuario pueden contribuir al cumplimiento de la presente cldusula.
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e NOTA 3: Algunos usuarios tienen una fuerza manual limitada y tal vez no sean capaces de
alcanzar el nivel de fuerza necesario para ejecutar una operacion. Las soluciones alternativas de
la interfaz del usuario que no exijan fuerza manual pueden contribuir al cumplimiento de la
presente cldusula.

2.8 Utilizacion con alcance limitado

e Cuando los productos TIC estén colocados o instalados verticalmente, serd necesario que los
elementos operacionales estén al alcance de todos los usuarios.

e NOTA: El estudio de las necesidades de los usuarios de sillas de ruedas y de la gama de alturas
de los usuarios al colocar los elementos operacionales de la interfaz del usuario puede contribuir
al cumplimiento de la presente cldusula.

2.9 Minimizacion de los factores desencadenantes de las convulsiones por fotofobia

e Cuando las TIC tengan modos visuales de funcionamiento, algunos usuarios necesitaran que las
TIC ofrezcan como minimo un modo de funcionamiento que minimice el potencial de
desencadenar convulsiones por fotofobia.

e NOTA: La limitacion de la zona y numero de destellos por segundo puede contribuir al
cumplimiento de la presente cldusula.

2.10 Utilizacidn con capacidad cognitiva limitada

e Algunos usuarios necesitaran que las TIC tengan caracteristicas que simplifiquen y faciliten su
utilizacién.

e NOTA 1: Esta cldusula tiene por objeto incluir las necesidades de las personas con capacidades
cognitivas, verbales y de aprendizaje limitadas.

e NOTA 2: Los calendarios ajustables, las indicaciones y sugerencias de error, y un orden de
actuacion Iégico son ejemplos de caracteristicas de disefio que pueden contribuir al cumplimiento
de la presente cldusula.

2.11 Privacidad

e Cuando la TIC esté dotada de caracteristicas que prevean la accesibilidad, algunos usuarios
necesitaran mantener su privacidad al utilizar dichas caracteristicas TIC previstas para la
accesibilidad.

e NOTA: La habilitacion de la conexion de auriculares personales destinados a la escucha privada,
la falta de version oral de los caracteres enmascarados y la habilitacion, el control por parte del
usuario de los datos juridicos, financieros y personales son ejemplos de caracteristicas de disefio
que pueden contribuir al cumplimiento de la presente cldusula.
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Recuadro B2: U.S. Rehabilitation Act of 1973. Section 508 Standards for Electronic and Information
Technology (Ley de Rehabilitacion de 1973 de EE.UU. Seccion 508 Normas para la tecnologia
electrénica y de la informacién) - Subparte C — Criterios de aptitud funcional 24

§ 1194.31 Criterios de aptitud funcional.

(a) Se ofrecerda como minimo un modo de funcionamiento y recuperacion de la informaciéon que no
requiera la vista del usuario, o soporte de la tecnologia de apoyo utilizada por las personas ciegas o con
discapacidad visual.

(b) Se ofrecera como minimo un modo de funcionamiento y recuperacién de la informacion que no exija
una agudeza visual superior a 20/70 en audio o salida impresa de tamafio aumentado conjunta o
independientemente, o soporte de la tecnologia de apoyo utilizada por las personas con discapacidad
visual.

(c) Se facilitara como minimo un modo de funcionamiento y recuperacion de la informacion que no
requiera el oido del usuario, o soporte de la tecnologia de apoyo utilizada por las personas sordas o con
discapacidad auditiva.

(d) Cuando la informacién de audio sea importante para la utilizacion del producto, se facilitara como
minimo un modo de funcionamiento y recuperacién de la informacién con un modo auditivo mejorado,
o soporte de las proétesis auditivas.

(e) Se facilitard como minimo un modo de funcionamiento y recuperacion de la informacion que no exija
el habla del usuario o soporte de la tecnologia de apoyo utilizada por las personas con discapacidad.

(f) Se facilitara un modo de funcionamiento y recuperacion de la informacion que no requiera un control
motor preciso ni acciones simultaneas y que sea operativo con un alcance y fuerza limitados.
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Anexo C: Ejemplo de plantilla de accesibilidad de producto

El siguiente ejemplo de plantilla de accesibilidad de producto podra adjuntarse al Aviso de Licitacion para
que lo cumplimente el proveedor.?*® En la medida de lo posible, el formato de toda plantilla de esta indole
debera basarse en una plantilla similar que se utilice en otras regiones con las normas citadas en el Anexo
B. El ejemplo siguiente estd basado en la “Government Product Accessibility Template” (Plantilla
gubernamental de accesibilidad de producto) proporcionada por el Buy Accessible Wizard (asistente de
compra accesible) en http://buyaccessible.gov

Esta plantilla debera incluir como minimo lo siguiente:
e Una clara referencia al concurso de adquisicidn en el que vaya a utilizarse
e Una clara referencia al objeto de la adquisicion
e Una clara referencia a la norma de la que se hayan sacado los requisitos de accesibilidad

e La relacién completa de los requisitos de accesibilidad pertinentes sacados de las normas que
figuran en el Anexo B y que sean pertinentes para esta adquisicién.

<--- La plantilla ejemplo comienza aqui ---->
Accesibilidad del producto para [nombre del concurso y TIC objeto de adquisicion]

Cuadro resumen: Este cuadro contiene un resumen de todas las secciones pertinentes de la norma [nombre
de la norma del Anexo B de la que se hayan sacado las disposiciones]

e La columna uno comprende todas las secciones de la norma aplicables a cualquier producto.
El nimero total de disposiciones de cada seccion de la norma se muestra entre paréntesis.

e En la columna dos se identifica el nimero total de disposiciones normalmente aplicables a
productos de este tipo. Es posible que algunas de éstas no sean caracteristicas del producto
del proveedor. A su vez, puede que haya otras caracteristicas del producto del proveedor no
sefialadas. Si el producto tiene caracteristicas adicionales, también debera considerarse la
accesibilidad de las mismas.

e Lacolumna tres estd destinada a notas generales sobre las secciones de la norma. Algunas de
ellas se aplicardn a todos los productos, mientras que otras serdn especificas de cada
producto.

e Lacolumna cuatro es unresumen de la respuesta del distribuidor a las disposiciones aplicables
y caracteristicas adicionales del producto de las secciones de la norma.

e Enla columna cinco el distribuidor podra facilitar explicaciones sobre alguna de las columnas
precedentes, por ejemplo, las diferencias entre las disposiciones aplicables previstas y las
caracteristicas reales del producto.

246 56 hasa en plantillas semejantes proporcionadas por el asistente Buyaccessible.gov que a su vez se basa en las normas de
contratacidn US Section 508 (citadas en el Anexo B). Los informes técnicos del Mandato Europeo 376 invitan a adoptar un
planteamiento similar. El proceso del Mandato Europeo 376 condujo al desarrollo de la norma EN 301 549 referenciada en
el presente médulo.
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Secciones de la Numero Numero total de disposiciones
norma [por ejemplo, total de soportadas L
Seccion 508, EN 301 | disposiciones Notas Explicacion
549] aplicables Totalmente | Parcialmente | No
Seccién [XX.xx]
[Nombre de la misma] ,
. [Numero]
(INdmero de]
disposiciones)
Seccién [XX.xx]
[Nombre de la misma] i
i [Numero]
(INumero de]
disposiciones)
etc. etc.

Subparte B — Normas técnicas

Nota: Cuando exista la posibilidad de que la disposicién sea aplicable, el valor por defecto debera ser “Si”.

é¢Como satisface la EIT

Texto de la disposicion Aplicable Notas .. Explicacion
P P este requisito? P
[Requisito de accesibilidad Si/N __Totalmente [a
sacado de la norma citada [Si o.— a __Parcialmente cumplimentar
cumplimentar por el
enel AnexoB-a . q __No por el
cumplimentar por el organismo de [a cumplimentar por el proveedor]

contratacién]

proveedor] proveedor]
[Requisito de accesibilidad __Totalmente
sacado de la norma citada | [Si/No] __Parcialmente
en el Anexo B] _No
[Requisito de accesibilidad __Totalmente
sacado de la norma citada | [Si/No] __Parcialmente
en el Anexo B ] No
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Anexo D: Materiales formativos y recursos a utilizar en la labor de
sensibilizacion, de creacion de capacidades y de formacion en contratacion
publica de TIC accesibles

Recursos formativos

UIT, 2009. “Public Procurement of Accessible ICTs - Training Workshop Presentation” (Contratacion publica
de TIC accesibles — presentacion del taller de formacion). Disponible en: www.itu.int/en/ITU-D/Digital-
Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Resources.aspx

National Disability Authority of Ireland, 2012. “Disability Equality Training for Public Service Staff”
(Formacion en igualdad de los discapacitados para los funcionarios del servicio publico). Mdédulo de
formacién en linea disponible en http://elearning.nda.ie

CEN, CENELEC, ETSI, 2013. “European Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and
Services in the ICT Domain, (European Commission Standardization Mandate M 376, Phase 2)” (Requisitos
de accesibilidad europea para la contratacion publica de productos y servicios en el dominio de las TIC
(Mandato de Normalizacién de la Comision Europea M 376, Fase 2)). Gama de informes sobre la elaboracidn
de un conjunto de herramientas para la adquisicidn de TIC accesibles. Disponible en: www.mandate376.
Los informes de mayor relevancia son los siguientes:

e D5: Draft "Online Procurement Toolkit for accessible ICT products and services" (Conjunto de
herramientas de adquisicién en linea de productos y servicios de TIC accesibles). En proyecto.

e D6: Draft "Additional guidance and support material for the procurement of accessible ICT products
and services" (Directrices adicionales y material de soporte para la adquisicion de productos y
servicios TIC accesibles). En proyecto.

Disponibles en: www.mandate376.eu/pc.htm#pcl

Acuerdo del taller de CEN (CWA) 16266 “Curriculum for training ICT Professionals in Universal Design” (Plan
de estudios para la formacidn de profesionales de las TIC en diseflo universal). Disponible en
ftp://ftp.cen.eu/CEN/Sectors/TCandWorkshops/Workshops/CWA16266.pdf

Conjunto de herramientas de adquisiciones de TIC accesibles:
El disefio universal en la contratacion publica (Noruega)

Nombre: El disefio universal en la contratacién publica — Conjunto de herramientas para los compradores
del sector publico.

Organizacion: Proyecto conjunto entre el Condado de Bergen, Bergen y los municipios pilotos Time / Klepp.
Pais: Noruega
Afio de publicacidn (estimado): Otofio de 2008

URL: www.universelleanskaffelser.no/

Conjunto de herramientas para avisos de licitacién (Dinamarca)

Nombre: Udbudsvaerktgjskassen (Conjunto de herramientas para avisos de licitacion)
Organizacion: IT- og Telestyrelsen (Organismo nacional de Tl y telecomunicaciones)
Pais: Dinamarca

Aiio de publicacién: 2004, actualizado en diciembre de 2009

URL: http://vkassen.itst.dk/
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Conjunto de herramientas de adquisiciones de Tl (Irlanda)

Organizaciéon: Centro para la excelencia en el disefio universal del organismo nacional de discapacitados
(NDA)

Ao de publicaciéon: Febrero de 2007

URL: www.universaldesign.ie/useandsupply/ict/itprocurementtoolkit

Asistente BuyAccessible (EE.UU.)

Nombre: BuyAccessible Wizard

Organizacion: Administracion de servicios generales (GSA)

Pais: EE.UU.

Ao de publicacion (estimado): 2004 (Se actualiza continuamente)

URL: https://app.buyaccessible.gov/baw/

Conjunto de herramientas de adquisiciones accesibles (Canada)
Nombre: Conjunto de herramientas de adquisiciones accesibles
Organizacion: Industry Canada (ic.gc.ca)

Pais: Canadd

Afio de publicacion (estimado):

URL: www.apt.gc.ca/
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Unién International de las Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

Oficina del Director

Place des Nations

CH-1211 Ginebra 20 - Suiza
Correo-e:

Tel.: +41 22 730 5035/5435
Fax: +4122 730 5484
Director Adjunto 'y

Jefe del Departamento de
Administracion y Coordinacion
de las Operaciones (DDR)
Correo-e:

Tel.: +4122 730 5784
Fax: +4122 730 5484
Africa

Etiopia

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina Regional

P.0. Box 60 005

Gambia Rd., Leghar ETC Building
3rd floor

Addis Ababa - Etiopia

Correo-e:

Tel.: +251 11 551 4977
Tel.: +251 11 551 4855
Tel.: +251 11 551 8328
Fax: +251 11 551 7299
Ameéricas

Brasil

Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT)
Oficina Regional

SAUS Quadra 08, Bloco “E”
11° andar, Ala Sul

Ed. Luis Eduardo Magalhdes (Anatel)

70070-940 Brasilia, DF - Brazil

Correo-e:

Tel. +55 61 2312 2730-1
Tel.: +55 612312 2733-5
Fax: +55 612312 2738

Estados Arabes

Egipto

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina Regional

Smart Village, Building B 147, 3rd floor
Km 28 Cairo — Alexandria Desert Road

Giza Governorate
Cairo - Egipto

Correo-e:
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