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6) Deficiéncia Severa
ANATEL CENSO-IBGE 2010

Em 2010, 8,3 % da populacao brasileira apresentava
pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo:

Disponivel em http:
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a Demografia da Pessoa com Deficiéncia

Distribuicao da populacao por deficiéncia*' de
acordo com o seu rendimento meédio

Percentual
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*1 Considerados os graus de dificuldade; ndo consegue de modo algum e grande dificuldade Faonte: Censo 2010 - IBGE



a Reestruturacao da Anatel
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Resolucao 61272013
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€ Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacao

% Geréncia de Universalizacao e Ampliacao do
AcCesso:

Competéncia de elaborar estudos e proposicoes
visando promover o acesso aos servicos de
telecomunicacoes as pessoas com deficiéncia.




a Regras atuals para a promocao de
)

acessibilidade
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% Disponibilizacao de demonstrativos de
documentos de cobranca em bralile;

% Utilizacao de melos adequados para
Interacao com 0sS consumidores com
deficiéncia;

% Observancia das regras de acessibilidade
nos Setores de Atendimento Presencial;

® Atendimento especializado e prioritario
(STFC);




a Regras atuals para a promocao de
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acessibilidade (cont.)
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€ Unidade Receptora Decodificadora - URD, que assegure a
utilizacdo de janela com interprete da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) ou a subtitulacdo, por meio de legenda
oculta (SeAC);

® Plano Alternativo de Servico, tanto POs-pago quanto Pre-
pago, para atendimento especifico de pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva, a precos razoaveis (SMP);

% Centrais de intermediacao de comunicacao telefonica
(STFC/SMP);

€ Conteudo do contrato e do plano de servico acessivel aos
portadores de deficiéncia visual (SCM);




‘) Fases da Analise de Impacto Regulatorio — AIR
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Previsao Regimental
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Analise dos problemas a serem
enfrentados (estudos, reunides, consulta publica prévia, dados

Internos e externos, EtC);

Analise e formatacédo de alternativas para a solucao
dos problemas, por meio do exame dos beneficios, custos e

efeitos da intervencao;

PROPOSTA
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Identificacao dos Problemas

% Pesquisa/Estudo/Reclamacoes

% Reunides com Atores Envolvidos:
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Prestadoras Servicos de Telecomunicacoes
Fabricantes
Consumidores

Governo e Sociedade Civil (Minicom, SDH/CONADE,
Senacon, ldec, Proteste, Federacles e Associac0es)

% Consulta Publica Prévia — Perguntas




6) Pesquisa - Reatech 2014
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De que forma os servigos de telecom seriam mais acessiveis
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divulgacdo de funcionalidades especificas divulgacdo planos especificos para cada deficiéncia
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Acessibilidade da pagina web das prestadoras
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Meios adequados para disponibilizagao do contetdo
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Que tipo de oferta atenderia as expectativas?
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Planos com precos diferenciados Planos com franquia ilimitada de dados Planos com franquia ilimitada para SMS
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Requisitos de Acessibilidade
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Resposta tatil sonora nas teclas  Menu acessivel por comando de voz  Identificagdo sonora das teclas Leitura de mensagem de texto
integrada
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Vocé utiliza o TUP (orelhdao) adaptado
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O que estimularia a utilizagao do TUP (orelhdao) adaptado
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Videochamadas Mensagens Chamadas com preco reduzido Outra forma de cobranca
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O que estimularia a utilizagao da CIC
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Atendimento especializado Intermediagdo por Mensagens Intermediagdo por Video




‘,) Reclamacoes
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Usuario reclama que solicitou a conta detalhada em braile e a
prestadora enviou a conta detalhada normal. solicita
providéncias urgente. protocolo: 2012709656137,

Consumidora reclama que solicitou o cancelamento da linha
3g junto a operadora, porém a prestadora se negou a fazer o
cancelamento alegando que teria que falar com o titular ,
porém o titular ndo tem como solicitar devido a deficiéncia
auditiva protocolo: 20132051308408.

Consumidor(a) reclama que ja solicitou e procurou em todas
as lojas da prestadora e a mesma nao lhe providencia um
aparelho adaptado para deficiente visual. pede providéncias.
protocolo: 20130018749071157
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Falta de atendimentos especializados e prioritarios para pessoas com
deficiéncia;

Divulgacao insuficiente de planos especificos voltados para pessoas com
deficiéncia auditiva;

Discriminacao das pessoas com deficiéncia;

Auséncia de canais de comunicacao efetivos para as pessoas com deficiéncia;

Informacdes insuficientes de aparelhos acessiveis e sobre os servicos
contratados;

Baixo uso da Central de Intermediacao de Comunicacao Telefonica (CIC);

Ocultacao de legendas de canais abertos retransmitidos por TV por
assinatura;

Lojas de atendimento que nao sao acessiveis;
Acessibilidade nos servicos de emergéncia;
Legenda Oculta.
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Temas:

1. Direitos e Garantias das Pessoas com Deficiéncia e
Obrigacoes das Prestadoras;

2. Acessibilidade nos Terminais;
3. Telefone de Uso Publico adaptado;

4. Central de Intermediacao de Comunicacao - CIC

E,..

Periodo: 29/08/2014 a 8/10/2014

Versao resumida em disponivel
no You Tube (apoio Apada-DF)
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Contribuicbes = 145
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Perguntas

Os servicos de telecomunicacdes (Telefonia Fixa, Telefonia Mdvel, Banda larga fixa ou mével e TV
por assinatura) que sao oferecidos atualmente possuem barreiras para a utilizacao por pessoas com
deficiéncia (visual, auditiva, motora e mental ou intelectual)? Quais acdes/mecanismos em prol da
eliminacao de barreiras na utilizacdo dos referidos servicos devem ser priorizadas?

Quais as principais obrigacdes de acessibilidade a serem seguidas pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes no intuito de promover a acessibilidade?

As paginas das prestadoras de servicos de telecomunicacdes na internet atendem aos requisitos de
acessibilidade desejados? O que poderia ser melhorado?

Os Setores de Atendimento (Telefénico, Presencial e Internet) das prestadoras de servicos de
telecomunicacbes estao preparados para receber e prestar informagdes as pessoas com
deficiéncia? O que poderia ser feito para melhorar a relacdo com o consumidor com deficiéncia?

Os planos de servico das prestadoras sao adequados para as pessoas com deficiéncia? De que
forma o atendimento e as ofertas (planos e promoc¢des) poderiam ser melhorados?

As prestadoras de servicos de telecomunica¢des oferecem meios adequados para disponibilizar o
conteudo do contrato de prestacdo do servico, do plano de servico e do documento de cobranca as
pessoas com deficiéncia?

Caso entenda oportuno, apresente outras sugestdes e consideracdes sobre o tema.
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£ Quais os recursos basicos de acessibilidade por tipo de deficiéncia
qgue devem ser priorizados nos equipamentos de
telecomunicacoes?

€ Qual a forma mais adequada de divulgacao dos modelos de
equipamentos e aplicativos com recursos de acessibilidade por tipo
de deficiéncia poderia ser utilizada pelos fabricantes, prestadores
de servico e demais envolvidos no desenvolvimento, producao,
distribuicao e venda de equipamentos?

£ Quais os mecanismos de incentivo poderiam ser priorizados para
facilitar a aquisicao de equipamentos de telecomunicacbes com
recursos de acessibilidade, considerando os precos de mercado e a
renda média das pessoas com deficiéncia?

€ Caso entenda oportuno, apresente outras sugestdes e
consideracdes sobre o tema.
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% A respeito do Telefone de Uso Publico Adaptado,
quais seriam as formas de torna-lo mais atrativo
para as pessoas com deficiéncia?

% Caso entenda oportuno, apresente outras
sugestoes e consideracoes sobre o tema.
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A evolucao da Central de Intermediacdo de Comunicacao TelefOnica para
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Central de Intermediacdo de Comunicacdo, por mensagem e por video,
estimularia o uso desse servico? Por qué? Qual sua opinidao sobre a Central

de Intermediacdo de Comunicacao Telefénica nos moldes atuais?

% Em que medida a possibilidade de compartilhamento de Central de
Intermediacdo de Comunicacéo (por telefone, por mensagem e por video)
por varias prestadoras, com a consequente divisdo de custos, incentivaria

a sua adocao?

% Quais alteracOes deveriam ser priorizadas para tornar as centrais
existentes capazes de atender as necessidades das pessoas com

deficiéncia auditiva e/ou da fala?

% Caso entenda oportuno, apresente outras sugestoes e consideracdes sobre

o tema.
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Contribui¢oes por Macro assuntos
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Principais Respostas
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% Elaborar Relatorio de Analise de Impacto
Regulatdrio para possivel alteragcdo regulamentar;

€ Redigir proposta de Regulamento (Regulamento
Geral de Acessibilidade em telecomunicacoes).
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“ Combater o “terrorismo” da desinformacao;

g

i

Sensibilizar os atores envolvidos sobre a
Importancia do tema;

g

i

Estimular a exploracao desse nicho de mercado;

g
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Ampliar a divulgacao sobre equipamentos e
softwares acessiveis;

g

i

Maior transparéncia nas ofertas direcionadas as
pessoas com deficiéncia;

“ Aperfeicoar os canais de atendimento das
prestadoras;
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® Regular com foco na nao discriminacao;
“ Regulacao por incentivo (boas praticas);

% Uniformizar regulacédo de acessibilidade entre os
Servicos;

% Proporcionar acesso a banda larga para todos;
% Acessibilidade dos sites das prestadoras;

% Subsidios x incentivos para a aquisicao de
equipamentos;

 Estimular o uso da CIC e dos TUP adaptados.
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“A verdadeira acessibilidade e inclusao digital
se da na exata medida em que o que antes era
especifico torna-se genérico e, portanto,
estaremos contribuindo para incluir na
sociedade todo tipo de usuarios, sejam eles
pessoas com deficiéncia ou nao.”

Anahi Guedes de Mello
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