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Agenda 

Identificar 
tipos de 
custos 

Compreender 
standards de 

custos 
Saber como 

aplicá-los 
Regulação 

eficaz 

Objectivos para esta sessão 
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Identificar tipos de custos 
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Quanto custa um litro de leite? 

Identificar o 
maior número 
possível de 
tipos de custo 
que afectem o 
preço (o preço 
orientado para 
o custo) do leite 
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6 

Custos de produção: 
 Terra, vacas, 

alimentação, mão 
de obra, 
fertilizantes 

Custos de distribuição: 
 Transporte, embalagem, 

refrigeração, armazenagem 
 

Custos de retalho: 
 Lojas, staffing, publicidade, 

gestão da marca, 
facturação, seguros 

 

Custos de processo: 
 Equipamento e 

mão de obra para 
ordenhar,  
desnatar, 
pasteurisar  

A revelar durante a apresentação 
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Os principais quatro tipos de custos 

• Custo  suportado mesmo que nenhuma unidade seja produzida 

Custos fixos 

• Custos cuja dimensão varia quando varia a produção 

Custos variáveis 

• Activos cuja vida económica ultrapassa um ano 

Custos de investimento 

• Custos incorridos num ano de funcionamento 

Custos operacionais 
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Categorização de custos 

Custos fixos 
de 
investimento 

Custos 
variáveis de 
investimento 

Custos fixos 
operacionais 

Custos 
variáveis 
operacionais 

Produção  
 

Processo  
 

Distribuição   
 

Retalho  
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Preencher com exemplos de cada tipo de custo 
relevante para o custo final do leite 
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Categorização de custos 

Custos fixos 
de 
investimento 

Custos 
variáveis de 
investimento 

Custos fixos 
operacionais 

Custos 
variáveis 
operacionais 

Produção Terra Vacas Fertilizantes Mão de obra 
Processo Edifícios Equipamento Rates Mão de obra 
Distribuição Armazéns Veículos Seguro 

armazém 
Staff e 
combustível 

Retalho Lojas Prateleiras Facturação Marketing 
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Hipótese de categorização dos custos do leite 

Em que medida os custos são fixos ou variáveis depende do 
horizonte temporal. Os Economistas definem longo prazo como o 
período mais curto de tempo necessário para que todos os custos 
fixos se tornem variáveis.  
 

A revelar durante a apresentação 
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De que forma cada tipo de custo é considerado 
no modelo 

• Excluídos do cálculo de custos marginais e incrementais 

Custos fixos 

• Incluídos em todos os standards de custos, mas podem ser objecto de um 
tratamento diferente 

Custos variáveis 

• Têm que ser anualizados : existem diferentes alternativas de abordagem 

Custos de investimento 

•Podem ser custos directos ou custos comuns.  Estes últimos podem ser 
excluídos dependendo do tipo de  mark-up utilizado. 

Custos operacionais 
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Compreender standards de 
custos 
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Os quatro principais standards de custos 

• Todos os custos são distribuídos pelos diversos produtos e serviços 

Custeio completo ou total (FAC) 

• Metodologia para calcular o custo causado por fornecer unidades adicionais (o 
“incremento”) ou por uma extensão do portfolio de serviços 

Custos incrementais de longo prazo (LRIC) 

• Custos incorridos no pressuposto de que a empresa presta apenas um 
serviço 

Stand Alone Costs 

• Custo provocado por uma unidade adicional de serviço  

Custos marginais 
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Custeio completo ou total (FAC) 

 Todos os custos são considerados e imputados a 
produtos e serviços da empresa 

 O conceito é neutro no que se refere a princípios de 
valorização, amortização e métodos de cálculo do 
custo de capital 

 A arte do custeio completo consiste em identificar 
custos directos, custos (família de serviços) conjuntos 
e custos comuns e encontrar formas adequadas de 
imputar essas duas últimas categorias a serviços. 

 Pode ser usado com custos históricos (custos reais 
incorridos) ou custos correntes (reavaliar activos 
através de custos de substituição) 
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Custos incrementais de longo prazo (CILP) 

 Calcula o custo incremental de fornecer o serviço em 
análise  

 Define-se como o custo total quando o serviço é prestado 
menos o custo total quando o serviço não é prestado  

 Numa perspectiva de longo prazo, o investimento em 
infra-estrutura é variável e pode corresponder à 
capacidade necessária 

 Se for permitido recuperar os custos comuns, é 
necessário definir um “mark-up” 

 CILP usa custos correntes ou  prospectivos (custo de 
uma empresa eficiente com nova infra-estrutura) 
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FAC v CILP: exemplo com 2 produtos A e B 

FAC of
B

Cost

Volume

AB

FAC of
A

This point T represents all costs /
volumes of the network

LRIC
of A

Stand-
alone

cost of B

Cost

Volume

AB

TT

Fully Allocated Costs Long Run
Incremental Costs  
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Tipos de CILP 

 TSLRIC 
 Total Service LRIC 

 CIMLP 
 CIMLP Médio 

 CIMLP+ 
 CILP mais “mark-up” para custos 

conjuntos e custos comuns 

 CILP puro 
 CILP de um serviço específico 

(normalmente terminação de 
chamadas) 

 

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=enigma+variations&source=images&cd=&cad=rja&docid=OE_KgbEYR1kFjM&tbnid=2YWnPQG9-CiGLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.di-arezzo.co.uk/sheet+music/classical+score/sheet+music-for-piano/NOVEL00333.html&ei=GHUaUayEF4O90QW94IAg&bvm=bv.42261806,d.d2k&psig=AFQjCNECX5XGCzyLhqZiEH5XTTLTW1ONNQ&ust=1360774741291934
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A diferença entre CILP Puro e CIMLP+ 
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Source: RTR by end of /2003 

   

Fonte: BIPT 
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 Custos directos ou directamente atribuíveis 
 Custos são incorridos em consequência da prestação de um determinado 

serviço.  
 Podem ser fixos ou variáveis. 

 Custos conjuntos ou partilhados (indirectamente atribuíveis) 
 Custos incorridos na produção de dois (ou mais) incrementos diferentes.   
 Por exemplo os custos de torres da rede móvel contribuem para a 

prestação de serviços 2G e 3G (e talvez outros) 
 Custos podem ser imputados com base em determinantes identificáveis 

(e.g. espaço ocupado na torre) 

 Custos Comuns 
 Custos necessários para produzir vários serviços e que não podem ser 

directamente imputáveis a determinados serviços.  

Definições adicionais 
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   Custos Marginais(MC) 

Fonte: RTR 

Custos variáveis 

Custos fixos 

Custos conjuntos 

Custos comuns 

Custos  
directos 

Categorias de custos marginais 
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Custo incremental 

Source: RTR 

Categorias de custos incrementais 

Custos variáveis 

Custos fixos 

Custos conjuntos 

Custos comuns 

Custos  
directos 
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   Stand alone costs (SAC) 

Source: RTR 

Categorias de custos individuais (SAC) 

Custos variáveis 

Custos fixos 

Custos conjuntos 

Custos comuns 

Custos  
directos 
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   Fully allocated cost (FDC or FAC) of service A 

Source: RTR 

Volume sensitive costs 

Fixed costs 

Joint costs 

Common costs 

Direct and 
attributable 
costs 

Cost categories for Fully Allocated Costs 

Custos variáveis com volume 

Custos fixos 

Custos conjuntos 

Custos comuns 

Custos  
directos 
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Conceitos de contabilidade de custos 

Source: DTAG 

Outra perspectiva da contabilidade de custos 
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Com CILP a definição do incremento é relevante (1) 
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   Incrementos possiveis numa rede móvel 

Source: Europe Economics 

service traffic 

voice traffic 
low bandwidth data 

traffic 
high bandwidth data 

traffic 

call 
termination 

call 
origination 

check 
voicemail 

leave 
voicemail 

SMS 
origination 

SMS 
termination 

send 
GPRS/UMTS

/HSDPA 
data 

receive 
GPRS/UMTS

/HSDPA 
data 
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Source: RTR by end of /2003 

  Difference between LRAIC+ and pure LRIC in Belgium 

Fonte: BIPT 

Quanto maior o incremento maior o LRIC 

Com CILP a definição do incremento é relevante (2) 
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Source: RTR by end of /2003 

Fonte: OFCOM 

  Analysys Mobile Model UK – LRIC+ vs. Pure LRIC 

Com CILP a definição do incremento é relevante (3) 
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Aplicando os diferentes 
standards de custo na 

regulação 
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As questões que os reguladores enfrentam 
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Which interconnect
pricing standard?

Return on
capital

employed?

Fully allocated
costs?

Incremental
costs? Mark-up+

Ramsey
pricing?

Constrained
mark-up?

Equal
mark-up?

Efficient
component
pricing rule?

Historic? Forward
looking? Historic?

Actual best
practice?

Theoretical
best practice?
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Tendência de melhores práticas 

 Mark-up constante 
 mesma percentagem para todos os serviços 

 Efficient Component Pricing Rule (ECPR) 
 baseado no custo de oportunidade – considera preços de retalho 
 apenas funciona se os preços de retalho já são competitivos 

 Preços de Ramsey 
 mark-ups inversamente proporcionais à elasticidade da procura  
 em teoria talvez o melhor, mas muito dificil implementar 

 Limites de preços (mínimos ou máximos) 
 Permite flexibilidade ao operador na definição de margens dentro 

de limites (em geral entre MC e SAC) 
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Objectivo da regulação baseada em custos 

 Objectivo é incentivar investimentos 
economicamente eficientes que defendam os 
interesses dos consumidores no longo prazo 

 Equilíbrio entre: 
 utilização eficiente da infra-estrutura existente 
 investimento em nova infra-estrutura por incumbentes e 

novos operadores 

 Regulação da interconexão se potencialmente existir 
falha de mercado 

 Sem concorrência com base em infra-estrutura – é 
necessário regular de forma contínua 
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CILP equilibra interesses concorrentes 
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 CILP é um conceito económico de custo concebido para: 
 Promover a utilização de infra-estrutura existente onde desejável 
 Encorajar o investimento em mais infra-estrutura onde necessário 

Incentivo para os novos  
operadores  

construirem vs alugarem 

Menor desejo do incumbente  
em alugar a sua rede 

Preço de 
 interconexão 

LRIC 

Benefício neutro 
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Desvios ao CILP tem os seus perigos 

Economic cost

Encourages greater investment
in infrastructure

Protects the incumbent
versus potential competitors

Encourages greater efficiency
in use of existing infrastructure

May deter otherwise appropriate market 
entry by facility based competitors

Economic Cost

 

Promove o investimento em 
infra-estrutura 

Protege o incumbente vs 
potenciais concorrentes 

Pode afastar a entrada de outros 
concorrentes que competiriam 

com infra-estrutura própria 

Promove o uso eficiente da 
infra-estrutura existente 
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Melhores práticas 

FAC (ou benchmarks) até que um 
modelo CILP possa ser usado 

TSLRIC+ ou LRAIC+ (inicialmente 
para todos os serviços) 

CILP puro (apenas para 
terminação de chamadas) 
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