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MODELOS DE GESTION Y MARCOS REGULATORIOS
PARA ESTABLECIMIENTO DEL SIS ECU911 Y SU

IMPORTANCIA EN LA RESPUESTA ANTE DESASTRES
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El Gobierno Nacional de Ecuador con la finalidad de garantizar la seguridad crea “El
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911" con el decreto ejecutivo N° 988 expedido el
29 de diciembre del 2011 que permita:

La integracion de los
servicios de
emergencia

El establecimiento del
911 como numero
unico para llamadas
de emergencia

u Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres

www.gestionderiesgos.gob.ec



MODELO DE GESTION

SIS ECU911
PLANTA CENTRAL >

DESCONCENTRACION

SIS ECU911
CENTROS ZONALES

UA

Ref. Norma Técnica Desconcentracion

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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COBERTURA NACIONAL

100 %

de cobertura

16 °528.730

Ecuatorianos beneficiados

7 Centros Zonales
O 9 Centros Locales
@ 10 Salas Operativas

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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INSTITUCIONES ARTICULADAS

1. POLICiA NACIONAL
2. MINISTERIO

DE SALUD PUBLICA

3. INSTITUTO ECUATORIANO
, DE SEGURIDAD SOCIAL
4. CORPORACION NACIONAL

DE ELECTRICIDAD
5. AGENCIA NACIONAL g

6. SECRETARIA DE DE TRANSITO
I ERb L S 7. AUTORIDAD DE TRANSITO ... _
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9. FUERZAS ARMADAS

Los despachadores y operadores, conformados por personal de la Policia
Nacional, Bomberos, Comision de Transito, Cruz Roja, Secretaria de Gestion de
Riesgos, entre otros, coordinan los recursos que se deben destinar a cada una de
las emergencias que se presenten. El SIS ECU911 utiliza un sistema especial con
consolas de recepcidon que permiten la atencidon de mas de 100 llamadas de
emergencia a la vez. En la sala de vigilancia, se monitorean constantemente las
aras instaladas a nivel nacional.

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
u www.gestionderiesgos.gob.ec



OBJETIVO:
Implementary
normar el uso de
la plataforma de
geolocalizacion
para la atencidn
de emergencias.

=
hasta

Actual

1?0

Llamadas

STI1

24 /7
365

A eces mas
'~ exacta

Videovigilancia

;Quéesla
videovigilancia?

Botones ]
de seguridad Megafonia IP

OS Aplicativo

TRANSPORTE
< SEGURG:
;Qué es el aplicativo

smartphone?

OBIJETIVO: Brindar un servicio
de respuesta inmediata e
integral a todas las
emergencias.

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ENNA

7

La “Asociacion Europea De Numeros De Emergencia EENA, Por sus Siglas en Inglés (European
Emergency Number Association),” actualmente es el maximo Ente rector dentro de La Comunidad
Europea, DEDICADA A PROMOVER LA ALTA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, A través

De la estandarizacion Del numero 112 y Constituida En el Aho 1999.

\

N

<

La ciudadania tiene el derecho fundamental
conocer La existencia del numero d
emergencias ya que ello puede salvar vidas.

@ EENA PSAP

certification

En una situacion de emergencia, cualquier ciudadano qu
llame al centro de emergencia mds cercano, apropiado
disponible, debera recibir una atencién diligente
prioritaria, para la respectiva atencién en el lugar d
emergencia necesaria.

Promover la educacion ciudadana para e
conocimiento pleno de los servicios d
emergencia y la ayuda que pueden recibir lo
ciudadanos en caso de emergencia.

CALIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SISTEMAS
DE GESTION

SISTEMA DE SECTOR

GESTION

ISO 9001:2008 Todos

ISO 18001 Seguridad y

OHSAS salud de los
trabajadores

ISO 27001 Seguridad de la
informacion

ISO 19001 Auditoria

u Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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DECLARACION DE LA POLITICA DE

MECANISMOS DE ALERTA

CALIDAD

El SIS ECU 911 provee
servicio de coordinacion vy
atencion de emergencias de
forma efectiva y oportuna

con una plataforma
tecnologica, con personal
competente cumpliendo

estandares técnicos y
normativos. Se enfocan en
la mejora continua para la
busqueda de la satisfaccion
de los usuarios en el
territorio ecuatoriano.

u Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

DEL SIS ECU911

Tasa de llamadas abandonadas
Numero de reclamos por afio

Numero de llamadas ruteadas al centro de
emergencias incorrecto

Tiempo de atencion (TE)

Duracién de tiempo para asignar un recurso
(TRA)

Tiempo transcurrido para despachar un
recurso (TAR)

Tiempo promedio transcurrido para salir
después de recibir la orden de despacho
(TSR)

Tiempo de arribo del primer recurso en
territorio (TLR)

% de llamadas no atendidas por el centro de
emergencias

Reclamos que el centro de emergencias es
responsable total o parcialmente

% de llamadas procesadas que fueron desviadas
al centro de emergencias incorrecto por parte del
tomador de llamada

Tiempo transcurrido para atencién de una llamada
de emergencia

Asegurar que la duracion del tiempo
transcurrido para asignar un recurso esta
basado en la evidencia del tipo de incidente y
se cumple con la prioridad requerida

Asegurar que el tiempo promedio transcurrido
para despachar un recurso esta basado en la
evidencia del tipo de incidente y se cumple con la
prioridad requerida

Tiempo promedio transcurrido desde el tiempo
gue se ordend el despacho del recurso para que
inicie la atencion en territorio.

Tiempo medio transcurrido desde que el recurso
en territorio fue asignado para atencién hasta el
tiempo que el recurso en territorio notifica su
arribo.

wis

Hasta 12 %

No més de 1 reclamo por cada 300,000 llamadas
procesadas. (54)

Hasta 8%

Menor a 12 segundos

De acuerdo con el objetivo establecido
basado en la prioridad del incidente que ha
sido evidenciado.

169”

De acuerdo con el objetivo establecido basado en
la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.
180”

De acuerdo con el objetivo establecido basado en
la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.
90"

De acuerdo con el objetivo establecido basado en
la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.
350"

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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INTERACCION CON LA SGR
DIRECCION DE MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

La Direccion de Monitoreo funciona como una red interconectada de trabajo
que cubre todo el territorio ecuatoriano para analizar, integrar y sistematizar
informaciéon de eventos adversos (incidentes, emergencias y desastres).

Genera productos que sirven de soporte para la toma de decisiones en la
Secretaria de Gestion de Riesgos y para el resto de componentes del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestidén de Riesgos, tanto en época de normalidad
como de tiempos de crisis.

En coordinacion con los
entes cientificos emite
boletines de alerta,
relacionados con la gestion
de riesgos de desastres y
catastrofes naturales.

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres
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Instituciones Técnico-Cientificas - Apoyo al Monitoreo

Conjunto de instituciones especializadas en el monitoreo, control y seguimiento de fenémenos
naturales, que sirven como fuente de informacién para la toma de decisiones en el CGR/COE.

INOCAR: Instituto Oceanogréafico de la Armada.

IGEPN: Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional del Ecuador.
INAMHI: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia.

IEE: Instituto Espacial Ecuatoriano

INIGMM: Instituto Nacional de Investigacion Geoldgica, Minera y Metallrgica (adscrito al Ministerio de
Recursos Naturaleg:plo Renovables - MRNNR

Instituto Geofisico EPN

HI

INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

(@) rsiicto Espacia \WIGEMM
Ecuatoriano Cacktghon inera Wtakirgco
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Procedimiento de Registro de Informacion
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Manejo de
informacion

Fuentes de
informacion

Puntos
Focales SGR

Direccion de
Monitoreo de
Eventos
Adversos

Instituciones
Técnico-
Cientificas

Toma de
decisiones

Autoridades
SGR

COE

wis

Nivel
operativo

WY EEES
Técnica de
Trabajo

Cierre, seguimiento, evaluaciéon del evento
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Productos principales
de la Direccion de
Monitoreo de Eventos
Adversos
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Principales Productos

REPORTE DE MONITOREO (POR TURNOS)

uE

Secretaria de
. Gestion de Riesgos

Junios y Comprometidos con a Reduccian de Riesgos y Desasires

DIRECCION NACIONAL DE MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

FECH?

29-MARZ0-201
e

PERIODO: 23H00 A 07HOD

SITUACION ACTUAL - AMENAZAS NATURALES

A ACTIVIDAD VOLCANICA:

VOLCANES
Cotopaxi

ACTIVIDAD ACTUAL

foreo de amenazas naturales, evenfos sdversas y ol estado de recursos 3 mived nacional.

NIVEL DE ALERTA OBSERVACIONES

Reporte de Monitoreo

Chiles-Cerro Negro
Reventador

Tungurahua

Baja lluvias esporadicas

Moderada Columna de Ceniza de 1km
Alta Caida de pit y lava en la copa del volcan
Alta Flujo minimo de lahares secundarios

“ PRESENCIA DE LLUVIAS POR SECTORES:

PROV A LOCALIZACION
Azuay: Cuenca, Molleturo
Bolivar: Guaranda
Carchi: Tulcan
Chimborazo: -
Cotopaxi: Latacunga
El Oro: Machala
Esmeraldas: —
Guayas: Santa Lucia
Imbabura: -
Laoja: Laoja, Zapotille
Los Rioa: Mata de Cacao, Febres Gordero
Manabi: Portoviejo, Jaramijo, Manta
Morona -
Napa: Puerto Misahualli
Pastaza: Puyo
Pichincha: Quito Sur, Cayambe, Nanegalito
Santa Elena: -

Santo Domingo de Los Tsachilas: -

Zamora Ghinchipe:

EVENTOS ADVERSOS

‘' DESAPARECIDO

Localizacion:

Antecedenta:

Acciones de Respuesta:

PichinchalQuito/Llano Grande

no ha sido localizado.

Debido a la crecients de una quebrada, un obrero fue arrastrado por la corrients y al momento

1 persona desaparecida

Cuerpo de Bomberos realiza |as labores de rescate.
EMAP colabora con la bisgueda y brinda informacion a la familia.

Fuente: ECU 011 — Quito, Josué Villafuerts

%= ACCIDENTE DE TRANSITO

Localizacion: MansbilPortoviejo/La Cadena

Antecedents Un bus interprovincial se precipits a un abismo de 50 metros en horas de la madrugada

ones:

Fuente:

Acciones de Respuesta:

2 fallecidos, 30 heridos

PPNN colabora en la seguridad del sector.
Cuerpo de Bomberos

ol
Semboronddn -

mm Secretaria de
. Gestion de Ri

Junios y Comprometidos con la Reduccién de Riesgos y Desastres

Reporte de Monitoreo

I OLEAJE

L lizacion: Santa Elena/Salinas/Malecén de San Lorenzo

Antecedente: Debido al periodo de oleaje, olas de 2 metros alcanzaron el balneario de Salinas generando
afectaciones en el Malecén principal cerca de las 05:00.

Afectaciones: 3 viviendas afectadas por ingreso del agua.

Acciones de Respuesta:

Fuente:

RECURSOS ESTRATEGICOS

E’R EPRESAS:

Cuerpo de Bomberos acude a verificar emergencia.
GAD Municipal realiza limpieza de las calles.

GAD Mu pic Salinas

EMBALSE

EVACUACION
POR TUNEL

EVACUACION
VERTEDERO

(m=) (m=)

LA ESPERANZA BOLIVAR, MANABI 62.45 66.00 37.00 19.00 15.00
POZA HONDA SANTA ANA, MANABI 101.12 106.50 91.50 0.00 10.00
DAULE PERIPA DAULE, GUAYAS
CENTRAL BABA BABA, LOS RIOS
AGOYAN BANOS, TUNGURAHUA
PUCARA PILLARO, TUNGURAHUA 3551.50 3565.00 3541.00 0 o
MOLIND PAUTE, AZUAY
MAZAR PAUTE, AZUAY
uPROY ECTOS MULTIPROPOSITOS:
NOMBRE LOCALIZACION EMBALSE COTA COTA
ACTUAL MAXIMA MINIMA TIPO DE PROYECTOD
{manm} (manm}) {manm)
CHONE MANABI CONTROL DE INUNDACIONES
BULUBULL CANAR | GUAYAS CONTROL DE INUNDACIONES
CANAR GUAYAS CONTROL DE INUNDACIONES
NARANJAL GUAYAS CONTROL DE INUNDACIONES
DAUVIN GUAYAS / LOS RiOS RIEGO
SAN VICENTE SANTA ELENA RIEGO

+583 - 4 - 2583500 EXT.1600,

sastres
.gob.ec



Principales Productos

INFORME DE SITUACION

prme de situacion No. 42 (13/03/2016) L
Etapa Invernal Gastion do Riesgos

Este Informe fue elaborado por el equipo Técnico de la Subsecretaria de Preparacion y Respuesta y la
Direccién de Monitoreo de Eventos Adversos. (11/03/2016, 14:00).

INFORMACION GENERAL

Las precipitaciones registradas del 01 de enero al 11 de marzo de 2016 y las condiciones del Océano Pacifico
respecio al nivel del mar por la ocurrencia de los aguajes olsajas yla eshclon \nvemal nan provocado varios
eventos a escala nacional los cuales entre otros,
causando impactos en poblacién, salud, \Mramtmﬂlura fisica y lineas vitales.

Periodo del 01 enero & 11 de marzo de 2018, corie 14.00

En las Gltimas horas se X por i i en las incias de Manabi, Sucumbios,

Tungurahua, Pichincha y Loja. - {C“" i
-

Se mantienen activos los COE cantonales de Esmeraldas, Quinindé, Eloy Alfaro, Atacames y Muisne, asi ; L i dela & pracy % [ = / i

como el COE Provincial de Esmeraldas; de los cantones Valencia, Vinces y Quinsaloma en la provincia de Prowncia del Guayas e interior centro y norte de la region Litoral. | dspersas hacia el interior y ceniro-sur de la region Litoral S R d

Los Rios; de los cantones Chene, Puerio Lopez, Jama, Mania y Sucre en la provincia de Manabi, de los
cantones Puerto Quito, San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado en la provincia de Pichincha;

de Santa Lucia, Milagro, Jujan, Duran y El Triunfo en la provincia del Guayas, de Santa Rosa, Machala, 3 . §
Huaquillas y Arenillas en la provincia de El Oro, asi como el COE Provincial de El Oro; el COE de Santa Cruz Condiciones oceanograficas o 2
de la provincia de Galapagos; y el COE parmquul de Rio Verde del canton Bafos en la provincia de
Tungurahua._ INOCAR informz
constantes en & Informe de situacion No. 41 (11/03/2016)
SITUACION CLIMATICA desplazan hacia pa Invernal
Situacion atmosférica 11 de marzo, 14:00 El 11 de marzo, Albergados:
'segundos y aliur
En la regidn Litoral se espera cielo parcial nublado a nublado con lluvias al interior de la regién con de marzo, en hot A la peblacién: (Fuente SGR, ECU911) ALBERGUES ACTIVOS Y PERSONAS ALBERGADAS DEL 01/01/2016 AL 11/03/2016
probabilidad de tormentas eléchricas aisladas en zenas cercanas a las estribaciones de la cordilera Se esperan olas
occidental, en la region Inferandina se prevé cielos nublados con claros con lluvias dispersas y que la observara en est
inestabilidad atmosférica en la region con probabilidad de formenta eléctricas aisladas, en la region )
Amazénica se prevé cielos parcial nublado a nublado con lluvia y probable tormenta elécirica aisladas, segin Por las caracteri Bon
la salida delos modelos de prediccién numérica . advierte un mar olivar
calzada. Cafiar
Carchi 4 ‘Camilo pones Enrique 3
En consideraciol (Chimborazo 2 Echeandia 20
presentara en es Cotopaxi 5 5 L2 Tronca
sus actividades | com 05 Zonues = =]
ingresar al mar s Eemeraidas 2076 B &ior = B
|Galapagos 29 5:':'; :‘n: — £
Guayas 1882 2 Eloy Alfaro T
mbabura 20 famaraidas S =
Loja 61 Quinindé FEY
Los Rios 414 o verde B
- San oreno y
Manabi 637 e Sanaru ry 3z
[Morona Santiago 8 E‘D'-:‘::m - 5
1 Orellana 36 Guayaquil E2)
S de e e g - Nt Se Vorsores o Evetcs Hvrece [ME1A) Pastaza 1 cumre T T T Y E
O Efiiso Certro egico e Segunaad o> Pichincha 145 Fodro care 3
Semororaon. g ’ Santa Elena 141 e se vagusent | T T4
Santo Domingo de los 108 e Guilangs PN
Teachilas 2
[Sucumbios 4 Sonzanams =
| Zamora Chinchipe 36 Urdameta S TN S
Total 8495 12 Sl — P e
Corte del 01 de enero al 11 de marzo de 2016, 14:00 Valenoa E
Vince: T
Rios desbordados: fltermen =1
e
T
=
Gonzalo =
. f
Sucumbios Pizamo Quebrada 10/03/2016 3
Foente de Informacion: MIES. SGR. GAD
Fecha y Hora de Core: 11 de marzo de 2016, 14.00
Albergue temporal: Infraestructura calificada y validada, generalmente de orden plblico utiizado por
decision de la autoridad para recibir a por cortos periodos de tiempo.
3 4
e o G e g - i e e i v Kveros (M = e
s cerco regtan e Saprios o D Exiicio Centrd Itegfco g Segrioed G
Somroitn Evaor Semonronadn - Ecuedor




Principales Productos

MAPAS DE SITUACION

SANTO DOMINGO.
DE 10S TSACHILAS

cavpox
TR

COTORUT
v

Toacad ]

N4PO

curox
arcapoNs

cavroxn
ouwos

OcCksiwo PaclirFrrcae

SIMBOLOGIA
[ rovinoias
| Limite Cota 1200msom
Total Eventos por Cantones
D183 eventos adversos

[ oese7

Eventos Advirsospor meses 1997-1998)

[ o ¢ o 14 cvertos scversos

[

eacion oeconanca

SIMBOLOGIA
Arvansza Figs Lahaows

velcan cospart

SIMBOLOGIA

P

‘Anomalizc de Precipitacionec (mm) Afoce7/88
1-1000

1001 - 2000

- v
] e cta 5008
‘Susceptibliiaad a Inundacion

p——) costere. En dsta asaltus se|
bclupe o mae anomalin &

cum, aborado por la DARSGR con @ obtive de
tablece b zonms . i)

Scbre eates capes e fomackin s reskia ol procasmrnts
e datcn como poblaciie, vivierdas, leentos ewncisle,
Epen de smlen, Inframstricturs, entre otres

U e
WAPA DE SUSCEPTIIIOAD A USOACIONES ¥
ANGMALIAS DF PRECITACIONES AKO 19971998

ks 3318 - 338 3278 sacca e ansisin
w3 cut 14 Errrey
EET e e o st T

S e ! eondal sk

wis
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Incendios Forestales

Matriz en linea - reporte de Incendios Forestales

REPORTE DE INCENDIOS FORESTALES

Este Informe fue elaborado por I Direccién de Monitoreo de Eventos Adversos.

[Cezmeznr ]

Seleccione fechas del reporte: [ONGNEZIIT]

R Afectaciones forestales y agropecuarias Afectaciones a poblacién
@ Ha de cobertura ® P nas Fallecdas
Fallocidas | Mei9°% | uyq personas vegetal quemad Heridas
Ll
1 5 0

o | W
cobertura | Amimalesde | 5 inaies do

b atectados
quemada

401

Hectéreas quemadss va cantidsd de Incendios forestales

Estado de Incendios forestales

*Hectareas Quemadas vs Numero de Incendios Forestales - 2017
ESTADO DE INCENDIOS FORESTALES
Azuay 2 vy W Incendio activo
azuay 2 = Canar ! e W Incendio controlado
Cafar 1 5 Carchi 1 @l
3 Incendio liquidad
Carchi 1 2 H Chimboraze 7 . B Incendio liquidado
Chimborszo 1 £ i Galdpagos 1 1 1 Chimboraz
Galapagos 3 £l j Guayas 1
Guayas 2 8 E Imbabura 1
imbeburs ! w 3 g Manabi 2 Guares
:"""I‘“h 3 ;2 5 1 Pichincha 4 Imbabura
s:m."::l:u 2 12 - g Santa Elena 2 Manabi
Tungurahua [ &7 é 6 Pichincha
Zatmoen Chinghl B - Zamora Chinchipe 2 S
Tungurshua
0 2 4 3
a la poblacion a infraestructura
Poblacion Afectacion Agropecuaria
Personas
Ha de Num de .
PROVINCIA Personas ) Afectadas PROVINCIA  cobertura  animalesde ~_NUM- d2
! Heridos (incluye > animales de
Fallecidas vegetal granja n
personas o granja muertos.
heridas) Quem;
Azuay [ 0 0 Azuay 3 [} [}
Bolivar [ 0 0 Bolivar o 0 0
Cafiar 0 0 0 Cafiar 5 0 0
Carchi [} 0 0 Carchi F) 0 0
Chimborazo 0 o o Chimborazo 20,0225 0 o
Cotopari [ 0 0 Cotopari o 0 0

DIRECCION DE MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

Juntos y Comprometidos| con la Reduccion de Riesgos y Desastres
www.gestionderiesgos.gob.ec




Principales Productos

2. MAPAS DE ESCENARIOS POR AMENAZA (PROXIMAS 72 HORAS)

ESCENARIO DE INUNDACION PARA PERIODO: 17/05/2017 07HO00 - 20/05/2017 07H00

72 HORAS CON PRONOSTICO
DE PRECIPITACIONES

kY-

~ESMERALDAS
-

sucumsios

ORELLANA

= pastaza

| SIMBOLOGIA
C] Limite provincial
Limite cantonal

Precipitacion en 72 h (mm)
Muy Baja (0 - 25 mm)

N
A Baja (26 - 50 mm)
Moderada (51 - 75 mm)
FUENTE: [ Atta (76 - 100 mm)

MODELO WRF - INAMHI 17/05/2017

% 1
AMENAZA INUNDACION - SGR 2011 | S iy AR > 10 i)

PROXIMA ACTUALIZACION : 24 horas
18/05/2017

POBLACION AMENAZADA A INUNDACION
POR PRECIPITACION MUY ALTA

CANTONES:

+ SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
+ LAMANA

+ SUCUA
BABAHOYO
URDANETA
PANGUA
CALUMA
MONTALVO
HUAMBOYA
VALENCIA
VENTANAS
MORONA

+ GUARANDA
PUJILI
ECHEANDIA
LAS NAVES

+ QUEVEDO

+ TENA

LIMON INDANZA

s ¥ i a w e A

.
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Secretaria de

ﬂ. Gestion de Riesgos

Juntos y Comprometidos con la Reduccion de Riesgos y Desastres.

GRACIAS POR SU ATENCION..!!

www.gestionderiesgos.gob.ec
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)
ecuador %& ama la vida
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