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El Gobierno Nacional de Ecuador con la finalidad de garantizar la seguridad crea “El
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911” con el decreto ejecutivo N° 988 expedido el
29 de diciembre del 2011 que permita:

La integración de los 
servicios de 
emergencia 

El establecimiento del 
911 como número 

único para llamadas 
de emergencia
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MODELO DE GESTIÓN

SIS ECU911 
PLANTA CENTRAL

SIS ECU911 
CENTROS ZONALES
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COBERTURA NACIONAL



Juntos y Comprometidos con la Reducción de Riesgos y Desastres

www.gestionderiesgos.gob.ec

INSTITUCIONES ARTICULADAS

Los  despachadores y operadores ,  conformados  por  personal  de  la  Policía  
Nacional,  Bomberos,  Comisión  de Tránsito,  Cruz  Roja,  Secretaria de Gestion de 
Riesgos, entre otros, coordinan los recursos que se deben destinar a cada  una  de  
las emergencias que se presenten. El SIS ECU911 utiliza un sistema especial con 
consolas de recepción que permiten la atención de más de 100 llamadas de 
emergencia a la vez. En la sala de vigilancia, se monitorean constantemente las 
cámaras instaladas a nivel nacional.
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OBJETIVO: 
Implementar y 
normar el uso de 
la plataforma de 
geolocalización 
para la atención 
de emergencias. 

OBJETIVO: Brindar un servicio 
de respuesta inmediata e 

integral a todas las 
emergencias.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ENNA 

La ciudadanía tiene el derecho fundamental a
conocer La existencia del número de
emergencias ya que ello puede salvar vidas.

En una situación de emergencia, cualquier ciudadano que
llame al centro de emergencia más cercano, apropiado o
disponible, deberá recibir una atención diligente y
prioritaria, para la respectiva atención en el lugar de
emergencia necesaria.

Promover la educación ciudadana para el
conocimiento pleno de los servicios de
emergencia y la ayuda que pueden recibir los
ciudadanos en caso de emergencia.

La “Asociación Europea De Números De Emergencia EENA, Por sus Siglas en Inglés (European
Emergency Number Association),” actualmente es el máximo Ente rector dentro de La Comunidad
Europea, DEDICADA A PROMOVER LA ALTA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, A través
De la estandarización Del número 112 y Constituida En el Año 1999.

NORMA SISTEMA DE 
GESTIÓN

SECTOR

CALIDAD ISO 9001:2008 Todos

SEGURIDAD ISO 18001 
OHSAS

Seguridad y 
salud de los 
trabajadores

SEGURIDAD ISO 27001 Seguridad de la 
información

SISTEMAS 
DE GESTIÓN

ISO 19001 Auditoría
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DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

CALIDAD

El SIS ECU 911 provee
servicio de coordinación y
atención de emergencias de
forma efectiva y oportuna
con una plataforma
tecnológica, con personal
competente cumpliendo
estándares técnicos y
normativos. Se enfocan en
la mejora continua para la
búsqueda de la satisfacción
de los usuarios en el
territorio ecuatoriano.



Juntos y Comprometidos con la Reducción de Riesgos y Desastres

www.gestionderiesgos.gob.ec

INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO 

DEL SIS ECU911
Criterio Definición Rango aceptable

Tasa de llamadas abandonadas % de llamadas no atendidas por el centro de 

emergencias

Hasta 12 %

Número de reclamos por año Reclamos que el centro de emergencias es 

responsable total o parcialmente 

No más de 1 reclamo por cada 300,000 llamadas

procesadas. (54)

Número de llamadas ruteadas al centro de 

emergencias incorrecto

% de llamadas procesadas que fueron desviadas

al centro de emergencias incorrecto por parte del

tomador de llamada

Hasta 8%

Tiempo de atención (TE) Tiempo transcurrido para atención de una llamada

de emergencia

Menor a 12 segundos

Duración de tiempo para asignar un recurso 

(TRA)

Asegurar que la duración del tiempo

transcurrido para asignar un recurso está

basado en la evidencia del tipo de incidente y

se cumple con la prioridad requerida

De acuerdo con el objetivo establecido

basado en la prioridad del incidente que ha

sido evidenciado.

169”

Tiempo transcurrido para despachar un 

recurso (TAR)

Asegurar que el tiempo promedio transcurrido

para despachar un recurso está basado en la

evidencia del tipo de incidente y se cumple con la

prioridad requerida

De acuerdo con el objetivo establecido basado en

la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.

180”

Tiempo promedio transcurrido para salir 

después de recibir la orden de despacho  

(TSR)

Tiempo promedio transcurrido desde el tiempo

que se ordenó el despacho del recurso para que

inicie la atención en territorio.

De acuerdo con el objetivo establecido basado en

la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.

90”

Tiempo de arribo del primer recurso en 

territorio (TLR)

Tiempo medio transcurrido desde que el recurso

en territorio fue asignado para atención hasta el

tiempo que el recurso en territorio notifica su

arribo.

De acuerdo con el objetivo establecido basado en

la prioridad del incidente que ha sido evidenciado.

350”
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INTERACCIÓN CON LA SGR

DIRECCIÓN DE MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

La Dirección de Monitoreo funciona como una red interconectada de trabajo

que cubre todo el territorio ecuatoriano para analizar, integrar y sistematizar

información de eventos adversos (incidentes, emergencias y desastres).

Genera productos que sirven de soporte para la toma de decisiones en la

Secretaría de Gestión de Riesgos y para el resto de componentes del Sistema

Nacional Descentralizado de Gestión de Riesgos, tanto en época de normalidad

como de tiempos de crisis.

En coordinacion con los

entes científicos emite

boletines de alerta,

relacionados con la gestion

de riesgos de desastres y

catastrofes naturales.
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Conjunto de instituciones especializadas en el monitoreo, control y seguimiento de fenómenos 

naturales, que sirven como fuente de información para la toma de decisiones en el CGR/COE.

INOCAR: Instituto Oceanográfico  de la Armada.

IGEPN: Instituto Geofísico de la Escuela Politécnica Nacional del Ecuador.

INAMHI: Instituto Nacional de Meteorología e Hidrología.

IEE: Instituto Espacial Ecuatoriano

INIGMM: Instituto Nacional de Investigación Geológica, Minera y Metalúrgica (adscrito al Ministerio de 

Recursos Naturales No Renovables - MRNNR). 

Instituciones Técnico-Científicas – Apoyo al Monitoreo
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Productos principales 

de la Dirección de 

Monitoreo de Eventos 

Adversos



Juntos y Comprometidos con la Reducción de Riesgos y Desastres

www.gestionderiesgos.gob.ec

REPORTE DE MONITOREO (POR TURNOS)

Principales Productos
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Principales Productos

INFORME DE SITUACIÓN
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Principales Productos

MAPAS DE SITUACIÓN
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Incendios  Forestales

DIRECCIÓN DE MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

M a t r i z  e n  l í n e a  – r e p o r t e  d e  I n c e n d i o s  F o r e s t a l e s
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2. MAPAS DE ESCENARIOS POR AMENAZA (PROXIMAS 72 HORAS)

Principales Productos
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Juntos y Comprometidos con la Reducción de Riesgos y Desastres.
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN..!!


