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، (G3ict) 'الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا لشموليةالمبادرة العالمية 'تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات هذا بالتعاون مع  أعد
 .الدولي للاتصالات الاتحاد مكتب تنمية الاتصالات في تحت إشراف شعبة المبادرات الخاصة في

 المؤلفون الرئيسيون:
 G3ictرة العالمية وشارك الخبيران من المباد. التقرير لهذا الرئيسي المؤلف مسيمانغ هو ماندلا للاتصالات الدولي الاتحاد خبير

 والاتصالات المعلومات العامة لتكنولوجيا للمشتريات إطار السياسة النموذجية وحدةوضع  في تورين وكلاس رايس دونال
 الميسورة النفاذ.

 ن:االمساهم
 (G3ict)والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا أكسل لوبلوا، المؤسس والمدير التنفيذي للمبادرة العالمية لشمولية

 شور، رئيسة شعبة المبادرات الخاصة سوزان

 المراجعون:
 تطوير في العينالض الخبراء من جانب المساهمة لولا ممكنا   كة بين الاتحاد والمبادرةالمشتر  النموذجية السياسات ما كان وضع

من دوائر  مشاركين وأ أو دعاة والاتصالات، بصفتهم منظمين المعلومات تكنولوجيا النفاذ إلى حلول إمكانية وتنفيذ وتعزيز
 :ودعم دموه من مساهمة ومشورةلما ق التالية أسماؤهم المراجعين بد من الاعتراف بفضل ولا الصناعة،
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 توطئة

 ت أولوية بالنسبة لأعضاء الاتحاد الدوليتصالالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاانفاذ  إمكانية ثلتم
شون مع أعضاء الاتحاد بضرورة تمكين المليار شخص الذين يعي أقر تتصالات. وفي المؤتمر العالمي الأخير لتنمية الاتصالاللا
 إمكانية ن نجعلأ ا  . فكيف يمكننا إذلتحقيق مآربهم ت والمعلوماتتصالاكل ما من أشكال الإعاقة من استخدام تكنولوجيا الاش

 ت حقيقة واقعة تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

اقة من استخدام شخاص ذوي الإععني إزالة الحواجز بما يكفل تمكين الأتت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاوإمكانية 
 إتاحة'، ينن السابقيالمنشور  في تمالإعاقة التي يعيش معها الشخص. وقد  شكل تكنولوجيا. وتتوقف هذه الحواجز علىهذه ال
 الإعاقة من حيث احتياجات النفاذ للأشخاص ذوي توثيق ،'التلفزيون إلى النفاذ تمكين'و 'المتنقلة والخدمات الهواتف إلى النفاذ
 والبراعة والإدراك. والحركةوالسمع  الرؤية

هذه النفاذ إلى  سيرلتي تمكينيةت حقيقة واقعة هو إقامة بيةة تصالاومن الخطوات الرئيسية لجعل تكنولوجيا المعلومات والا
ت. وقبل تصالاوالاات تقديم خدمات تكنولوجيا المعلوم في للتنافسبيةات تمكينية  وفرت البلدان سبق أن تكنولوجيا، تماما  كماال

 تنظيمية أطلقت العنان لنمو لم يسبق له مثيل ا  العالم سياسات وأطر  من شتى أنحاءعشر سنوات، وضعت البلدان  زهاء
ال واضعي فاقت خي وخدمة شاملةشامل  نفاذ استخدام الإنترنت. وأدت هذه الأطر إلى مستوياتفي المتنقلة و  الخدمات في

، ما 2014ة عام ، بحلول نهايقد بلغ عدد اشتراكات الهاتف المتنقل يكون. إذ من المتوقع أن السنوات الفائتة في السياسات
 .مستعململيارات  3الإنترنت حوالي  عدد مستعمليمليارات اشتراك و  7يقرب من 

ضمان مشاركة الأشخاص ذوي إلى حتى اليوم  البلدانعدد قليل جدا  من  بادروعلى الرغم من خطوات التقدم هذه، 
لمعلومات استخدام تكنولوجيا ا في هذه الثورة التكنولوجية. فما زال الأشخاص ذوو الإعاقة يواجهون حواجز في الإعاقة

 موو لم تكنولوجيا سوف يؤديان إلىال هذه ت. وإنني أعتقد أن وضع وتنفيذ أطر لسياسات نفاذ وطنية إلىتصالاوالا
لسوف ت وفي تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة. و تصالاالمعلومات والاالنفاذ إلى تكنولوجيا  إمكانية في يسبق له مثيل

يتمتع بتأثير هذه السياسات العديد من الفةات الأخرى، ومنهم المهاجرون وكبار السن والأميون، ولسوف تفتح الأبواب 
 أمام شمولية التعليم والعمالة والخدمات الصحية.

يد  في ابة أداةبمثهذا  تتصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا ة بشأن إمكانيةالنموذجير السياسة تقريضع وقد و  
واضعي السياسات الوطنية والهيةات التنظيمية لكي تتمكن من وضع أطر سياسات النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات 

 هذه لىإ النفاذ إمكانية تركز على جوانب مختلفة من وحداتت الخاصة بها. ويشتمل التقرير على ست تصالاوالا
كنولوجيا ت ونفاذ الجمهور إلى تتصالاتكنولوجيا )تعديلات على الإطار القانوني القائم لتكنولوجيا المعلومات والاال

تكنولوجيا  من ةالعام اتوتمكين المشتريالبرامج التلفزيونية/الفيديوية إلى ت المتنقلة و تصالاالاإلى ت و تصالاالمعلومات والا
كل هذه  في بعترتيب أولويات التنفيذ لديها. والنهج المت   من بلدانال تتمكن( بحيث لميسورة النفاذا تتصالاالمعلومات والا

 الأشخاص ذوي الإعاقة. هو وضع سياسات وطنية بالتشاور مع وحداتال
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 ةساعدالم، 2014 عامت لتصالاالتقرير النهائي للمؤتمر العالمي لتنمية الا في ت،تصالاطلب أعضاء الاتحاد الدولي للاقد و 
ت. وحددوني تصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا نفاذالمجال  في صوغ السياسات الوطنية والإقليمية والأطر التنظيمية في

 اح تنفيذ سياساتسعيهم لنج في أن يكون هذا التقرير بمثابة مصدر قي م لأعضاء الاتحاد وجميع أصحاب المصلحة في الأمل
 المبادرة في بلدانهم. ويسعدني أن أتقدم بخالص تقديري إلى زملائنا في تتصالاجيا المعلومات والاإلى تكنولو  نفاذال إمكانية
هذا التقرير وكذلك إلى المؤلفين وجميع  معهم الذين وضعنا (G3ict) تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا لشمولية العالمية

 .يهأصحاب المصلحة الذين قدموا تعليقاتهم القي مة عل
ننتقل من  ت حقيقة واقعة. دعونا اآنتصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا نفاذال إمكانية علنجواثق من أننا نستطيع أن وأنا 

شاور الوثيق تكنولوجيا وتنفيذ هذه السياسات ورصدها بالتال هذه النفاذ إلى إمكانية صوغ سياسات في الأقوال إلى الأفعال ونبدأ
 الأشخاص ذوي الإعاقة. مع

 سانو هيمابرا
  مدير

 تتصالاالا تنمية مكتب
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 كلمة الناشر

تكنولوجيا المعلومات  شموليةل ت والمبادرة العالميةتصالايمثل هذا التقرير تتويجا  لسبع سنوات من التعاون بين الاتحاد الدولي للا
خاص ضعي السياسات وممثلي منظمات الأشجمع الممارسات الفضلى وتيسير عمليات التبادل بين وا في (G3ict)ت تصالاوالا

 لأحكام اتفاقية ت امتثالا  تصالاإلى تعزيز إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا مما يفضيذوي الإعاقة وقادة الصناعة 
 الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

وجيا المعلومات إلى تكنول لنفاذلوضع إطار تمكيني  في وتتطلب ترجمة تلك الأحكام إلى سياسات وقوانين ولوائح العناية
فاذ العمومية نقاط الن قبيل من - تتصالات. كما أن الأنوا  المختلفة من معدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاوالا
وكذلك  الويب،لى شبكة واقع عوالمعدات التلفزيونية والفيديوية، والم والبرامجالأجهزة والخدمات المتنقلة، و تكنولوجيا، ال هذه إلى

كن تتطلب حلول نفاذ متميزة تشمل فةات مختلفة من أصحاب المصلحة. ويم -تكنولوجيا ال هذه كل أصنافلالمشتريات العامة 
ت ية التي تضمن وفوراواعتماد المعايير الدول ةالتكنولوجي اتمشتركة والاستفادة من الابتكار  ن  ه جهذه الحلول باتبا   التوصل إلى

تحديد  في كا  يتمثلنهجا  مشتر  هذا التقرير في وحدةلأشخاص ذوي الإعاقة. وتستدعي كل ا أمام فرصا  كبيرة تتيحالحجم والتي 
تقوم على أساس مشاورات جارية بين دوائر الصناعة ومقدمي الخدمات  بوضوحخطط التنفيذ المفصلة وتنفيذ أهداف محددة 

 ات وضع المعايير وواضعي السياسات والهيةات التنظيمية.ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظم

توفر أطر سياسات مستوحاة من ممارسات فضلى قائمة وتكنولوجيات متاحة من  هذا التقرير في الست وحداتوهكذا، فإن ال
وضع ورصد  في عونلالضاتؤكد كلها على الأهمية الحاسمة لإقامة العمليات التي يشارك فيها أصحاب المصلحة  وهي أنحاء العالم،

 ت بالعمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.تصالاسياسات النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

 ت بدور هامصالاتتعزيز إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا في الاتحاد تنهض ريادةوفي إطار منظومة الأمم المتحدة، 
إلى  نفاذال لولا الالتزام القوي بإمكانية ليرى النورعاقة. وما كان هذا التقرير تحقيق وعود اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإ في

ب السيد الدعم والتشجيع من جانلولا ت من جانب الفريق التنفيذي بأكمله لدى الاتحاد، و تصالاتكنولوجيا المعلومات والا
المبادرات  ائرةدمن جانب السيدة سوزان شور، رئيسة  ةوالجهود المتفانيالاتحاد،  في تتصالابراهيما سانو، مدير مكتب تنمية الا

الاتحاد  نت إلى أن محتوياته تلبي احتياجات أعضاءأالتي أشرفت على هذا المشرو  واطم ،تتصالامكتب تنمية الا في الخاصة
 ت.تصالاالدولي للا

وضعها الاتحاد  في النفاذ الإلكتروني التي شارك إمكانية وعملية تحرير هذا التقرير ومراجعته، بعد نجاح الانتهاء من مجموعة أدوات
لحة المتعددين. ت، تثبت مرة أخرى فوائد مشاركة أصحاب المصتصالاتكنولوجيا المعلومات والا لشمولية النفاذ إلىوالمبادرة العالمية 

 خبرتهموا بحكمتهم و الذين ساهم وحداتوفي هذا المقام، نود أن نعرب عن خالص تقديرنا إلى جميع المساهمين ومراجعي ال
لاستكمال هذه المهمة  عهاوس في ، التي بذلت كل ماللتقرير هذا التقرير، وإلى السيدة ماندلا مسيمانغ، الكاتبة الرئيسة وضع في

 العمليات التنظيمية ووضع السياسات. في لديها من معرفة متعمقة وفهم متعمق الجبارة بما

لومات إلى تكنولوجيا المع نفاذال إمكانية تيسير وضع سياسات في لنموذجيةوحددونا الأمل، أن تسهم هذه السياسات ا
 جميع أنحاء العالم، وأن تمهد السبيل لمشاركة فعالة من جانب أصحاب المصلحة المتعددين في ت على نحو أسر  وأنجعتصالاوالا
 الإعاقة تمكين حقوق الأشخاص ذوي في ، وهو عنصر أساسيالميسورة النفاذ تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا تعزيز في
 عالمنا الرقمي. في

 أكسيل لوبلوا
 الرئيس والمدير التنفيذي

 تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا لشموليةالمبادرة العالمية 
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 أهداف هذا التقرير
والهيةات ياسات لفائدة واضعي الس تتصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية النموذجية بشأنة تقرير السياسوضع 

و/أو  تكنولوجياال هذهمسائل  في الضالعينت تصالامجال تكنولوجيا المعلومات والا في وأصحاب المصلحة اآخرين التنظيمية
ذلك المنظمات غير الحكومية ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة والبرلمانيين. ويتناول هذا التقرير مجموعة  في الإعاقة، بما مسائل

الجمهور إلى  مجال نفاذ في وضع السياسات في يهدف إلى المساعدةهو ت و تصالامن جوانب قطا  تكنولوجيا المعلومات والا
وإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب  1ت المتنقلة والبرامج التلفزيونية/الفيديويةتصالاالاإلى ت و صالاتتكنولوجيا المعلومات والا

والمشتريات العامة. وهو يوفر أيضا  إطارا  للبلدان لكي تضع السياسات، من خلال التشريعات واللوائح والمعايير والمبادئ 
 من الحالات وعلى كثير في ،يعترفهو ت. و تصالاولوجيا المعلومات والاالتوجيهية، والإطار المؤسسي لإمكانية النفاذ إلى تكن

 وضع في أن من شأن "القانون غير الملزم" أو المبادرات الطوعية والتفاوضب وجه الخصوص فيما يتعلق بإطار سياسة الإعاقة،
وجيا المعلومات فاذ المنصف إلى تكنولتعزيز الن في مدونات قواعد السلوك والامتثال لها أن تكون فعالة أيضا  و خرائط الطريق 

ن الن  ه ج التنظيمية إرشادات بشأ بهذه الصفةوهو يقدم  ،بيةة تكنولوجيا سريعة التغير في ت للأشخاص ذوي الإعاقةتصالاوالا
 والطوعية على السواء.

مع مجموعة أدوات  لاتفاقية( وتماشيا  وقد أعد هذا التقرير وفقا  لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )فيما بعد ا
ت تصالاللا وضعها الاتحاد الدولي في ت، التي شاركتصالاسياسات نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والا

تحقيق  في النجاح ويتوقف. )orgaccessibilitytoolkit-www.e.(ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا لشموليةوالمبادرة العالمية 
لى كل بلد وقت مبكر من جانب كل بلد. ويتعين ع في الاتفاقية على اعتماد وتنفيذ السياسات في الأهداف المنصوص عليها

د هذا التقرير البلدان يساع السياسات ذات الصلة والجدول الزمني للتنفيذ وفقا  للظروف التي ينفرد بها. وسوف بشأنأن يقرر 
المجالات التي يمكن  في الإرشادلتعزيز إمكانية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة ويوفر  عموما   على فهم الخطوات والمتطلبات اللازمة

 تكييفها لتلبية متطلبات الظروف الوطنية.

 تفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةا

استبعاد الأشخاص ذوي الإعاقة من المشاركة على قدم  مغبةتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة تتناول اتفاقية الأمم الم
العامة قوق لحامن  أصيلت كجزء تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا تعريف إمكانيةالمجتمع من خلال  في المساواة

 2008مايو  في المادية والنقل. وقد دخلت الاتفاقية حيز النفاذمع إمكانية النفاذ إلى البيةة  على نفس المرتبةالنفاذ لإمكانية 
وهي تكرس المبدأ القائل إن الأشخاص ذوي الإعاقة يجب أن يكونوا قادرين على التمتع بحقوق الإنسان والحريات الأساسية 

تكنولوجيا ونظم  على قدم المساواة مع اآخرين. وهي أول معاهدة دولية من معاهدات حقوق الإنسان تتطلب أن تكون
متناول الأشخاص ذوي الإعاقة كشرط ضروري للتمتع الكامل بهذه الحقوق الأساسية دون تمييز.  في تتصالاالمعلومات والا

ياسات السياسات والبرامج القائمة التي وضعتها البلدان، مثل سب فيما يتعلقساس لحقوق الإنسان الأتوفر أحكام الاتفاقية و 
بكة الويب، وتحديد مج الفيديوية و/أو النفاذ إلى شاوالبر  ت الهاتفيةتصالابالايتعلق  فيما الشاملوالنفاذ  ةالشامل توفير الخدمة

 السياسات. خارطة طريق واضحة للدول الأطراف التي تفتقر إلى هذه

_______________ 
 التقليدي البث بواسطة لةنقو الم سواء يةالفيديو  امجالبر  أشكال جميع يةالفيديو /يةالتلفزيونلإمكانية النفاذ إلى البرامج  سياسةال إطار وحدةتتناول  1

 بثال نظام أو (HBB TV) العريض النطاقب الهجين التلفزيوني بثال شبكات أو الساتل أو كبلأو ال نترنتالإ أو تلفزيون بروتوكول أو الرقمي
 أن التأكد من هو ياسةالس من الهدف فإن نصةالم كانت  ومهما محايد من حيث التكنولوجيا، المتبع النهجو . (IBB) العريض النطاقب تكاملالم

 أجهزة وأ بعد عن التحكم أجهزة وأ الإلكترونيةالبرامج  أدلة استخدام أو البرامج متابعة في حواجز أي يواجهون لا الإعاقة ذوي الأشخاص
 .المنصات جميع في التلفزيون

http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
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كنولوجيا بالنفاذ إلى تضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بمن الاتفاقية على الالتزامات العامة للدول الأطراف  9وتنص المادة 
ت وتكنولوجيا تصالاهذا النطاق وتشير إلى وسائط الإعلام والا 30و 29و 21ت. وتوسع المواد تصالاونظم المعلومات والا

المعلومات  حرية التعبير والرأي والحصول على في ت بمثابة منصات لتعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةتصالاالمعلومات والا
ذه المواد جماعيا  إلى ه الحياة الثقافية وأنشطة الترفيه والتسلية والرياضة. وتدعو في ياة السياسية والعامة والمشاركةالح في والمشاركة

إلى لدول الأطراف . وكذلك تدعو االحاسوبية ت والمعلومات والمعدات والبرمجيات والواجهاتتصالاوالا ىتوفير النفاذ إلى المحتو 
 النفاذ. الميسورة دماتالخنتجات و المتقديم أن تشجع القطا  الخاص على 

ذلك  في من مبادئها العامة الثمانية، وأرسيت فيها إمكانية النفاذ، بما ة)و( من الاتفاقية كواحد 3المادة  في ددت إمكانية النفاذوقد ح  
 ق الإنسان.ياتهم الأساسية وحقو تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من ممارسة حر لت، كشرط تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

تتضمن جميع الوسائل الممكنة للتواصل بما فيها "اللغات وعرض النصوص وطريقة  شموليةت" بطريقة تصالا"الا 2ف المادة وتعر  
عن طريق اللمس وحروف الطباعة الكبيرة والوسائط المتعددة الميسورة الاستعمال، فضلا  عن أساليب ووسائل  تصالبرايل والا

تكنولوجيا المعلومات  ذلك في المعززة والبديلة، الخطية والسمعية، وباللغة المبسطة والقراءة بواسطة البشر، بما تصالأشكال الاو 
ت الميسورة الاستعمال" التي يمكنها إزالة الحواجز التي تحول دون تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بحرياتهم الأساسية تصالاوالا

 وحقوق الإنسان.

 الاتحاد قد صدقت على الاتفاقية وقت نشر هذا التقرير. في غالبية العظمى من الدول الأعضاءوكانت ال

 الإعاقة والأشخاص ذو  يواجههاالتحديات التي 

ت عموما  مبادئ النفاذ الشامل إلى تكنولوجيا المعلومات تصالاتؤيد قوانين وسياسات ولوائح تكنولوجيا المعلومات والا
ت، تصالابذلك من خلال التركيز على توفير إطار لتسهيل نشر شبكات تكنولوجيا المعلومات والا ت. وهي تقومتصالاوالا

 وتوفير الخدمات والمنتجات بأسعار معقولة وحماية المستهلك وتوفير خدمات الطوارئ التي يمكن التعويل عليها. وتهدف القوانين
 ذوي هذه القضايا على صعيد الواقع ذات صلة بالمستعملين المستعملين. ومع ذلك، ولةن كانت جميعتلبية احتياجات  إلى

من جانب  إمكانية النفاذالإعاقة، فإن احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة مختلفة وتتطلب المزيد من التركيز المتعمد على 
 عين وواضعي السياسات والهيةات التنظيمية.المشر  

 هذا التقرير، ما يلي: وحداتمختلف  في عاقة، الواردةالإ والأشخاص ذو  يواجههاوتتطلب بعض التحديات التي 

لمحمولة النفاذ )أي النفاذ إلى معدات المستعمل النهائي، مثل الأجهزة ا الميسورةت تصالاتوفر تكنولوجيا المعلومات والا •
ام تكنولوجيا ديدويا  وأجهزة التلفزيون والألواح والحواسيب( ميزات من شأنها تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من استخ

ت على نحو فعال. وغالبا  ما تكون هناك تحديات فيما يتعلق بتوفر هذه المعدات والقدرة على تصالاالمعلومات والا
 تحمل تكاليفها والتي قد تكون، عندما يمكن الحصول عليها، بتكلفة إضافية للمستعمل النهائي. وحتى عندما

لا (، غالبا  الجهاز )في الأجهزة المحمولة مث في مندمجةنفاذ المعاقين  ميزاتيكون هناك أي تكلفة إضافية، وتكون  لا
مكانية إما يتطلب الأمر التوعية والتدريب والتعليم لكل من المستعملين ومقدمي الخدمات من أجل إزالة الحاجز أمام 

 .النفاذ
هناك  لإعانات أو المنح. مرة أخرىأو متاح بتكلفة منخفضة من خلال ا مجانيدة المساع   التكنولوجياتالنفاذ إلى  •

 المتاحة. والميزات التكنولوجياتاستخدام  في يساعدونهمالذين أولةك تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة و  إلى حاجة

 –لإعاقة الخدمات ا والأشخاص ذو  يستخدم بها التي الأساليب تتعرف بحيث اتفيوخطط التعر  المنتجات تنظيم •
 فقط للمستخدمين الصم أو ضعاف السمع. يةنقلة النصت المتتصالاالا رزم من قبيل
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وسائط الا من همغير  في المحتوى على التلفزيون أو الإنترنت أو أنيضمن  الحاسوبية واجهاتوال الخدماتالنفاذ إلى  •
 ضعافلصم أو ا للمستعملينمغلقة  عروض نصيةاستخدام  قبيلمن  -ميسورة النفاذ  أنساق في الإلكترونية متاح

توفر  شأنبإلى حملات توعية  هناك حاجة أيضا  و المكفوفين أو ضعاف البصر.  للمستعملين سمعيع ووصف السم
 النفاذ. الميسور المحتوى

 يتناول النفاذ إلى خدمات العملاء الاحتياجات الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة. •

 تالاتاات والاتعزيز إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلوم في تناول المسائل الرئيسية

فيذها عبر لوضع السياسات وتن الفضلىمارسة المهذا التقرير  يعرضالإعاقة،  والأشخاص ذو  يواجههالتحديات التي نظرا  ل
البرامج قلة و ت المتنتصالات العامة والاتصالات، وهي الاتصالاتكنولوجيا المعلومات والا في مجموعة من القطاعات الفرعية

 التالية: الفضلى اتارسبادئ الممي توخى النهوض بم، وحدةفي كل و الإنترنت والمشتريات العامة. شبكة و  ية/الفيديو يةالتلفزيون

السياسات  في ةشمولي من خلال لغة وتعاريف وأحكام تتاالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى نفاذال إمكانية تعميم •
نفاذ والالخدمة الشاملة  صناديق ستفيدين منالإعاقة كم يالأشخاص ذو  إشراكخلال من والقوانين واللوائح؛ و 

أهداف  نطاق وتوسيع 2تتصالابقطا  تكنولوجيا المعلومات والا متعلقةأو أي آليات تمويل أو برامج أخرى  الشامل
بالإضافة إلى توفر خدمات تكنولوجيا المعلومات  نفاذالشمل إمكانية بحيث ي النفاذ الشاملالخدمة الشاملة/

 .معقولة فةت بتكلتصالاوالا

ت، تصالاات والاإلى تكنولوجيا المعلوم النفاذ إمكانية التي يمكن اتخاذها بسرعة لتعزيز تحديد الخطوات الرئيسية •
 .الميسورة النفاذ الأجهزة )الهواتف العامة والمتنقلة وأجهزة التلفزيون( توفرضمان  قبيل من

المعلومات  النفاذ إلى تكنولوجيا إمكانيةل تعزيز من خلا بين أصحاب المالحة الرئيسيين النهوض بالتوعية •
تقارير الجمع و  الصناعة لتطوير المنتجات المصممة عالميا   دوائر ت من خلال برامج التوعية العامة والعمل معتصالاوالا

 .هات ونشر تصالاوالا المعلوماتتكنولوجيا  النفاذ إلى بإمكانيةعن التطورات فيما يتعلق 

إقامة بطني، الو  على الصعيد والخطاب النقاشمن خلال تشجيع  وضع السياسات الشموليةو  راءالآ بناء توافق •
 وضع وتشجيع مع الجمهورالتشاور  وعمليات الشمولية وضع اللوائحمن خلال و واللجان المتخصصة،  المحافل

 السلوك والمواثيق الطوعية. قواعد مدونات

الخدمة  ناديقص إعاناتوتشجيع استخدام  والخاص بين القطاعين العام من خلال تعزيز الشراكات الجهود التعاونية •
الصوت  تعر ف مجالات من قبيل في ،الصناعة دوائر في والتطويرخرى لتحفيز البحث الأشراكات الالشاملة وتعزيز 

 .المحلي الجدوى والاهتمام على الصعيدلضمان  – النص إلى كلام باللغات المحلية تحويل وواجهات

واضح الض تفويبالحرص على ال تنفيذالتشجيع على وضع أهداف واضحة وتقديم تقارير دورية لرصد ال •
ا النفاذ إلى تكنولوجي إمكانية تعزيز في جوانب أيعن و ذلك تحديد من هو المسؤول  في لمسؤولية، بمال

 ت.تصالاوالا المعلومات

 بالإعاقة. التوعية مجال في والبرامج التعليمية تشجيع التدريب وبناء القدرات •

_______________ 
. الثقافية بالصناعة النهوض أو اجالإنت صناديق ذلك في بما ،يةالفيديو /التلفزيونية البرامج إمكانية النفاذ إلى لتعزيز أخرى صناديق استخدام يمكن 2
إمكانية  صندوق هو الصناديق من النو  هذا على الأمثلة ومن. الميسور النفاذ المحتوى لإنتاج فقط الصناديق هذه تستخدم ،المثالية الناحية منو 

 خرىالأ ومن الصناديق. CRTC 2012-430 تتصالاوالا والتلفزيون اعةللإذ الكندية إطار سياسة الهيةة أنشئ في الذي النفاذ إلى البث الإذاعي
 .اإفريقي جنوب في الإذاعي والبث الوسائط صناعة تمول التي‘ تنمية الوسائط والتنو  وكالة’ الأعم
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 تنظيم هذا التقرير

النتائج المرجوة با يتعلق لتزامات فيمالات، حددت الاتفاقية تصالاستمرار تطور التقنيات وبيةات تكنولوجيا المعلومات والالا نظرا  
لنفاذ شأن إمكانية اية بذجنمو السياسة التقرير مع ذلك، يعترف  ددة. وتماشيا  المحتقنية المجالات التطبيق وليس من حيث  بحسب

الصناعة دوائر ني و والمجتمع المد والهيةات التنظيميةعي السياسات بواض منوطأن الأمر ب تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى
 الاستفادة إلى أقصى ىالوقت ذاته عل في والعملكل بلد الخاصة بحتياجات لتلبية الا صممة خصيصا  الملول الح لاستبانة وتحديد

 العالمي لخفض التكاليف وتعزيز قابلية التشغيل البيني.على الصعيد  ووفورات الحجمالمعايير الدولية  ن منحد ممك

مختلف جوانب سياسة ن عالمسؤوليات أن تلقى لإطار القانوني والمؤسسي للبلد، ل تبعا  ، من الممكن أنب ويعترف هذا التقرير أيضا  
. بلد ما في عاتق هيةات مختلفة، وبالتالي احتمال الحاجة إلى أكثر من سياسة على هات وتنظيمتصالاتكنولوجيا المعلومات والا

قد ت، تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا لمسألة إمكانيةإطار شامل  توفرأنه من أجل ب ،علاوة على ذلك التقرير، ويقر
ك تر المشتنظيم الذاتي/ومدونات الالسياسات واللوائح والمعايير ذلك القوانين و  في ، بماالأدواتمن  يستدعي الأمر الاستعانة بطائفة

دوات الأساسية كل منها الأ  يشمل وحداتست  في هذا التقرير وتبعا  لذلك يأتي. حسب مقتضى الحالوالمبادئ التوجيهية، 
نولوجيا المعلومات لى تكالنفاذ إ إمكانية من أجل تحسين والهيةات التنظيميةالسياسات  وواضع فيها النظر إلى التي حدتاج

 ت:تصالاوالا

، تتاالالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والالإمكانية ا التنظيميو  اتيالقانوني والسياس الإطار: 1 وحدةال •
ت تصالالمعلومات والاتكنولوجيا ال ةالأساسي اتالتشريع في لمحة عامة عن الأحكام الرئيسية التي ينبغي أن تدرج توفر

 وطني. إطار تنظيمي وسياساتي في تكنولوجياال هذهإلى  النفاذ من أجل تعميم

روط شمل شت عبر النفاذ العمومي،ت تاالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية : إطار2 وحدةال •
 .بشأن النفاذ العموميمرجعية وقائمة والمبادئ التوجيهية  يةنموذجالالترخيص 

دونة مووذجية م تدعمها يةوفر سياسة مووذجت المتنقلة، تتاالاالاإلى  النفاذ انيةلإمك سياسةال: إطار 3 وحدةال •
 لد.للإطار القانوني للب لوائح لاستخدامها تبعا   في تضمينها من المتوخى يةمووذج وأحكاملقواعد السلوك 

 إلى جانب يةجاسة مووذسي ، تشملالبرامج التلفزيونية/الفيديويةإلى النفاذ  لإمكانية سياسةال: إطار 4 وحدةال •
 بلدان مختارة. في ية/الفيديو يةمج التلفزيوناالبر إلى  النفاذ إلى لوائح إحالات مرجعيةمع  ملحق

وارد اللازمة المب القارئ وتزود يةدد سياسة مووذجتح ،ويبإلى شبكة الالنفاذ  لإمكانية سياسةال: إطار 5 وحدةال •
 .التقنيةالمراجع بلتنفيذ السياسات و 

شمل سياسة ت ،الميسورة النفاذ تتاالاتكنولوجيا المعلومات والاللمشتريات العامة لسياسة ال: إطار 6 وحدةال •
التدريب و  اتالمنتجإلى  نفاذلإمكانية ال استمارة مووذجية إلى جانب متطلبات الأداء الوظيفي ددتحو  يةمووذج

 .المرجعية وادالمو 

 وإلى تالاتصتكنولوجيا المعلومات والا للنفاذ العمومي إلى ةسياس ضعو  في الست للمساعدة وحداتالهذه  ص ممتوقد 
ذا ه وحدات لا تغطيو والمشتريات العامة.  شبكة الويبإلى  وإمكانية النفاذ 3البرامج التلفزيونية/الفيديويةت المتنقلة و تصالاالا

ك التي تخص التعليم تلك  المساعدة، تكنولوجياتوالت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا مجالات إمكانيةبعض  التقرير
بير التشاور إلى حد ك شجعيالخدمات المالية أو النقل. ومع ذلك  وأالتصويت  وأالحكومة المحلية  وأإعادة التأهيل  وأ ةلاالعم وأ

_______________ 
 أو الرقمي التقليدي البث طةبواس ةالمنقول سواء يةالفيديو  امجالبر  أشكال جميع يةالفيديو /يةالتلفزيونالبرامج إمكانية النفاذ إلى  وحدةتتناول  3
 النطاقب تكاملالم البث نظام أو (HBB TV) العريض النطاقب الهجين التلفزيوني بثال شبكات أو الساتل أو كبلنترنت أو الالإ تلفزيون بروتوكول أو

 الإعاقة ويذ الأشخاص التأكد من أن هو اسةالسي من الهدف فإن نصةالم كانت  ومهما محايد من حيث التكنولوجيا، المتبع النهجو . (IBB) العريض
 .التلفزيون أجهزة أو بعد عن التحكم أجهزة وأ الإلكترونيةالبرامج  أدلة استخدام أو البرامج متابعة في حواجز أي يواجهون لا
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من أجل تقاسم الموارد  تالمجالات فيما يتعلق بهذه تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية والتنسيق بشأن مسائل
 والحلول وبرامج بناء القدرات.

 إمكانيةمتطلبات لأن احتياجات و ونظرا  السياسات نحو التقارب والحياد التكنولوجي. ومع ذلك،  ووضعالتنظيم  في وهناك اتجاه
 العمومية النفاذ راكزم في الحواسيبت )مثل تصالاتكنولوجيا المعلومات والا باختلاف موطالأشخاص ذوي الإعاقة تختلف نفاذ 

 لمحددة.تم تنظيم هذا التقرير لمعالجة هذه الاحتياجات افقد ( على شبكة الويب والتلفزيون والمواقع والمهاتفة المتنقلة

 ثمة هيةة كونعندما تأخرى  وحداتهذا التقرير لوضع سياسة قائمة بذاتها أو يمكن دمجها مع  في وحدةستخدم كل يمكن أن ت  و 
 خدمات البرامجو الإلكترونية ت تصالاوالا عموما   تتصالات مسؤولة عن الاتصالاكنولوجيا المعلومات والاتلواحدة 

نشر  الأنسبمن  هذه السيناريوهات، قد يكون في . ومع ذلك، وحتىشبكة الويبإلى  النفاذ إمكانية التلفزيونية/الفيديوية و/أو
قد يكون من فدي هذه الخدمات. بين مور   التداخل ومستوىطور السوق ت وذلك تبعا  لمدى، ميسورة النفاذ سياسات منفصلة

سياسة والهيةات التنظيمية اهتمامهم على  4المرخص لهمية الفيديو  ات البرمجةخدم ومقدم قصَر إنفاذ الامتثال إذا مثلا   الأسهل
و دمومق( ية/ الفيديويةإلى البرامج التلفزيوناذ النفية لإمكانية نموذجالسياسة ال)انظر  ية/الفيديو يةمج التلفزيونابر محددة للنفاذ 

المتنقل )انظر  النفاذإمكانية سياسة  علىت تصالات/هيةات تنظيم الاتصالات أو تكنولوجيا المعلومات والاتصالاخدمات الا
يستخدم هذا و تنفيذ. الب هذا الشأن للبلد القائم في القرار وي تركت المتنقلة(. تصالاالا إلى لنفاذلإمكانية ا يةنموذجالسياسة ال

الإنترنت شبكة و  ت الإلكترونيةتصالاوالا عموما   تتصالاالا بحيث يشملت" تصالاالتقرير مصطلح "تكنولوجيا المعلومات والا
 .والبرامج التلفزيونية/الفيديوية

 :ما يلي ويستهدف كل منها على أساس نهج مماثل، وحداتال صممت وصيغتوقد 

 الأهداف؛ ذههتحقيقها والخطوات المطلوبة لتحقيق  المرجوت تصالاوالا المعلوماتفاذ إلى تكنولوجيا الن إمكانية شرح أهداف •

 كن استخدامهيم ينص مووذجو  يمكن اعتماده عمومي نهجبالسياسات الوطنية والهيةات التنظيمية  تزويد واضعي •
 لتلبية احتياجات بلد معين؛ وتكييفه

من  نبثقةالمالالتزامات  مثال ذلك أنالمقترحة ) الشروطى فهم الأساس لبعض شروح لمساعدة البلدان عل تضمين •
 ية(؛ضمان الامتثال للاتفاق ة علىالموقعالأطراف لمساعدة  يةنموذجالالسياسات في و  1 وحدةال في مشار إليها الاتفاقية

 يةنموذجالسياسات وال 1 دةوحالف ييتك في لكي تنظرالتي تهم البلدان  المسائل الشروح التي تسلط الضوء على يرتوف •
 الإطار المؤسسيو  مستوى التعلمالسكان و  من حيث عددددة المحعتبارات الا ذلك، لتلبية متطلباتها الوطنية )مثال

 (؛المعتمدة عاييروالم

الذين  تنظيميةوالهيةات الالسياسات الوطنية  لواضعيفيدة المعلومات الم، مثل الداعمة دواتتضمين التذييلات والأ •
ائم المراجعة ت والمبادئ التوجيهية وقو تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية سياسةبدراية ال تنقصهم

لموضو  ل عا  ، حسب الاقتضاء تبيةنموذجاللوائح ال أوالسلوك  لقواعد يةنموذجال والمدوناتلسياسات القائمة لوأمثلة 
 .والولاية القضائية

سياسات  صوغ في وواضعي السياسات والهيةات التنظيميةمن المعلومات لمساعدة المشرعين  واسعة طائفةقرير لذا يتضمن هذا الت
البيةة  را  لسرعة تطورونظالاعتبار التطورات التكنولوجية.  في آخذينالخاصة،  منفاذ شاملة وسليمة محددة لاحتياجاتهم وظروفه

 ة لضمان أفضلالقانوني هاليات لإجراء مراجعات دورية لسياساتها وصكوكالتكنولوجية، تشجع البلدان على وضع آليات وعم
 ت.تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية لتعزيز تهاتسخير الفرص التكنولوجية الجديدة ومعالجل وسيلة

_______________ 
 الجهة إلى للإشارة" له رخصالم ةدمالخ مقدم" مصطلح 4 وحدةال في يةالفيديو /يةالتلفزيون إمكانية النفاذ إلى البرامج سياسة مووذج ستخدمي 4

 الساتليةالكبلية و  الشبكات مشغليو  البث هيةات ذلك في بما وطني، وتنظيمي قانوني إطار لكل وفقا   يةالفيديو /التلفزيونية البرامج تقديم عن المسؤولة
 .الجمهور من قبل لاستقبالا لأغراض لها رخصالم يةفيديو ال امجالبر  خدمات من وغيرها
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ات م: الإطار القانوني والسياساتي والتنظيمي لإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلو 1 وحدةال
 تتاالاوالا

ريعات قطا  تش في الواجبة بمثابة أداة لمساعدة واضعي السياسات من خلال تحديد التعديلات وحدةيمكن أن تكون هذه ال
لمنطقي لهذا تكنولوجيا. ويستند الأساس اال هذه تعزز النفاذ إلى من شأنها أنالتي و ت القائمة تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

أن تعميم  ا علىاجتهديب في نصت التي الاتفاقية( فيما يليالأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ) النهج على اتفاقية
 يتجزأ من استراتيجيات التنمية المستدامة". لا جميع الأطر هي "جزء في الإعاقة مسائل

 يةات الحكومية الأخرىمية الوطنية والهالتنظي للهيةات الإرشادت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا سياسات وتشريعات قطا  وتوفر
ون متطلبات المؤسسات السياسة والقان وتحددت. تصالاالتنظيم فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاو السياسات  مجال وضع في

سياسات لا ضعتالتنظيمية الوطنية أن  والهيةات الوزارات تستطيع لا في كثير من الأحيانو ذات الصلة وكذلك حدود ولاياتها. 
 رادة للقيام بذلك.الإ حتى لو توفرت" يةغياب "قوانين تمكين في لوائحال أو

علومات ساسية عن جوانب النفاذ الرئيسية إلى تكنولوجيا المالأعلومات بالمهذا التقرير واضعي السياسات والمشرعين  يزودلذا 
والشروط النموذجية التي  ةيلك التوصيات القانونية والسياساتالتنظيمية وكذو  يةالقانونية والسياسات من حيث التدابير تتصالاوالا

ار القانوني يتجزأ من الإط لا الإعاقة هي جزء ذويالتشريعات القائمة للتأكد من أن احتياجات الأشخاص  في يمكن تضمينها
 تنظيمي.الطار الإو  العامة سياسةال في تصبأنها ت و تصالاتكنولوجيا المعلومات والال

 تتصالاالاالبث الإذاعي أو تكنولوجيا المعلومات و  وأت تصالاالا مجال في اتعديل تشريعاته علىير من البلدان الكثويعكف 
على  تلك العملية، في للحرص،بمثابة أداة  هيهذه الوثيقة و النطاق العريض. ب والأخذالتقارب  المسائل من قبيللمعالجة  وذلك
عمليات  استهلالة السياس واضعو يرتأيمن ذلك، قد  لا  يبدو القوانين الجديدة.  في رئيسية لتعزيز النفاذالتعديلات ال إدراج

 ت.تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية لتعزيز تعديل القوانين القائمة خصيصا  

 ،اعد السلوك الطوعيةو " مثل مدونات قالخفيفةستراتيجيات "الاتنفيذ  لدى أو ،التشريعات والسياسات واللوائح وضع معرض فيو 
 . وتنص الاتفاقية على أن:ةأهمية بالغبإشراك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة يتسم 

بمن فيهم الأطفال ذوو الإعاقة، من خلال  ،مع الأشخاص ذوي الإعاقة وثيقا   تتشاور الدول الأطراف تشاورا   
وفي عمليات صنع  مية إلى تنفيذ هذه الاتفاقية،المنظمات التي تمثلهم، بشأن وضع وتنفيذ التشريعات والسياسات الرا

 5ذلك. في القرار الأخرى بشأن المسائل التي تتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقة، وإشراكهم فعليا
جميع الوثائق  لىالنفاذ إوضع القواعد وضمان  في الأشخاص ذوي الإعاقة بإشراكالمقترحات المتعلقة  وحدةهذه ال تتضمن ولذلك

 .وواضعي السياسات يةات التنظيميةعن الهالصادرة 

 من والتي تتراوحعالم، أنحاء ال مختلف في تستخدمها البلدان التيلمحة عامة عن النهج التنظيمية المختلفة ب وحدةهذه التبدأ و 
دار قليدية تتطلب إصت أكثر الصناعة إلى نهج تنظيمية دوائر في والمشارك الذاتي التنظيم تشمل "خفيفة" أطر تنظيمية وضع

لتعزيز نفاذ  اللازمة تالاتصتكنولوجيا المعلومات والالالتشريعات القائمة  في تحديد التغييرات اللازمة في ضيتم اللوائح. ثم
رية التشاو مليات عال في الأشخاص ذوي الإعاقة إشراك وسبلذلك التعاريف  في تكنولوجيا، بماال هذه لأشخاص ذوي الإعاقة إلىا

ت الطوارئ حالا في تتصالاحماية المستهلك والاو  ةالخدمات الشاملو تكنولوجيا وأطر النفاذ ذه الهأطر النفاذ إلى  لوضع
قوق الأشخاص الإعاقة أو قوانين ح بشأن التشريعات في التغييرات الضرورية يتناول ا  تضمن قسمت . كماالإبلاغومتطلبات 

 ذوي الإعاقة.

_______________ 
 .الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقية"الالتزامات العامة" في  4من المادة  3 لفقرةا انظر 5
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 يعزز ن شأنه أنمإطار قانوني وتنظيمي  استحداثهي  وحدةهذه ال في ة المحددةالتنظيميو  اتيةج القانونية والسياسه  أهداف الن   و 
 اتخاذ الخطوات التالية:بت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية

وجيا لتعزيز النفاذ إلى تكنول القائمةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا ولوائحوتشريعات  سياساتمراجعة  •
 ؛تتصالالاوا المعلومات

يا المعلومات تكنولوجلهذه السياسات والتشريعات واللوائح المنقحة  بشأن وضعالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة  •
 ؛تتصالاالمعلومات والا تكنولوجياالنفاذ إلى بإمكانية ذلك إنشاء لجنة معنية  في ت، بماتصالاوالا

سياسات والتشريعات واللوائح المنقحة بالعاقة الأشخاص ذوي الإ ومنظماتالأشخاص ذوي الإعاقة توعية  •
 ت؛تصالاتكنولوجيا المعلومات والال

 ؛تتصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاإمكانية  في الخدمةعايير التقنية وجودة الماعتماد  •

النفاذ إلى تكنولوجيا  ةيإمكان ت لتعزيزتصالاتكنولوجيا المعلومات والالالتشريعات الرئيسية تعاريف  ومراجعةإضافة  •
 ؛تتصالاالمعلومات والا

كنولوجيا المعلومات إلى ت النفاذ إمكانية لكي يتضمن الشاملة نفاذ الشامل/الخدمةللوالتنظيمي  القانونيتعديل الإطار  •
 ؛/الخدمة الشاملةالشاملالنفاذ  وصندوق الشاملة لنفاذ الشامل/الخدمةلهدف واضح كت  تصالاوالا

 معايير ضعوتالاعتبار الاحتياجات الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة  في جودة الخدمة تأخذ متطلباتأن  التأكد من •
 ؛الميسورة النفاذلخدمات ل الجودة

 ارئ؛خدمات الطو إلى  لأشخاص ذوي الإعاقةاالطوارئ لضمان نفاذ  حالات في تتصالاللا القانونيةمراجعة الأطر  •

 ؛ا  نفيذها سنويعن ت والإبلاغ واضحةوضع أهداف  •

 ت.تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية إلى لكي تشيرالإعاقة  تشريعاتتعديل  •

فاذ إلى نإمكانية ال في لأصحاب المصلحة ، وخصوصا  المعلومات الأساسية - لتنظيماخيارات  - وحدةمن هذه ال 1القسم  يوفر
 يفسر أيضا   هوو . تتصالاتكنولوجيا المعلومات والالتنظيم اليارات بخ م الإلماميعوزهت الذين تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

 1 الأطر في نصوص قانونية مووذجية شتى وثمةتوصيات وتتوفر فيه . 3و 2 تينوحدال في المستخدمةمن النهج التنظيمية  طائفة
 .5و 4و 3و

 خيارات التنظيم 1
ت. لذا يقدم تصالاوالا مختلفة لتعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات ن  ه جا  ة تتطلب أن الأطر التنظيمية المختلفبيقر هذا التقرير 

يتم  مثلا   التنظيمية لنظمافي بعض فمختلف أنوا  الأطر التنظيمية.  في مووذجية مرنة بما فيه الكفاية لاستخدامها ا  التقرير أحكام
لوائح  في أخرى تضمينها منظ في يمكن شروط الترخيص، بينما في تلاتصاتضمين متطلبات النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

 بواسطةت تصالاق النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاي، يمكن تحقالمشتركأو  الذاتي التنظيمالبلدان بتسمح  ماحيثو عامة. 
هذا يتوقف بالطبع النتائج المرجوة، و  إلى التوصل في كثر فعاليةالأالأدوات التنظيمية  أيضا   وهي توضحمدونات قواعد السلوك. 

 الصناعة.وتركيبة  البلد في على الإطار القانوني

 النفاذ إلىت و تصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا العمومي النفاذ بشأن، 3و 2 تانوحدتوفر الذه الاختلافات، له وإدراكا  
طار القانوني لإل تبعا  يمكن اعتمادها  يةمووذجلوائح و السلوك  لقواعد يةمووذج مدوناتت المتنقلة على التوالي، تصالاالا

 للبلد. والتنظيمي
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 خلفية أدوار واضعي السياسات والهيئات التنظيمية ( أ 

 يتعين وضعت. لذا تصالاالوزارة المعنية هي المسؤولة بشكل عام عن وضع السياسات التي تحكم قطا  تكنولوجيا المعلومات والا
السياسة  ذهه إطار السياسة العامة. وتحدد في الوزارة المسؤولة وإدراجها من جانبتكنولوجيا ال هذه لىالنفاذ إ إمكانية سياسات

 ومع أنت. صالاتالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والامن أجل  هذه الحالة في توي على رؤية وأهداف واسعة،تحنية الحكومة و 
القطا  الخاص و  الهيةات التنظيميةذلك  في أصحاب المصلحة، بما مختلف ، فإنالحكومات جانبمن  رسميا   توضعسياسات ال

على نتائجها.  ونالعملية السياسية ويؤثر  هذه في يسهمونوالمجتمع المدني والمنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة، 
 .للإنفاذ ةقابل اإلى تشريعات ولوائح و/أو شروط ترخيص لجعله اتالسياس ويستدعي الأمر تحويل

التنظيمية، تنفيذ  للهيةات ةالأوروبي للجماعة ت وفقا  تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى تسهيل النفاذل الهيةة التنظيميةدور  تناولوي
لممارسة مدونات ا وصوغ هالتزامات وإنفاذالاورصد  هووضع أهداف الترخيص وشروط صوغ اللوائح وإنفاذهاالسياسات من خلال 

أن  مع - اهالتوافق بين السياسات والأدوات المستخدمة لتنفيذ دوما  تحقيق وينبغيوالتشاور.  التوعية لاتحم وريادة هاأو اعتماد
 الأدوات تحتوي على المزيد من التفاصيل.

ت للجهات المعنية الاتصتكنولوجيا المعلومات والا مجال في خيارات التنظيم التي تتناول ،التالية التمهيديةالأقسام  ومن شأن
 جانبمن  3و 2 تينحدو ال في ؤدي إلى فهم أفضل لخيارات التنظيم المنصوص عليهات ، أنتكنولوجياال هذه انية النفاذ إلىبإمك

 ت.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا بلوائحدراية ال تنقصهمأولةك الذين 

 خلفية شروط التراخيص/التااريح (ب

لهم  تسمحص تراخي الحصول علىت، تصالاولوجيا المعلومات والاقطا  تكن في من أجل العمل ،دماتالخ مقدمييتعين على 
فاق عليها يتم الات وفق شروطالتكنولوجيا(  من حيث خدمات متعددة، محايدة عادة تقديم خدمات معينة )قد تشمل أيضا  ب

م ينطبق على جميع ا" مصطلح عتصريح" أو "ترخيص"وكلمة  عادة( والمرخص له.الهيةة التنظيمية الوطنية الإصدار ) هيةةبين 
ت تصالادخول إلى أسواق تكنولوجيا المعلومات والاالاتفاقيات الامتياز( المستخدمة لتسهيل  هاالصكوك القانونية )بما في

لك وكذ الطرف المرخص لههذه الصكوك القانونية حقوق والتزامات وتحدد . 6خدمات المحتوى( والشبكات هاللخدمات )بما في
 .هذا القطا  في هاعملية الترخيص هي وسيلة لإدخال المنافسة وتشجيعو اقات الامتياز. حالة اتف في الحكومة

ا  تقليدي ا  تنظيمي ا  كثير من الأحيان على ما إذا كان البلد قد اعتمد نهج في ستخدمالم التصريحنو  الترخيص أو  ويتوقف
بحسب ص ستخدم التراخيي" قد ا  "خفيف ا  نهجلخدمات "كبرى" أو  صا  ي، حيث يتم إصدار تراخيص فردية خصما حد إلى

كل  في المطبق خاضعة للتنظيم العام تظلفي هذه الحالة قد و ص" يخمعفية من التر " تكون بعض الخدمات أيضا   قدو . الصنف
 القطا . أنشطة

ت كجزء من تصالاضمان النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاا  تقضي بضمن شروط الترخيص أحكامتفي بعض الحالات، قد تو 
ة أو مراكز ، حيث يكون توفير الهواتف العموميالعموميحالة متطلبات النفاذ  في يصلحهذا و . الكيان المعنيإنفاذ التزامات 

زء من عملية كجمثلا   شغل محدد )حيث تقدم الخدمة ترخيص مرهون بمشرط  يةت المجتمعتصالاتكنولوجيا المعلومات والا
 رخصة المشغل. في الالتزامبنص على الشروط المرتبطة ال من المنطق ومن ثمالترخيص( 

كون ت لا قد ثم ومنالتنظيمية الأخرى، مثل اللوائح،  الصكوكبعض للتعديل مرارا  كما هو الحال ل الترخيصشروط ولا تخضع 
الابتكار  من شأن حيث ،تكنولوجيا المتغير بسرعةال هذه قطا  في تتصالامناسبة لمتطلبات النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

شروط  بما أنو  ت. وبالإضافة إلى ذلك،تصالاتحسن أساليب النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا أن ةوالتطورات التكنولوجي
من  لوائح شرطالامتثال ل وبقدر ما يكوننهج موحد.  محذور عدم توفرهناك ف، باختلاف الأطراف المعنيةالترخيص قد تختلف 

 لجميع المشغلين. وإنصافا  افية أكثر شف بيةة، الزمنرور بم، فهو يضمن وبالتالي اللوائحاستخدام أمام يار الخفإنه يفتح الترخيص  شروط

_______________ 
6 www.ictregulationtoolkit.org/1.3.1 -  .مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

http://www.ictregulationtoolkit.org/1.3.1
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 خلفية اللوائح (ج

 محدود جدا   رقدعندما كان هناك  ،لتنظيما أوائل عهد في الخدمة الترخيص الأصلية المفصلة والمحددة صدر العديد من شروط
التنظيمية  لهيةاتا وحد ثت التنظيمي الأساسي. وقد أصدرتبمثابة الصك  شروط الترخيص كانت تستخدم من ثممن التنظيم و 

ن ذلك، يمكن م بدلا  و إصدار تراخيص معينة مفصلة ومحددة. وبذلك استغنت عن مجموعة كبيرة من اللوائح،  ذلك الحين منذ
 .7كلما دعا الأمرة  تشير إلى اللوائح ذات الصلأن بساطة كل ب للهيةات التنظيمية

 أصحاب المصلحةن م فةات متشابهةمن المتطلبات على  متشابهةتطبيق مجموعات  الهيةات التنظيمية منن هذا النهج يمك  و 
ت، تصالاات والاتنظيم النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومبت. وهذا مفيد عندما يتعلق الأمر تصالاقطا  تكنولوجيا المعلومات والا في

ن من تنفيذ المعايير كيم ومن ثمالقطا ،  كل في من وضع قواعد تطبق على نطاق واسع لهيةات التنظيمية الوطنيةيمك ن ا لأنه
كل الجهات المعنية. لمساهمة لافيها فرصة  تتاحعملية تشاورية  وتوضع اللوائح إثروبالتالي اتبا  نهج منسق.  المتسقةوالمتطلبات 

  .جدا   فترات متقاربة علىتعديل اللوائح  يجري لا الاستقرار في رغبةولكن  ،لترخيصشروط ا تعديل منأيسر تعديلها  وعملية

 التدابير الطوعية التي تتخذها دوائر الاناعة ( د

تكنولوجيا  نصاف النفاذ إلىإتعزيز  في بعض الحالات، فعالة بشكل خاص في التي تتخذها دوائر الصناعة، التدابير الطوعيةتكون 
العديد  فيهالسلة قيمة مفصلة ستشتمل على بيةة  في مة أيضا  هي قي  و بيةة تكنولوجيا سريعة التغير.  في تصالاتالمعلومات والا

على الشركات  تسيطر قل ما ذلك أن الهيةات التنظيمية سيطرة كاملة. مثال تسيطر عليهم الهيةة التنظيمية لا نالذي الأطرافمن 
وفي نعة. سلوك الشركات المص في واؤثر يمن خلال قرارات الشراء الخاصة بهم أن  يمكن للمشغلين المصنعة للأجهزة ومع ذلك

 ت.تصالادابير طوعية لتعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والات من الأفضل لها أن تتخذقد يكون  هذا السياق

السوق  في وفرة تجاريا  المت القائمة فاذحلول الن هو الحرص على جعل اتخاذهاواضعي السياسات لمن الخطوات الرئيسية التي يمكن و 
يعرضون  يا  ة المحمولة يدو المتنقلالأجهزة  بائعي ذلك أن العالمية متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة على المستوى الوطني. مثال

بائعو  ذلك يعرضوك. المهاتفة المتنقلةمن مشغلي شبكات  الحصول عليهانفاذ يمكن  التي لها مزايا أشكالا  شتى من الأجهزة
تلزم لوك مدونات قواعد س تضعصناعة أن ال لدوائر يمكنو  .'غلقالم العرض النصي'متأصلة من أجل  تلفزيون حلولا  ال أجهزة

الميسورة  تتصالاالاتشريعات تكنولوجيا المعلومات و ويمكن لعروضها للمستهلك.  في المتاحة تجاريا   القائمة هذه الحلول بتضمين
 .المشترك من خلال التنظيم إنفاذهاير مدونات قواعد السلوك هذه التي يمكن تشجع على تطو أن  النفاذ

 :8تتضمن تشريعاتمشترك  آليات تنظيم بوضع التنظيم، أي بواسطةم التدابير الطوعية يدعتويمكن 

 ع مدوناتتعمل على وض ،الصناعة وممثلي الأشخاص ذوي الإعاقة تشمل ،كومةالحلجنة ترعاها إلى السلطة  تفوض •
 ؛هاوإنفاذ تهاومراقب

 ؛ة مالمدون الامتثالبالتعهدات  أو تضمن إنفاذ •

 ؛إلزامية ما لجعل مدونة سلطة تحف ظ الديه وضع مدونة ولكنتطلب ت لا أو •

غيابها،  في ،التفاوض مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة وتنص بعد مدونةالصناعة وضع من دوائر تطلب أو ت •
 مدونة أو لائحة؛فرض ب الهيةة التنظيمية الوطنيةالحكومة أو على أن تقوم 

 ؛طوعية مقررة" مدونات" سوى على من اشترك فيها،طبق ت لا أو تنص على مدونة •

 ".مقررةإلزامية مدونات " ،صناعةالجميع أعضاء على تطبق  بمثابة لائحةمدونة  على نصأو ت •

_______________ 
 المرجع نفسه. 7
  ،(2010) والمشترك الذاتي للتنظيم للترتيبات الفعالة المثلى الشروط ،ستراليةوالوسائط الأ تتصالاالا هيةة 8
-self-effective-for-conditions-regulation/optimal-story/Connected-ACMA-.au/theACMA/About/Thewww.acma.gov

arrangements-coregulatory-and  

http://www.acma.gov.au/theACMA/About/The-ACMA-story/Connected-regulation/optimal-conditions-for-effective-self-and-coregulatory-arrangements
http://www.acma.gov.au/theACMA/About/The-ACMA-story/Connected-regulation/optimal-conditions-for-effective-self-and-coregulatory-arrangements
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 عليها تفاوضطريق الملاخرائط و متاحة  تكون والمعايير عندما والمزايا يةويمكن أن تشمل التدابير الطوعية اعتماد المبادئ التوجيه
 3 وحدةال في ية المشار إليهانموذجاللسلوك مثال ذلك مدونة قواعد ا. التي تضعها الصناعة والامتثالومدونات قواعد السلوك 

 .(A )الملحق

في هذه البلدان، و ديها إطار تنظيمي وقانوني يدعم هذا النهج. البلدان التي ل في إلايمكن اعتبار التدابير الطوعية  لا ومع ذلك،
كثير  في ولكنت. تصالاالتدابير الطوعية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا تحقق أنب الضمانالتشريع طبقة إضافية من  يوفر

المشاورات  في اهي الإعاقة وإشراكنظمات الأشخاص ذو بملاعتراف على ا هذه التدابير الطوعية حاليا   تنص لا من هذه البلدان
 وتنفيذها على نحو فعال. بشأن اعتماد المعايير أو اختيار الحلول المتاحة تجاريا   العمومية

التنظيم الطوعي من ب الإطار القانوني فيها يسمح التيلبلدان ل يمكن اناعة:من جانب ال الطوعية التدابير سياسةبتوصية ال
 اقةدور منظمات الأشخاص ذوي الإعبتعديل أطرها القانونية للاعتراف  أن تعمد إلى شتركالمصناعة أو التنظيم ال جانب

 .المشتركةالطوعية أو  التنظيم عمليات وضع في

 تتاالاالتنظيم التقليدي لإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا ( ه

 مشترك اتي أو تنظيمذ تنظيم، على نظام العديد من البلدان في ،تتصالاتكنولوجيا المعلومات والاب الخاصة التشريعات تنصلا 
ينص القانون على  لا قواعد سلوك". وعلاوة على ذلكمدونات الصناعة" أو " مدونات تضعهامن خلال "يتعين إنفاذه 

 منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة. التي تشملأو الهيةات  برابطات دوائر الصناعةالاعتراف 

تكنولوجيا المعلومات  تشريعات فيها تنص لا لبلدان التيا في الأجل هج طويليمكن، كن تقليدية: سياسة تنظيمبتوصية ال
 النظم ذهللسماح بهت تصالاتشريعات تكنولوجيا المعلومات والاأن تراجع  ،مشترك أو تنظيم ذاتي تنظيم جه  ن   على ت تصالاوالا

. المشترك معمليات التنظي في نظمات الأشخاص ذوي الإعاقةالصناعية أو هيةات وم الرابطاتدور وأن تعترف بفيفة" الخ"
 -وط الترخيص وائح أو شر اللدد المتطلبات من خلال الذي حد -كثر تقليدية الأتنظيم يعتبر الالقصير،  الأجل في ،ولكن

 تكنولوجيا المعلومات لىتنفيذ تدابير النفاذ إ ولتيسيرهذه البلدان.  في العمليات التشاورية أفضل الخيارات المتاحةب المسبوق
 لنفاذ العموميا ية بشأن إمكانيةبادئ توجيهية مووذجمهذا التقرير  يتضمنهذه البلدان، من بين أمور أخرى،  في تتصالاوالا

 (.3 وحدةت المتنقلة )انظر التصالاالا إلى لنفاذية لإمكانية اسياسة مووذجو ( 2 وحدة)انظر ال

 التكنولوجيا والمعايير 2
معينات  مع التوافقلا ، أو إمكانية مثتلفزيون ال للعرض النصي المغلق على، قابلية التشغيل البينيتضمن  التقنية أنعايير الممن شأن 

تحديد معدات ل ، وذلكلأغراض المعياريةل مهمة أيضا   التقنيةالمعايير و الشاشة.  لقارئات الويبشبكة  إلىالسمع أو النفاذ 
البرامج  في لمشتريات العامة أو لوضع مقاييس لقياس جودة الخدمةمن أجل ا الميسورة النفاذت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

 .هوتزامنالعرض النصي وموثوقية والمهاتفة  التلفزيونية/الفيديوية

 التوصيات بسياسات المعايير التقنية

نفاذ الأشخاص )أ( من الاتفاقية، وضع معايير ل 2.9للمادة  وفقا  و ضمان النفاذ  في ضوء دور المعايير في ،يتعين على الحكومات
 ذلك في بما الجديدة واستعمالها، التكنولوجيات توفر تعزيز"  على الحكومات)ز( أنه يجب  4. وتنص المادة ذوي الإعاقة

 ذوي شخاصللأ مةالملائ المعينة والتكنولوجيات التنقل، على المساعدة والأجهزة والوسائل ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا
إلى تكنولوجيا  لحكومات تعزيز معايير النفاذلينبغي  وهكذا." معقولة بأسعار المتاحة للتكنولوجيات الأولوية إيلاء مع الإعاقة،

كلفة وضمان قابلية الت بغية خفضت واعتماد المعايير الدولية إلى أقصى حد ممكن لتحقيق وفورات الحجم تصالاالمعلومات والا
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ذلك استخدام  في المعايير، بما وضع عملية في تشجيع تعميم النفاذ يتعين على الحكومات أيضا  و نفس الوقت.  في التشغيل البيني
 F.703 T-ITU.9و F.790 T-ITU التوصيتين في الواردةالتصميم  إرشادات

المعايير  ها، بما فيالتقنية ييرالعمل مع هيةات المعايير ذات الصلة، أن تعتمد المعابالتنظيمية الوطنية،  ولذلك تستطيع الهيةات
من قبيل  ،تتصالامن منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا لطائفةالدولية ذات الصلة، لضمان قابلية التشغيل البيني 

مع قارئات  الويب قعاو توافق مو  المتنقلة المهاتفةمع  السمع توافق معيناتو  السمعيوصف اللتلفزيون و لغلق الم العرض النصي
وكذلك يمكن عددة. والوسائط المت المهاتفة والبرامج التلفزيونية/الفيديوية خدمات ودةلجوضع معايير  أيضا   هالشاشة. ويمكنا

غلق الم العرض النصي لتوفير دقة وتزامنوالخدمات المتقاربة  الإذاعي مجال البث في الخدمة لجودة معايير وضع للهيةات التنظيمية
ذه المنظمات هأو تكليف  ،لمنظمات المعايير الوطنية تيالسياسا توفير الإرشادحكومات كذلك . ويمكن للالسمعيوصف الو 
 ير الدولية.منظمات المعاي التي تضعهامع المواصفات  تحقيق الاتساقاعتماد المعايير الدولية أو  وأوضع معايير محددة ب

 10تتاالاتكنولوجيا المعلومات والا في مراجعة التعاريف القائمة 3

قضية محددة.  في قانونتضمن تطبيق الو تفسير ال في تجنب الغموضت فهيالخطاب القانوني،  في أساسيا   ريف دورا  اتعتؤدي ال
 القانون: توضع بحكم ذلك مدونةلائحة أو  في كل فرضية في تؤثر أن القانون في لتعاريف الواردةليمكن و 

تعاريف للنبغي ي ت:تاالاتكنولوجيا المعلومات والا في وصيات بشأن مراجعة تعاريف التشريعات القائمةالت •
دف بشكل هذا الهينبغي أن ي درج معاملة الأشخاص ذوي الإعاقة و  في الاعتبار هدف تيسير المساواة في أن تأخذ

 التنظيمية الوطنية الهيةات ينبغي أن تستعرضو ت. تصالاتكنولوجيا المعلومات والاالأولية ل التشريعات في واضح
دراج التعاريف في بعض الحالات يوصى بإو أو تعدلها حسب الاقتضاء.  وأن تضيف إليها القائمةيف الرئيسية التعار 

تعراضها وضمان ويتعين اسالتعاريف موجودة بالفعل  تكون القانون( وفي حالات أخرى في كانت تستخدم)فقط إذا  
 .4الإطار  في مثلا   واردة لشاملة/الخدمة االنفاذ الشاملتوصيات بشأن تعديلات تعاريف وال .اتساقها

 النفاذ إلى مكانيةإ ت لتعزيزتاالاتكنولوجيا المعلومات والا في توصيات بشأن تعاريف التشريعات الجديدةال •
ت، من الضروري صالاتتكنولوجيا المعلومات والال القوانين القائمةبالإضافة إلى تعديل تعاريف تكنولوجيا: ال هذه

قانون  في ينبغي أن تدرج التعاريف الواردة هناو . الأشخاص ذوي الإعاقة إمكانية نفاذ لتعزيز تعاريف إضافية إدراج
 وحداتال في يةالتقرير. وتقدم تعاريف إضاف في وحداتالت. وهي تنطبق على جميع تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

 .حيثما كان مناسبا  

_______________ 
 يعجم قبل من استخدامها يمكن التي إمكانية النفاذ معايير صوغ بشأن إرشادات على F.790 التوصية في T-ITU للقطا  الدولي عيارالم حدتوي 9

 يعجم تستخدم أن ينبغي تتصالاالا يقول بإن مفهوم وهو ،للاتصال الكلي الدولي المعيار ITU-T F.703تقدم التوصية  بينما ،المعايير يواضع
 الورقة في لإمكانية النفاذ المرجعية بالقائمة T F.790-ITU التوصية كملت ستو . للمستعملين الخاصة لاحتياجاتل تبعا   الممكنة، تصالالا وسائل

 .T-ITU "TACL "Telecommunications Accessibility Checklist-FSTP (2006)للقطا   لتقنيةا
" الاتصالات" أو" الإلكترونية الاتصالات" آخرالبعض ا يستخدم بينما" والاتصالات المعلومات تكنولوجيا" مصطلح البلدان بعض يستخدم 10
 ".البث"و

http://www.itu.int/pub/publications.aspx?lang=en&parent=T-TUT-FSTP-2006-TACL
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 ولوجيا المعلومات والاتاالاتتشريعات تكن : التعاريف الواجب إدراجها في1الإطار 

إدراجها  تعينيمعظم قوانين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسوف  في حاليا   غير مدرجة الإطارهذا  التعاريف الواردة في
السياسات  وواضعون و شجع المشرعوي. الأخرى وحداتوال وحدةهذه ال القانون المقترح في من أجل دعم الأحكام الجديدة في

 .مقوانينه قبل إدراجها فيت هذه المصطلحات مستخدمة أم لا، وأين استخدمت، كيد ما إذا كانتأ على

أي وسيلة تتضمن من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  2المادة  في ةمحدد يكما ه  ،"الميسورة النفاذ "الاتاالات
عرض النصوص، ، و ةالمنطوقة ولغة الإشار  اللغة ذلك في، بما يا  أو لمس بصريا   أو سمعيا   كانأشكال الاتصال، سواء  شكل من  أو

أساليب  كذلكو  الميسورة النفاذ، برايل، والاتصال عن طريق اللمس، وحروف الطباعة الكبيرة، والوسائط المتعددة وطريقة
شكال الاتصال، أوسائط المعززة والبديلة، ووسائل و والالبشر والقراءة بواسطة الخطية والسمعية، وباللغة المبسطة  الاتصال

 .الميسورة النفاذ تذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالا في بما
العرض أو صوتي، لاتسجيل و المثل طريقة برايل،  أنساق المعلومات المتاحة في عنيت "الميسورة النفاذ المنشورات أنساق"

لأشخاص الذين ل ر الإلكتروني( أو إلكترونيا  النش في المستخدمةالوسائط الغنية  ضوء لغة الإشارة )المدرجة فيأو الشفوي، 
 القراءة. لديهم صعوبة في

بديلة  أنساقا   ،دون الحصرشمل، يقد  الذيشكل يسهل النفاذ إليه، و  إتاحة المعلومات فييعني  "الميسور النفاذ نشرال"
 القراءة. ديهم صعوبة فيلللأفراد الذين  العرض الشفوي أو إلكترونيا   أو صوتي،التسجيل أو المثل طريقة برايل، 

علومات بالمخدمات ذات صلة  وأمعدات  وأجهاز  أو منتجأو أي تكنولوجيا هي  "AT"أو  "التكنولوجيا المساعدة"
هذه  تعزيز وأ الإعاقة ذوي لأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة أودى االقدرات الوظيفية ل تصالات تستخدم للحفا  علىالاو 

 .هاأو تحسينالقدرات 

هم إدراك وف علىوالخدمات التي تساعد الأشخاص ذوي الإعاقة  المعينات تعني والخدمات الإضافية"ينات المع"
 ما يلي: الإضافيةوالخدمات  تشمل المعيناتيمكن أن و  11الاتصالات.

؛ المواد المكتوبة الحاسوبخدمات النسخ بمساعدة  مدونو الملاحظات؛ ات؛لغة الإشار ب مؤهل خدمات مترجم (1)
 توافقة معالهواتف الم لاستما ؛لالمعينة  والنظم جهزةالأبادل المذكرات المكتوبة؛ مكبرات صوت الهاتف؛ ت أو

 ؛لمفتوحة والمغلقةا العروض النصية ؛المغلقة مفككات شفرة العروض النصية المزروعة؛ 'القواقع'و يةالسمع المعينات
، لعروض النصيةاذلك الهواتف الفيديوية وهواتف  في ، بمايةالفيديو و  يةوالنص يةمنتجات ونظم الاتصالات الصوت

المعلومات تكنولوجيا و لكترونية التكنولوجيا الإ العروض الفيديوية النصية؛؛ المكافةةالة فع  الأو أجهزة الاتصالات 
 ؛عالسم عافض الصم أو لأفرادإلى ا الشفويةالمعلومات  لإتاحة توصيلق أخرى فعالة ائطر  أي ؛ أوالنفاذ رةو يسالم

قارئات  رمجياتب ؛برايل والمعروضات بطريقةالمواد  ؛التسجيلات الصوتية؛ سجلةالمالنصوص  ون؛القراء المؤهل (2)
كبيرة؛   بحروف ؛ المواد المطبوعة(SAP)سمعية الثانوية البرامج الالبصرية؛  برمجيات التكبير؛ القارئات؛ الشاشة

 تاحة توصيللإق أخرى فعالة ائطر  أو أي؛ النفاذ رةو يسالمت المعلوماتكنولوجيا لكترونية و التكنولوجيا الإ أو
 ؛المكفوفين أو ضعاف البصر المرئية إلىالمعلومات 

 ؛أو تعديل المعدات أو الأجهزةاقتناء  (3)
 إجراءات مماثلة أخرى. وأخدمات أي  (4)

 بصر لقراءة المواد المطبوعة.الالمكفوفين أو ضعاف  قبلمن الأصابع ب إدراكهاالتي يمكن  النافرةعبارة عن سلسلة من النقاط  يه "برايل"
لتعزيز  يةة التنظيمية الوطنيةالهبل تعني لجنة أنشةت من ق   النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتاالات"المعنية بإمكانية "اللجنة 

ثلي مم من قبيل صلحة،أصحاب المنب غيرها من امصالح المستعملين وضمان إشراك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة إلى ج
 همفي نتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخبراء التكنولوجيا المساعدة بم وباعةمقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

شكل هذه تقد و البداية.  ذالصناعة من مدوناتاللوائح أو  وأجميع السياسات  وضع في ،إعادة التأهيلو  يةالسمعخبراء المعينات 
 .3 . انظر الإطار(وما إلى ذلك، ةالمتنقل ةهاتفالتلفزيون والمفرعية لمجالات محددة مثل التكنولوجيا والخدمات ) ا  ان لجاناللج
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ة على تاح، بحيث تكون المعلومات ممعينات إضافية له ، أو تتاحماشكل  يقدم في اتصاليعني أي  ال""الاتاال الفع  
أو الحركية.  ةيالكلامية أو التعلم وأ الإدراكية وأالسمعية  وأالبصرية  ذوي الإعاقة مفيه نللأفراد ذوي الإعاقة، بم السواء

 .الإضافية اللازمة لضمان التواصل الفعال المعيناتيجب استشارة الأشخاص ذوي الإعاقة كلما أمكن ذلك لتحديد نو  و 

بل منتج أو خدمة من ق نية استعمالإمكا مقياس لمدى هي النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتاالات"إمكانية "
محتوى  وأ منتجات النفاذ إلىالإعاقة لأغراض  تلكشخص دون  يستعملهكما يمكن أن   على نحو فعالإعاقة  ذيشخص 

علومات تحقيق النفاذ إلى تكنولوجيا الم يوينبغ. أو استعمالها أو خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة
 .وضمان التوافق مع التقنيات المساعدة 'التصميم العالمي'قصى حد ممكن من خلال تطبيق مبادئ أ والاتصالات إلى

من أشكال اللغات غير  هما، اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة( تشمل لغة الكلام ولغة الإشارة وغير 2)المادة  "اللغة"
 .الكلامية

 عاهات شخاص ذوي الإعاقة( تعني الأفراد الذين يعانون منمن اتفاقية حقوق الأ 1)المادة  الإعاقة" و"الأشخاص ذو 
ورة كاملة المشاركة بص من التعامل مع مختلف الحواجز قد تمنعهم لدىأو عقلية أو ذهنية أو حسية،  بدنيةطويلة الأجل 

في بعض البلدان، و . ا  فيوظين و ذوي الإعاقة كبار السن المعوق من عتبر أيضا  يالمجتمع على قدم المساواة مع اآخرين. و  وفعالة في
رغب يقرر كيف يبلد  وكل، الأجلطويلة الؤقتة أو المسياسة الإعاقة بين الناس ذوي الإعاقة  تميز لا مثل الولايات المتحدة،

 (..infinitec.org/live/citizenship/adadefine.htmwwwالأشخاص ذوي الإعاقة )انظر  من هم تحديد في

 الكلام ة فيعلالسمع أو الذين لديهم  ضعاف الصم أوتمكن  'نو مترجم' يقوم بها يةهي خدمات هاتف "التتابع "خدمات
 12" لقدرة فرد دون إعاقة.وظيفيا   مكافةةسمع بطريقة "يمع شخص  'مترجم' بواسطةالتواصل عبر الهاتف  من

يعني تصميم المنتجات والبيةات والبرامج والخدمات لكي يستعملها جميع الناس، إلى أقصى حد ممكن،  "لميالعا التاميم"
ن ذوي الإعاقة لفةات معينة م المساعدةعالمي الأجهزة التصميم الستبعد يلا و دون حاجة إلى تكييف أو تصميم متخصص. 

 13إليها. حدتاجونحيثما 

 

 توصيات -وضع السياسات  في الإعاقةتشجيع مشاركة الأشخاص ذوي  4

النهائية.  ياغتهاأو ص السياسات على عدد من المراحل السابقة لنشر مشرو  اللوائح والسياسات ووضعتنطوي عمليات التنظيم 
 أصحابن الإعاقة وغيرها مب المعنية من الأهمية بمكان أن ينص التشريع على مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظماتولذلك 
ة . ويشمل ذلك تسهيل المشاركاللوائحو/أو عمليات وضع  ووضعها اتالسياس مراجعاتجميع  في منذ البداية 14المصلحة
 على إمكانية تأثير اله السياسات التيفي ت و تصالالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والالإمكانية اددة المحسياسات ال في والتشاور

_______________ 
 لأماكنا الإعاقة، ذوي الأمريكيين قانون من الثالث لبابل يةتنفيذال اللوائح ،المتحدة الولايات في العدل وزارة حددته الذي النحو على 11

 . www.ada.gov/reg3a.html#Anchor-97857: الموقع في متاح ،C.F.R. 36.303(b) 28 العامة،
relay-and-www.nad.org/issues/telephone-انظر  ؛(المتحدة الولايات) للصم الوطنية الرابطة من مقتبس ومكيف تعريفال 12

services-services/relay .G3ict-ITU :لمزيد من المعلومات عن خدمات المتنقلة والخدمات الهواتف إلى الإعاقة ذوي الأشخاص نفاذ إتاحة ،
 الهيةة الفيدرالية للاتصالات وقائع صحيفة ناقشوت .Documents/Mobile_Report.pdfD/sis/PwDs-www.itu.int/ITU/انظر:  التتابع،

  لىإ الكلام وتحويل صوت إلى النص تحويل تتابع خدمات ذلك في بما www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.html في التتابع خدمات
 .والإنترنت بروتوكول تتابع خدماتو  يالفيديو  تتابعوال والعرض النصي كلام

 .الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقية ،2 المادة في معرف هو كما 13
 تتصالاوالا علوماتالم تكنولوجيا بائعيو  الفيديو برامجل لهم المرخص الخدمات ومقدمي المشغلين اآخرون المصلحة أصحاب شملي أن يمكن 14

 .وما إلى ذلك المدني، والمجتمع الحكومية غير والمنظمات المساعدة التكنولوجيات مهنييو 

http://www.infinitec.org/live/citizenship/adadefine.htm
http://www.ada.gov/reg3a.html#Anchor-97857
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.html
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عملية  في قةشخاص ذوي الإعاالأ ويمكن تحقيق مشاركةوالتراخيص.  التعريفاتسياسات مثل  ،تكنولوجياإلى هذه الالنفاذ 
 اتخاذ ثلاث خطوات:بالتشاور 

 (؛4شكل ميسور النفاذ )القسم  في الفعال ونشر جميع الوثائق تصالالا استعمال 1

 (؛4الحرص على أن تشمل مرحلة التشاور مع الجمهور الأشخاص ذوي الإعاقة )القسم  2

رساء عملية تشاور رسمية مع الأشخاص ذوي الإعاقة، بالتشاور مثلا  مع المنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي إ 3
  (.3ت )انظر الإطار تصالاالإعاقة أو إنشاء لجنة معنية بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

لأشخاص انفاذ ية يتناول إمكانمنتدى سنوي  عقد في ظيميةالتن الهيةاتالوزارات أو  كجزء من الخطوة الثالثة، قد ترغب أيضا  و 
ا وتشجيع الابتكار تكنولوجيال هذه الوعي بقضايا النفاذ إلى مستوى لرفع ،تتصالاذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والا

أن تشمل هذه  ت. ويمكنصالاتتكنولوجيا المعلومات والالالسوق العالمية  في وحلول إمكانية النفاذ الجديدة المتاحة تجاريا  
هذه  صوصبخأحكام مووذجية  وثمة من الأنشطة. ذلك المنتديات السنوية معارض ومسابقات ابتكار وحلقات دراسية، وغير

 من هذا القسم. يتبقالم الجزء في واردةالخطوات 

 توصيات  -الوثائق الميسورة النفاذ لعمليات التشاور مع الجمهور  ( أ 

نشر أي قواعد أو تن قبل أ تشاور عموميةعملية  الهيةات التنظيمية الوطنية باتباعها هي فضلى التي توصىال من الممارسات
لمذكرات الخطية وتلقي ا العموملتعليق  لتماسا  ا وثائقالنشر  من العمومية عادة  تتكون عمليات التشاور و أو سياسات.  لوائح

 يات التشاورعملالمتصلة ب ص ذوي الإعاقة يجب نشر جميع الوثائقلضمان مشاركة الأشخاو . اجتما  مفتوح في والشفوية
 15.النفاذ رةو ميس أنساق في

 16ميسور النفاذ نسق : النشر في2 الإطار

 الميسور النفاذنشر الالتواصل الفعال و  الإحالات المرجعية بشأن

 هاونقل هايتماس المعلومات والأفكار وتلقالقدرة على الو . 'عصر المعلومات' قراءة حق أساسي لجميع الأشخاص فيال الحق في
د. وهذا الحياة الثقافية والعلمية والاقتصادية للبل لى المشاركة بشكل مثمر فيعجميع الأشخاص  لكفالة قدرةأمر حيوي 

 يمكن أنالتي ئح واللواالسياسات  وضعذلك عمليات  ، بما فياللوائحالسياسات و  وضعيشمل القدرة على النفاذ إلى عملية 
كل مطبو  ش الإعاقة. ومع ذلك، هناك عدة مجموعات من الأشخاص غير القادرين على النفاذ إلى المواد في ذويتؤثر على 

ين أو ضعاف المكفوف من قد يكون هؤلاء الأشخاصو (. طباعيا   نو معرفية )الأشخاص المعاق وأحسية  وأبسبب إعاقة بدنية 
 الإمساك أو حركية تمنعهم من بدنيةأو  يةأو تعلم يةمن إعاقة إدراك يعانون أوالقراءة،  الذين يجدون صعوبة في وأالبصر 

اسات وأصحاب السي تتأكد الهيةات التنظيمية وواضعو أن ولذلك من الأهمية بمكان. اصفحاته أو قلب كتاب أو وثيقةب
وينبغي لدى . جميع المنشورات إلى ادهؤلاء الأفر  إمكانية نفاذ منالعمليات التشاورية،  حرصا  على شموليةن، و المصلحة اآخر 

 النفاذ. على نحو ميسور وتعميمها وثائق ونشرهاوضع هذه ال الحرص علىالوثائق الإلكترونية  إعداد

 توصيات  -الدعوة إلى التعليق على مشاريع الوثائق  (ب

إعادة  نيةلهيةات التنظيم الوطوينبغي هو الهدف الأسمى.  وضع اللوائحجميع عمليات  في إشراك الأشخاص ذوي الإعاقةإن 
 محدد إلى إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الممثلة تشير على نحوبحيث  التشاور مع الناسقواعد ولوائح  في النظر

_______________ 
 .1 الإطار في "الفعال تصالالا" و" الميسور النفاذ نشرال" تعريف انظر 15
  :إمكانية النفاذ الإلكتروني أدوات مجموعة: المصدر 16

accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/access_to_published_works-www.e  

http://www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/access_to_published_works
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ت تصالامثل ممثلي مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات والا أصحاب المصلحة،نب غيرها من اللأشخاص ذوي الإعاقة إلى ج
أن تتأكد  وينبغي لها إعادة التأهيل.و السمع  مجال في ذلك المهنيين في بما /تكنولوجيا المساعدةالتكنولوجيا وخبراء لا وباعة هذه

وبإمكانها  المتاحة للجمهورالعمليات  في من أن المنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة على بينة من الفرص للمشاركة
ة من قبل جميع فعالة لتوسيع نطاق المشاركالت تصالاالنفاذ والا أنساق النشر الميسورة النفاذ إلى أي وثائق ذات صلة باستخدام

 شرائح المجتمع.

 توصيات -تمثيل الأشخاص ذوي الإعاقة ومشاركتهم  (ج
خدمات  شملتالسياسات والعمليات التنظيمية التي وضع جميع عمليات  في معهم الأشخاص ذوي الإعاقة والتشاورتمثيل يجب 

وي الإعاقة. ويمكن الأشخاص ذ ا  علىتكنولوجيا التي تؤثر تحديدال هذه ت أو خدماتتصالااذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاالنف
لأشخاص إقامة علاقات مع الهيةات الممثلة لب والهيةة التنظيمية الوطنية،مثل الوزارة  ،أن يتم ذلك من خلال المؤسسات العامة

 السياسات. وعمليات وضعالعمليات التنظيمية  في اركةلمشإلى اذوي الإعاقة ودعوتهم 

 هذه النفاذ إلىب تعنىلجنة  ئأن تنش حري بالهيةة التنظيمية الوطنيةت، تصالاتعميم النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا في ورغبة  
اللوائح  وأيع السياسات جم وضع في مصالح المستعملين وضمان إشراك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة لحمايةتكنولوجيا ال

وإموا  حسبالخاصة بالإعاقة فالسياسات واللوائح  مجال في لا ،أن توفر الإرشادلجنة الالصناعة. ويمكن لهذه  قواعد سلوك أو
)التي ينبغي أن  اتفيالتعر  ذلك من لوائح تراوحيقد و الأشخاص ذوي الإعاقة.  في كل السياسات واللوائح التي قد تؤثر  بشأن
 شروط إلى( 3 وحدةال في 7خفضة لفةات معينة من المستعملين، انظر القسم الم/أو التعريفات الخاصة والاعتبار  في تأخذ

تقديم المشورة بشأن إلى (، 2 وحدةال في A، انظر الملحق بشأن إمكانية النفاذ العمومي، شروط الترخيص ذلك لترخيص )مثالا
القائمة  لوائحلالدوري  الاستعراض، يمكن تحقيق نفس الهدف من خلال كهذه  لجنة مابلد  في ت نشأ لا ماحيثو  17.النفاذمعايير 
 الذي يشمل الأشخاص ذوي الإعاقة. الجمهور معلتشاور رهنا  با

بية الهيةات التنظيمية غالبشكل كامل مع ولاية  يتماشى تتصالاإنشاء لجنة لتعزيز إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاو 
 ، والتي تشمل:الوطنية

 ميع؛للج توصيليتهاو  ات وخدماتهتصالاتشجيع التوفير الشامل لشبكات تكنولوجيا المعلومات والا •

 ؛حماية المستهلك •

 ؛القطا  داخلتشجيع المنافسة العادلة  •

 القطا ؛ في تشجيع الاستثمار والابتكار •

 لجودة؛ختيار والسعر واالاضمان استفادة المستعملين القصوى من حيث  •

 المنصات؛عبر كل  لهاوتماث بسبل النفاذلتنبؤ إمكانية الضمان قابلية التشغيل البيني أو لضمان  التقييستعزيز  •

 الدولي.على الصعيد لمعايير ا مواءمةتعزيز  •

 حكم يقضيوجد ي لا أو لجنة استشارية حيث على ذلكالتشريع  فيها ينص التيالبلدان  في لجنة دائمة المنشأةاللجنة وقد تكون 
مات الإعاقة نشأ، أن تشمل ممثلين عن منظت   ما، حيثلها ينبغي فإنه لجنةال بغض النظر عن شكلو إنشاء لجنة دائمة رسمية. ب

مثل خبراء  ،التكنولوجيا المساعدة مجال في ت والمهنيينتصالاوباعة تكنولوجيا المعلومات والا اتوممثلين عن مقدمي الخدم
البلدان  في تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا رئيسي من التأهيل. ويمكن إنشاء لجان فرعية لكل مجال السمع وإعادة معينات

_______________ 
 التي البلدان في خاص بشكل مفيد تتصالاوالا المعلومات تكنولوجياإلى  الإعاقة ذوي لأشخاصبإمكانية نفاذ ا معنية لجنة إنشاءقد يكون  17
 تكون لا قد والتي التنظيمي والفضاء تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا سياسة في نشطة الإعاقة ذوي للأشخاص الممثلة المنظمات فيها تكون لا

 .التشاورية العمليات في المشاركة أو وثائقال للاستجابة لمشاريع الموارد أو الخبرة الديه
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قدمي الخدمات ممثل أصحاب المصلحة )من محددة  فةات زيد من التركيز وإشراكالمحجم وتعقيد كل قطا   فيها التي يتطلب
عليها القانون  من ذلك أن ينص لا  يقلة، وما إلى ذلك(. ويمكن بدالمتن المهاتفة ومقدمي خدمات يةالفيديو  للبرامجالمرخص لهم 

تضم ممثلين عن المنظمات الوطنية المعنية بالإعاقة والمنظمات غير الحكومية والمشغلين والإدارات الحكومية المسؤولة عن رصد أن و 
 .النفاذ إمكانية تحقيق أهداف

 
 لنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتاالاتاللجنة المعنية بإمكانية ا –: نص نموذجي 3الإطار 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى معنية بإمكانية النفاذ إنشاء لجنة

ذ إلى تكنولوجيا النفا بشأن ]دائمة/مخصصة[ وزارة[ إنشاء لجنة استشاريةال/الهيةة التنظيمية الوطنيةيجب على ] (1)
احتياجات بسائل المتعلقة الم بخصوص إلى الهيةة التنظيمية الوطنيةتقديم المشورة لاللجنة(  فيما بعدالمعلومات والاتصالات )

 البلد. الإعاقة في الأشخاص ذوي

 يوبائعممثلين عن منظمات الإعاقة ومقدمي الخدمات قانونا  وأن تشمل لجنة محدد ال إنشاءيجب أن يكون  (2)
الصلة مثل  ويذقنيات المساعدة وغيرهم من خبراء النفاذ التمجال  في المهنيينو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 وإعادة التأهيل. السمع معيناتمجال  المهنيين في

 :، أنيجب على اللجنة، من بين أمور أخرى (3)

كنولوجيا المعلومات النفاذ إلى ت تنقيحات فيهذه ال تؤثر حيثماتعليقات على تنقيحات السياسة المقترحة  تقدم )أ(
وائح وللأشخاص ذوي الإعاقة، وهذا يشمل التزامات الخدمة الشاملة وشروط الترخيص من جانب اوالاتصالات 

 ؛، وغيرهاالتعريفات

التي و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشركات المصنعة  اتخدم ومقدم التي يوفرهاالخدمات والمنتجات  تحدد )ب(
 المستمر ا  على الحوارالحف في الهيةة التنظيمية الوطنية وأن تساعدالمستعملين  جميعاحتياجات بذات صلة تكون 

 ؛الخدمات هؤلاءمع مقدمي 

 البلد؛ لنفاذ الدولية فيومعايير ا المتاحة دوليا  و  الميسورة النفاذمنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تشجيع تضمن )ج(

 ؛صالاتق بمنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتلأشخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلل مسائل النفاذ بالنسبة تحدد )د(

لى خدمة النفاذ إبالاتصالات فيما يتعلق و تكنولوجيا المعلومات  اتمقدمي خدم لدىالممارسات الجيدة  تشجع )ه(
 ؛العملاء

ت ااحتياجات المستعملين من خلال استعراض فعالية سياسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتشريع تعزز )و(
 تلبية احتياجات المستعملين والتوصية بإدخال تحسينات و/أو صكوك قانونية جديدة؛ القائمة في واللوائح

النفاذ إلى  إمكانية السياسات التي تؤثر فيوضع عمليات صنع القرار و  إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في تعزز )ز(
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ة الرئيسية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل زياد بحسب المجالاتة تشكيل لجان فرعي يمكن (4)
 وغيرها(. لمتنقلةا البرامج التلفزيونية/الفيديوية والمهاتفةالنفاذ )مثل بشأن ددة المحلول الحتحديات و الالتركيز على 

ويشمل نة، اللج في لإعاقة الذين هم أعضاءوزارة[ عمل الأشخاص ذوي اال/الهيةة التنظيمية الوطنية] دعمأن تيجب  (5)
دعم لامشورة الخبراء عند الحاجة وضمان  لقاء ودفع الأتعابالسفر  اتلوجستيو تغطية تكاليف الاجتماعات  ذلك

 لايتها.لوفاء بو ل ميسورة النفاذ أنساق والمعلومات في المعينات الإضافيةعضاء من خلال توفير للأ كافيال
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 لة والنفاذ الشاملإطار الخدمة الشام 5

الأهداف الرئيسية لسياسة وتشريعات تكنولوجيا المعلومات  كأحدالبلدان الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل   تدرج غالبية
الشامل النفاذ و الخدمة الشاملة  سياسة بنيت أطروقد . الهيةة التنظيمية الوطنيةولاية  في ويتجسد ذلك، لديهات تصالاوالا

وتعزيز القدرة على  ،المجتمعات المحرومة لتشملتغلغل من خلال توسيع انتشار الشبكة الزيادة  -رئيسيين  على مبدأين عموما  
تكنولوجيا لى إالنفاذ  إمكانية لضمان ينكافي  اليس مافه ينصالح نالأساسيدأن االمب نازال هذي لا وبينماتحمل التكاليف. 

ن ت خالية ماتصالاو أجهزة وخدمات تكنولوجيا معلومات  اجة إلىبحالأشخاص ذوي الإعاقة  لأن تتصالاالمعلومات والا
ي كبيرة من الأشخاص ذو العداد الأللتأكد من أن و المواطنين.  غيرهم من على قدم المساواة مع للتمكن من النفاذالعوائق 

لقة بتوسيع المتع ةالسياس عدد من خطوات حدتاج الأمر إلى اتخاذأهداف الخدمة الشاملة  في مشمولةالإعاقة والسكان المسنين 
 تمويلها. الواجبأو المشاريع  الواجب تقديمها الإعاناتهداف والتعاريف وأنوا  الأ

 توصيات  –تعاريف الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل  ( أ 
تعاريف ال يلر إلى تعدالأم ت، قد حدتاجتصالاالتعاريف الجديدة التي تضاف إلى تشريعات تكنولوجيا المعلومات والا إلى جانب

 مصطلحي تعريفنبغي كلي. وي  من منظورت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا في النظرإلى لتكون أكثر شمولية و  القائمة
كون التعريف يشروط الترخيص، ويجب أن  في ذات الصلة أواللوائح لوائح القانون و  في "الخدمة الشاملة" و"النفاذ الشامل"

التركيز على يقتصر  ألاصندوق، و الأو  أو الهيةة التنظيمية الوطنيةللوزارة  والصلاحيات المخولةات الوطنية مع التشريع متسقا  
كنولوجيا المعلومات النفاذ إلى تبالأحكام المتعلقة  شمل أيضا  ي بل أنالبنية التحتية والقدرة على تحمل التكاليف  النفاذ إلى

بحيث " لمحروماينبغي تعديل تعريف "المجتمع  وكذلكالأشخاص ذوي الإعاقة.  همفي نالنهائيين، بم للمستعملينت تصالاوالا
 الأشخاص ذوي الإعاقة بين المستفيدين. تحديدا   يشمل

 
 : تعديل تعاريف الخدمة الشاملة4 الإطار

 لخدمة الشاملة لالرئيسية  تعريف الماطلحات
لتنظيمية /الهيةة االشاملة والنفاذ الشاملدمة الخ]صندوق ددها حديعني المجموعات السكانية التي  "المحروم"المجتمع 

 أو الفقراء./النساء و وأكبار السن   وأوزارة[ من وقت آخر، والتي قد تشمل الأشخاص ذوي الإعاقة الالوطنية/

القدرة و كل مكان  توفر فياليشمل يكاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و لستخدام المشترك الايعني  "النفاذ الشامل"
 المجتمعاتيع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجملالبنية التحتية والخدمات والمحتوى  النفاذ إلىو على تحمل التكاليف 

 المدارس والمكتبات والعيادات وما شابه ذلك. في العموميةوالمستعملين النهائيين من خلال نقاط النفاذ 

 أقصى التي يمكن استخدامها من قبل جميع الناس، إلىو  من حيث اللغة المحايدة تعني الإشارات والرموز "ةالعالمي الأيقونات"
 اجة إلى تكييف أو ترجمة.الححد ممكن، دون 

إمكانية تطلب تو  هاواستخدام والاتصالات تعني النفاذ الفردي أو الشخصي إلى تكنولوجيا المعلومات "الخدمة الشاملة"
ت والمحتوى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدماللبنية التحتية إلى امعقولة بأسعار و كل مكان  في النفاذ شبه الكامل

 .المحرومةتمعات من المج والتي تشكل جزءا   المحرومةالمناطق  ذلك تلك الموجودة في ، بما فيومشاريع الأعمالللأفراد والأسر 

دمات و/أو المحتوى توفير البنية التحتية والخبص له المفروض على المرخ يعني الاشتراط الخدمة الشاملة" بتوفير لتزامالا"
النفاذ  سورةالميذلك منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيل

 الوطني. على الصعيد أهداف الخدمة الشاملة والنفاذ الشاملب للوفاءللأشخاص ذوي الإعاقة، 

 الإعاقة. وشخاص ذو الأ همفي نخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بم يستهلكونالأفراد الذين تعني  "ونعملالمست"
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 توصيات  –نطاق واستخدام صناديق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل  (ب

يعات صيغت ر من خلال تش الشاملة والنفاذ الشامللخدمة صناديق للخدمة الشاملة و لأنشأ العديد من البلدان وكالات مستقلة 
ت بأسعار معقولة. تصالاالمناطق المحرومة وتعزيز خدمات تكنولوجيا المعلومات والا لتشمل اتشبكلتشجيع توسيع ال أساسا  

ت. تصالالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والااتعزيز نفاذ  تتناول مسألة لكي يجب تعديل هذه القوانينو 
تعزيز النفاذ إلى  من أجل /النفاذ الشامل لديهاالخدمة الشاملة استعمال صناديقتمكين البلدان من التعديلات التالية ضرورية لو 

  ت:تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

لمناسب التعريف ا شملي، فإنه ينبغي أن شامل نشاء صندوق خدمة شاملة ونفاذلإإذا كان هناك تشريع منفصل  •
 (.4)انظر الإطار الشامل  النفاذو الخدمة الشاملة ب يتعلق فيما

الأشخاص ذوي الإعاقة لأغراض إدارة أي برامج أو منح أو أموال  18لتجنيد عملية إرساءقد يكون من الضروري  •
 للأشخاص المؤهلين ذوي الإعاقة. تتوفر قد

دمات بالإضافة الخ في ت كمعيار لتقييم الفجواتتصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية درجتينبغي أن  •
 19الشبكة والقدرة على تحمل التكاليف.بتغطية ال/القائمة بشأن التغلغلإلى المفاهيم 

، اءعلى السو  ت والبث الإذاعيتصالامسؤول عن الا الشاملوالنفاذ  موحد للخدمة الشاملةصندوق  ما بلدل وعندما يكون
 مثل: الإذاعيلبث اب المتصلة شاريعالم في لصندوقا موالباستخدام أ بما يكفي للسماح نحو واسعالقانون على  صوغينبغي 

 ؛الرقمي نتقال إلى البثالاللأشخاص ذوي الإعاقة لتسهيل  ميسورة الاستعمال لفك التشفيرتوفير صناديق  •

بات التماثلي إلى التلفزيون الرقمي لكبار السن )الذين قد يواجهون صعو  التلفزيونمن  للتحولمساعدة رسمية  خطط •
 التلفزيون( وذوي الإعاقة؛ جهازالانحناء لضبط  في لا  مث

انون و/أو سياسة من حيث ق تكون خلاف ذلك مطلوبة لا التي قد تمكين النفاذ إلى البرامج التلفزيونية/الفيديوية •
 .المعمول بهات، مع احترام قوانين الملكية الفكرية تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

واسع بما فيه  نحوى القانون عل صوغت، ينبغي تصالاالامقترنة بولاية  التي لها الشاملة والنفاذ الشاملدمة صناديق الخفي حالة 
 :إضافيا  من أجلالصندوق  إمكانية استخدامعلى  أن ينص تحديدا  الكفاية أو 

 ؛و/أو الاشتراكات الشهرية الأجهزة المحمولة والميسورة قتناءا دعم •

 ؛التتابعدعم توفير خدمات  •

 ،تتصالاذلك مراكز الا في بما ات،من قبل مقدمي الخدم الميسورة النفاذ والمساع دةتكنولوجيا والدوات الأدعم شراء  •
 ؛ومنظمات الإعاقة أو المستعملين النهائيين ذوي الإعاقة النفاذ العمومي خدمات وغيرهم من مقدمي

تحويل النص إلى   كذل في بما مثلا   سية، باللغات المحليةلأدوات التقنيات المساعدة الأسا التكييف الإفراديتمويل  •
 20؛وقارئات الشاشة يالنص العرضتطبيقات و  التعرف على الصوتكلام و 

 باللغات الرسمية؛ الكلام إلى نصنقل محركات  تطويرالحلول المساعدة، مثل  مجال في وافز للبحث والتطويرالحتوفير  •

_______________ 
المستعملين  وتزويد ينالمستفيد زمرة إدراجهم في يسهل مما والإعانات، المنح على للحصول مباشر بشكل التقدمب للأفراد البلدان بعض سمحي 18

 معالجة على قادرا   كونلي صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل جانب من إضافية وإدارية مؤسسية قدرة يتطلب وهذا. والإعانات المنحب النهائيين
 .تعاناالإ على للحصول الفردية الطلبات

19 http://trace.wisc.edu/docs/framework/framewrk.htm 
مية الوطنية بصلاحية التماس الهيةة التنظي أو وزارةال تتمتع ماحيث صريح اشتراط يدرج - والتعليم التربية وزارة مع بالتنسيق ذلك يتم أن يمكن 20

 .المجال هذا في أخرى وزارات مشاركة

http://trace.wisc.edu/docs/framework/framewrk.htm
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 ؛المصممة عالميا   تنقلةالموالترويج للسلع  التوعيةتسهيل  •

وتدريب  اذالميسورة النف تتصالااستخدام تكنولوجيا المعلومات والا في تسهيل التدريب للأشخاص ذوي الإعاقة •
 بما 21ت،تصالاواستخدام تكنولوجيا المعلومات والا اعتماد في الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يدعمونالمهنيين 

وي الإعاقة أو العاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المدرسين براء من منظمات الأشخاص ذالخذلك  في
  التوجيه الحرفي؛ مستشاريو والعاملين الصحيين 

 تكنولوجيا المعلومات على إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات في المهنيين المناهج وتدريب وضعتسهيل  •
 ت المتنقلة.تصالاوالا

 تتصالاالاو إلى تكنولوجيا المعلومات  العمومي لتوسيع النفاذ الشاملة والنفاذ الشاملة دمصناديق الخاستخدام  وي ستكشف
خدام واست عبر النفاذ العموميت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية : إطار2 وحدةال في بمزيد من التفصيل

: إطار 3 وحدةال في زيد من التفصيلبم المتنقلةمات دالخ نطاق لتوسيعالشاملة. ويستكشف النفاذ الشامل دمة صناديق الخ
ذلك  في ، بماة/الفيديويةإلى البرامج التلفزيونيالنفاذ  من أجل التمويلويستكشف  ت المتنقلة.تصالاالا إلى النفاذ لإمكانية سياسةال

البرامج  إلى النفاذ ياسة لإمكانيةالس : إطار4 وحدةال في ، بمزيد من التفصيلالشاملة والنفاذ الشاملدمة صناديق الخ من خلال
 التلفزيونية/الفيديوية.

 صيات تو  –الشامل  والنفاذ الشاملة الخدمة تفاقات مستوى الخدمة لاناديقاشروط وأحكام الترخيص أو  (ج
ويات متساوية فير مستيجب تو و ت. تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا ولوائح إمكانية سياسة في عدم التمييز هو مبدأ هام

لتزام الترخيص جزء من ا يكون فيها الالتزام بالخدمة الشاملة في البلدان التيو من النفاذ وجودة الخدمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 
تضمين  يمكن أيضا  الترخيص. و  وأحكام شروط في هذامبدأ عدم التمييز  ينبغي النص على، الهيةة التنظيميةالمطلوب من قبل 

 .اتفيدين منهوالمس الشاملة والنفاذ الشاملدمة صناديق الخفاقات مستوى الخدمة أو اتفاقات التمويل بين ات في الاشتراط

  توصيات –ت تاالاإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا في جودة الخدمة 6
. ددةمح عايير سلامة وخدمةبم المعروضة على الجمهور تفيالتأكد من أن الخدمات والأجهزة  إلىتهدف لوائح جودة الخدمة 

 ومنقطاعات الجمهور  من جانب كلالخدمات  إمكانية النفاذ إلىالتأكد من  ،كقاعدة عامة  ات،يجب على مقدمي الخدمو 
ينبغي من ثم و  ،الخدمة حيث جودة لأشخاص ذوي الإعاقة متطلبات محددة منوقد يكون لبعض معايير الخدمة الدنيا. ب الوفاء
 أو تعديل معايير ولوائح جودة الخدمة: لدى وضع التالية البنود في النظر

ح جودة لوائتعترف  ينبغي أنلذلك ت معينة و اتصالا ةعلى خدم بقدر أكبرالإعاقة  والأشخاص ذو قد يعتمد  •
بأثر  النص أو ةبواسط حصرا   ونتواصليأثر عدم تسليم الرسائل النصية للصم وضعاف السمع الذين ب مثلا   الخدمة

 للصم. ات التتابعمخد سوء

شاشات  في ثلج'ال' أثر ظاهرة، ذلك )مثال مأكثر أهمية لبعض المستعملين من غيره انخفاض الجودةقد يكون تأثير  •
 السمع(. ضعافجودة الشبكة على  انخفاض أثرأو  ضعاف البصرالتلفزيون على 

الاعتبار الاحتياجات  في جودة الخدمة أن تأخذ لوائح في يشترطالخدمة، ينبغي أن  فيما يتعلق بجودةالمحتملة  الشواغللمعالجة و 
 إلى لنفاذا إمكانية ذلك في لأشخاص، بماؤلاء اوضع معايير لقياس جودة الخدمة المقدمة لهبالمحددة للأشخاص ذوي الإعاقة 

نية بإمكانية عالممتاحة للجنة  اللوائحهذه  تكونيجب أن و . السمعيوصف الو  والعرض النصيخدمات مثل خدمات التتابع 

_______________ 
 (.ط) 1.4 المادة: العامة الالتزامات الإعاقة، ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقيةبموجب  مطلوب 21
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لوائح لأو من خلال الاستعراض الدوري  للنظر فيها واستعراضها، نشأ،ت   ماحيث 22تتصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا النفاذ
 لإعاقة.ا والأشخاص ذو  يشارك فيها مع الجمهورشمل مشاورات أن ي يجب استعراض من هذا القبيل وأيحماية المستهلك. 

 خدمات الطوارئ 7

تشريعات ال في إعادة النظرت تصالاتكنولوجيا المعلومات والالالتنظيمية  والهيةاتلمشرعين وواضعي السياسات ل ينبغي
تبار. وهذا الاع في أخذ احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقةت للتأكد من أنهادمات الطوارئ المتعلقة بخوالسياسات واللوائح 

ت تصالاخطة ترقيم الا أرقام ذلك في ت، بماتصالالمعلومات والاالاحتياجات لخدمات تكنولوجيا ا استعراضعلى  يسري
وأي أرقام  قصيرةال والشفراتالمستخدمة لخدمات الصوت و ت تصالاالاتحاد الدولي للاالتي وضعها  E164(23(الدولية  العمومية

 لقسم.هذا ا في ت على النحو المبينتصالاوالا يالإذاع البث أخرى معمول بها. وهذا ينطبق على كل من

 ما يلي: واللوائحالقانون  في أن تتطلب الأحكام الواردة ينبغيت، تصالاالابوفيما يتعلق 

 معدات بيلمن قاليومية الخاصة بهم ) تصالالإعاقة قادرين على استخدام وسائل الا وأن يكون الأشخاص ذو  ينبغي •
وارئ بخدمات الط تصالعلى الا يندر قا واكونيأن  وينبغيوالخدمات( للوصول إلى خدمات الطوارئ،  المطاريف

 24يستخدمونه. الذي هازالج، مهما كانت التكنولوجيا أو مجانا  

الأشخاص ذوي  ك نتم كيفية  عنعلى وجه التحديد معلومات  أن توفر إلزاميا   العموميةميع حملات التوعية لجينبغي  •
دمات تق الهيةة التنظيمية الوطنية ومقدمي الخعلى عا المسؤولية واستخدام هذه الخدمات. وتقع تصالالا منالإعاقة 
اص توفر خدمات الطوارئ للأشخب للتوعيةالطوارئ والهيةات العامة المسؤولة عن خدمات الطوارئ  نداءاتومراكز 

 .وإمكانية النفاذ إليها ذوي الإعاقة

ا مثل الرسائل كن النفاذ إليهبديلة يم أنساق في أيضا   متوفرة للجمهور المتاحةمعلومات الطوارئ أن تكون ينبغي  •
 النصية على الهواتف المتنقلة.

 تصالعلى الا ينقادر  واكونيت أن تصالاتكنولوجيا المعلومات والا الذين يستخدمون لأشخاص ذوي الإعاقةينبغي ل •
 لنو  عا  تبوكذلك  من بلد آخرأرقام الطوارئ قد تختلف  وبما أنبخدمات الطوارئ عبر أرقام الطوارئ العادية. 

 25.رقم الطوارئ المشتركبمثابة  "911"و/أو  "112"استخدام الرقم يشجع عموما  على الإعاقة، 

 النداءاتوكذلك  يهاوالرد عل (SMS) الطوارئ قادرة على استقبال الرسائل النصية نداءاتأن تكون مراكز  ينبغي •
 السمع أو الكلام. من حيث المعاقينالطوارئ من قبل الأشخاص  لتمكين نداءاتمن خدمات التتابع 

 ما يلي: واللوائحالقانون  في أن تتطلب الأحكام الواردة ينبغي، الإذاعي البثبوفيما يتعلق 

كما   ةلزاميدمات الطوارئ إلخكيفية استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة   بشأن تحديدا   ينبغي أن تكون توعية الجمهور •
لهيةة التنظيمية اعلى عاتق  المسؤولية أن تشمل هذه المعلومات. وتقع ي طلب تعميمهاي إعلانات خدمة عامة لأينبغي 

_______________ 
 مراجعة خلال من الهدف نفس تحقيق يمكن ،من هذا القبيل لجنة ينشئ البلد وعندما لا. وحدةال هذه في 4القسم و  3و 1 ينالإطار  انظر 22
 .الإعاقة ذوي الأشخاص يشمل الذي مع الجمهور تشاوربال رهنا   القائمة للوائح ريةدو 
 E.164ITU  :E.164/en-REC-www.itu.int/rec/T التوصية انظر 23
 الإنترنت، بروتوكول ةبواسط الطوارئ خدمات اتصالات أن البلدان ممعظ في الراهن الوقت في تدرك جدير بالذكر أن الهيةة التنظيمية الوطنية 24

 عام، بشكل لطوارئا خدمات تقديم تقنيا   الممكن يكون من وعندما لا. تقديمها يتم لا وبالتالي عليها، الاعتماد يمكن لا ،مثلا   سكايب من قبيل
 .الإعاقة ذوي الأشخاص احتياجات تلبية اشتراط إلى حاجة عندئذ لا

 - التشغيل الدولي - البشرية والعوامل الخدمات وتشغيل الهاتفية والخدمة للشبكة العام التشغيل: ITU E.161.1 التوصية انظر 25
E.161.1-REC-www.itu.int/rec/T  

http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en
http://www.itu.int/rec/T-REC-E.161.1
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 بشأن لتوعيةلوالهيةات العامة المسؤولة عن خدمات الطوارئ  ية المرخص لهمالفيديو  الوطنية ومقدمي خدمات البرامج
 .وإمكانية النفاذ إليها توفر خدمات الطوارئ للأشخاص ذوي الإعاقة

مثل لغة  للأشخاص ذوي الإعاقة أنساق ميسورة النفاذ في للجمهور المتاحةمات الطوارئ معلو  توفير ينبغي أيضا   •
ذوي الإعاقة ل البرامج التلفزيونية/الفيديوية في للصم وضعاف السمع والرسائل الصوتية والعروض النصيةالإشارة 
 البصرية.

الأشخاص ذوي  متناول في وارث الطبيعيةحالات الك في التي تبث العموميةعلانات ت والإتصالاالا تكونيجب أن  •
 اتخدم يجب على مقدميو السائدة.  تصالت مناسبة، وبالتالي الاستفادة من قنوات الااتصالا أنساق في الإعاقة
ميع لج التي يمكنذات الصلة  الأنساق في والإنذاراتهذه الإعلانات  بثالمرخص لهم ضمان  يةالفيديو  البرامج

 .إليها نفاذال الأشخاص ذوي الإعاقة

 
 الميسورة النفاذخدمات الطوارئ  - ي: نص نموذج5 الإطار

تشريعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتأكد من أن احتياجات الأشخاص  في يتعين إدراجهنص فيما يلي مووذج 
 *خدمات الطوارئ: عندما ي نظر في الاعتبار قد أخذت في ذوي الإعاقة

  – اتمقدمي الخدمعلى "يجب 
 ،لتقنيةالتطبيق من الناحية ا ما لم يتعذر، السلكية في حالة خدمات الاتصالات الإلكترونية/الاتصالات (1)

 ؛ةوهوية المكان التلقائي طالب النداءلمراكز الطوارئ، مثل هوية خط  ةهوية الرقم التلقائي إتاحة )أ(

 توصيل الاتصالات إلى مراكز الطوارئ؛ )ب(

 أنساق يمكن النفاذ إليها. إتاحة الاتصالات في )ج(

يع الشبكات جم في العموميةإعلانات الطوارئ  إتاحة، يةالفيديو  بالبرمجةالمرخص لهم  اتفي حالة مقدمي الخدم (2)
 أنساق يمكن النفاذ إليها. في يةبرامج الفيديو الو 

 وكذلك:

ترونية وشبكات رئ عن طريق الاتصالات الإلكلوائح لضمان النفاذ إلى خدمات الطواال أن تضع الهيةة التنظيمية الوطنية"يجب 
 **الإعاقة". وذلك الأشخاص ذو  ، عند الاقتضاء، من قبل الجمهور، بما فيالويبوشبكة  الإذاعي البث

 ملاحظات:

 مدمجة عاتالتشريتكون فيها  لا التيفي البلدان و . المدمجةالتشريعات  في (2)و (1) يمكن النص على كلتا الفقرتين *
 .الإذاعي على قانون البث (2) الفقرةعلى قانون الاتصالات و  (1)قرة الف تنطبق

 إلى النفاذ إمكانية وحدة تنفيذ فيالإطار  ويتوفر إلى الخدمات المتنقلةالنفاذ  إمكانية وحدة اللوائح في تتوفر مواذج **
 .ية/الفيديو يةمج التلفزيوناالبر 
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 الأهداف ومتطلبات الإبلاغ 8

سنوية قابلة  ا  أعلاه، أهداف 4 القسممع  شيا  ابالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة تم يمية الوطنية أن تضع،ينبغي للهيةات التنظ
جراءات إ وأن تتخذالتنفيذ،  نع ا  سنوي علنيا   ا  تقرير  وأن تصدر 26للقياس ليتم تنفيذها من قبل جميع أصحاب المصلحة المعنيين،

 الإنفاذ اللازمة عند الاقتضاء.

 ت:تصالاأهداف تكنولوجيا المعلومات والاومن أمثلة 

 المعايير؛ ضمن تتصالاتعميم النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا •

تكنولوجيا لتعزيز ال هذه تعاريف جديدة لتشريعات القائمة وإضافةت تصالاعاريف تكنولوجيا المعلومات والاعديل تت •
 يها؛إمكانية النفاذ إل

 ،عاقةمشاركة الأشخاص ذوي الإ تكفلت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاة بإمكاني معنيةلجنة إنشاء  •
 السياسات؛ وضع في أصحاب المصلحة ذوي الصلة،الإعاقة وغيرها من ب المعنية والمنظمات

 ؛ا  ه هدفت باعتبار تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية يشملشاملة  خدمةو إطار نفاذ شامل وضع  •

 لأشخاص ذوي الإعاقة؛االاعتبار احتياجات  في تأخذ اللوائحودة الخدمة وغيرها من لوائح ج •

 الاعتبار احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة؛ في دمات الطوارئ يأخذلخالإطار القانوني والتنظيمي  •

 .النفاذ نيةإمكا تعريف في تتصالاتحديث تشريعات الإعاقة مع إدراج تكنولوجيا المعلومات والا •

 مدونات وضع في ظيمية أوالقانونية والتن التدابير تنفيذ في لقياس التقدم المحرز أهداف مرحليةوبالإضافة إلى ذلك، ينبغي وضع 
توفر  في لمحرزا الميزانيات وبرامج التدريب اللازمة والتقدم من قبيل وضعالسلوك والقدرة على تنفيذ السياسة العامة ) قواعد

كنولوجيا المعلومات ت النفاذ إلى ذلك إمكانية في بمالنفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة(، ل الميسورة تتصالاالمعلومات والاتكنولوجيا 
، المهاتفة المتنقلة، النفاذ العموميالتكنولوجيا ) في لكل مجالعلى أساس نو  الإعاقة  وتوفرها بتكلفة معقولة وذلك تتصالاوالا

 امج التلفزيونية/الفيديوية(.، البر على شبكة الويب واقعالم

ية لضمان ت أمر بالغ الأهمتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى الإعاقة نفاذ الأشخاص ذوي إمكانية عنالنفاذ إلى المعلومات و 
 من حيث السياسة التدخلات تكون أنالحرص على النفاذ و  ةيبشأن إمكان لتدابير السياسة العامة المقبلةالاستعراضات  فعالية

 علما  الإعاقة  حاطة ذويلإلإبلاغ اتحديد متطلبات  ينبغي للهيةات التنظيمية الوطنيةقائمة على الأدلة. ولتحقيق ذلك، العامة 
الهيةات  لهذه السياسات. وينبغي إجراء استعراض شامل من قبل القوانين واللوائح المعتمدة وفقا   في تطلبات النفاذ الواردةبم

الأشخاص ذوي  فاذنإمكانية بالبيانات الصحيحة فيما يتعلق  جمعمتطلبات الإبلاغ للتأكد من  عميلج التنظيمية الوطنية
 27المستوى الصحيح من التفاصيل وعلى فترات معقولة. عندالإعاقة، 

  

_______________ 
 المساعدة لتكنولوجياتا مهنيوو  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بائعوو  فيديوال برامجل لهم المرخص الخدمات ومقدمو نالمشغلو  ذلك في بما 26

 .للطوارئ الاستجابة وخدمات
 يتناول الإبلاغ. اصخ قسم له تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا قانون كان  إذا اتبعا  لم اللوائح في الإبلاغ متطلبات يتعين تغيير قد 27
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  توصيات -تشريعات الإعاقة وحقوق ذوي الإعاقة  في التغييرات 9

قة، بالإضافة إلى خطاب الإعا في تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إمكانية النفاذ إلى تضمين في همن التحديات التي تواجَ 
 النفاذ إمكانية تغطي لتيا تكنولوجيا، هو أن تشريعات الإعاقةال بشأن هذه سياسات والتشريعات واللوائحال في التغييرات المطلوبة

وخدمات  لإلكترونيةت اتصالاوالا المتنقلة، توالاتصالات تصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا تشير دوما  على وجه التحديد لا
 28النفاذ إلى الإنترنت. إمكانية أو يةالبرمجة الفيديو و البث الإذاعي 

  أمامالفرص كافؤ تتمييزي و الغير  تتناول النفاذقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لحتشريعات تطبيق عام  البلدانالعديد من ولدى 
نفاذ ذوي اول تشريعات تتن لا في كثير من الحالاتو والتعليم. ومع ذلك،  والعمالةيات مجالات مثل المشتر  في المجتمعكل شرائح 

 ديث نظرا  الحمع لمجتا صلب في والتي هيت تصالاتكنولوجيا المعلومات والابذات الصلة  العديد من السلع والخدمات الإعاقة
 .والتسليةوالعمل  عيشةمن حيث الم الناسأنشطة جميع  في كادت تتغلغلتكنولوجيا  ال هذه إلى أن

ة من الأعمال أن نسبة متزايد الاعتبار في لكي تأخذ ات إمكانية نفاذ ذوي الإعاقةتشريع إلى مراجعة وتحديث الأمرحدتاج و 
صطلحات مثل م تعاريف في ينبغي إعادة النظرو "مرافق" أو "أماكن".  في عبر الإنترنت أو الهاتف، وليس تجري التجارية

شمل السلع والخدمات المقدمة من خلال تكنولوجيا لكي ت تجارية"ال المرافق" و "العموميةماكن الأ"و رافق"الم"و"الأماكن" 
 لصيغة المستخدمةالنفاذ يعكس لإمكانية ا تعريف ينتضم ومن شأن. مادي""لها موقع  كوني لا التي قدو ت تصالاالمعلومات والا

 من الاتفاقية معالجة هذا الأمر. 9المادة  في

نفاذ  إمكانية تشريعات في ذه التغييراتبه والهيةات التنظيميةت تصالاسياسات تكنولوجيا المعلومات والا وكن أن يوصي واضعيمو 
ومطاريف  لكترونية وأجهزة الدفعالخدمات الإلكترونية الأخرى، مثل آلات الصرف اآلي والمعاملات الإ لكي تصبح ذوي الإعاقة

اول الأشخاص متن في أيضا  هي النقل،  وسائط في ستخدم منهاما ي  ذلك  في لكترونية، بماوالأكشاك الإ العمومية الحواسيب
 الإعاقة. ذوي

 الاستعراض الدوري 10

 لى الأقل.السوق، يجب أن تستعرض هذه السياسة كل سنتين ع ظروف في والتغيراتالتطورات التكنولوجية السريعة  في ضوء
 

_______________ 
 اتفاقية بشأن 2013 ت لعامتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا المرحلي لإمكانية النفاذ إلى التقرير في مبين هو كما  الصدد، هذا في تقدم ثمة 28

لإمكانية  تعريف المصدقة البلدان من المائة في 31 لدى 2012 عام في أنه بينما كان إلى أشار الذي الإعاقة، ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم
 تقرير المبادرة العالمية أيضا   انظر. 2013 عام في المائة في 52 إلى ارتفعت هذه النسبة تشريعاتها، في تتصالاوالا علوماتالم يشمل تكنولوجيا النفاذ

G3ict، ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية بشأن 2013ت لعام تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا المرحلي لإمكانية النفاذ إلى التقرير 
: للمعاقين الدولية المنظمة مع بالتعاون أجريت استقصائية سةدرا الإعاقة،

http://g3ict.org/resource_center/CRPD_2013_ICT_Accessibility_Progress 

http://g3ict.org/resource_center/CRPD_2013_ICT_Accessibility_Progress
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 ت عبر النفاذ العموميتاالاتكنولوجيا المعلومات والا: إطار إمكانية النفاذ إلى 2 وحدةال

خدمات  ونقدمي الذينلواضعي السياسات والمنظمين والمشغلين وأصحاب المشاريع  الإرشادهو توفير  وحدةالغرض من هذه ال
ت. تصالاالا إلى النفاذ العمومي خدمات ومرافق إلى لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  إمكانية على ضمان ملمساعدته العموميالنفاذ 

والمبادئ  يةنموذجالت يشمل شروط الترخيص تصالاتكنولوجيا المعلومات والا العمومي إلى لنفاذل ينموذجالالإطار  ولذلك فإن
مم المتحدة لحقوق اتفاقية الأ إلى. ويستند الأساس المنطقي لهذا النهج العمومي النفاذلمقدمي خدمات  مرجعية التوجيهية وقائمة

 "جزء هويع الأطر جم في الإعاقة مسائلديباجتها على أن تعميم  في الاتفاقية( التي تنص فيما بعدوي الإعاقة )الأشخاص ذ
 ".ذات الصلة يتجزأ من استراتيجيات التنمية المستدامة لا

الأشخاص  نبن جام شاركةالمتمكين النفاذ و على ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا بقدرةعلاوة على ذلك تعترف الاتفاقية و 
 ةوسيلة المفضللات على نحو متزايد باعتبارها تصالاستخدم تكنولوجيا المعلومات والاالمجتمع. وت   أنشطةجميع  في ذوي الإعاقة

 .والصيرفة والحوكمةوالتعليم  العمالة ولا سيماجميع القطاعات  في وتقديم الخدمات تصالللا

 العموميةالهواتف  ت هذه من خلالتصالاخدمات الا والإنترنت، تقدم أيضا   اتفةالمه في الفردية يرتفع معدل الاشتراكات بينماو 
عتمد العديد من مستخدمي وي. العادية والمتنقلة واللوحية المزودة بالحواسيبنترنت الإ ة إلىالمشترك النفاذونقاط  'الهاتفدكاكين 'و

الخدمات  . وبالإضافة إلى ذلك، يتزايد النفاذ إلىنترنتالإتصفح  من أجل النفاذ العموميالنامية على  البلدان في الإنترنت
 ن الخدمات الأساسية.متنوعة م لتماسا  لمجموعةامن خلال الإنترنت من قبل جميع فةات المواطنين  والعموميةالإلكترونية التجارية 

ت تصالاغلغل الات معدلات تتخلف ، حيثتوصيلا  البلدان النامية، ولا سيما أقل البلدان  في النفاذ العمومي له أهمية خاصةو 
 نظيراتها عن 29،'2013قياس مجتمع المعلومات 'ت تصالالتقرير الاتحاد الدولي للا وفقا  ، والإنترنت والنطاق العريضالصوتية 

 المتقدمة. البلدان في

بيل النفاذ سلك يم لا وعلى وجه التحديد إلى أي شخص ،تقديم الخدمات للجمهور العام في في ضوء دور النفاذ العموميو 
لنفاذ العمومية االهواتف العمومية ونقاط  خدمات ت، ينبغي تشجيع مقدميتصالاإلى خدمات تكنولوجيا المعلومات والا الفردي

ساواة للأشخاص على قدم الم وإتاحتها تؤويهمالتي  والحواسيب والمرافقالهواتف  إمكانية النفاذ إلىضمان على نترنت الإ إلى
 لاحتياجاتهم. لتأكد من استجابتهاواذوي الإعاقة 

 النفاذ العمومي إلى بلس جميععلى ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلىلنفاذ العمومي ل يةنموذجال تنطبق المبادئ التوجيهيةو 
لعمومي لى النفاذ انطبق عوهي تن. و الخدمات والمشغل ومقدم يوفرها، التي على السواء تكنولوجيا، الثابتة واللاسلكيةال هذه

تف ومراكز الها ودكاكينكشاك الأ في العمومي( وكذلك من خلال أجهزة النفاذ المدفوعة قائم بذاته )أي الهواتف العموميةال
 نلاحظ أن ماثلة. ومن المهم أنالمت تصالاتعددة الأغراض ومرافق تكنولوجيا المعلومات والاالمت والمراكز المجتمعية تصالاالا
 بعض البلدان: في

ن و المشغل الذي يوفره تتصالالها ولاية قضائية على النفاذ العمومي إلى تكنولوجيا المعلومات والا يةات التنظيميةاله •
 ط الترخيص؛و الخدمة الشاملة أو غيرها من شر  بتوفير شكل التزام في اتالخدم وومقدم

وفي  – ذلكعن  ادتشير إلى الابتعات الاتجاه مع أن – ومقاهي الإنترنت يتعين ترخيص المختبرات السيبرانيةزال ما  •
تدابير أخرى  أي والمبادئ التوجيهية أ وأ اللوائحالسلطة القانونية لفرض  يكون للهيةات التنظيمية مثل هذه الحالات

 30على النفاذ العمومي؛

_______________ 
29 D/Statistics/Documents/publications/mis2013/MIS2013_without_Annex_4.pdf-www.itu.int/en/ITU  
 .وحدةهذه ال في Aانظر الملحق  30

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2013/MIS2013_without_Annex_4.pdf
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تعددة المتمعية ت والمراكز المجتصالاومقاهي الإنترنت ومراكز الا تنشأ فيها المختبرات السيبرانيةفي الحالات التي  •
 لشاملاوالنفاذ  الشاملة أشكال النفاذ العمومي باستخدام التمويل العام، من صندوق الخدمةغيرها من الأغراض و 

 دمةخ توجيهية كجزء من اتفاق مستوى الخدمة أو العقد المبرم بين الصندوق ومقدمالبادئ الم، يمكن فرض مثلا  
 العمومي. النفاذ

 صغيرة غير المرخصالأعمال التجارية الو  أصحاب المشاريعتوفير النفاذ العمومي من قبل  فيها التي يتم الحالات في أنه ويلاحظ
التنظيمية لهيةة ا ومع ذلك تشجَّعالنفاذ العمومي.  مقدم خدماتفرض أي التزامات على تستطيع الهيةة التنظيمية أن ت لا ،لهم

 .لها تجاريا  تشغي التي يتم بة توصيات لمراكز النفاذ العموميلنفاذ تكون بمثالالوطنية على نشر مبادئ توجيهية 

النفاذ بت تصالامات الامجال توفير خد في العاملين بمثابة إرشاد لأولةكلنفاذ العمومي لنموذجية النشر المبادئ التوجيهية  ويمكن
حسب لديها  لوائحالمن شروط الترخيص أو  التنظيمية هذه المبادئ التوجيهية جزءا  الهيةات إذا لزم الأمر، قد تجعل و العمومي. 

 مقتضى الحال.
 الترخيص زاماتالت في تضمينها إمالمووذجية  ا  أحكام وتضع يةنموذجالمجموعة من شروط الترخيص  أيضا   وحدةوتشمل هذه ال

الحالات  في استخدامها كنالتي يمو  ،تتصالالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاا نفاذ التي تتناولاللوائح  في أو
كييف شروط الترخيص يمكن تو الخدمة الشاملة.  بتوفير التزام أو بمثابة الترخيص شروط جزءا  من النفاذ العمومي فيها يكونالتي 

لومات تكنولوجيا المعإلى لأشخاص ذوي الإعاقة ل العمومي نفاذال بشأنالخدمة الشاملة  بتوفير لتزاماتالا أو ينموذجال
 ول النفاذ العمومي.عندما يم صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل في للاستخدام A الملحق في تالاتصوالا

؛ لإبلاغأداة ل بمثابةلمرخص لهم استخدامها ليمكن  لذوي الإعاقةالنفاذ العمومي  بشأنقائمة مرجعية  B الملحق يقدم، وأخيرا  
 لا، أم يمخضعوا للتنظ، سواء بالنفاذ العموميت تصالامي خدمات الامن ذلك، استخدامها من قبل جميع مقد لا  يبد ويمكن،
 .ممرافقه النفاذ إلى إمكانيةضمان  في لمساعدتهم وذلك
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 31تتاالاوالا المعلومات المبادئ التوجيهية النموذجية لإمكانية النفاذ العمومي إلى تكنولوجيا

الذي ، هذا النفاذ على جميع أشكال تتصالانولوجيا المعلومات والاإلى تك العموميلنفاذ لإمكانية ا المبادئ التوجيهيةتنطبق ]
نولوجيا ت النفاذ العمومي" إلى خدمات تكاتصالا"النفاذ العمومي" أو "خدمات  عبارة شيروتن. و الخدمات والمشغل ومقدم يوفره

 ةتها من خلال الهواتف العموميقائمة بذاالالإعاقة،  يذلك الأشخاص ذو  في ت المقدمة للجمهور، بماتصالاالمعلومات والا
ي الإنترنت مقاهالمختبرات السيبرانية و  الأماكن العامة مثل في الموضوعةأو على أساس مشترك من خلال الأجهزة  المدفوعة

 اكينودكللهيةات  نترنتالإ إلىالعامة  المجتمعية النفاذتعددة الأغراض والأكشاك ونقاط المت والمراكز المجتمعية تصالاومراكز الا
 :المبادئ التوجيهيةوجه التحديد، تتناول هذه  وعلىالهاتف. 

من  لكذ الخدمة الشاملة أو غير بتوفير التزام بمثابة العموميالنفاذ  ونوفر ي الذينالخدمات  ون ومقدمو المشغل •
 الترخيص؛ طو شر 

يره املة والنفاذ الشامل أو غمن صندوق الخدمة الش تمويلا   الذين يتلقون العموميت النفاذ اتصالاخدمات  ومقدم •
 ؛ت النفاذ العمومياتصالاالتمويل العام لتوفير خدمات ات من هية

 الترخيص البلدان التي ما زال في )في حالات استثنائية، لها رخصالم السيبرانيةختبرات الممقاهي الإنترنت و  •
 [(.مطلوبا   فيها

 الوطنية الولاية 1
 لتيا وقعة على اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )"الاتفاقية"(الم الأطرافمن  /هي]البلد[ هو 1.1

قوقهم مارسة حلمإمكانية النفاذ كشرط للأشخاص ذوي الإعاقة ب. وتعترف الاتفاقية 2008مايو  في النفاذحيز  تدخل
بالنفاذ ي الإعاقة تع الأشخاص ذو الموقعة اتخاذ التدابير المناسبة لضمان تم وتشترط على الأطرافوحرياتهم الأساسية، 

 ت وخدمات الطوارئ وخدمات الإنترنت على قدم المساواة مع اآخرين.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى

ع الناس ميلجالمساواة أمام القانون. وهذا يشمل التمتع الكامل وعلى قدم المساواة  في دستور ]البلد[ يدعم الحق 2.1
 توفير إلى الرامية وغيرها من التدابير اتتشريعضع تعزيز تحقيق المساواة و ويتطلب لحريات. بجميع حقوق الإنسان وا

لى أساس ع المجحفمن التمييز  تاريخيا   ينمتضرر  كانوا  شخاص أو فةات الأشخاص الذينبالأ النهوضماية أو الح
 .لجبر ذلك الضرر وذلكإعاقتهم 

ن لهذه على أحكام رئيسية تدعم الهدف المعل اتالتشريعو لسياسات ا صكوك عدد من تويحدعلى المستوى الوطني،  3.1
 ل:تشمهي ت. و تصالاتكنولوجيا المعلومات والا من النفاذ إلى الأشخاص ذوي الإعاقة تمكينالسياسة، أي 

 اقتباس، وصف مختصر[ ،الأشخاص ذوي الإعاقةبشأن  التشريعاتالعامة/]السياسة  •

 اقتباس، وصف مختصر[ ،مكافحة التمييزأن بش التشريعاتالعامة/ ]السياسة •

 اقتباس، وصف مختصر[ ،المشترياتبشأن  التشريعات العامة/]السياسة  •

 اقتباس، وصف مختصر[ ،النفاذ إلى المعلوماتبشأن  التشريعات العامة/]السياسة  •

 تصر[اقتباس، وصف مخ الشامل، النفاذو الخدمة الشاملة بشأن  التشريعات العامة/]السياسة  •

_______________ 
 من لمزيد. لاقتضاءا حسب لوائح ترخيص أو شروط إلى التوجيهية المبادئ ههذ أن تحو ل [للهيةة التنظيمية الوطنية] يجوز الأمر، لزم إذا 31

 الجمهور هو الحال عندما تشكل إمكانية نفاذ هذا يكون قد الخصوص، وجه علىو . لتنظيما خيارات - 1 القسم ،1 وحدةال انظر ،المعلومات
 طشرو  في التوجيهية المبادئ هذه تضمين أيضا   ويمكن. A الملحق في مووذجية ترخيص شروطوثمة . له لمرخصل الشاملة الخدمة التزامات من جزءا  
 الترخيص روطش ستخدمت أن يمكنو . من صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل بتمويل النفاذ للجمهور إمكانية يقدمون الذين للأشخاص العقد

 .والأحكام الشروط هذه لوضع كأساس  A الملحق في الواردة النموذجية



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 22 

 اقتباس، وصف مختصر[ ،حماية المستهلكبشأن  التشريعات العامة/]السياسة  •

 اقتباس، وصف مختصر[ الأخرى، التشريعات العامة/]السياسة  •

 الأهداف 2

المعلومات  لدعم تطوير ثقافة وممارسة النفاذ إلى تكنولوجيا الهدف من هذه المبادئ التوجيهية هو توفير إطار تمكيني 1.2
 ، من خلال:الميسورت، ولا سيما النفاذ العمومي تصالاوالا

 ؛تتصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية طبقة علىنالمبادئ العامة الم وضع •

أجهزة  إلى، على قدم المساواة مع اآخرين، بالنفاذتدابير لضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة الوضع  •
وشبه ضرية المناطق الح في والخدمات والتطبيقات والمحتوى العموميةت لاتصاتكنولوجيا المعلومات والا

 والريفية؛ الحضرية

لمعلومات إمكانية النفاذ إلى خدمات تكنولوجيا ا على تعزيز مرحلة مبكرة من التصميم والتنفيذ، في العمل، •
 هذه الخدمات الميسورة النفاذ؛من أجل خفض تكاليف تقديم  العموميةت تصالاوالا

الإعانات  من خلال العموميةت تصالاتعزيز القدرة على تحمل تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات والا •
 ؛ذلك والحوافز، حيثما أمكن

 تتصالالاوا خدمات تكنولوجيا المعلوماتأمام الإمكانية الكاملة للنفاذ إلى  الحواجز ستبانة وتخفيضا •
 .لنفاذ ا العمومية الميسورة

حة والتعليم خدمات الصإلى النفاذ إلى البيةة المادية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية و  إمكانية لأهمية وإدراكا   2.2
تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من التمتع الكامل بجميع حقوق الإنسان والحريات  في ،تتصالاوالا والمعلومات

 ذه المبادئ التوجيهية:تستند إليها هالتي التالية  بالمفاهيم التمسكالأساسية، يجب 

 التوعية؛ •

 عدم التمييز؛ •

 المجتمع؛ في الة والاندماجالمشاركة الكاملة والفع   •

 الفرص؛ تكافؤ •

 ؛النفاذإمكانية  •

 القدرة على تحمل التكاليف. •

 وتشمل الخطوات نحو تحقيق هذه الأهداف ما يلي: 3.2

يسية والأحكام السياسات الرئ في تتصالايا المعلومات والاتكنولوجإلى  النفاذ لإمكانيةالمبادئ العامة وضع  •
 ؛العموميةت تصالاالتشريعية المتعلقة بتوفير مرافق تكنولوجيا المعلومات والا

 السياسات؛ وضععملية  في التشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة •

 إمكانية دماتسياسات ومرافق وخبالأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  توعية •
 ؛العموميةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا النفاذ إلى

لمشتريات العامة لسياسة ال: إطار 6 وحدةال في الواردة، ة الميسورة النفاذالعام المشترياتالالتزام بإجراءات  •
يا المعلومات جمعدات تكنولو  إلىالنفاذ  إمكانية، لضمان الميسورة النفاذت تصالاتكنولوجيا المعلومات والال

 ذلك: في بما العمومية،مرافق النفاذ  من أجل المشتراة اخدماتهو ت تصالاوالا
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 لمدفوعةا المرافق العامة، مثل الهواتف في القائمةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والاب الارتقاء  ▪
نسبة معقولة من أجهزة وخدمات  وضعت، لضمان تصالاالعمومية والأكشاك ومراكز الا

 الأشخاص ذوي مختلف أنوا  الإعاقة؛متناول  في تتصالاوجيا المعلومات والاتكنول

 اةالمشتر ت الجديدة تصالاضمان أن تكون جميع أجهزة وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا  ▪
 ؤويها،تت والمرافق التي تصالاللمرافق العامة، مثل الهواتف العمومية والأكشاك ومراكز الا

 ي مختلف أنوا  الإعاقة؛لأشخاص ذو متناول ا في

ب الموظفين تدريللتمويل شراء التقنيات المساعدة و  الشاملوالنفاذ  الشاملة الخدمة صناديقاستخدام  •
 ؛على استخدامها

ذلك استخدام  في شخاص ذوي الإعاقة النفاذ إليها، بماالتي يمكن للأ ةرافق النفاذ العموميبم التوعيةتعزيز  •
 ؛الميسورة النفاذرافق النفاذ العمومي م في ةالمناسب لافتاتال

 تكنولوجيا المعلومات على ذلك في كيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة، بماعلى  تدريب الموظفين  •
 الميسورة للنفاذ؛ت تصالاوالا

 ؛ ةالعمومياذ مرافق النف في المتوفرة حالات الطوارئ في تتصالاالاإلى  لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  إمكانيةضمان  •

 ضى الحال.النفاذ حسب مقت إمكانية عن تنفيذها وضمان إنفاذ أحكام وضع أهداف قابلة للقياس والإبلاغ سنويا   •

 التوعية 3

هو ت تصالاقطا  تكنولوجيا المعلومات والا في تعزيز الوعي بهذه المبادئ التوجيهية وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  1.3
 وزارة[.ال/طنيةالهيةة التنظيمية الو من مسؤولية ]

لهيةة ارافق النفاذ العمومي هو من مسؤولية ]لمكيفية استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة   بين الجمهور عنالوعي   2.3
رة و ميس أنساقب. وينبغي توفير المعلومات للجمهور المعنيينوزارة[ والمشغلين ومقدمي الخدمات ال/التنظيمية الوطنية

 .منظماتهمذوي الإعاقة وممثلي  الأشخاص النفاذ بمساهمة ومشاركة

 :النفاذ العموميةت اتصالاقدمي خدمات ينبغي لم  3.3

المنطقة  في العالمية حسب الاقتضاء، الأيقوناتذلك استخدام  في المناسبة، بما اللافتات توفرالتأكد من  1.3.3
إلى الإنترنت  ةيتمعالمجفاذ أو نقاط الن المدفوعةأكشاك الهواتف و  المدفوعةالهواتف  لمكانالمجاورة مباشرة 

 النفاذ إليها. للدلالة على إمكانية

لومات جميع ميزات تكنولوجيا المع وعلى معرفةكيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة   على تدريب الموظفين 2.3.3
 واسطةوالاستعمال ب الماديذلك الإعداد  في أنوا  الإعاقة بما ذوي مختلفللأشخاص  المتاحةت تصالاوالا

 .تقنيات المساعدةال

 ت النفاذ العمومياتاالاتوفير خدمات  4

 عدم التمييز 1.4

الأشخاص ذوي  إزاءت النفاذ العمومي تجنب التمييز، حتى عن غير قصد، اتصالاخدمات  من واجب مقدمي 1.1.4
يق مبادئ ب. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تطموخدماته مومنتجاته معدم إمكانية النفاذ إلى مرافقه بسبب الإعاقة

عدات المارات النفاذ إليها عن الخدمات وخي يمكن برامج توعية وإعلانات تنظيمالتصميم العالمي لمنظمتهم، عن طريق 
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والخدمات  النفاذ العموميمواقع  في النفاذ بشكل منتظم إمكانية ضمان والحرص علىالمتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة 
 .منذ البدايةوعروض المنتجات 

 الأماكن والمعدات والبرمجيات الميسورة النفاذتوفر  2.4

فوفين أو المكالأشخاص ميسورة النفاذ لمختلف قائمة بذاتها ال العموميالنفاذ  أجهزةأن تكون  ينبغي  1.2.4
 السمع وذوي الإعاقة الحركية. والصم أو ضعافالبصر  ضعاف

. ي الإعاقةميسورة النفاذ لذو مكان عام،  في ا أوبذاته القائمة سواء ،أن تكون هواتف النفاذ العمومي ينبغي  2.2.4
 :الميسورة النفاذ ما يليت النفاذ العمومي اتصالا اتجهزة خدمأ تشملويجب أن 

 ؛السمع مع معينات التوافق )أ(

 ؛مستوى الصوت في التحكم )ب(

 ذات الأزرار؛للهواتف  يةمفاتيح لمس )ج( 

 لمس الشاشة؛التي تعمل ب لأجهزةل حركيةقارئات شاشة  )د( 

 32المعاقين؛ إمكانية النفاذ من كراسي )ه( 

يتطلب كلام عندما   كلام إلىمن  تتابع الو  يوالتتابع النص يتتابع الفيديو التتابع مثل الاستخدام خدمات  )و( 
 التفاعل عن بعد مع المشغل. الأمر

 الشاشة: عبر نفاذ لهاالنفاذ العمومي وغيرها من الأجهزة التي  ينبغي لحواسيب  3.2.4

 ؛العالمية أن تستخدم الأيقونات )أ( 
 حسب الاقتضاء؛المكفوفين،  للمستعملينشاشة اللقراءة  ببرمجيةأن تكون مجهزة  )ب( 

 قاةالمستإذا كانت المعلومات  مكان مغلق في وأن تكونقبس صوت أو جهاز صوت بمأن تكون مجهزة  )ج( 
 ؛صويتوالتالمعاملات المالية  في سرية، كما هو الحال

 والأيقونات؛زيادة حجم الخط بضعاف البصر  للمستعملينتسمح  ةبرمجيبأن تكون مجهزة  )د( 

ية باللغة الوطنية هذه التقن حيثما تتوفروظيفة توليف الصوت لتحويل النص إلى صوت بأن تكون مجهزة  )ه( 
 أو المحلية؛

م كاميرا أو تتبع العين باستخدا البدالة عصا التحكم أوبديلة مثل  دخل/خرج استخدام أجهزةب أن تسمح )و( 
 ؛موصولةمدمجة أو 

 33؛كرسي متحرك  على متناول شخص في كونتأن  )ز( 

 مع الطلب. برايل تماشيا   ةبرايل وطابعمجهزة بقارئة  الحواسيب[ من ]نسبة معقولة كونتأن  )ح( 

 الميسورة إجراءات المشتريات العامة باتبا أعلاه  2.2و 1.2البندين  في يمكن تحقيق العديد من الأهداف 4.2.4
 تتصالاتكنولوجيا المعلومات والاللمشتريات العامة لسياسة ال: إطار 6 وحدةال في المشار إليهاالنفاذ )

_______________ 
 يستخدمون الذين لأشخاصا متناول في لتكون يمكن تخفيضها التي العامة الهواتف أجهزة من معقولة نسبة وضع لجمهورل ي لمقدمي النفاذينبغ 32

 [.سنتين خلال 10%تحقيق ] يه عقولةالم نطلاقالا نقطةو . المتحركة الكراسي
 المرجع نفسه. 33
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جميع مشتريات  في القائل بتضمين متطلبات النفاذ الميسوربدأ المب تقرهذا التقرير( التي  في ،الميسورة النفاذ
 .من موارد الحكومة الممولةت تصالالاتكنولوجيا المعلومات وا

ندوق صستخدم ]ي[ يمكن أن صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشاملراعاة القواعد التي تحكم ]بم رهنا   5.2.4
 :لتمويل [الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل

 دة للأشخاص ذوي الإعاقة؛مساع   تقنية مزودة ببرمجيةشراء وتركيب حواسيب منفصلة  )أ( 

 تجيبالتي تسالتحكم والمعدات وأذر  مثل مكبرات الشاشة  معدات وبرمجيات مساع دةشراء وتركيب  )ب( 
 ؛'ةالفأر 'عمل  لمحاكاةالعين  تركالح

خدمة و  لذوي الإعاقة على الأجهزة والبرمجيات لدى مقدمي خدمات النفاذ العموميتدريب الموظفين  )ج( 
 ؛العملاء

 أعلاه. 3.2و 2.2و 1.2البنود  في حكام الأهداف المحددةلأ العموميخدمات النفاذ متثال مقدمي ا )د( 

 للعمومتاح م أو حاسوبموجود  عمومي هاتف لتمكين النفاذ إلىإضافية  وحيثما يتطلب الأمر توفر مزايا 6.2.4
 واسيبحهواتف و/أو تركيب الخدمة  يتعين على مقدم، تؤويهاأو المنشأة التي  يةمجتمع نفاذنقطة أو 

كل خمسة ل واحد مدفو  ميسور النفاذ نسبة ]هاتف أو حاسوبب المحلية المجتمعات كل في النفاذ رةميسو 
 واحد مدفو  ميسور النفاذ [ أو على الأقل ]هاتف أو حاسوبمدفوعة عادية هواتف و/أو حواسيب

 لعموميةااتف لجميع الهو  توفير إمكانية النفاذ وينبغي 34وجودة عن خمسة[.المواتف والحواسيب الهحيث يقل 
 .تؤويهاالجديدة والمنشآت التي  يةالمجتمع النفاذنقاط و النفاذ  العموميةالحواسيب و 

 إمكانية النفاذ إلى البيئة المادية 5

 العمومية اتفو اله ذلك خدمات في ، بماةت العموميتصالاخدمات الا التي توفرجميع المباني  توفير النفاذ إلىينبغي   1.5
حيثما  و . ة للعمومالمتاح إلى الإنترنت وخدمات تكنولوجيا المعلومات المتاحة والأجهزة الأخرى يةتمعوأكشاك النفاذ المج

تركيب ينبغي و لتمكين النفاذ إلى المباني القائمة التي تستضيف هذه الخدمات  بناء المنحدرات، يجب كان ممكنا  
 :يالأرضالطابق  في رافقالم تكون لا حيثالمصاعد 

 ؛ذه التوصيات وذلك بأثر فوريلهتثل جميع المباني الجديدة ينبغي أن تم )أ(

[ ثلاث]غضون  في ،عمليا   ذه الاحتياجات، إلى أقصى حد ممكنبه للوفاءتعديل المباني القائمة  ينبغي )ب(
 سنوات.

تقنيات تنقل مساعدة  يأ الاعتبار ارتفا  الكراسي المتحركة أو في الميسورة النفاذ المركبة جهزةالأرتفا  اأخذ يينبغي أن  2.5
 .البدنيةالأشخاص ذوي الإعاقات  ق بلمستخدمة من  35مماثلة

راءة قأماكن توفر الخصوصية للعملاء الذين يستخدمون خدمات تتطلب  في الميسورة النفاذكون الأجهزة تأن  ينبغي 3.5
 لصوت.لنفذ مقبس بم أن تكون مزودةبصوت عال، و/أو  رسالة

_______________ 
 الأشخاص من المائة في 10 أن أي ،البلد في الإعاقة ذوي الأشخاص نسبة عفض   عن أدنى، كحد  ،لكي تعبر   النسبة هذه تعديل ينبغي 34

 .خمسة كل  مقابل واحد يعني الإعاقة ذوي
 التنقل نولوجياتتك إلى للإشارة أيضا   تستخدم أن يمكنبل  تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا على المساعدة تقتصر التكنولوجيات لا 35

 التكنولوجيات ههذ تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ ية لإمكانيةنموذجال سياسةال تقرير عر ف وقد. المتحركة الكراسي مثل المساعدة
 .تتصالاوالا المعلومات بتكنولوجيا يتعلق فيما فقط المساعدة
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 36خدمات الطوارئ 6

سلكي لاالتقليدي  الذين يوفرون النفاذ العموميت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا اتمقدمي خدم علىب يج 1.6
 خدمات الطوارئ. الميسور إلى النفاذ واوفر أن يلاسلكي ال أو

دات حياتهم اليومية )مثل المع في تصالعلى استخدام وسائل الا ينادر قالإعاقة  والأشخاص ذو ينبغي أن يكون  2.6
 انا  بخدمات الطوارئ مج تصالعلى الا ينقادر  واإلى خدمات الطوارئ، ويجب أن يكون للنفاذ( المطرافيةدمات والخ

 37يستخدمونه. الذي هازالجبغض النظر عن التكنولوجيا أو 

 وتقع ةلزاميإ مسألة دمات الطوارئلخاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة  يةكيف  ا  علىتحديدوالتركيز توعية الجمهور  3.6
حالات الطوارئ والهيةات العامة المسؤولة عن خدمات  في النداءعلى عاتق مقدمي الخدمات ومراكز  مسؤوليتها
 النفاذ. ميسورة نشر أنساق في للجمهور المتاحةوينبغي توفير المعلومات  38الطوارئ.

 ةلإمكاني التنظيميو  اتيالإطار القانوني والسياس :1 وحدةمن ال 7 القسم في الواردة ،أحكام خدمات الطوارئ 4.6
نطبق ت على المشغلين ومقدمي الخدمات، عموما  ت، والتي تنطبق تصالالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاا

 .مرافق النفاذ العموميعلى  أيضا  

 التدريب 7

والجمهور  ءمع العملا ونتعاملي الذينالموظفين والمتطوعين  تزويدالنفاذ العمومي ضمان  خدمات قدميينبغي لم 1.7
ات [. وينبغي أن يتضمن هذا التدريب معلومات عن الثقافة واللغسنتينتدريب حساسية مرة واحدة على الأقل كل ]ب

 النفاذ والحلول ومصادر المعلومات. تيسير والأعراف المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة وكذلك مبادئ

 الإبلاغهداف ومتطلبات الأ 8

 وحدةمن ال 4 سمالقمع  شيا  ا، بالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة )تمتضعأن  الوطنيةينبغي للهيةات التنظيمية  1.8
 يا المعلومات،إلى تكنولوج خدمات النفاذ العموميمن قبل مزودي  تحقيقها يتعينسنوية قابلة للقياس  ا  (، أهداف1

هداف الأ كن مواءمةويم ة عند الاقتضاء.إجراءات الإنفاذ اللازم وأن تتخذ ،تنفيذالعن  علنيا   ا  سنوي ا  تصدر تقرير  وأن
 .وحدةهذه ال في A الملحق، 6القسم  في قابلة للقياس مع الأهداف المحددةال

شروط الترخيص، و  المبادئ التوجيهيةتنفيذ  في لقياس التقدم المحرز أهداف مرحليةبالإضافة إلى ذلك، ينبغي وضع  2.8
للازمة( والتقدم الميزانيات وبرامج التدريب ا من قبيل وضعالترخيص )وشروط  المبادئ التوجيهيةوالقدرة على تنفيذ 

 للأشخاص ذوي الإعاقة. تتصالاوالاإلى تكنولوجيا المعلومات  العموميالنفاذ  إمكانية توفر في المحرز

_______________ 
 الجهودب يقترن أن نبغييو  بأهمية خاصة الاشتراط هذايتسم  المجاورة، البلدان إلى الحدود عبر الناس حركة من كبير  قدر فيها التي البلدان في 36

 المنطقة في الإعاقة المستعملين ذوي أن يضمن وهذا. الحدود عبر الطوارئ خدمات إلى للنفاذ المستخدمة القصيرة والأرقام الشفرات توحيد إلى الرامية
 .إضافية جهود بذل إلى الحاجة دون قصيرةال والشفرات الطوارئ أرقام من بينة على

 .الطوارئ خدمات قسم في ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا قانون في بإدراجه القانون قوة الحكم هذا يعطى أن أيضا   يمكن 37
 للتأكد المسؤولة الهيةة قبل من موازية لوائح وإلا يتعين وضع وزارة،ال أو الهيةة التنظيمية الوطنية اختصاص ضمن وعندما يكون الاقتضاء، عند 38
 .فاذالإن إمكانية من
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أمر بالغ  الإعاقة للأشخاص ذويت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا النفاذ إلى النفاذ إلى المعلومات حول إمكانية 3.8
لتدخلات ا ولضمان استنادالنفاذ  لإمكانية تدابير السياسة العامةل المقبلةالاستعراضات  فاعلية الأهمية لضمان

أوساط ذوي إبلاغ  شأنبتطلبات الم أن تحدد ينبغي للهيةات التنظيمية الوطنيةالأدلة. ولتحقيق ذلك،  إلى اتيةالسياس
ذه السياسات. له المبادئ التوجيهية المعتمدة وشروط الترخيص وفقا   في واردةالنفاذ ال إمكانية متطلبات عن الإعاقة

البيانات  جمعن للتأكد م الإبلاغمتطلبات  الهيةات التنظيمية الوطنية لكلوينبغي إجراء استعراض شامل من قبل 
على فترات و  الأشخاص ذوي الإعاقة، على المستوى الصحيح من التفصيل نفاذإمكانية بيتعلق  الصحيحة فيما

 39معقولة.

 ]المرخصامتثال  تقييم وإنفاذ على ]الهيةة التنظيمية الوطنية/صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل[ أيضا   ت شجَّع 4.8
والأجهزة  وميةالعمت تصالاذه المبادئ التوجيهية من خلال رصد إمكانية النفاذ إلى خدمات الالهن[ ي/المستفيدلهم

اتخاذ إجراءات و  العموميةوزيارات لمرافق النفاذ  عشوائية وتجاربتفتيش  عمليات ة من خلالللأشخاص ذوي الإعاق
 الإنفاذ اللازمة عند الاقتضاء.

 الاستعراض الدوري 9

ل سنتين ك  السياسة ههذ في ظروف السوق، يجب إعادة النظرتغيرات التطورات التكنولوجية و  سرعة إلى نظرا   1.9
 الأقل. على

_______________ 
 .بشأن الإبلاغ خاص قسم تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا قانون في كان  إذا اتبعا  لم لوائح،ال في الإبلاغ متطلبات يتعين تغيير قد 39
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 لتزامات الخدمة الشاملة بشأناشروط النموذجية للترخيص/: الAالملحق 
 40تتاالاإمكانية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والا

لأشخاص اانية نفاذ إمك بشأناللوائح  في التزامات الترخيص أو في إدراجها إماالتي يتعين نموذجية الحكام الأ الملحقدد هذ حد]
نفاذ العمومي ال يكون التراخيص حيث في حكامالأ هذه تضمين ويمكنت. تصالانولوجيا المعلومات والاذوي الإعاقة إلى تك

 [مثلا   الخدمة الشاملة بتوفير ، كالتزاممطلوبا  

 تعاريف 1

المرخصة  تتصالات النفاذ العمومي" تعني خدمات تكنولوجيا المعلومات والااتصالا"النفاذ العمومي" أو "خدمات  •
ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة، على أساس مشترك أو قائمة بذاتها، وتشمل الخدمات  في للجمهور، بماالمقدمة 

ومقاهي  برانيةالمختبرات السي في الموضوعةالنهائي  المستعملالمقدمة عن طريق الهواتف العمومية، أو من خلال أجهزة 
 لإنترنت.لى اية إوالأكشاك ونقاط النفاذ المجتمع تعددة الأغراضالمت والمراكز المجتمعية تصالاالإنترنت ومراكز الا

 التشاور 2

الاعتبار عند نشر التزامات خدمة النفاذ  في يجب أن تؤخذ مدخلات المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة 1.2
 41.الالتزامات تنفيذ هذه في هذه المنظمات مع التشاورويجب  الشامل هذه

ترخيص، بالتزاماته بموجب هذا ال كيفية الوفاءعن   الأشخاص ذوي الإعاقةجماعات  مع [له رخصالم] أن يتشاوريجب  2.2
ق بتنفيذ التقدم المحرز فيما يتعلعلما  ب لإحاطتهامع هذه الجماعات على أساس سنوي على الأقل  يجتمعويجب أن 

 منتجات وحملات ذات صلة.و خدمات ما يقوم به من شروط الترخيص و 

، هناعة التي تمثلالصرابطات دوائر ذلك عن طريق  في بصورة مشتركة، بما التشاورجراء عمليات [ إله مرخصلل] يجوز 3.2
 قانون المنافسة أو أي قانون آخر بموجبمحظورة  مسائلأو  تنافسية مسائلمناقشة أي  على أساس عدم

 الاجتماعات. في

 أجهزة النفاذ العمومي )المشتركة والقائمة بذاتها( 3

المعلومات  العمومي إلى تكنولوجيا النفاذ بالمبادئ التوجيهية النموذجية لإمكانية[ له رخصالم] شديجب أن يستر  1.3
 تنفيذ التزاماته. في تتصالاوالا

 [:له رخصالم] على يجب 2.3

استخدامها من قبل الأشخاص العمومي يمكن النفاذ  أجهزة[ من 20% يقل عن لا ما] أن يضمن أن )أ(
 مع معيناتخل ادت في تسببت لا ، بطريقةالسمع المزروعة 'قواقع'السمع أو  تقوية الذين يستخدمون أجهزة

 ؛السمع

 الصوت؛ تضخيم بإمكانية[ من الهواتف 100%] أن يزود )ب( 

_______________ 
 له المرخص ا ي طلب منعندم للتطبيق قابلة هذه يةنموذجال الترخيص شروط تكونو . الاعتبار بعين ددالمح وطنيال سياقال ؤخذي أنلا بد من  40

 عندئذ التمويل روطلأحد ش امتثالا   الجمهور نفاذ توفير له المرخص وعندما ي طلب من. به الخاص الترخيص اتفاق من كجزء  نفاذ الجمهور توفير
 ".المستفيد" بكلمة" له صالمرخ" ويستعاض عن تعبير مووذجي، اتفاق وأحكام في شروط لتكون بمثابة هذه يةالنموذج الترخيص شروط تعديل يمكن

: 1 وحدةال في هب الموصى النحو على والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا الإعاقة إلى ذوي بإمكانية نفاذ الأشخاص معنية لجنة بلد ما أنشأ إذا 41
 بشكل اللجنة هذه تذكر أن ينبغي عندئذ ،(4 القسم) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا الإطار القانوني والسياساتي والتنظيمي لإمكانية النفاذ إلى

 .صريح
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ارتفا   في متاحة العموميالنفاذ  أجهزة[ من 10%] في يزاتالمقابلة للتشغيل أو الجزاء الأمن أن  أن يتأكد )ج( 
 موقعكل   فيو قامة. ال والأشخاص قصارلأشخاص الذين يستخدمون الكراسي المتحركة امتناول  في يجعلها

متناول هؤلاء الأشخاص ذوي  في على الأقلمنها  ا  ، يجب أن يكون واحدنفاذ عموميجهاز فيه أكثر من 
 الإعاقة؛

 ،موقع أي في ا  واحدعلى الأقل و ، موقعأي  في العمومي المتوفرةالنفاذ  أجهزة[ من 20%]من أن  أن يتأكد )د( 
 ؛متناول الأشخاص ذوي الإعاقات الحسية في

 ؛كرسي متحركل الوصولتسهيل للزم، منحدر نفاذ ي أن يوفر، حيثما )ه( 

خدمات  ،كحد أدنىذلك،   في ، خدمات البيانات بماالمتنقلةتكنولوجيا الاستخدام  حال في أن يوفر، )و( 
 ( القصيرة؛يةالرسائل )النص

 ؛برايل ملائمة مرئية وبطريقةفتات لا أن يضع )ز( 

ي ]للأشخاص ذو  نتجات وخدمات الطوارئالمالنفاذ العمومي و  مرافق توفرب علما   الجمهور أن حديط )ح( 
 .الإعاقة[

 التدريب 4

ريب حساسية تد يتلقون مع العملاء والجمهور ونتعاملي ه الذينكل مرخص له التأكد من أن جميع موظفي  علىيجب  1.4
 [. وينبغي أن يتضمن هذا التدريب معلومات عن الثقافة واللغاتسنتين]منتظم، على الأقل مرة واحدة كل  على أساس

النفاذ والحلول ومصادر  إمكانية مبادئ عن المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة وكذلك والأعراف حسب الاقتضاء
 المعلومات.

 خدمات الطوارئ 5

ديم خدمات إطار تق في ت،تصالالخدمات الا عموما  بالنسبة، التي تنطبق لأحكام خدمات الطوارئ الامتثاليجب  1.5
النفاذ إلى  بشأن إمكانيةالنموذجية المبادئ التوجيهية  في على النحو المنصوص عليه النفاذ العموميت اتصالا

 (.1 وحدةمن ال 7 القسمت )تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

 الأهداف 6

 المتطلب
 مرخص لهالى الإطار الزمني )لد

 نفاذ عمومي أصلًا(
  الإطار الزمني

 )مرخص له جديد(

  توفر الأجهزة الميسورة النفاذ

 فورا   شهرا   12خلال  مواءمة سياسات المشتريات

تركيب أجهزة النفاذ العمومي وإتاحتها لاستعمال 
، 3 الأشخاص ذوي الإعاقة تماشيا  مع القسم

 وحدةهذه ال في A الملحق

 فورا   ا  شهر  12خلال 

  التوعية

توعية الجمهور بمنتجات تكنولوجيا المعلومات 
ت الميسورة النفاذ وخدمات الطوارئ تصالاوالا

 الميسورة النفاذ 

 فورا   أشهر 6خلال 

 فورا   شهرا   12خلال  تدريب الموظفين
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 الإبلاغ 7
ةة التنظيمية إلى الهي سنويا   [ أن يقدم تقريرا  له رخصالم] على من أجل ضمان الامتثال لهذه الشروط والأحكام، يجب 1.7

 تضمن، كحد أدنى:يالوطنية 

 ؛شروط الترخيص هذهل[ له رخصالممعلومات عن امتثال ] )أ( 

 .[له رخصالم]من مرافق  مرفق ، لكلوحدةهذه المن  Bالملحق  في ، على النحو المنصوص عليهمستوفاة مرجعية قائمة )ب( 

 

 المتطلب
 مرخص لهالالإطار الزمني )لدى 

 نفاذ عمومي أصلًا(
  الإطار الزمني

 ديد()مرخص له ج

  خدمات الطوارئ

 فورا   أشهر 6خلال  توفر خدمات الطوارئ الميسورة النفاذ

تشمل خدمات الطوارئ القدرة على إرسال 
: إطار 3 وحدةنصوص و/أو فيديو تماشيا  مع ال

نقلة، ت المتتصالاالسياسة لإمكانية النفاذ إلى الا
 8 القسم

 حالما يمكن عمليا   حالما يمكن عمليا  
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 42: قائمة مرجعية بشأن مرافق النفاذ العمومي الميسورة النفاذBالملحق 
مي خدمات مقد كل  هاستخدمييمكن أن كما ستخدمها المرخص لهم كأداة للإبلاغ.  ي أن مرجعية يمكنقائمة  الملحقهذا  يقدم]

 .ممرافقهإلى النفاذ  إمكانيةضمان  في لا، لمساعدتهم متنظيم ألل عةكانت خاض  ت النفاذ العمومي، سواءاتصالا

 طة أن يندرجصندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل، شري منالقائمة المرجعية  في الامتثال لبعض المتطلبات الواردةويمكن تمويل 
وبعض  بعض عناصر التدريب أن ثال ذلك،م. البلد المعني في ضمن ولاية صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل الاشتراط

صندوق الخدمة الشاملة  من التمويلولا يتوفر  43أو المشغل. المستعملللحصول على إعانات  ةمؤهل المعدات قد تكونأنوا  
 ،تمويل من صندوق خدمة شاملة ونفاذ شامل فإذا جاءالجدول أدناه.  في المجالات المظللة رماديا   في والنفاذ الشامل عموما  

 التمويل.[ هذا مستوى تحديدينبغي  عندئذ

 

 44المتطلب/التوصية
تمويل وارد من صندوق 

 ملاحظات 45الخدمة والنفاذ

 الاستراتيجية والتخطيط والسياسات والتقييم

تخطيط وتقييم منتجات وخدمات مرافق  في هل يشارك الأشخاص ذوو الإعاقة
 النفاذ العمومي 

   

ات للمعدات عملية المشتري في بار إمكانية النفاذالاعت في هل ي شترط أن تؤخذ
 بشأن المشتريات العامة. 6 وحدةوالبرمجيات الحاسوبية  راجع ال

   

ة حينها لطلبات التسهيلات المتعلق في هل هناك إجراءات لضمان استجابة
 بالإعاقة  

   

 البيئات المادية والتوعية

ذوي الإعاقة معرفة ما هي هل من السهل لزوار مرفق للنفاذ العمومي من 
ساعدة ت الميسورة النفاذ والمتصالامعدات وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والا

 مرفق النفاذ العمومي  في المتاحة

   

هل أماكن وقوف السيارات والممرات والمداخل إلى المبنى ميسورة النفاذ للكراسي 
 المتحركة ومشار إليها بوضوح 

   

حة بحروف كبيرة تشير إلى مرفق النفاذ العمومي هل هناك لافتات واض
 العمومي  مرفق النفاذ في داخله وهل تتوفر اللافتات بطريقة برايل وفي

   

هل هناك على الأقل جزء من منصة الخدمة على ارتفا  ميسور النفاذ لشخص 
 كرسي متحرك  في جالس أو لشخص

   

_______________ 
 الموقع: انظر واشنطن، جامعة في الحاسوب ختبرلمالمرجعية  القائمة من مقتبس 42

www.washington.edu/doit/Brochures/Academics/comp_lab_check.html  
صندوق الخدمة الشاملة  من تمويلها كنيم التي المتطلبات لتبين تعديلها وينبغي احتياجاته لتلبية المرجعية القائمة هذه كيفي أن لدب كلل ينبغي 43

وينبغي ". رماديا  " الحيز يكون أن يتوفر التمويل ينبغي لا ماوحيث" ا  أبيض" الحيز كوني أن ينبغي التمويل التماس يمكن ماحيثو . والنفاذ الشامل
 .العمود ذفتح صندوق لتمويل الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل أن للبلدان التي ليس لديها

 قبل من المرجعية قائمةال خدمتست ماحيثو ". متطلبا  " يسمى أن ينبغي اللوائح في أو الترخيص شرط التي يدرج فيها المتطلب في البلدان في 44
 ".توصية" تكون طوعي، أساس على كمبدأ توجيهي  الجمهور نفاذ مقدمي

 بيانلا يرجى .أخرى عامة من مصادر أو صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل من التمويل على للحصول مؤهلة ظللةالم غير المجالات 45
 .أخرى عامة من مصادر أو صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل من التمويل علىحالة الحصول  في

http://www.washington.edu/doit/Brochures/Academics/comp_lab_check.html
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 44المتطلب/التوصية
تمويل وارد من صندوق 

 ملاحظات 45الخدمة والنفاذ

مرفق  في عض محطات العملهل هناك طاولة قابلة لتعديل الارتفا  متاحة لب
 النفاذ العمومي  هي يمكن لشخص جالس تعديل الارتفا   

  

هل الممرات واسعة وخالية من العوائق لمستعملي الكراسي المتحركة وكذلك 
 للأشخاص محدودي القدرة الحركية أو ضعاف البصر 

   

هل المعدات ميسورة النفاذ للأشخاص ضعاف الحواس، بمن فيهم الصم 
 اف السمع والمكفوفين وضعاف البصر وضع

  

 تدريب موظفي مرافق النفاذ العمومية

هل الموظفون على اطلا  بتوفر واستعمال ميزات تكنولوجيا المعلومات 
 ت الميسورة النفاذ والتكنولوجيا المساعدة وأنساق الوثائق البديلة تصالاوالا

   

ذوي  تعمال الأشخاصهل تلقى الموظفون تدريب حساسية وتدريبا  على اس
 ت تصالاالإعاقة لتكنولوجيا المعلومات والا

   

 المعدات الحاسوبية

هل هناك على الأقل مرقاب واسع الأبعاد بحيث يمكن رؤية مساحة أكبر من 
 الشاشة عند تكبيرها 

   

    هل المعدات معل مة بأحرف كبيرة و/أو بأحرف برايل 

ئل التحكم بالحواسيب والطابعات هل يمكن لشخص جالس الوصول إلى وسا
 والماسحات وغيرها من معدات تكنولوجيا المعلومات 

   

هل هناك مساحات عمل كافية لكل من المستعمل الأيمن والأعسر وهل يمكن 
 استعمال المعدات الحاسوبية بسهولة لكلا المستعملينن  

   

لمفاتيح وحة او/أو ل ةهل هناك معدات حاسوبية بديلة للاستعاضة عن الفأر 
)من قبيل كرة التتبع وعصا التحكم ولوحة المفاتيح الصغرى ولوحة المفاتيح 

 ليد واحدة( 

   

 البرمجيات الحاسوبية

    هل تتوفر برمجيات خاصة لصالح الأشخاص ذوي الإعاقة )قارئات الشاشة مثلا ( 

ة النفاذ مهل تمتثل الموارد الإلكترونية، بما فيها صفحات الويب لدى مقدم خد
العمومي، للمبادئ التوجيهية أو المعايير بشأن إمكانية النفاذ تماشيا  مع 

 : إطار السياسة لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب 5 وحدةال
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 ت المتنقلةتاالا: إطار السياسة لإمكانية النفاذ إلى الا3 وحدةال

وغيرهما  تنظيميةوالهيةات الواضعي السياسات فائدة ل المتنقلة تتصالاالا إلى النفاذ لإمكانية السياسة إطار وحدةت ضعو  لقد 
غير الحكومية  ذلك المنظمات في الإعاقة، بما ومسائل تتصالامجال تكنولوجيا المعلومات والا في ينالعامل من أصحاب المصلحة

 البلد. لخصائص تبعا   ،ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة وأعضاء البرلمان

ة قواعد سلوك ولوائح مدونتضمن تت المتنقلة و تصالاالا إلى النفاذ إمكانية للبلدان لوضع سياسة تعزز إطارا   وحدةوتوفر هذه ال
: 1 وحدةال في وضحكما هو م  المعنيلبلد لللإطار المؤسسي  تبعا   أي منها ت المتنقلة يمكن استخدامتصالاالا ة لدوائر صناعةعماد

 .تنظيم(ال، خيارات 1ت )انظر القسم تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى النفاذ لإمكانية التنظيميو  والسياساتي الإطار القانوني

 لإعاقةللأشخاص ذوي ا ةت المتنقلتصالاالاإلى النفاذ  ية بشأن إمكانيةواعد سلوك مووذجقمدونة  أيضا   وحدةال هوفر هذوت
لوك. المبادرات الصناعية الطوعية أو مدونات قواعد الس يدعم إطار قانوني التي لديها البلدان في استخدامها ي شجع، A الملحق في
من هذه  B الملحق في النموذجية الواردة اللوائح استخدام التنظيمية الوطنية للهيةة من هذا القبيل، يمكن إطاريوجد  لا ماحيثو 
 46.وحدةال

اص ذوي لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخ ت المتنقلة وفقا  تصالاالاإلى النفاذ  ية لإمكانيةنموذجالسياسة ال تعدوقد أ  
لوجيا المعلومات تكنو  إلى لأشخاص ذوي الإعاقةاأدوات سياسة إمكانية نفاذ  مجموعةمع  شيا  اتمو  الإعاقة )فيما بعد الاتفاقية(

 وماتلالمع تكنولوجيا لشمولية والمبادرة العالمية تتصالاالاتحاد الدولي للاوضعها  في التي شارك تتصالاوالا
 .)G3ict( ).orgaccessibilitytoolkit-www.e( تتصالاوالا

 . والغرض منتلاتصاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا إمكانية مسؤولة عن ضمان الأطراف الموقعةتنص الاتفاقية على أن و 
أن  لبلدانليمكن و مساعدة البلدان الموقعة على وضع إطار لتحقيق ذلك.  هو اعد السلوكومدونة قو  يةهذه السياسة النموذج

 على الاتفاقية. تكن من الأطراف الموقعةتكيف هذه السياسة والأحكام التنظيمية حتى لو لم أن تعتمد أو 

إلى تكنولوجيا المعلومات  النفاذ كانيةإم الاتفاقية على اعتماد سياسات في النجاح فيما يتعلق بتحقيق الأهداف المحددةويتوقف 
وقيت كل بلد لاتخاذ قرار بشأن السياسات ذات الصلة وتوالأمر منوط ب. والمسارعة إلى تنفيذها البلد المعني في تتصالاوالا

 ظروف.لما تنفرد به من  تنفيذها وفقا  

طوات أن تساعد البلدان على فهم الخ وحدةه الهذ في ت المتنقلةتصالاالاإلى النفاذ  ة لإمكانيةسياسة النموذجيال ومن شأن
 السياسةمن  هدافوالأالظروف الوطنية.  لمراعاةتعديلها  فيها رشاد بشأن المجالات التي يمكنالإقدم أن توالمتطلبات العامة و 

وتدابير  ير ملزمةغ ينوقوان عامة سياسة وضع إطارهي  وحدةهذه ال في والنهج التنظيمية المحددة 'غير الملزمة' ينانو والق العامة
 لخطوات التالية:اتخاذ ابت تصالالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والااعزز إمكانية نفاذ ت من شأنها أن يةتنظيم
 مة.سياسة قائ في مندمجةشكل وثيقة قائمة بذاتها أو  في ت المتنقلة،تصالاالا إلى اعتماد سياسة نفاذ •

 ت المتنقلة.تصالاالا إلى نفاذللسياسة بشأن وضع وي الإعاقة مع الأشخاص ذ التشاور •

 الميسورة ت المتنقلةصالاتالابالوعي  ة بتعزيزالمتنقل الخدمات صناعةوقيام دوائر السياسة بالوعي  بتعزيز الحكومةقيام  •
أنساق م ذلك من خلال استخدا في النفاذ بين الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، بما

 .ميسورة النفاذ

_______________ 
 خيارات - 1 القسم ، تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا لإمكانية النفاذ إلى التنظيميو  والسياساتي القانوني الإطار: 1 وحدةال أيضا   انظر 46

 .لتنظيما

http://www.eaccessibilitytoolkit.org/


 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 34 

ت تصالاالا في توفر التكنولوجيا المساعدة داخل البلد التي يمكن استخدامها في القائمةلفجوة اتحليل بالحكومة قيام  •
لتدابير التكنولوجيا المساعدة، وتنفيذ امجال  في من أجل سد الفجوة ةالحكومي الإجراءاتالمتنقلة، وتحديد مجالات 

 تطوير.الخطط الحوافز وتمويل البحوث و  وضعقبيل  منالمناسبة 

التكنولوجيا و  النفاذ الميسورة ت المتنقلةتصالالدعم تكاليف الا الشاملة والنفاذ الشاملدمة صناديق الخ استخدام •
الخدمات  الذين يقدمون ينوالمدربين المهني الخاصين للأشخاص ذوي الإعاقة وكذلك للمعلمين والمربين المساعدة

 ذوي الإعاقة.للأشخاص 

للأجهزة واسع  طاقبضمان التوفر على نمنافذ البيع الخاصة بهم  في وتجار التجزئة ت المتنقلةتصالاي الامشغلقيام  •
أنوا  الإعاقة،  فذوي مختلللأشخاص  التي تتضمن ميزات نفاذ المتنقلةالنفاذ وغيرها من الأجهزة  المحمولة الميسورة

 زة المحمولة الميسورةالأجهمن على طائفة  ئهاعملا لكي تحصل لصالحاتها الشرائية ذلك عن طريق تعديل سياس في بما
 أنوا  الإعاقة. ذوي مختلفللأشخاص  التي تتضمن ميزات نفاذ المتنقلةالنفاذ وغيرها من الأجهزة 

ذ البيع افمن إلى لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  إمكانية ضمانبوتجار التجزئة  ت المتنقلةتصالاالامشغلي قيام  •
 بهم. الخاصة

ذوي الإعاقة  لعملاءوتوعية اتدريب موظفي المبيعات لخدمة العملاء ذوي الإعاقة ب المهاتفة المتنقلةصناعة قيام دوائر  •
 النفاذ. ات الميسورةالميزات ومعلومات دعم المنتجب

 تجر أو الموظفينالم داخلالدعم  توفيرالعملاء و ب مخصصة للعنايةتسهيلات  بتوفيرت المتنقلة تصالاقطا  الا قيام •
 الذين تم تدريبهم لمساعدة العملاء ذوي الإعاقة. تصالمراكز الا في

للأشخاص ذوي الإعاقة  (’apps‘)النفاذ  الميسورة وتوفر التطبيقات تطويرتعزيز ب ةالمتنقل تتصالاقيام صناعة الا •
 .النفاذالميسورة  (’app stores‘)متاجر هذه التطبيقات و 

الاقتصار  خطط من قبيلأسعار خاصة أو مخفضة للأشخاص ذوي الإعاقة  ت المتنقلة بوضعتصالاالا يمشغلقيام  •
 السمع. وضعافللصم  'فقطالنص ' على

ذلك  في نقلة، بمات الطوارئ المتاتصالا إلى لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  إمكانية بتوفير ت المتنقلةتصالاقطا  الا قيام •
الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي  وإحاطة، يالتتابع والفيديو الفعلي و لوقت ا في توفير النص
 حالات الطوارئ. في النفاذالميسورة  ت المتنقلةتصالابهذه الا ا  الإعاقة علم

 لنفاذ بالشكلا إمكانية عن تنفيذها وضمان إنفاذ أحكام ا  سنوي بلاغوالإ وضع أهداف قابلة للقياسبالحكومة قيام  •
 المناسب.

دورية  ستعراضاتاالبلدان على اعتماد عمليات لإجراء  تشجعالتطورات التكنولوجية،  في المحرزة التقدم السريع ونظرا  لخطوات
 هذه الفرص التكنولوجية. استفادة منلتحقيق أفضل وذلك ، حالما ت عتمداللوائح،  وأ ينانو قالو  اتللسياس
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 ت المتنقلةتاالاالاسياسة نموذجية لإمكانية النفاذ إلى 

 تعاريف 1

 .ت المتنقلةتصالاالاإمكانية النفاذ إلى  سياسة إطار في التعاريف التاليةت ستخدم  1.1

  "برايل  طريقة صر،الح لا على سبيل المثال، من بينها أنساق في تعني المعلومات المتاحة "الأنساق الميسورة النفاذ
يجدون ن توافقة مع قارئات الشاشة للأشخاص الذيالململفات الإلكترونية او العرض الشفوي و النص إلى كلام تحويل و 

 الأيقونات ع أوالسم ضعاف للأشخاص ي المشفو  بعرض نصي أو لغة الإشاراتفيديو والعرض الالقراءة  في صعوبة
 تحركة للأشخاص ذوي الإعاقة الإدراكية.المرسوم الو 

   التكنولوجيا المساعدة" أو""AT"  ومعدات وخدمات  أجهزةت ومنتجات و اتصالالوجيا معلومات و أي تكنو هي
لخاصة أو لأفراد ذوي الاحتياجات ادى ال ها،أو تحسين تهازياد وأ، ذات صلة تستخدم للحفا  على القدرات الوظيفية

 الإعاقة.

  "ضعاف البصر وأ المكفوفينقبل  من التي يمكن قراءتها بالأصابع النافرةعبارة عن سلسلة من النقاط  يه "برايل 
 قراءة المواد المطبوعة. يستطيعون لا الذين

  "نو  من  اللوحي أو أي الحاسوبذكي أو الاتف اله الجهاز الذي حدمل باليد أويعني  "المتنقلجهاز الجهاز" أو "ال
 .له ن مشغل شبكة مرخصعصادرة  (SIM) هوية مشترك بطاقة بواسطة لاسلكيا   الموصولةمعدات العملاء 

  " خدمة من  منتج أو إمكانية استعمال هو مقياس لمدى ت"تاالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاإمكانية
 فاذ إلىالنالإعاقة لأغراض  تلكستخدم بفعالية من قبل شخص دون ي  يمكن أن بقدر ما قبل شخص ذي إعاقة 

النفاذ  قيقتحينبغي و . هاأو استخدام ت ذات الصلةتصالامحتوى أو خدمات تكنولوجيا المعلومات والا وأمنتجات 
تطبيق مبادئ التصميم العالمي وضمان التوافق بت إلى أقصى حد ممكن تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى
 المساعدة. التكنولوجيات مع

  "الإنترنت" أو  اتخدم مقدم"ISP" .يعني الشركة التي توفر النفاذ إلى الإنترنت والبريد الإلكتروني 

  "ار التجزئةوتج ةالمتنقل الأجهزة يالخدمات وموزع ومقدميمشغلي الشبكات  تشمل "ةالمتنقل تتاالاالا صناعة 
 47.هذا المجال في

   من يتعذر عليهم الكلام السمع أو  ضعافن الصم أو تمك   'وسطاء'ديرها ي مهاتفةهي خدمات  48"التتابع"خدمات
" يفيا  وظ مكافةةبطريقة " قادر على السمع، وذلكمع شخص  'وسيط'التواصل عن طريق الهاتف من خلال  من

 49عاقة.تلك الإ قدرة فرد دونل

_______________ 
هؤلاء المصنعون أو البائعون  انك  إذا الاتصالات المتنقلة صناعة تعريف في المتنقلة تشغيلال منظ وبائعي المحمولةالأجهزة  مصنعي تضمين يمكن 47

 .لد الب مستقرين في
 الاتحاد ،‘نقلةالمت والخدمات الهواتف إلى الإعاقة ذوي الأشخاص نفاذ إتاحة’انظر التقرير بشأن  التتابع خدمات عن المعلومات من لمزيد 48

اللجنة  وقائع صحيفةو  ،)G3ict، 2012 )D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf-u.int/ITUwww.itالمبادرة و  تتصالاللا الدولي
 بما التتابع خدمات أنوا  ناقشت التي www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.htmlالموقع  في التتابع خدمات الفيدرالية للاتصالات عن

 .الإنترنت توكولبرو  وبواسطة يالفيديو و  والتتابع بالعرض النصي كلام  إلى الكلامو  صوت إلى النص تحويل التتابع في خدمات ذلك في
relay-and-www.nad.org/issues/telephone-انظر  ؛(المتحدة الولايات) للصم الوطنية الرابطة من مقتبس ومكيف تعريف 49

services-services/relay .من لمزيد. ريةالفو  الرسائلتتابع و  النصي الكلامو  كلام  إلى الكلامي و النصو  يالفيديو  التتابع خدمات وهو يشمل 
www.itu.int/ITU-: عاقةالإ ذوي لأشخاصا المتنقلة لنفاذ الهواتفتقرير إتاحة خدمات  انظر المعلومات

D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf 

http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/trs.html
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.nad.org/issues/telephone-and-relay-services/relay-services
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
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  "ت المتنقلة التي تستبعد الخدمات الصوتية ولكنها تشمل خدمات البيانا تتصالارزم الاتعني  فقط" وصارزم الن
 .شبكة الويبمثل الرسائل النصية والرسائل الفورية والرسائل المصورة وتصفح 

   يعني تصميم المنتجات والبيةات والبرامج والخدمات لتكون صالحة للاستعمال من قبل جميع  "العالمي"التاميم
عالمي الم تصميال ألا يَستبعد يجبو اجة إلى تكييف أو تصميم متخصص. الحالناس إلى أقصى حد ممكن، دون 

 50هناك حاجة إليها. لفةات معينة من الأشخاص ذوي الإعاقة حيثما تكون المساعدةالأجهزة 

  "أو  ةلاسلكيالتطبيقات مقدم خدمات ال"WASP"  ويعمل علىدير التطبيقات يخدمة طرف ثالث مقدم لليعني 
والبنية  له رخصم ةمتنقل تاتصالا عبر شبكة مشغل للمستعملين ت المتنقلةتصالاالاوتوزيع محتوى  استحداث

 .التابعة له التحتية

 تاريخ النفاذ والتطبيق 2

فور  النفاذيز ح وهي تدخل المتنقلة تتصالاالا إلى النفاذ إمكانية هذه السياسة باعتبارها سياسة يمكن الإشارة إلى 1.2
 [.51رسميالكومي الحنشور الم] في انشره

 :وتشملت المتنقلة تصالاقطا  الا المتنقلة على تتصالاالاإمكانية النفاذ إلى تنطبق سياسة  2.2

 لدليل؛اخدمات ذلك خدمات الطوارئ و  في )الصوت والبيانات والنطاق العريض(، بما ةدمات المتنقلالخ  )أ( 

ومراكز دعم العملاء، والمواقع على  تصالذلك مراكز الا في بما ةالمتنقل تتصالاالاخدمات دعم عملاء  )ب( 
 ؛ونقاط البيع الويبشبكة 

والحواسيب ية والهواتف الذك ذات الميزاتالهواتف ذلك الهواتف الأساسية و  في النهائي، بما المستعملأجهزة  )ج( 
 والتطبيقات المساعدة والخدمات. اللوحية

[ هي الهيةة المسؤولة عن رسم السياسات الوطنية لتعزيز 52وزارةالالصلة من التشريع[ على أن ] وذ الحكم] ينص 3.2
الأشخاص  نفاذذلك إمكانية  في ، بماتتصالاقطا  تكنولوجيا المعلومات والا في الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل

 الخدمات والتطبيقات والأجهزة المتنقلة. إلىذوي الإعاقة 

_______________ 
 .الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية من 2 المادة في محدد هو كما 50
 ي درج اسم المنشور ذي الصلة. 51
 الجهة قبل نم ليس فيها وزارة للاتصالات التي البلدان في أو) الاتصالات عن المسؤولة الوزارة قبل من إمكانية النفاذ سياسة ضعو  ينبغي 52

 الموقع في نوقش كما.  الهيةة التنظيمية قبل من صوغ سياسة عن المسؤولية حتى بل هامة مدخلات مع وغالبا   ،(الاتصالات عن المسؤولة
www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html، أشكال عدة من بواحد الوزارة أن تتكون يمكن بالطبع: 

 الاتصالات؛ • 

 ؛(الأخرى والوسائط البث ذلك في بما) الإلكترونية الاتصالات  • 

 ؛(والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا أو) لاتصالاتوا المعلومات تكنولوجيا  • 

 النقل؛ ذلك في بما التحتية، البنية  • 

 والتكنولوجيا؛ أو العلوم الصناعة مع بالاقتران  • 

 .الاقتصادية الشؤون مثل آخر قطا  مع بالاقتران  • 

http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html
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 الولاية الوطنية 3

حيز  تخلد التيموقع على اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )"الاتفاقية"(  هو طرف]البلد[  1.3
لكامل التمتع ا من أجلية النفاذ كشرط للأشخاص ذوي الإعاقة إمكانبتعترف الاتفاقية و  2008.53مايو  في النفاذ

 اذلتوفير نفالتدابير المناسبة  اعتمادالموقعة  من الأطراف تطلبتو   54بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية
 ت وخدمات الطوارئتصالاتكنولوجيا المعلومات والا غيرهم، إلىعلى قدم المساواة مع  ،لأشخاص ذوي الإعاقةا
 55نترنت.خدمات الإو 

المساواة أمام القانون. وهذا يشمل التمتع الكامل وعلى قدم المساواة بجميع الحقوق  في دستور ]البلد[ يدعم الحق 2.3
شخاص أو للأ أو الدعم مايةتوفير الح ترمي إلى تدابير تشريعية وتدابير أخرى ثمة ،لتعزيز تحقيق المساواةو والحريات. 

مثل  ،إزالة العوائق التي تحول دون النفاذ إلى الخدمات الأساسيةو . المجحفالتمييز  بسبب ينفةات الأشخاص المحروم
 التمتع الكامل بالحقوق والحرياتمن لأشخاص ذوي الإعاقة ا لتمكين شرط ضروري ،ت المتنقلةتصالاخدمات الا

 المجتمع على قدم المساواة مع اآخرين. في الأساسية والمشاركة

لهدف المعلن أحكام رئيسية تدعم ا تحتوي على التشريعية والصكوكالسياسات  عدد منثمة ى الوطني، وعلى المستو  3.3
 تشمل: هيت. و تصالاتكنولوجيا المعلومات والا من النفاذ إلى الأشخاص ذوي الإعاقة أي تمكينلهذه السياسة: 

 ؛[اقتباس، وصف مختصر ،الإعاقة يالأشخاص ذو بشأن  /التشريعاتات]السياس )أ( 

 ؛اقتباس، وصف مختصر[ ،مكافحة التمييز بشأن /التشريعاتات]السياس )ب( 

 ؛اقتباس، وصف مختصر[ ،المشتريات بشأن /التشريعاتات]السياس )ج( 

 ؛اقتباس، وصف مختصر[ ،النفاذ إلى المعلومات بشأن /التشريعاتات]السياس )د( 

 ؛اقتباس، وصف مختصر[ لشامل،والنفاذ االخدمة الشاملة  بشأن /التشريعاتات]السياس )ه( 

 ؛اقتباس، وصف مختصر[ ،حماية المستهلك بشأن /التشريعاتات]السياس )و( 

 ؛صر[اقتباس، وصف مخت ،الوطني على الصعيدالطوارئ و من الداخلي الأ بشأن /التشريعاتات]السياس )ز( 

 اقتباس، وصف مختصر[. الأخرى، /التشريعاتات]السياس )ح( 

_______________ 
 لحقوق دةالمتح الأمم اتفاقية على الموقعة طرافمن الأ البلد كان  إذا أي البلد، على انطبق إذا إلا القسم لا يتعين تضمين هذا 53

 .الإعاقة ذوي الأشخاص
 .('5') الفر  الديباجة، الإعاقة، ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية 54
 :رالحص على سبيل المثال لا الإعاقة، ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية من 9 المادة المتوخاة، بموجب الحصائل تشمل 55

 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا إلى الإعاقة ذوي الأشخاص نفاذ بضمان إمكانية الأطراف الدول التزام  • 

 البينية؛ والواجهات والبرمجيات والمعدات والاتصالات محتوى كل  بتوفير إمكانية النفاذ إلى الالتزام  • 

 علومات؛الم نفاذهم إلى لضمان إمكانية الإعاقة ذوي للأشخاص ديلةب أشكال في والمعلومات المساعدة بالتكنولوجيات النهوض  • 

 المناسب؛ الوقت فيو  إضافية تكلفة أي دون الإعاقة ذوي للأشخاص ميسورة النفاذ وتقنيات أنساق في للجمهور العامة المعلومات توفير  • 

 للأشخاص لنفاذا إمكانيات مختلف في الناس لعامة اتوالخدم التسهيلات من نو  أي تقدم التي الخاصة الكيانات ضرورة أن تنظر  • 
 الإعاقة؛ ذوي

 الميسورة النفاذ؛ والاتصالات المعلومات خدمات بتقديم الالتزام من كجزء  الطوارئ خدمات بتضمين الالتزام  • 

 البلدان في وخاصة ت،الإنترن ذلك في بما الإعاقة، ذوي الأشخاص بين المتنقلة واستعمالها والخدمات الاتصالات النفاذ إلى إمكانية تعزيز  • 
يب اللوحية المتنقلة والحواس الهواتف خلال من والاتصالات تتم المعلومات تكنولوجيا خدمات إلى علما  بأن إمكانية النفاذ النامية،
 .الناشةة والمنصات التكنولوجيات من وغيرها
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وجيا المعلومات النفاذ إلى تكنول إمكانية لدعم تطوير ثقافة وممارسة السياسة هو توفير إطار تمكينيالهدف من هذه و  4.3
 ت المتنقلة، من خلال:تصالاالا إلى النفاذ إمكانية ت، ولا سيماتصالاوالا

 ؛نقلةت المتتصالاالا إلى النفاذ يتعين بموجبها التعامل مع إمكانية تحديد المبادئ العامة التي ( أ)

  ؛نقلةت المتتصالالاإلى ا كاملالالنفاذ  الرئيسية المستبانة أمام إمكانيةالحواجز  ضتحديد وتخفي )ب( 

النفاذ بين الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي  الميسورة ت المتنقلةتصالاالابتعزيز الوعي  )ج( 
 الإعاقة؛

ض التكاليف خف من أجلالعالمي  ووفورات الحجمولية، المعايير الد هاتحديد المعايير ذات الصلة، بما في )د( 
 قابلية التشغيل المتبادل؛وتعزيز 

ميزات  تحتوي على التيالمتنقلة  المحمولة وغيرها من الأجهزة لأجهزةلتعزيز التوفر التجاري على نطاق واسع  )ه( 
 56؛إمكانية النفاذ

شبكات ال إلىدون إعاقة  للأشخاص المكافئ بالنفاذوضع تدابير لضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة  )و( 
 شبه الحضريةو المناطق الحضرية  في والأجهزة والخدمات والتطبيقات والمحتوى المقدمة للجمهور ةالمتنقل

 ؛الريفيةو 

، التطويررحلة مبكرة من م في لنفاذ،ا المتنقلة الميسورة دماتالختعزيز تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع الأجهزة و  )ز( 
خفضة وفي الوقت بتكلفة من بميزات إمكانية النفاذتتمتع  المتنقلة التيدمات الخجهزة و الأتتوفر  بحيث

 المناسب؛

عدم التمييز  لنفاذ من خلال متطلباتا المتنقلة الميسورةدمات الختعزيز القدرة على تحمل تكاليف الأجهزة و  )ح( 
 والإعانات والحوافز، حيثما أمكن ذلك؛

 النفاذبإمكانية  يعزز النهوض بما دون تحيزشفافة وتسوية المنازعات الؤسسي لضمان الرقابة الم طارالإتحديد  )ط( 
 .ةالمتنقل تتصالاالا إلى

ة والتعليم خدمات الصحإلى النفاذ إلى البيةة المادية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية و  إمكانية لأهمية إدراكا   5.3
كين الأشخاص ذوي الإعاقة من التمتع الكامل بجميع حقوق الإنسان والحريات تم في تتصالاوالا المعلومات وإلى

 ذه السياسة:له الداعمة المبادئ التاليةيجب التمسك بالأساسية، 

 عدم التمييز؛ )أ( 

 المجتمع؛ في المشاركة الكاملة والفعالة والاندماج )ب( 

 تكافؤ الفرص؛ )ج( 

 إمكانية النفاذ؛ )د( 

 ؛تحمل التكاليفالقدرة على  )ه( 

 .التوعية )و( 

_______________ 
 على بيع الأجهزة المشغلين بعض يقتصر قد العالمية، السوق في تجاريا   المتوفرة مولةالأجهزة المح بعض في الميسورة النفاذ مدمجة الميزات أن مع 56
 من المشغلين عتمن لا السياسة هذهو . العملاء من جانب التكاليف تحمل على القدرة لدواعي مدمجة نفاذ ميزات أي تنطوي على التي لا رخصالأ

 .لمشغلا مبيعات عروض من جزءك  العالمية السوق في تجاريا   تاحةرة النفاذ والمغير الميسو  رخصالأجهزة الأ هذه تقديم في الاستمرار
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فإن تراتيجيات، اسمنتجات وخدمات و  بما تختص به من معرفة متعمقة ات المتنقلة لديهتصالاأن صناعة الابوإدراكا   6.3
ز إمكانية النفاذ تدابير لتعزيالاتخاذ  على الصناعة دوائرتشجع هذه ت المتنقلة تصالاالا إلى النفاذ إمكانية سياسة

 تنظيم المشترك[]ذاتية أو بال مدونة لقواعد السلوك وضع تشجَّع على المتنقلة تتصالاالاصناعة  كذا فإنوهالمتنقل. 
هذا  في وجد مدونة لقواعد السلوكت لا حيثو . ةت المتنقلتصالاالاإلى  لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ بشأن إمكانية 

 57لتنفيذ هذه السياسة. وائحالل أن تضعالتنظيمية الوطنية[  الهيةة] على يتعين، الشأن

 المبيعات ومنافذ التجزئة ورعاية العملاء وتوعية الجمهور 4

ي الإعاقة أمر بالغ لأشخاص ذو صالح االنفاذ ل الميسورة توفر المنتجات والخدمات المتنقلةبذه السياسة و به إن التوعية 1.4
الخدمة الشاملة  وقوالهيةة التنظيمية الوطنية وصند] ت.تصالاالأهمية لتعزيز إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا

لنفاذ ا الميسورة قلةالمتن تتصالاالا نتجات وخدماتبم التوعيةت المتنقلة[ مسؤولة عن تصالاوصناعة الا الشاملوالنفاذ 
ير وفالمجتمع. وينبغي ت وباقي أفرادللأشخاص ذوي الإعاقة وفوائد التقنيات المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة 

بة باستخدام من خلال القنوات المناس والترويج لهاطلب العلى  بأنساق ميسورة النفاذ بناءللجمهور  المتاحةالمعلومات 
لحاجة( الفيديو، حسب ا في أو الوصف السمعي اتلغة الإشار أو  العرض النصيذلك  في ت الفعالة )بماتصالاالا

 الأشخاص ذوي الإعاقة. للوصول إلى

 لميسورةا المنتجات والخدمات المتنقلةب ا  منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة علم الحرص على إحاطة ينشغلالم علىيجب  2.4
أنوا   تلفمخ تمثل الأشخاص ذوي والتي الإعاقةب المعنية قاعدة بيانات للمنظمات إنشاءلنفاذ المتاحة من خلال ا

 .الميسورة النفاذ المعروضةالمتنقلة المعلومات بشكل دوري عن الخدمات والمنتجات ب وتزويدهم، ةالإعاق

الهيةة مدونة لقواعد السلوك أو[ ]لوائح[ على عاتق الوزارة و  من]ا به وما يرتبطذه السياسة به التوعية مسؤولية تقعو  3.4
التنظيمية الوطنية على التوالي. وبالإضافة إلى ذلك، يتم إجراء مسح سنوي من قبل ]الوزارة المسؤولة عن تكنولوجيا 

المنتجات ب ةالوطني توعيةالت أو الهيةة التنظيمية الوطنية حسب متطلبات البلد[ لتقييم مستويات تصالالمعلومات والاا
 النفاذ.الميسورة  ةالمتنقل تتصالامجال الا في والخدمات والأجهزة والمبادرات

ئ المقدمة من خلال الهواتف استخدام خدمات الطوار  منالأشخاص ذوي الإعاقة  تمك ن كيفيةبتوعية الجمهور و  4.4
المسؤولة والهيةات العامة  58حالات الطوارئ في النداءالمتنقلة هي مسؤولية السلطات العامة ومقدمي الخدمات ومراكز 

الوعي. وينبغي توفير المعلومات  توفريجب على الأطراف أن تتعاون من أجل ضمان و  59خدمات الطوارئ. عن
 ترويجغي . وينبمنظماتهموإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة وممثلي  بمساهمة النفاذميسورة  بأنساقللجمهور  المتاحة

 الأشخاص ذوي الإعاقة. متناول في التي هيهذه المعلومات من خلال القنوات المناسبة 

ب على يج، تهإعاقعلما  بأو الشركة المصنعة  ةدمالخ أو مقدم لهاتف المتنقلاشخص ذو إعاقة مشغل  حديطعندما  5.4
 علما  لك المسته أن حديطمناسب،  نسقللمستهلك وفي  دون تكلفةأو الشركة المصنعة،  ةدمالخ أو مقدم شغلالم
ل مساعدة عن معلومات دعم المنتج، من أج المتوفرة، فضلا   ة الميسورة النفاذالخدمات والمنتجات والميزات المتنقلب

 .وحيازتها واستخدامها النفاذالميسورة يزة المنتج أو المأو  ةدمة المتنقلالخعلى العثور  في المستهلك

_______________ 
 ويمكن. تنقلةالم تتصالاالا إلى الإعاقة ذوي لأشخاصا مجال إمكانية نفاذ في سلوكقواعد ال دونةلم توجيهيةال لمبادئبشأن ا A الملحق انظر 57

 لإمكانية النفاذ إلى نموذجيةال لوائحبشأن ال B الملحق انظر –ةة التنظيمية الوطنية الهي قبل من لوائح شكل في السلوك قواعد مدونة صوغ أيضا  
 .التنظيم خيارات بشأن 1القسم  ،1 وحدةال أيضا   انظر. المتنقلة تتصالاالا
 للتأكد المسؤولة لهيةةا قبل من موازية لوائح وإلا يتعين وضع وزارة،ال أو الهيةة التنظيمية الوطنية اختصاص ضمن وعندما تكون الاقتضاء عند 58
 .إنفاذها إمكانية من
 للتأكد المسؤولة لهيةةا قبل من موازية لوائح وإلا يتعين وضع وزارة،ال أو الهيةة التنظيمية الوطنية اختصاص ضمن وعندما تكون الاقتضاء عند 59
 .إنفاذها إمكانية من
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شراء  م منهالعملاء ذوي الإعاقة وتمكين توعيةومقدمي الخدمات ضمان  ت المتنقلةتصالاالامشغلي  على يجب أيضا   6.4
وعلى  النداءمراكز  عليها وفيشركة أو تسيطر التملكها  التي محلات البيع بالتجزئة في الخدمات والأجهزة والملحقات

خاص ذوي الإعاقة الأش إحاطة أيضا   شغلينالم علىيجب و الإنترنت ومن خلال البيع المباشر عن طريق الهاتف. بكة ش
لأشخاص ذوي ستهدف اي الذيذلك من خلال التسويق  في النفاذ بما الميسورة المنتجات والخدمات المتنقلةب ا  علم

 .ضاءحسب الاقت تصالاستخدام وسائل بديلة مناسبة للابالإعاقة 

على ين مدربين موظف تضمالعملاء  خدمة مكرسة لرعايةت المتنقلة ومقدمي الخدمات توفير تصالامشغلي الا علىيجب  7.4
 بأنساقملاء ت العاتصالا، وكذلك توفير جميع والمتاجر المحددة النداءمراكز  في ذلك في ذوي الإعاقة بما التعامل مع

 ميسرة.

 المنتجات والخدمات والأجهزة 5

جات واسعة من المنت طائفةومقدمي الخدمات توفير خيار من  ت المتنقلةتصالاالامشغلي شبكات  منطلب ي   1.5
مختلف  لأشخاص ذويا تلبي متطلبات متفاوتة ووظائف وأسعار لها ميزاتالنفاذ  الميسورةوالخدمات والأجهزة المتنقلة 

 أنوا  الإعاقة.

قطا   في تأثير يذكر من حيث سياسات المشتريات اله ليسلسياسة[ ل واضعةوالجهة ال]الهيةة التنظيمية الوطنية  2.5
ركات المصنعة ومقدمي الخدمات والش المتنقلةشبكات المشغلي  على عاتق سؤوليةالم تقع. ولذلك ت المتنقلةتصالاالا

 وتشتريها وتقدمها فرهاو تميع السلع والخدمات التي لج بالنسبة العالميبادئ التصميم بمتسعى إلى ضمان الالتزام كي ل
 لجمهور.ل

دمات الخالأجهزة و  وطني عن توفرال على الصعيد ةسنويدراسة استقصائية نشر ت[ و الهيةة التنظيمية الوطنيةتجري ] 3.5
وتجار  ت المتنقلةتصالايوفرها مشغلو شبكات الاالتي و أنوا  الإعاقة  مختلف لأشخاص ذويل المتنقلة الميسورة النفاذ

 شيا  اتم ،ت المتنقلةصالاتالا في توفر التقنيات المساعدة للاستخدام أيضا   ةالسنوي هذه الدراسة تتناولو . افيه التجزئة
السلوك  مدونة لقواعد من] بها وما يتصلذه السياسة بهالأشخاص ذوي الإعاقة  توعيةعن  أدناه، فضلا   9 القسممع 

 لميسورة النفاذ. المتاحة وا ت المتنقلة المساعدةتصالاالاوبأو[ ]لوائح[ 

للاستخدام من قبل الجمهور.  المتاحةجميع الأجهزة والمعدات  60أمواط تعتمد أن[ للهيةة التنظيمية الوطنية]يجوز  4.5
 الشبكات شغليلم ولا حدق. إمكانية النفاذلتعزيز  اللازمة الاعتبار التدابير في اعتماد الأمواطعمليات  أن تأخذ ويمكن
 السلع والخدمات المعتمدة. موطبتعديل  أن يقوموامات والمصنعين ومقدمي الخد ةالمتنقل

فةات معينة من السلع والخدمات  نأبش 61للحد الأدنى للنفاذ صدر معايير أداءتلهيةة التنظيمية الوطنية[ أن ل]يجوز  5.5
 يير الأداء هذه متطلباتاأنوا  معينة من الإعاقة. وتحدد مع للمستعملين ذوي ولايتها القضائية في التي ينبغي توفيرها

الاعتبار  في ية وتأخذسالحذهنية أو الأو  دراكيةالإ أو البدنيةالنفاذ لتلبية احتياجات المستعملين ذوي الإعاقات  إمكانية

_______________ 
الموافقة على  من بد لا ،عموما  و  .السلامةالمتعلقة بو  التقنية التنظيمية المتطلبات من مجموعة دنيا يلبي الذي جلمنتَ ل على النمط الموافقة نحتم 60

 الامتثال يشار إلى ما وغالبا  . العالم من بلد آخر في تختلف معين منتج بشأن تطلباتالم فإن وبالتالي معين، بلد في ما جمنتَ ببيع  السماح قبل النمط
 .المنتج من الخلفي الجزء على لامةع وضععلى النمط ب وافقةالم لمتطلبات

the-it/about-and-municationsstandards/com-and-board.gov/guidelines-www.access-الموقع:  انظر مثالا  لذلك في 61

standards-508-standards/section-508-section 

http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
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النفاذ مثل  يسورةالم قواعد بيانات الأجهزة المتنقلة الإحالة إلىذلك عن طريق  في ، بماالسوق في توفر هذه الميزات
 62المتنقلة. تتصالاأجهزة الاعي منتدى مصن

[ من نشر هذه شهرا   12غضون ] في لأداء الدنيا هذه من قبل الهيةة التنظيمية الوطنيةامعايير  ينبغي تحديد 1.5.5
 السياسة.

 [ من التاريخ الفعلي لنشر معايير الأداء الدنيا.شهرا   18] بعد ذه القائمة إجباريا  له يصبح الامتثال 2.5.5

ت المتنقلة تصالابالتشاور مع ممثلي صناعة الا ا  القائمة دوري أن تستعرضلهيةة التنظيمية الوطنية[ لي ]ينبغ 3.5.5
 ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة.

لميسورة امع العملاء، جانب هام من جوانب تقديم الخدمات  ونتعاملي أولةك الذينتدريب الموظفين، ولا سيما و  6.5
للأشخاص  ةفاذ المتاحدعم خيارات النو دربين لتعزيز الموظفين الم تسخير ةالمتنقلت تصالاالاصناعة ويجب على . النفاذ

 اللغات الرسمية.بؤلاء الأفراد لهأن توفر المعلومات ودعم العملاء  عليها ذوي الإعاقة، ويجب

 التطبيقات 6
لأشخاص افاذ من المهم تعزيز إمكانية ن فإنتغلغل النطاق العريض واستخدام الهواتف الذكية،  في المشهود لنمول نظرا   1.6

 63ذوي الإعاقة إلى التطبيقات المتنقلة.

دمي خدمات النهائي من قبل مق المستعملأجهزة  في أو المحملة مسبقا   المطورة الشائعةالتطبيقات تكون يجب أن و  2.6
 النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة. ميسورة ةالمتنقل تتصالاالا

تكون أن إعاقة معينة وي ذالتي تهدف إلى تحسين النفاذ لو  مسبقا   المركبة ات التكنولوجيا المساعدةتطبيق تحتاج لا وقد 3.6
 مختلف أنوا  الإعاقة. من ذويجميع المستعملين  ميسورة النفاذ من قبل

ت تطبيقاال اتمقدمي خدم قيام، ضمان عمليا   ، إلى أقصى حد ممكنت المتنقلةتصالاالاشغلي شبكات لم وينبغي 4.6
 الميسورة تطبيقاتلاتدابير لتشجيع تطوير ال بوضع شبكاتها ونستخدمي الذيناللاسلكية ومقدمي خدمات الإنترنت 

لنفاذ ا الميسورة التطبيقاتب التوعيةوكذلك  لديهم )stores" "app(ات التطبيق متاجر إلىالنفاذ  إمكانية النفاذ، وضمان
 64.المتاحة

_______________ 
: الموقع في )GARI MMF(المبادرة العالمية للإبلاغ عن إمكانية النفاذ  –لمنتدى مصنعي الأجهزة المتنقلة  بياناتال قاعدة على الاطلا  يمكن 62

www.mobileaccessibility.info/ .ميةوالهيةات التنظي والمشغلين الصناعية لاتحاداتل الويب شبكة مواقع خلال من حاليا   متاحة وهي 
 .وأستراليا المتحدة الولايات في ذلك في بما ،تتصالالال

. التطبيقات بائعي أو طوريم شؤون نظمت لا [لتنظيمية الوطنيةالهيةة ا] وأن ثالثة أطراف توفرها ما والتطبيقات غالبا   المحتوى أن[ البلد] يدرك 63
 التطبيقات، ودعم ببيع يتعلق فيما الخدمات ومقدمي المتنقلة شبكاتال لمشغلي إمكانية النفاذ التزامات تحديد إلى السياسة هذه تسعى لا لذلك،و 

 هذه كانت  طالما مات،الخد ومقدمو المتنقلة شبكاتال مشغلو يبيعهاالتي  الأجهزة في تعمل التي المساعدة، التكنولوجيا برمجيات ذلك في بما
 من مسبقا   مركبة غيرو  الخدمات ومقدمي المتنقلة شبكاتال مشغلي سيطرة خارج كانت  طالما الحال هو هذاو . ثالثة أطراف قبل من التطبيقات تبا 

 ذوي للأشخاص اذالنف إمكانية تحقيق أو الخدمات مقدمي خدمة غيلتش تمكينلأغراض  يقصد تركيبها أو الخدمات ومقدمي المشغلين هؤلاء قبل
 .الإعاقة

 اتفاقات ديهال التي الصناعية الاتحادات إلى البلدان، بعض ، فيالإنترنت خدمات ومقدمو اللاسلكية التطبيقات خدمات مقدمو نتميي 64
 فيه المرغوب غير توىالمح بإزالة يتعلق فيما ،المتنقلة شبكاتال غليمش مع التجارية اتالاتفاق من كشرط  وأحيانا ،المتنقلة شبكاتال مشغلي مع
 اللاسلكية تالتطبيقا خدمات ضرورة أن يتناول مقدمو لتشمل اتالاتفاق هذه نطاق توسيع ويمكن. بذلك إخطار علىبناء   قانونيال غير أو

 التطبيقاتو  الويب مواقع إلى النفاذ إمكانية لتعزيز كأداة  تخدمتس أن يمكن النحو هذا وعلى ،مسألة إمكانية النفاذ الإنترنت خدمات ومقدمو
 مجال في والتكنولوجيا وقوالس السياسة تطورات مع يتماشى بما دوري بشكل ويمكن استعراض هذه المسألة. المتنقلة والشبكات الهواتف على المتاحة

 .المتنقلة التطبيقات

http://www.mobileaccessibility.info/
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 .مبهاصة الخ اتتطبيقال متاجر إلى النفاذ إمكانية ضمان ت المتنقلةتصالاالامقدمي خدمات  علىيجب و  5.6

 الرسوم والخطط الخاصة و/أو المخفضة 7

اليف القدرة على تحمل تكفإن ، هات وتوفر تصالامنتجات وخدمات وأجهزة الاإلى النفاذ  إمكانيةبالإضافة إلى  1.7
 يشملو عاقة. للأشخاص ذوي الإ ةرئيسي اتأن تشكل تحدي النفاذ يمكن أيضا   الميسورة المنتجات والخدمات المتنقلة

يقدم  لا قد ،ذلك . مثالالاستفادة منهاعلى  ينقادر  واكوني لا مجموعة كاملة من الخدمات التي قدمقابل دفع ذلك ال
لى عالصم الذين يعتمدون على البيانات وليس للمستعملين هي مناسبة و فقط  رزما  قاصرة على النص ونشغلالم

 ظلمونيإضافية لخدمات التتابع، وبالتالي  ا  رسومت المتنقلة تصالاالاشبكات  وفرض مشغليأو قد  ،وتالص
  مستخدميها.

الإعاقة بعض  وو الأشخاص ذبها ستخدم يالطريقة التي  في الاختلافات ولمراعاةلضمان القدرة على تحمل التكاليف،  2.7
و/أو  ومقدمي الخدمات تقديم أسعار وخطط خاصة ت المتنقلةلاتصاالاشغلي ينبغي لمت المتنقلة، تصالاخدمات الا

الهيةة التنظيمية الوطنية كل  يخطرأن  على المشغل يجبو  65مخفضة، حسب الاقتضاء، للمستخدمين ذوي الإعاقة.
كانية المعنية بإم لجنةالمنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة و/أو  التشاور معينبغي  ، كماططالخو  الأسعارذه بهعام 

 67.وتطورهاتصميمها ل بالنسبة 66تتصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا لنفاذا

و/أو  ةاصالخ بخطط الأسعار علما   الجمهور إحاطةت المتنقلة ومقدمي الخدمات تصالامشغلي الا علىيجب  3.7
فيما  علوماتالم تقدمومواقع الويب وغيرها، حيث  المنافذجميع المنصات، بما فيها  في خفضة والخدماتالم

 سعار والخطط العامة.الأيتعلق ب

 خفضة.المو/أو  ةاصالخر اسعالأخطط  للاستفادة منمعايير التأهل  الإعلان عنت المتنقلة تصالامشغلي الا علىيجب  4.7

 68خدمات الطوارئ 8

 ذوي لأشخاصل ميسورة النفاذت المتنقلة ومقدمي الخدمات تقديم خدمات طوارئ تصالامشغلي الا علىيجب  1.8
 قين.اللأشخاص غير المع المتاحة للخدمات مكافةةالإعاقة 

_______________ 
لنداءاتهم أكثر  التتابع خدمات يستخدمون الذين الأشخاص واشتراط ألا يدفع سمع،ال ضعاف/للصم فقط النص خطط المثال، سبيل على 65
 .تتابع دون ي دفع للنداءات مما
معنية بإمكانية النفاذ  نةلج إنشاء قد تعمد الهيةة التنظيمية الوطنية إلى ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا تعميم إمكانية النفاذ إلى أجل من 66
 الإعاقة ذوي لأشخاصا مشاركة ضمانلو  المستخدمين، مصالح تعزيز إلى الرامية القانونية الأهدافب للنهوض تتصالاوالا علوماتالم تكنولوجيا إلى

 لصناعةل مدونات قواعد السلوك أو واللوائح السياسات بوضع كل المعنية الجهات من وغيرها الصناعةدوائر و  الإعاقة ذوي الأشخاص منظماتو 
اللوائح بشأن الإعاقة و  لسياساتل بالنسبة لا ،الإرشاد المعنية بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجنةفر الوتو . البداية ذمن

 أن ينبغي التي) عريفيةالت اللوائح ذلك من تراوحي قدو . الإعاقة ذوي الأشخاص على تؤثر قد التي واللوائح السياسات بل تتناول أيضا  كل فحسب
 بشأن نفاذ لترخيصا شروط من قبيل) الترخيص شروطإلى ( المستخدمين من معينة لفةات خفضةالم أو/و الخاصة التعريفات الاعتبار في تأخذ

 والسياساتي القانونيالإطار : 1 وحدةال من 4 القسم في التفصيل من بمزيد هذا ويناقش. إمكانية النفاذ معايير بشأن المشورة تقديمإلى  ،(الجمهور
 خلال من الهدف نفس قتحقي يمكن ،من هذا القبيل لجنة ما بلد ينشئ لا وعندما. تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيالإمكانية النفاذ إلى تنظيمي وال

 .الإعاقة ذوي الأشخاص يشمل الذي مع الجمهور لتشاوررهنا  با القائمة للوائح الدوري الاستعراض
 وأن الأسعار تنظيم امنظ في نظري أن بلد كل  على يجبو . منها لموافقةالتماس ا وليس لإحاطتها علما  الهيةة التنظيمية  إبلاغ هو الاشتراط 67

 .ناسبالم الاشتراط على النحو كيفي
 ودالجهب يقترن أن ينبغيو . ةخاص بأهمية شرطال هذايتسم  المجاورة، الدول إلى الحدود عبر الناس حركة من كبير  قدر فيها يوجد التي البلدان في 68

 معرفة المنطقة في الإعاقة ذوي للمستخدمين يضمن وهذا. الطوارئ خدمات إلى للنفاذ المستخدمة القصيرة والأرقام الشفرات مواءمة إلى الرامية
 .إضافية جهود بذل إلى الحاجة دون قصيرةال والشفرات الطوارئ أرقام



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 12 

فية اطر لمعدات الما من قبيلحياتهم اليومية،  في تصالاستخدام وسائل الا منالإعاقة  والأشخاص ذو ينبغي أن يتمكن  2.8
طوارئ لبخدمات ا تصالعلى الا ينقادر  واإلى خدمات الطوارئ، ويجب أن يكون للنفاذوطريقة التواصل والخدمات 

 يستخدمونه. الذي هازالجأو  ت المتنقلةتصالاالامهما كانت تكنولوجيا  مجانا  

لصم لسمح ت إتاحة خدمةغضون ]سنتين[ من نشر هذه السياسة،  في ،ت المتنقلةتصالامشغلي الايتعين على  3.8
أو إرسال  69الفعليالوقت  في ، من خلال نصوالحصول على إخطار بالاستلامنص  بإرسالضعاف السمع ل أو

 المسؤولة السلطة لدى لطوارئادمة لخإلى رقم الخط الساخن  70يخدمات تتابع فيديو عبر  يةطوارئ فيديو  إخطارات
 ذلك، لتمكين استجابة سريعة. أمكن، حيثما الفعليالوقت  في

عن رئ بمعلومات واوكالات الط تزويدغضون ]سنتين[ من نشر هذه السياسة،  في ،ت المتنقلةتصالاشغلي الالم ينبغي 4.8
 ا  شتركإذا كان المتصل م ،ةالموقع الجغرافي متاح عن المعلومات ما تكون، حيثلمصدر النداء والإشارة 71الموقع الجغرافي

 72،73إعاقة. مسجلا  على أنه ذو

تأهب التنسيق مع الوكالات الوطنية لمواجهة الكوارث والعلى  ،غضون ]سنة[ في ،]الهيةة التنظيمية الوطنية[ تعمل 5.8
مع مشغلي و  هذه المتطلبات حالات الطوارئ والإشراف على في تتصالامتطلبات الا وضع مجال في لحالات الطوارئ

وي الإعاقة للأشخاص ذ أنساق ميسورة النفاذ في الطوارئ والسلامة العامة إنذارات توفر ت المتنقلة لضمانتصالاالا
 للمكفوفين(. معيةالس والإنذاراتالبصرية للصم  الإنذارات ذلك )مثال

ت الإعاقة على بينة من خدما والأشخاص ذو  يكون تكون فعالة، فمن الأهمية بمكان أنأن دمات الطوارئ إذا أريد لخ 6.8
لأشخاص ذوي ل االتي يمكن به كيفيةال بشأن على وجه التحديد وتوعية الجمهورالنفاذ.  والميسورةالطوارئ المتوفرة 

ت تصالامشغلي الاو الهيةة التنظيمية الوطنية  وهي من مسؤولية ةإلزامي مسألة رئالإعاقة استخدام خدمات الطوا
 75والهيةات العامة المسؤولة عن خدمات الطوارئ. 74حالات الطوارئ في النداءالمتنقلة ومقدمي الخدمات ومراكز 

 لب.طالى ميسرة وكذلك باللغات الرسمية، بناء عل بأنساقللجمهور  المتاحةوينبغي توفير المعلومات 

 زيزالحد الأدنى من المتطلبات، وأي متطلبات أخرى معقولة لتع إدراج ينبغي أن تضمن ]الهيةة التنظيمية الوطنية[ 7.8
ت تصالااعة الاتضعها صن مدونة لقواعد السلوك في وائح حماية المستهلك[ أول] في ،حالة الطوارئ في النفاذ إمكانية
 .([شهرا   12غضون ]سنة ) في المتنقلة

_______________ 
الموقع  في 112 الوصول إلى الرقم مشرو و  /www.realtimetext.orgالموقع  في الفعلي الوقت في النصالمعنية ب العمل فرقة انظر 69

www.reach112.eu/view/en/index.html. 
 وماتالمعل تكنولوجيا لإمكانية النفاذ إلى التنظيميو  والسياساتي قانونيال الإطار: 1 وحدةال ،1 الإطار في التتابع خدمات تعريف انظر 70
 .تتصالاوالا
 .)GPS( المواقع تحديدل العالمي نظامال أو متنقل لهاتف يةراديو  إشارة الجغرافي بواسطة الموقع عن المعلومات جمع مثلا   يمكن 71
 .الخصوصية قوانين مع فيها تعارضي لا التي لدانالب في إلا الفقرة هذه في عليه المنصوص نطبق الالتزامي لا 72
for-system-Polands-unews.itu.int/en/3830https://it- :بولندا في الطوارئ حالة الجغرافي في الموقع معلومات تنفيذ انظر 73

portability.note.aspx-number-facilitating-and-calls-emergency-locating 
 للتأكد المسؤولة لهيةةا قبل من موازية لوائح وإلا يتعين وضع وزارة،ال أو الهيةة التنظيمية الوطنية اختصاص ضمن وعندما تكون الاقتضاء عند 74
 .إنفاذها إمكانية من
 للتأكد المسؤولة لهيةةا قبل من موازية لوائح وإلا يتعين وضع وزارة،ال أو الهيةة التنظيمية الوطنية اختصاص ضمن وعندما تكون الاقتضاء عند 75
 .إنفاذها إمكانية من

http://www.realtimetext.org/
http://www.reach112.eu/view/en/index.html
https://itunews.itu.int/en/3830-Polands-system-for-locating-emergency-calls-and-facilitating-number-portability.note.aspx
https://itunews.itu.int/en/3830-Polands-system-for-locating-emergency-calls-and-facilitating-number-portability.note.aspx
https://itunews.itu.int/en/3830-Polands-system-for-locating-emergency-calls-and-facilitating-number-portability.note.aspx
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لهيةة التنظيمية الوطنية[ أن تكفل التنسيق السليم مع الوكالات الوطنية لمواجهة الكوارث والتأهب لحالات لينبغي ] 8.8
 لى سبيل المثالعمل هذا التنسيق، ت. وينبغي أن يشى تنفيذهاالأحكام المذكورة أعلاه والإشراف علوضع  في الطوارئ

النفاذ  وتمكينط تعددة الوسائالمقليمية الإوطنية أو ال الإنذارظم ن في ةنقلالمت تتصالاالا دمج شبكات على ،الحصر لا
الأجهزة المحمولة  في المرئيةشارات الإتجاوز من السلامة العامة  لتمكين إنذارات الميسورة النفاذ التطبيقات المجاني إلى

 عمليمستقبل جميع  من كنإلى أقصى حد مم وفهمها سما  الإنذاراتلضمان  وأوضا  الرنينالمستعملين  لدى
 المتنقلة والأشخاص ذوي الإعاقة بشكل خاص. تتصالاالا

 التكنولوجيات المساعدة 9

ي للأشخاص ذو  يةالتأهيلية و التكيفو  المساعدة الأجهزة يتضمن جامع شاملمصطلح  (AT)المساعدة  التكنولوجيا 1.9
عزز ت انهأ هامة من حيث المساعدة والتكنولوجياا. واستخدامه هااختيار  في شمل العملية المستخدمةي كماالإعاقة  

وذلك ة كبيرة، بصعوب يؤدونهاأو  اعلى تحقيقه ما كانوا خلاف ذلك ليقدروامن أداء مهام  الناستمكين بستقلالية الا
فإن لسياسة، لأغراض هذه او . هاالتفاعل مع أساليبالمهام أو تغيير  هذهمن خلال تعزيز التكنولوجيا اللازمة لإنجاز 

لمعلومات تكنولوجيا ا مجال في المساعدة تشير إلا إلى التكنولوجيات لا ،معر فة يالتكنولوجيا المساعدة، كما ه
لحرص الهيةة التنظيمية الوطنية وصندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل[ لينبغي ]ه يعتقد ]البلد[ أنو  76ت.تصالاوالا

السوق المفتوحة  في إتاحتهاو  ت المتنقلةتصالاالاأجهزة أو خدمات  في هاالمساعدة لاستخدام تالتكنولوجيا على توفر
 .تدعم هذه التكنولوجياوفي التوزيع و الإنتاج و الشراء  في وضع خطط حوافز لتحسين وفورات الحجمب

مات خد وأ المخصصالعامة للتعليم  الصناديقمن  يمولأو  يشترىالمساعدة  تمن التكنولوجيا كبيرا    أن جزءا   بما 2.9
فعلت كن تإن لم  ،يتعين على الهيةة التنظيمية الوطنيةمكان العمل أو رعاية المسنين،  في أو التيسيرإعادة التأهيل 

 الصعيدلى ع المستعملينوالتدريب ودعم  ءالشرا عمليات الحكومية الأخرى لتحسين الوكالاتتعاون مع أن ت، ذلك
 وطني.ال

 تتوفر التكنولوجيا في تحليل الفجوة إلىالحكومية الأخرى،  الوكالاتالتعاون مع الهيةة التنظيمية الوطنية، بتعمد  3.9
 الإجراءات الحكومية، مثل فيها أن تتخذ المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة من أجل تحديد المجالات التي يمكن

 المساعدة القابلة تولوجياالتكنالتي تنطوي على ميزات إمكانية النفاذ أو المكتبية  البرمجياتالمشتريات العامة من 
 77.المساعدة تالمدعومة من التكنولوجيا المشترياتأو  للتحميل مجانا  

الهيةة ]تعمل  اللغات الرسمية للبلد، في أو التعرف على الصوت إلى كلامنص تتوفر تكنولوجيا تحويل ال لا عندما 4.9
سسات عن المؤ  ومقدمي التكنولوجيا، فضلا  [ مع ]صندوق الخدمة الشاملة[ ومقدمي الخدمات التنظيمية الوطنية

  .تهاوخدم تهاتقديم مقترحات من أجل تطوير هذه الحلول وصيانإلى  لدعوةا في الأكاديمية

 التمويل والحوافز )صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل( 10

شخاص ذوي الأنفاذ   إمكانيةهو توفيروالنفاذ الشامل  الشاملة الخدمة الهدف الرئيسي الذي تسعى إليه صناديق 1.10
 لإمكانية تنظيميوال اتيسياسالقانوني و الطار الإ :1 وحدةال وتوفر ت.تصالاالإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والا

الشاملة خدمة لل سليما   ت الأحكام الرئيسية التي من شأنها أن توفر إطارا  تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى النفاذ
 والنفاذ الشامل. الشاملة الخدمة صناديق نطاق واستخدامالذلك التعاريف و  في ، بمالوالنفاذ الشام

_______________ 
 .تحركةالم الكراسي مثل التنقل على المعينة الوسائل المثال، سبيل على ،أيضا   التكنولوجيا المساعدة شملت 76
. المتحدة الولايات في المكفوفين الصم للمستعملين المعدات توزيعبشأن  )FCC( تتصالالال دراليةيالف الهيةة برنامج انظر 77

program-distribution-ipmentequ-blind-deaf-www.fcc.gov/guides/national  

http://www.fcc.gov/guides/national-deaf-blind-equipment-distribution-program
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الشاملة الخدمة  ندوقصستخدم يلصندوق، ينبغي أن ا إلىت المتنقلة تصالاالا ومشغل التي تقدم بهابالمساهمة  اعترافا  و  2.10
صوص تدعم على وجه الخو ت المتنقلة. تصالالاا إلى النفاذ إمكانية أهداف وبلوغلدعم هذه السياسة  والنفاذ الشامل

 :بما يليهذه السياسة الفكرة القائلة 

 78للحصول على المساعدة المالية من الصندوق؛ ين]البلد[ مؤهل في جميع الأشخاص ذوي الإعاقة يكون يمكن أن )أ( 

ن و المعلمالأجهزة و و البرمجيات  والخدمات ومصنع وومقدم ،ت المتنقلةتصالاالا ومشغل يمكن أن يستفيد )ب( 
 لمعنيةا الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الذين يقدمون نو ن المهنيو ن والمدربو ن المتخصصو والمرب

 ت المتنقلة؛تصالاالا إلى لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  إمكانية من الصندوق لأغراض ضمان ،الإعاقةب

 التكنولوجياتو فوائد الأجهزة المتنقلة بو  نقلة المتاحةالمت دماتبالخ للتوعيةلصندوق استخدم أن ي   يمكن )ج( 
خرى من المساعدة وخدمات الدعم الأشكال الأعن  ذلك التكنولوجيات الجديدة، فضلا   في ، بماالمساعدة

 79؛المجتمع وسائر أفرادوالتسهيلات للأشخاص ذوي الإعاقة 

ي الشاملة والنفاذ الشامل[ مع الأشخاص ذو  صندوق الخدمةالهيةة التنظيمية الوطنية/ينبغي أن تتعاون ] )د( 
منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة واللجنة المعنية بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات و  ،الإعاقة

ها، الحكومية وغير  والمنظماتلأشخاص ذوي الإعاقة ا ومناصريت المتنقلة تصالاالا وصناعة 80تتصالاوالا
النفاذ  يسورةت المتنقلة المتصالاالالزيادة توفر أجهزة وخدمات  ة،والدولي ةوالوطني ةالمحلي ياتعلى المستو 
 .هاواستخدام

 يتسبب ةت المتنقلتصالاالاإلى سياسة النفاذ لت المتنقلة أن الامتثال تصالاالا صناعة في أي عضو مؤهل عندما يثبت 3.10
لتمس يالخدمة الشاملة والنفاذ الشامل صندوق  يمكنه أن يتقدم بطلب إلى، مفرطمالي غير متناسب أو  ءعب في

 .لها لتمكينه من الامتثال فيه الدعم

 81الجمهور، [، علاوة على التشاور معالهيةة التنظيمية الوطنية]إدارة صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل/على يجب  4.10
وأن توفر ة تشمل الأشخاص ذوي الإعاقالتي ينبغي أن و  المحرومة من الخدمةنشر مبادئ توجيهية تحدد المجتمعات أن ت

 دعم من الصندوق.البشأن العمليات والمعايير للأشخاص المؤهلين للحصول على  الإرشاد

_______________ 
 شغلينحديط بها علما  الم الإعاقة، منح من نالمستفيدو  أي الإعاقة، ذوو الأشخاص من هم لتحديد وسيلة بلد كليتعين أن يكون لدى   78

 القبيل، اهذ من خطة أي وإذا لم تتوفر. الإعاقة ذوي للأشخاص أخرى خطط أي من نالمستفيدو  أو ،(القانون في الخصوصية أحكام مراعاة مع)
 والموردين شغلينالم أو/و الإعاقةب الجماعات المعنية خلال من إلا التمويل توفيرعدم  وينبغي السياسة في الشرط هذا عدم إدراج ينبغيعندئذ 

 .صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل على الإداري العبء لتخفيف
 (.ح) 1.4: عامةال لتزاماتالا الإعاقة، ذوي الأشخاص قوقلح المتحدة الأمم اتفاقية في تعريفها ورد كما 79
معنية بإمكانية النفاذ  نةلج إنشاء قد تعمد الهيةة التنظيمية الوطنية إلى ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا تعميم إمكانية النفاذ إلى أجل من 80
 الإعاقة ذوي لأشخاصا مشاركة ولضمان ،المستعملين مصالح تعزيز إلى يةالرام القانونية بالأهداف للنهوض تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا إلى

 لصناعةل مدونات قواعد السلوك أو واللوائح السياسات بوضع كل المعنية الجهات من وغيرها ودوائر الصناعة الإعاقة ذوي الأشخاص ومنظمات
اللوائح بشأن الإعاقة و  لسياساتل بالنسبة لا ،الإرشاد علومات والاتصالاتالمعنية بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا الم لجنةوتوفر ال. البداية ذمن

 ينبغي التي لتعريفيةا اللوائح يشمل ذلك أيضا   قدو  - الإعاقة ذوي الأشخاص على تؤثر قد التي واللوائح السياسات بل تتناول أيضا  كل فحسب
. وقد نوقشت اللجنة وحدةهذه ال في 7القسم  المستعملين، كما جاء في من عينةم لفةات خفضةالم أو/و الخاصة التعريفات الاعتبار في تأخذ أن

لإمكانية النفاذ إلى والتنظيمي  والسياساتي القانونيالإطار : 1 وحدةمن ال 4القسم  في تتصالاوالا المعلومات تكنولوجياإلى المعنية بإمكانية النفاذ 
 للوائح الدوري الاستعراض خلال من الهدف نفس تحقيق يمكن ،من هذا القبيل لجنة ما بلد ئينش لا وعندما. تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا

 .الإعاقة ذوي الأشخاص يشمل الذي مع الجمهور لتشاوررهنا  با القائمة
 .4 قسم، التتصالاوالا المعلومات تكنولوجيالإمكانية النفاذ إلى والتنظيمي  والسياساتي القانونيالإطار : 1 وحدةال أيضا   انظر 81
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نولوجيا قانون تك في تماشيا  مع الولاية المنصوص عليها ،استخدام صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل عند 5.10
 دوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل/ الهيةة التنظيمية الوطنية[ النظرصن لإدارةت، ينبغي ]تصالاالمعلومات والا

 82ذلك من خلال: في بما ةت المتنقلتصالاالاإلى  النفاذإمكانية صندوق لتعزيز ال هذا استخدام في

 النفاذ و/أو الاشتراكات الشهرية، أو عدد محدد من لاقتناء الأجهزة المحمولة الميسورةتقديم الإعانات  )أ( 
 كأشخاص ذوي إعاقة؛  للمستعملين المؤهلينالشهر  في الدقائق

المنظمات المعنية بالإعاقة أو  وأ اتالمساعدة من قبل مقدمي الخدم التكنولوجيةدعم شراء الأدوات  )ب( 
 83؛المستعملين النهائيين ذوي الإعاقة

 النص إلى كلام تحويل ذلك في بمااللغات المحلية بالمساعدة الأساسية  التكنولوجياأدوات  تكييفتمويل  )ج( 
 84؛تنقلةالملبيةة ا من أجل وقارئات الشاشة العرض النصيالتعرف على الصوت وتطبيقات و 

 طوير محركات تحويلت، مثل التكنولوجيات المساعدةمجال توطين حلول  في وافز للبحث والتطويرالحتوفير  )د( 
 ؛تنقلةالملبيةة ا من أجل الكلام إلى نص باللغات الرسمية

 ؛وتعزيز الأجهزة والخدمات المتنقلة المصممة عالميا   التوعيةتيسير  )ه( 

 ماتعلو واستخدام تكنولوجيا الم اعتماد في الأشخاص ذوي الإعاقة وندعمي الذين تيسير تدريب المهنيين )و( 
 لين معالعامبالأشخاص ذوي الإعاقة أو ب المعنية نظماتالمبراء من الخذلك  في بما  85ت،تصالاوالا

 ؛ينمجال الصحة والمستشارين المهني في الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المعلمين والعاملين

النفاذ إلى  كانيةبشأن إمتكنولوجيا المعلومات  مجال في المهنيينوتدريب  الدراسية تطوير المناهج تيسير )ز( 
 ت المتنقلة.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

لمنع الاحتيال و صندوق[ ضمانات للحماية من الاستخدام غير السليم للصندوق إدارة الالوطنية/ ضع ]الهيةة التنظيميةت 6.10
الأغراض المقصودة منها لضمان الخدمة  في الصندوق في تستخدم الأموال حرصا  على أن الاستعمالوالهدر وسوء 

 ت.تصالاتكنولوجيا المعلومات والاإلى لجميع ل الشامل الشاملة والنفاذ

 86هداف ومتطلبات الإبلاغالأ 11

: 1 وحدةمن ال 4 سمالقأن تضع، بالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة )تماشيا  مع  ينبغي للهيةات التنظيمية الوطنية 1.11
سنوية قابلة  ا  دافأه ،ت(تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا لإمكانية التنظيميو  اتيالإطار القانوني والسياس

_______________ 
 ولاية في أدناهالواردة  امحكالأ البلدان تضمين تكفل أن وينبغي. السياسة هذه في المحددة الأهداف بلدال في الأساسي التشريع يدعم أن يجب 82

ة الشاملة والنفاذ مصندوق الخد لوائح أو/و تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا بشأن الوطنية قوانينها في صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل
 .الشامل

وتزويد فرادى  ستفيدينم بمثابة" تصنيفهم" الأسهل من يجعل مما والإعانات، المنح على للحصول ةمباشر  التقدمب للأفراد البلدان بعض سمحي 83
 كونلي اذ الشاملة الشاملة والنفصندوق الخدم جانب من إضافية وإدارية مؤسسية قوة يتطلب وهذا. والإعانات المنحب هؤلاء المستعملين النهائيين

 .عاناتالإ على للحصول الطلبات فرادى معالجة على قادرا  
 لتشمل الصلاحيات طنيةالهيةة التنظيمية الو  أو وزارةلل عندما يكون صريح شرط إدراجب – والتعليم التربية وزارة مع بالتنسيق ذلك يتم أن يمكن 84

 .أخرى وزارات
 (.ط) 1.4البند : العامة الالتزامات الإعاقة، ذوي اصالأشخ حقوق اتفاقية انظر 85
 ذوو الإعاقة، لأشخاصا فيها يتركز التي والمناطق بلد، كل الناس في بها يتحدث التي اللغات عدد في النظر السياسات يتعين على واضعي 86

الأشخاص  إلى المتنقل/ترونيالإلك النفاذ إمكانية توفير هو هاالرئيسي من والتي يكون الغرض بالفعل الموجودة والتكنولوجيا المعلومات في النظر وكذلك
 .ذوي الإعاقة
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إجراءات  أن تتخذنفيذ و الت عن ا  علني ا  سنوي ا  تقرير  وأن تصدرت المتنقلة، تصالاالاصناعة تنفيذها  علىتعمل للقياس 
 .ةقلالمتن تتصالاإلى الا أهداف سياسة النفاذ من أدناه عينة وفيما يليعند الاقتضاء.  ةضروريالالإنفاذ 

 
 ت المتنقلةتاالاأهداف سياسة إمكانية النفاذ إلى الا

 تجات والخدمات والأجهزة المتنقلة الميسورة النفاذتوفر المن

 شهرا   12ضمن  تنقلةت المتصالاالا في تعديل سياسات المشتريات لدى المشغلين وبائعي التجزئة

تقديم طائفة من الأجهزة المحمولة والخدمات الميسورة النفاذ لأمواط مختلفة من الإعاقة من جانب 
 المشغلين وبائعي التجزئة

 شهرا   18ضمن 

 المبيعات ومنافذ التجزئة ورعاية العملاء وتوعية الجمهور

 شهرا   12ضمن  ا دوليا  ذلك استخدام إشارات الإعاقة وطريقة برايل المعترف به في جعل نقاط البيع ميسورة النفاذ بما

 دمةت المتنقلة على المنتجات الرئيسية الميسورة النفاذ وعلى ختصالاتدريب موظفي صناعة الا
 المستعملين من ذوي الإعاقة

 شهرا   12ضمن 

دربين على مراكز النداء م في المتاجر أو موظفين في توفر مرافق مكرسة لرعاية العملاء والدعم
 مساعدة العملاء من ذوي الإعاقة

 شهرا   12ضمن 

ت مع العملاء، بما فيها الفوترة والعقود مع العملاء والشروط والأحكام تصالاإتاحة الا
 أنساق ميسورة النفاذ في علومات المتاحة للجمهور عن المنتجات والخدمات،والم

 شهرا   12ضمن 

 شهرا   12ضمن  ت المتنقلةتصالااستعراض سنوي لتنفيذ سياسة/لوائح إمكانية النفاذ إلى الا

ا يدراسة استقصائية سنوية عن إمكانية النفاذ إلى الأجهزة والخدمات المتنقلة، بما فيها التكنولوج
من مدونة ]المساعدة المتنقلة وتوعية الأشخاص ذوي الإعاقة بهذه السياسة وما يتصل بها 

ت المتنقلة المتاحة الميسورة النفاذ والمساعدة ]من جانب تصالاقواعد سلوك أو[ ]لوائح[ والا
 الهيةة التنظيمية الوطنية[

 شهرا   12ضمن 

الميسورة  قلة عن المنتجات والخدمات المتنقلةت المتنتصالاالترويج والإعلان من جانب صناعة الا
 النفاذ، بما فيها خدمات الطوارئ الميسورة النفاذ

 أشهر بعد تدريب الموظفين 6ضمن 

 التمويل والحوافز

ت المتنقلة للأشخاص ذوي الإعاقة تصالاإتاحة خطط الرسوم الخاصة و/أو المخفضة للا
 والترويج لها علنا  

 شهرا   18ضمن 

 شهرا   12ضمن  ت المتنقلةتصالاة قواعد سلوك أو لوائح بشأن الاوضع مدون
 تستعرض كل سنتين

 خدمات الطوارئ

 شهرا   12ضمن  توفر خدمات الطوارئ المتنقلة الميسورة النفاذ

 لفيديوا أو/و النصوص إرسال على القدرة الميسورة النفاذ المتنقلة الطوارئ خدمات تشمل
طالب  أن على يدل مما لمصدر النداء الجغرافي عن الموقع وماتبمعل الطوارئ وكالات وتزويد
 جهزةالأ استخدام من الإعاقة ذوو الأشخاص بحيث يتمكن إعاقة ذي كمشترك  مسجل النداء

 الطوارئ حالات في تصالالا اليومية من أجل حياتهم في يدويا   المحمولة

 حالما يمكن عمليا  

 شهرا   12ضمن  ح[]مدونة قواعد سلوك الصناعة أو[ ]اللوائ في وارئحالات الط في تتصالاإدراج متطلبات الا

 لحالات هبوالتأ الكوارث لمواجهة الوطنية الوكالات مع[ الهيةة التنظيمية الوطنية]تنسق 
 ها ومععلى تنفيذ والإشراف الطوارئ حالات في تتصالاالا متطلبات وضع في الطوارئ
أنساق ميسورة  في العامة والسلامة الطوارئ إنذارات توفير لضمان ت المتنقلةتصالاالا مشغلي

 والإنذارات السمعية للصم البصرية الإنذارات مثال ذلك،) الإعاقة ذوي للأشخاص النفاذ
 (.للمكفوفين

 حالما يمكن عمليا  
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د السلوك تنفيذ السياسات ومدونات قواع في لقياس التقدم المحرز أهداف مرحليةبالإضافة إلى ذلك، ينبغي وضع  2.11
اللازمة وبرامج  الميزانيات من قبيل وضعاللوائح والقدرة على تنفيذ السياسات ومدونات قواعد السلوك أو اللوائح ) أو

النفاذ إلى  ذلك في بمالأشخاص ذوي الإعاقة( ل الميسورة النفاذت المتنقلة تصالاتوفر الا في التدريب( والتقدم
 الإعاقة. تبعا  لنو  هاعلى تحمل تكاليفوالقدرة  هات المتنقلة وتوفر تصالاالا

همية لضمان الإعاقة أمر بالغ الأب للأوساط المعنيةت المتنقلة تصالاالا عن إمكانية النفاذ إلىالمعلومات  الوصول إلى 3.11
 الأدلة. إلى العامةة تدخلات السياس وضمان استنادالنفاذ  لإمكانية تدابير السياسة العامةل المقبلة ستعراضاتالاة يفعال

 تطلباتبم لما  لإحاطة أوساط الإعاقة عتحديد متطلبات الإبلاغ ينبغي للهيةات التنظيمية الوطنية ولتحقيق ذلك، 
السلوك واللوائح. وينبغي إجراء استعراض شامل من  قواعد السياسات المعتمدة ومدونات في النفاذ الواردة إمكانية

 النفاذإمكانية بتعلق البيانات الصحيحة فيما ي جمعللتأكد من  الإبلاغلبات متط لجميع الهيةات التنظيمية الوطنيةقبل 
 87لأشخاص ذوي الإعاقة، على المستوى الصحيح من التفصيل وعلى فترات معقولة.ل

 الاستعراض الدوري 12

 لى الأقل.تين عكل سن  هذه السياسة ظروف السوق، يجب أن تستعرضتغيرات تطورات التكنولوجية و ال لسرعة نظرا   1.12
 

_______________ 
 يتناول الإبلاغ. خاص قسم تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا قانون في كان  إذا اتبعا  لم لوائح،ال في الإبلاغ متطلباتالأمر إلى تغيير  تاجحد قد 87
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 : مدونة قواعد سلوك نموذجية بشأن إمكانية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة Aالملحق 
 88ت المتنقلةتاالاإلى الا

الأشخاص  بنفاذعلق لبلد فيما يتلالمبادئ الرئيسية و ت المتنقلة الرؤية تصالاالا إلى النفاذ ية لإمكانيةنموذجالسياسة الدد تح]
يجب  ة القانونقو ولكي تتمتع بليست ملزمة  سياسةوهذه الت المتنقلة. تصالات وأجهزة الاخدمات ومنتجا إلىذوي الإعاقة 

. 'قانون غير الملزمال'البلدان ذات الأطر القانونية التي تدعم  في سلوك قواعد دوناتبملوائح أو  وأتشريعات ب مدعومةتكون أن 
 - 3 القسم، تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى النفاذ نيةلإمكا التنظيميو  قانوني والسياساتيالالإطار  :1 وحدةانظر ال

 خيارات التنظيم.

دد الأحكام وزارة، وحدالالسياسة، أي  يرسمها واضعت المتنقلة التي تصالاالا إلى النفاذ إمكانية سياسة الملحقيدعم هذا و 
مدونات قواعد  في تضمينها هو هناموذجية الواردة الأحكام الن والغرض منالسياسة النموذجية.  من تنفيذ نالنموذجية التي تمك  

 صيغت فيهاة التي اللغو . ةالمتنقل تتصالاإلى الا لأشخاص ذوي الإعاقةاتمكين نفاذ  بشأن صناعةال التي تضعها دوائر السلوك
د السلوك. اعمدونة قو  في موقعة جهةالصناعة أو  في طرفمن وجهة نظر  مصوغةمناسبة لوضع مدونة لقواعد السلوك  حاليا  

على الهيةة  أن تعتمدها أو/ود  لدى الهيةة التنظيمية الوطنية وتأن و للتشريعات الوطنية  أن تمتثل دونة قواعد السلوكلم وينبغي
 القانون.[ في النحو المنصوص عليه

 89الغرض من مدونة قواعد السلوك 1

ت تصالاذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والالأشخاص انفاذ  بشأن إمكانيةهذه الوثيقة مدونة لقواعد السلوك  تضع
نولوجيا المعلومات النفاذ إلى تك إمكانية مع سياسة متماشية] وهي ت المتنقلة.تصالايتعلق بتوفير خدمات ومنتجات الا فيما
لشبكات ومقدمي ا ضم مشغليي الذي ،ت المتنقلةتصالاتقديم المشورة والمساعدة لقطا  الاترمي إلى [ المتنقلة و تتصالاوالا

 الميسورةدمات لخانتجات و الم إلى لأشخاص ذوي الإعاقةا لتمكين نفاذالتدابير الواجب اتخاذها  بشأن ،الخدمات وتجار التجزئة
ميزات إمكانية  نطوي علىالتي تالأخرى المحمولة وغيرها من الأجهزة المتنقلة  توفر الأجهزة المتنقلة الاعتبار في وهي تأخذالنفاذ، 

 90.على نطاق واسع ا  تجارينفاذ المتوفرة ال

 تعاريف 2

لمدلول المنسوب ات المتنقلة تصالاالا إلى النفاذ إمكانية سياسة في إليها مدلول ن سبأي كلمة أو عبارة  المدونة، تحمل هفي هذ
 ذلك. إلا إذا أوحى السياق بخلاف على هذا النحو

_______________ 
 النموذجية المدونة هذه في يهاعل المنصوص الالتزاماتأن تقع  ينبغي المثالية، الناحية منو . ارالاعتب بعين ددالمح وطنيال سياقالؤخذ ي أنيتعين  88

 النهج هذا فعالية قفوتتو  .شكلها النهائي إمكانية نفاذ ذوي الإعاقة في سياسة وضع إثر طوعي أساس على الاتصالات المتنقلة صناعة على عاتق
 أو الذاتي التنظيم دعمل ؤسسيم إطار يوجد لا ماحيثو . التنفيذب للتنبؤ قوية صناعة رابطة وجودوعلى  لدالب في الذاتي التنظيم وثقافة تاريخ على

 ية لذلكمووذج ثمة لائحةو  ،حلوائ شكل ها فيلنشر  المدونة تعديل يمكن( لدى الهيةة التنظيمية ةنهائيال ينبغي إيدا  المدونة الحالة هذه في) المشترك
 .B التذييل في

". المتنقلة تتصالاالا إلى الإعاقة ذوي لأشخاصا بشأن إمكانية نفاذ نموذجيةال سلوكال قواعد مدونة" باسم الوثيقة هذه ن تعرفيمكن أ 89
 .3 وحدةال في Bالملحق  في ذجيةالنمو  اللوائح الإشارة إلى ينبغي ،الهيةة التنظيمية الوطنية قبل من توجيهية مبادئ أو لوائح شكل في نشرست تكان  إذاو 

 على بيع الأجهزة المشغلين بعض يقتصر قد العالمية، السوق في تجاريا   المتوفرة الأجهزة المحمولة بعض في الميسورة النفاذ مدمجة الميزات أن مع 90
 تمنع لا ذههومدونة قواعد السلوك . العملاء من جانب التكاليف تحمل على القدرة لدواعي مدمجة نفاذ ميزات أي تنطوي على التي لا رخصالأ

 .المشغل مبيعات روضع من جزءك  العالمية السوق في تجاريا   تاحةغير الميسورة النفاذ والم رخصالأجهزة الأ هذه تقديم في الاستمرار من المشغلين
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 التشاور 3

وضع  في هامع التشاورأن يجري المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة و  الاعتبار مدخلات في ينبغي أن تؤخذ )أ(
 91.هاومراقبة تنفيذ المدونة ههذ

لوفاء بالتزاماتها بموجب ا بها الطريقة التي تنوي بشأن الجهات المعنية بالإعاقة مع ت المتنقلةتصالاالا وتشاور مشغلي )ب( 
 رزالمحقدم بالت لإحاطتها علما  على أساس سنوي على الأقل  هاتالجمع هذه  ونيجتمعو مدونة قواعد السلوك هذه، 

 والخدمات والمنتجات ذات الصلة وحملات التوعية. المدونةتنفيذ  في

ات التي تمثل ذلك من خلال المنظم في بصورة مشتركة، بما التشاورت المتنقلة إجراء عمليات تصالاشغلي الايمكن لم )ج( 
انون المنافسة ق بحكمأو قضايا محظورة  تنافسيةالاجتماعات أي قضايا  في ألا يناقششريطة الأشخاص ذوي الإعاقة، 

 أو أي قانون آخر.

ة/صندوق الهيةة التنظيمية الوطني]من المتنقلة أو منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  تتصالاو الامشغليجوز أن يطلب  )د( 
 ر لهذه العملية التشاورية.الميس  كون بمثابة المضيف و أن ت[ الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل

 المتطلبات الوظيفية 4

لة للاستخدام قابو النفاذ  ميسورةمنتجاتهم وخدماتهم  تكون لضمان أن جاهدينت المتنقلة تصالاالا ومشغل يسعى )أ( 
 ومتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة.

 معملائه قاعدةة، إلى تزويد ثالث طرافأ لدى أو لديهممن خلال قنوات التوزيع  ة،دمات المتنقلالخ ومقدميعمد  )ب( 
تدعم  مسبقا  يها فملة المح أو على ميزات وتطبيقات ميسورة النفاذ تنطوي الأجهزة المحمولة التيجموعة مختارة من بم

 92.ذه الأجهزةلهبين كبار المصنعين  وتكون هذه المجموعة متوفرة عموما  مختلف أنوا  الإعاقة  المستعملين من ذوي

والتطبيقات  بالميزات علما  ذوي الإعاقة  إلى إحاطة عملائهم منت المتنقلة تصالاالا ومشغل يعمدضافة إلى ذلك، بالإ )ج( 
الخاصة  اتفيمثل خطط التعر  الأخرى عن توفير المعلومات والخدمات فضلا   بإعاقتهمالنفاذ ذات الصلة  الميسورة

 .شبكة الويب في ةخفضة وخيارات الفوترة والمواقع المتاحالمسعار الأو/أو 

 93الخدمات ما يلي: تعزيز إمكانية النفاذ إلىيمكن أن تشمل خيارات  )د( 

 المستعملون الام وضعاف السمع 1.4

 94على أساس تجاري: ما يلي لتوفير ينت المتنقلة جاهدتصالاالا وسعى مشغلي

   دفع ي لا المستعمل كد من أننصية فقط أو خطط النص والبيانات، للتأالطط الخخطط الخدمات المتخصصة مثل
 ؛دماتعلى هذه الخالسارية تخفيضات الضمان استفادته من لعلى استخدامها و  ا  كون قادر يللخدمات التي  إلا

_______________ 
 4 القسم في به الموصى النحو على ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا إلى الإعاقة ذوي لأشخاصا بإمكانية نفاذ معنية لجنة ما بلد أنشأ إذا 91
 .صريح بشكل اللجنة هذه تذكر أن عندئذ ينبغي ،(3 الإطار أيضا   انظر) 1 وحدةال من
 بيانات قاعدة طلا  علىللا. المتنقلة أجهزة الاتصالات مصنعي لمنتدى إمكانية النفاذ المتنقل بيانات قاعدة خلال من بوضوح ذلك توثيق تم 92

 www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=engالمتنقلة، انظر  زة الاتصالاتأجه مصنعي لدى إمكانية النفاذ المتنقل
 والأجهزة الخدماتو  جاتنتبالم صلتها حيث من أدناه، المذكورة الفةات من فةة كل في الخيارات يرتوف الاتصالات المتنقلة شغليلم ينبغي 93

 .العالمية السوق في المتوفرة الميسورة النفاذ
 المتنقلة والخدمات الأجهزة لتوفير الاتصالات المتنقلة لمشغلي والنفاذ الشامل الشاملة الخدمة صناديق خلال من الدعم البلدان تقدم ماحيث 94

 .والنفاذ الشامل صندوق الخدمة الشاملة من يمكن توفير الإعانة لذلك ،الميسورة النفاذ

http://www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng
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  التي  لنظملالمشغل كبديل  الأوتوماتية لدىالصم وضعاف السمع على النفاذ إلى خدمات العملاء  قدرةلضمان  نظم
ام لوحة ومن ثم اختيار قناة الخدمة باستخد الأوتوماتيةإلى العديد من الخيارات الاستما   من المستعملينتتطلب 
 ؛المفاتيح

   لند ا إلى الند نم فيديوالت اتصالاأو  التتابعخدمات الدعم عبر الهاتف المتاحة من خلال وسائط بديلة مثل خدمة
 ؛مع الموظفين المدربين اتلغة الإشار ب تصالللا

  بوصفه ترك المقيد المش بيان ذلك في ، بمامصدر النداءموقع  عن المعلومات الجغرافية  تقدم أيضا  خدمات الطوارئ التي
 ؛بصرية بإنذاراتحالات الطوارئ وإعلانات السلامة العامة  في الإنذاراتإعاقة وتوفير  ذي

   95؛نات السمعيةتتداخل مع استخدام المعي لا التيو  يةالمعينات السمعالمتوافقة مع الأجهزة المتنقلة 

 لوجه كبديل  جها  و  والنداء تفاعلية يةمؤتمرات فيديو  خدمة النطاق العريض التي يمكن أن تقدم المتمكنة من الأجهزة
 ؛لرسائل النصيةل

  وصف والمفتوح  أو لقمغ عرض نصيتشغيل الفيديو والأفلام مع  استعادة الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية التي تدعم
 96.عناوين الجانبيةوال السمعي

 97.كرهذ  توفر ما سبقمن المستعملين علما  بالصم وضعاف السمع  إحاطةت المتنقلة تصالامشغلي الاويتعين على 

 المستعملون المكفوفون وضعاف البار 2.4

 99الميزات التالية:ب تتسم 98أساس تجاريعلى لتوفير أجهزة متنقلة  ينت المتنقلة جاهدتصالاالا وسعى مشغلي

  والهواتف يةلمسالعلامات ال ذاتالمتنقلة )مثل الهواتف ت تصالاجهاز الا تصف ح في المستعملقدرة على مساعدة ال 
 كامل الشاشة(؛ل ةقارئ تنطوي علىالتي  والهواتفمع لوحات مفاتيح طرف ثالث  ةتوافقالم

  للمس اصوتي لشاشات  ازجم وردود فعل الضبطلوحات المفاتيح وميزات  ة من أجلسو لممأو  ةردود فعل مسموع
 والتطبيقات؛ الأيقوناتوصف تفاعلي واستخدام  لتمكين

   شاشة الرئيسية حجم التغاير خيار حجم خط قابل للتعديل والقدرة على ضبط السطو  وضوابط التباين للعرض و
ة باللغات الرسمية، شتكبير الشاشة وقارئات الشاو النص إلى كلام  لتحويل الوظائف الأساسيةو  المضاءةعرض الخلفية و 

 ؛هاالأجهزة المتنقلة أو متوافقة مع في ةمدمج تكونوالتي 

  توافقة مع وظائف قراءة الشاشة؛المدمجة المويب ال شبكة متصفحات 

_______________ 
 telephones-wireless-compatibility-aid-www.fcc.gov/guides/hearingانظر الموقع:  95
 .محلية أو محددة لغة في تقديمها يتعين التي المةوية بةوالنس العرض النصي لغة تحدد سوف كانت  إذا ما في تنظر أن البلدان على يجب 96
لعام  G3ICTالمبادرة و  للاتصالات الدولي الاتحاد تقرير في متاحة السمع وضعاف للمستعملين الصم النفاذ خيارات إمكانية من كاملة  ثمة مجموعة 97

 D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf-www.itu.int/ITU‘ والخدمات المتنقلة الهواتف الإعاقة إلى ذوي إتاحة نفاذ الأشخاص’، 2012
 تنقلةالم والخدمات الأجهزة لتوفير الاتصالات المتنقلة لمشغلي والنفاذ الشامل الشاملة الخدمة صناديق خلال من الدعم البلدان تقدم ماحيث 98

 .صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل من يمكن توفير الإعانة لذلك ،الميسورة النفاذ
 G3ICTوالمبادرة  صالاتللات الدولي الاتحاد تقرير في متاحة الرؤية وضعاف للمستعملين المكفوفين النفاذ خيارات إمكانية من كاملة  ثمة مجموعة 99

www.itu.int/ITU-‘ والخدمات المتنقلة الهواتف الإعاقة إلى ذوي إتاحة نفاذ الأشخاص’، 2012لعام 

D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf 

http://www.fcc.gov/guides/hearing-aid-compatibility-wireless-telephones
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
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   المكالماتو ية البطار  ضعف لإخطارات هامة مثل اللمسيةأو  ةتزازية أو الاهسموعالم شاراتمن قبيل الإميزات الهواتف 
حجم الشاشة ر تغايواردة وما إلى ذلك، والقدرة على ضبط السطو  وضوابط التباين للعرض و ال اتكالمالمو  المنتظرة

 .تكبير الشاشةو النص إلى كلام  لتحويل الوظائف الأساسيةو  المضاءةعرض الخلفية و الرئيسية 

. وبالإضافة ذكره ما سبق توفرعلما  بمن المستعملين  البصروضعاف  المكفوفين إحاطةت المتنقلة تصالامشغلي الاويتعين على 
 :ليالبصر علما  بما ي وضعافالمستعملين المكفوفين  لإحاطة ينت المتنقلة جاهدتصالاالا ومشغل يسعى إلى ذلك

   ؛كالمشتر  حساب عن علوماتالم النفاذ إلى ذلك في النفاذ بما ة الميسورالمتنقل تتصالاالا مشغلموقع 

   النفاذ. رةو إلكترونية ميس أنساق في برايل أو بطريقةكبيرة أو   بحروف إماخيار تلقي الفواتير 

 المستعملون ذوو البراعة المنخفضة أو الحركة المحدودة 3.4

 101الميزات التالية:ب تتسم 100أساس تجاريعلى لتوفير أجهزة متنقلة  ينت المتنقلة جاهدتصالاالا وسعى مشغلي

  تطبيقات وكتابة الرسائل النصية وفتح وإغلاق ال المراقمةذلك  في ية بمالتعرف على الصوت للوظائف الأساساخيار
 الويب؛ شبكة الموسيقى وتصفح والاستما  إلىتذكير ال وتحديد مواعيد الرزنامة في وإدراج مدخلات

  التنبؤي؛ أو لوحات مفاتيح النص التلقائي 

   ؛ةف ثالثاطر لدى أالتوافق مع أجهزة التبديل 

  التحكم بواسطة الفم؛ عصا الأقلام الإلكترونية أو التوافق مع 

 أعلاه. ما ذكر وفرتالمحدودة علما  بأو الحركة  المنخفضة البراعة ذويالأشخاص  إحاطةت المتنقلة تصالامشغلي الايتعين على و 

 المستعملون ذوو القدرة الإدراكية المحدودة 4.4

 103الميزات التالية:ب تتسم 102أساس تجاريعلى تنقلة توفير أجهزة م إلىت المتنقلة تصالاالا وسعى مشغلي

  ؛النص التنبؤي توفير القدرة على 

  ؛التعرف على الكلام تسهيلات 

  ؛تطبيقات أو وظائف تحويل النص إلى كلام 

  واهتزازية؛وبصرية  سمعية تنبيهاتدمج ميزات الرزنامة والتذكير بالمواعيد التي تتسم ب 

_______________ 
 المتنقلة والخدمات ةالأجهز  لتوفير تصالات المتنقلةالا لمشغلي والنفاذ الشامل الشاملة الخدمة صناديق خلال من الدعم البلدان تقدم ماحيث  100

 .صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل من يمكن توفير الإعانة لذلك ،الميسورة النفاذ
 تتصالاللا الدولي تحادالا تقرير في ةمتاحالمحدودة  الحركة المنخفضة أو البراعة لمستعملين ذويل النفاذ إمكانية خيارات من كاملة  مجموعةثمة   101

 /www.itu.int/ITU-D‘ ]المتنقلة دماتالخو  الهواتف إلى الإعاقة ذوي لأشخاصا إتاحة نفاذ’، 2012لعام  G3ICTالمبادرة العالمية و 
sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf  أوhttp://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/product 

Category_books/subCat_1/id_191] 
 ةالمتنقل والخدمات الأجهزة لتوفير الاتصالات المتنقلة لمشغلي والنفاذ الشامل الشاملة الخدمة صناديق خلال من الدعم البلدان تقدم ماحيث 102

 .صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل من يمكن توفير الإعانة لذلك ،الميسورة النفاذ
 G3ICTالمبادرة و  تتصالاللا الدولي الاتحاد تقرير في ةمتاحالمحدود  الإدراك لمستعملين ذويل النفاذ إمكانية خيارات من كاملة  مجموعةثمة   103
 /www.itu.int/ITU-D‘ ]المتنقلة دماتالخو  الهواتف إلى ةالإعاق ذوي لأشخاصا إتاحة نفاذ’، 2012 لعام

sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf  أوreports/p/producthttp://g3ict.org/resource_center/publications_and_ 
Category_books/subCat_1/id_191 ] 

http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_books/subCat_1/id_191
http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_books/subCat_1/id_191
http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_books/subCat_1/id_191
http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_books/subCat_1/id_191
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  بين الكلمات؛ المسافة بتوسيعسمح تللنص  أنساق اراتخيو  أكبر شاشات عرض 

   ؛أو تصويري للغاية قابل للتكييفعرض مرئي 

   ؛حتياجاتها المستعمل بما يلائملتبسيط واجهة  الأيقوناتكيفية تنظيم 

   بوضوح؛ المستعملين كلفهمها  يالعالمية التي  الأيقوناتاستخدام 

   سقةواضحة ومتو بسيطة  مستعملواجهات. 

لإضافة إلى ذلك باو أعلاه.  ما ذكر توفرعلما  بالإدراك المحدود  ذويالأشخاص  إحاطةت المتنقلة تصالامشغلي الاويتعين على 
لتبسيط واجهة  وناتالأيقكيفية تنظيم   عنالمعلومات بذوي الإدراك المحدود لتزويد  ينت المتنقلة جاهدتصالاالا ومشغل يسعى

 جاتهم.احتيابما يلائم  المستخدم

 الأجهزة 5

لأنوا  مختلفة  ميزات النفاذ أجهزة لهابين  الخيارلعملاء ا أن يعرضوا علىت المتنقلة تصالامشغلي الا يتعين على )أ( 
 .فعأو لاحق الد دفعال مسبقاشتراك ب الأجهزةهذه  ونبيعي واأعلاه، سواء كان 4 القسمالإعاقة وذلك تماشيا  مع  من

لمطاريف والأجهزة لشتريات، تشجيع الشركات المصنعة المكجزء من سياسة   ،ت المتنقلةتصالامشغلي الايتعين على  )ب( 
 104:على ما يلي

النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة، وذلك كجزء من تطوير الميسورة الاستعمال و تطوير المنتجات والخدمات  ‘1’
 ؛لديهم المنتجات الجديدة

 ؛لديهم لإعاقةا مهما كان نو  للمستعملين ةالنفاذ متاح لميسورةا جهزةالألجعل  مشترياتوضع استراتيجية  ‘2’

 الاستعمالالاتبا  و وسهلة  ميسورة النفاذ أنساق في الإرشادات توفير على تشجيع الشركات المصنعة ‘3’
 للأشخاص ذوي الإعاقة؛

 جهزةالأ خيار من ديمتق على النفاذ لمصنعي الهواتف المتنقلة وتشجيع الموزعين إمكانية متطلبات تضمين ‘4’
 لمختلف أنوا  الإعاقة. النفاذ الميسورة

 التطبيقات 6

 ا  مسبق هاأو تحميل اهعلى تطوير  يعملونومقدمي الخدمات جعل أي تطبيقات  ةالمتنقل تتصالاعلى مشغلي الا يتعين )أ( 
 .لخاصة بهمر التطبيقات اإلى متاجالنفاذ  إمكانيةالنفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة وضمان  ميسورة للعملاء ويبيعونها

 تطوير تطبيقات علىت المتنقلة ومقدمي الخدمات تشجيع الشركاء التجاريين وغيرهم تصالامشغلي الايتعين على  )ب( 
(‘apps’) ات تطبيق ومتاجر(‘app stores’) النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة. ميسورة  

 منافذ بيع التجزئة 7
ى حد ممكن لنفاذ إلى أقصل ، قابلةمثل صالات العرض والأكشاك القائمة،ط البيع جعل نقا اتقدمي الخدملم ينبغي )أ( 

 اتبا  مبادئ التصميم العالمي.ب

_______________ 
 تطويرليهم الاتصالات المتنقلة بأن يشترطوا ع مشغلي هو تكليف فعالية الأكثر النهج فإن يشملهم التنظيم لا لمعداتا مصنعي بما أن 104

 .ميسورة النفاذ منتجات
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طريقة ب فتاتاللاوكذلك  ، استخدام لافتات الإعاقة المعترف بها دوليا  كلما كان ممكنا    ات،دمالخمقدمي يتعين على  )ب( 
وضعاف البصر  الوسائل المتاحة للمكفوفين إلىرمز العين للإشارة  ا دوليا  أمثلة لافتات الإعاقة المعترف بهومن برايل. 

تحرك المكرسي لامتجر بيع بالتجزئة ورمز  في صوتية عروة استحثاث للدلالة على تركيب "T" حرف رمز الأذن معو 
 متجر بيع بالتجزئة. السوي إلىالنفاذ  إمكانية أووجود منحدر للإشارة إلى 

 نتجاتالم تكونحيث  يةالإعلانالتعبةة والتغليف والمواد  في لافتات الإعاقة المعترف بها دوليا   استخدام أيضا   ينبغي )ج( 
 لعملاء ذوي الإعاقة.لاستخدام اذلك  خلافأو مناسبة  مصممة أو مكي فة

 بما يلي: القيام ت المتنقلة ومقدمي الخدماتتصالامشغلي الايتعين على  )د( 

المتاحة  ة النفاذالميسور  الميزات بكل وعلى المعرفةكيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة   تدريب الموظفين على ‘1’
 ؛على النفاذ وتقاسم الموارد التي توفر هذه المعلومات على القدرةأنوا  الإعاقة أو  ذوي مختلفللأشخاص 

  تملكهاالتي المواقع في العملاء ذوي الإعاقة على شراء الخدمات والأجهزة والملحقات قدرةلضمان  يسعال ‘2’
جزئة ومراكز البيع بالت متاجر من قبيل –تديرها، وذلك باستخدام مجموعة من القنوات البديلة  أوالشركة 

 ؛والإنترنت والبيع المباشر عبر الهاتف تصالالا

 ابم لذوي الإعاقة كاملة من الخدمات  طائفةتقدم  البلدأنحاء  كل في نقاط بيع محددة إقامةتأكد من ال ‘3’
بديلة مثل  بأشكالطلبات الحصول على معلومات ل الاستجابة وإمكانيةالنفاذ  المرافق الميسورةذلك  في

مجموعة واسعة من لين لمستعملددة المححتياجات الالتلبية  المدربين الموظفين المؤهلين وتوفريل، اوثائق بر 
لإعاقة على ا والأشخاص ذو  بحيث يكون لبيعل المختارةهذه النقاط وينبغي الإعلان عن الإعاقة.  ذوي من

 ؛بينة من مواقعها

المتنقلة  مههواتفمن تموين أو المسنين  ذوي الإعاقة العملاء من من آليات الدفع لتمكين توفير طائفة ‘4’
بطاقات  واسطةب أو مثلا   )عن طريق الخصم المباشر أوتوماتيا  أو دفع ثمن خدمات هواتفهم  المسبقة الدفع

 نهاية فترة الفوترة(؛ في الائتمان

الاستخدام والرسوم بالمعلومات المتعلقة  إلى الفعليالوقت  في ذوي الإعاقة نفاذ العملاءوسيلة لضمان  توفير ‘5’
الرسوم  الحصر، لا ، على سبيل المثالذلك في وغيرها من المعلومات المطلوبة للسيطرة على التكاليف بما

 الخاصة. فاتيالتعر  خطط المقطوعة وغيرها من

 خدمات الطوارئ 8

غضون  في من جميع الهواتف التي تدعم الرسائل النصية ةينبغي أن تكون خدمات الطوارئ من خلال النص متاح )أ( 
إلى المساعدة من خدمات  ونتاجالذين حدالإعاقة  وكون الأشخاص ذو ييجب أن و  105[، وعبر خدمات التتابع.سنة]

الجهات تتابع مع الأو النص( و/أو خدمات  SMSخدمة الرسائل القصيرة ) على التواصل من خلال ينالطوارئ قادر 
الخدمة الخاص بهم، عن طريق أي شبكة  مقدمخارج نطاق شبكة  وا، وإذا كانمجانا  خدمات الطوارئ  التي تقدم

 متوافقة متوفرة.

 والرسائل النصية: (SMS) الرسائل القصيرة استعمال خدماتعند  )ب( 

بأنه الطوارئ، و  الاتص يفيد باستلامالمرسل  من جانبلنفاذ إشعارا  قابلا  لر خدمات الطوارئ ينبغي أن توف ‘1’
 الموقع. إلىصل خدمات الطوارئ تس ومتىالطوارئ،  ةيجري التعامل مع حال

_______________ 
 وماتالمعل تكنولوجيالإمكانية النفاذ إلى  التنظيميو  والسياساتي قانونيال الإطار: 1 وحدةال ،1 الإطار في التتابع خدمات تعريف انظر 105
 .تتصالاوالا
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ن نصية كلما أمكالرسالة ال يجب على الجهات التي تحمل، ينصال النداء أو SMS الرسالة تعذر إكمالاذا  ‘2’
 .اءالندتلقي  لم يتمكن منشير إلى أن مركز خدمات الطوارئ تإلى المرسل  'مرتدة'رسالة  سلأن تر 

 صدر النداءلمالموقع الجغرافي  عن حالات الطوارئ مع معلومات في نداءمراكز  توفير اتمقدمي الخدميتعين على  )ج( 
اسمها مع المعلومات إلى المشغل ويمكن تقد كمشترك ذي إعاقة حيث تتوفر هذه مقي   النداء إلى أن طالب يشير أيضا  

 حالات الطوارئ دون انتهاك قوانين الخصوصية. في النداءمركز 

التنبيهات و ذلك التنبيهات البصرية للصم  في السلامة العامة والطوارئ، بما يتعين توفير النفاذ إلى إنذارات )د(
 للمكفوفين. السمعية

 وتقع ةإلزامي ؛واستخدام خدمات الطوارئ تصالالابالأشخاص ذوي الإعاقة  قيام يةكيف  تحديدا  بشأن ة،العام التوعية )ه( 
يةات حالات الطوارئ واله في النداءت المتنقلة ومقدمي الخدمات ومراكز تصالاعلى عاتق مشغلي الا مسؤوليتها

يق وتخطيط لتنس لةذات الص المحافل في تمثيل الأشخاص ذوي الإعاقة ويجبالعامة المسؤولة عن خدمات الطوارئ. 
 سمية.ميسرة باللغات الر  بأنساقتقديم المعلومات المتاحة للجمهور  وتقييم جهود التوعية. وينبغي أيضا  

ق عن طري ويكون ذلكالنفاذ على قدم المساواة إلى خدمات الطوارئ. بالإعاقة  والأشخاص ذو  يتمتع يجب أن )و( 
 106.المتنقلة تتصالاالاحسب الاقتضاء، على جميع منصات  والتتابع، والعرض النصيالنص و الفيديو و الصوت 

 رعاية العملاء 9

دمات من خلال وغيرها من الخ التشغيل، تقديم مساعدة أمكن عمليا  ت المتنقلة، حيثما تصالامشغلي الايتعين على  )أ( 
ز النداء جميع مراك في المكرسينساعدة العملاء ذوي الإعاقة أو من خلال تدريب الموظفين لمإنشاء مرافق مخصصة 

لعملاء لساعدة المهذه  وموظفوها خصصةالمالعملاء  رعايةتقدم مراكز أن ينبغي و  .ساعدة العملاء ذوي الإعاقةلم
لنفاذ من ا ميسورة أخرى طمن خلال وسائو تتابع ال خدمة عبرات و لغة الإشار  في الدعم والمعلوماتبذوي الإعاقة 
الأشخاص  مخاطبة في التوعية بالإعاقة وآداب السلوك له المرخص لدى الموظفينشمل تدريب يينبغي أن و هذا القبيل. 

قدمها ي مجال الحلول التي في فهم العوائق التي تحول دون النفاذ إلى الأجهزة والخدمات والخبراتو ذوي الإعاقة 
 له. المرخص

ذلك  في ، بمامالخاصة به النداءمراكز  في ت المتنقلة تقديم المساعدة والخدمات الأخرىتصالامشغلي الايتعين على  )ب( 
الحصول على خدمة هاتفية متنقلة والرد على الاستفسارات بشأن استخدام المعدات أو  في لأفراد الراغبينامساعدة 

 بما عميلالنسق الذي يطلبه ال في هذه المساعدة توفيريجب و . التعاقد وأحكام شروط وتفسيرحسابات العملاء 
 قين.اغير المع للعملاء المتاحة للفترةبريد إلكتروني وخلال فترة استجابة مماثلة  نسق في أو ذلك شفهيا   في

 عنعلومات المتاحة للجمهور والمالأحكام شروط و الذلك  في ينبغي أن تتاح فواتير الهاتف والعقود مع العملاء، بما )ج( 
 بطريقة ذلك في شفهية أو كتابية )بما تكون يمكن أنميسرة  بأنساقالخدمات المقدمة للامتثال لشروط الترخيص، 

 على طلبه. ناء  ب العميليفهمها  التي ( وباللغة الرسميةمثلا   )عن طريق البريد الإلكتروني ةإلكتروني أو برايل(

، هدماتلختأكد من أن جميع المستعملين النهائيين عليه أن يخدمات الدليل،  ةمتنقل تاتصالايوفر مشغل  عندما )د( 
الذي  النسقب الدليل مجانا   استفسارمعلومات الدليل ومرافق  إلىالنفاذ  همالأشخاص ذوي الإعاقة، يمكن همفي بمن

الإعاقة  وتكبد الأشخاص ذو يلا أ ينبغيرسوم على هذه الخدمات،  فرضتإذا و يتناسب مع تلبية احتياجاتهم. 
 .يتكبدها اآخرون مما تكاليف أكبر

_______________ 
 نقل مثل الويب ةشبك على القائمة الخدمات ي طلب من البلدان، بعض فيو . الويب شبكة عبر الطوارئ خدمات نظام بعناية درسي   أن يجب 106

 هذا تقديم يجب الة،الح هذه وفي التكنولوجية؛ القيود بسبب الطوارئ خدمات وفرت لا أنها صراحةأن تعلن  بواسطة بروتوكول الإنترنت الصوت
 .ميسور النفاذ نسق في الإخطار
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 يستطيعون لا للأفراد ذوي الإعاقة الذين الخدمة مجانا   هذه قدميخدمة تتابع، أن  يقدم ، عندماالمرخص له على يجب )ه( 
 .النداءاتلإتمام  الأجهزة المتنقلةاستخدام  فعليا  

 توعية الجمهور والإعلان 10

يشير إلى  ،التجزئةب البيعأماكن  في ، أوموخدماته مم ختم على منتجاتهات المتنقلة استخدتصالاشغلي الايجوز لم] )أ( 
 [.107دونة قواعد السلوك هذهلم يمتثلون مأنه

عاقة للأشخاص ذوي الإ ينبغي أن تتاح الإعلانات والعروض الترويجية للمنتجات والخدمات المصممة خصيصا   )ب( 
ج، لمنتاإطلاق  عندكل منطقة، على الأقل  في ميسرة للمنظمات ذات الصلة وللأشخاص ذوي الإعاقة بأنساق

 طلب.المناسبات أخرى بناء على  في أو هامة عمليات ارتقاءهناك وعندما تكون 

 .والعموميةالمنشورات المتخصصة  في قدمي الخدمات الإعلان عن منتجاتهم وخدماتهملمينبغي  )ج( 

 بما يلي: ات القيامقدمي الخدملمينبغي  )د(

لاستخدام من قبل الأشخاص ذوي المنتجات والخدمات المتخصصة المناسبة ل علما  بطائفة العملاء إحاطة ‘1’
 الإعاقة؛

طريقة برايل  لمن قبي ،بأنساق ميسورة النفاذالمنتجات والخدمات  عنطلب، البناء على  ،توفير المعلومات ‘2’
 اللغات الرسمية؛بوكذلك  يةلكترونية أو الصوتالإ والأنساقكبيرة   بحروف والطباعة

أثناء  للأشخاص ضعاف البصر قبل أو بأنساق ميسورة النفاذطلب، البناء على  والأحكام،شروط التوفير  ‘3’
 ؛إعاقتهب حالما يبل غعقد قانوني مع مقدم الخدمة  في ل العميلو دخ فور أو

ة لدى لمفضلا الأنساقواستخدام  تصالالمفضل للا والنسق لدى العميلالمفضلة  تصالطريقة الا 108تدوين ‘4’
 اقة؛المتعلقة بإمكانية النفاذ للأشخاص ذوي الإع الموجهةت لاتصات، ولا سيما للاتصالالجميع الا العميل

 العميلقبل  قابل للاستخدام من ما غير عتبر منتج  ي   عندما الزمنمرنة لفترة معينة من  إعادة توفير سياسة ‘5’
 عملية البيع. أثناء في تتبينلم  ميزات لإمكانية النفاذلعدم وجود  نظرا  

 متطلبات عامة 11

بسبب عدم قدرة  ذي إعاقةرفض خدمة شخص يأن  ةمتنقل اتخدم ة أو مقدممتنقل تاتصالاشغل لمز يجو لا  )أ(
 دمات ذات الصلة.الخنتجات أو المتوفير  علىالمشغل 

حساسية  دريبت يتلقون مع العملاء والجمهور ونتعاملي الذينجميع موظفيه  يكفل أن كل مرخص له أنيجب على   )ب( 
قل مرة واحدة كل ]سنتين[(. وينبغي أن يتضمن هذا التدريب معلومات عن الثقافة أساس منتظم )على الأ على

 المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة. والأعراف ، حسب مقتضى الحال،واللغات

وعة مختارة من مجم في المعلومات عن المنتجات والخدمات المقدمة إتاحةت المتنقلة تصالاميع مشغلي الالج ينبغي )ج( 
 كبيرة دون رسوم إضافية.  بحروف برايل والصوت أو الطباعة طريقة مثل لميسورة النفاذ،الأنساق ا

_______________ 
 مشاركة وتحفيز لوعيا لتعزيز وسيلةك  السلوك قواعد لمدونة اامتثالهللتدليل على  شعار/ختم تصميم الاتصالات المتنقلة صناعة رغبت قد 107

 .هذه السلوك قواعد لمدونة نشره كتذييل ينبغي ،القبيل هذامن  ختم تصميم تم إذاو . القطا 
 .جائزا  و  ممكنا   ذلك يكون وعندما العميل مع تفاقبالا الخدمات لدى مقدمي العملاء خدمة إدارة نظم في المعلومات هذه تسجيل يمكن 108
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وبلغة بسيطة  الوقت المناسب في المنتج أو الخدمةعن  معلومات يرت المتنقلة توفتصالاجميع مشغلي الايجب على  )د( 
كتروني لإ نسق في أو تتابعمات ، عن طريق خدنداءمن خلال مركز أو  مفهومة، للأشخاص ذوي الإعاقة إما لفظيا  

 مثل البريد الإلكتروني.

 لمعايير المحددةل ويجب أن تمتثل ميسورة النفاذتكون على شبكة الويب بحيث يجب أن تصمم مواقع المرخص له  (ه)
 الويب. إلى شبكة النفاذ لإمكانية سياسةالإطار  :5 وحدةال في

قدمي وز لملا يجاحتياجاتهم الفردية، و بالخدمة الخاصة بهم  مقدمغ إبلا علىمعقولة لدرجة  العملاءيمكن تشجيع  )و( 
 العميل بذلك. لهم هذه المتطلبات لأغراض التسويق وخدمة العملاء، ما لم يأذن تدوينالخدمات 

ة أن تطلبات العملاء، شريطلم بسجللحفا  ا من المستصوبهذه المعلومات شخص من ذوي الإعاقة،  عندما يقدم )ز( 
ذه المعلومات هويمكن أن تشمل  ،ماية البيانات والخصوصيةبحللالتزامات  زين المعلومات بإذن العميل وفقا  يتم تخ

 .الهادفةالفوترة أو المواد التسويقية  معلومات استلام في يرغب فيه العميلالنسق الذي 

 خارطة التنفيذ 12

 ضمنهذه  مدونة قواعد السلوكبموجب ءات المطلوبة الإجراب ضمان الوفاءت المتنقلة تصالامشغلي الا يتعين على )أ( 
 الأطر الزمنية المحددة أدناه:

 المتنقلة تتاالاالا بشأن إمكانية النفاذ إلى ت المتنقلةتاالاالسلوك لمشغلي الا خارطة تنفيذ مدونة قواعد
 109موعد الامتثال مدونة قواعد السلوك في المطلوب كما هو محدد

 ت المتنقلة الميسورة النفاذتاالاهزة الاتوفر منتجات وخدمات وأج

 شهرا   12ضمن  ت المتنقلة وبائعي التجزئةتصالاتعديل سياسات المشتريات لدى مشغلي الا

 مشغلي من جانب الإعاقة أنوا  والخدمات الميسورة النفاذ لمختلف من الأجهزة المحمولة عرض طائفة
 التجزئة ت المتنقلة وبائعيتصالاالا

 شهرا   18ضمن 

 المبيعات ومنافذ التجزئة ورعاية العملاء وتوعية الجمهور

 رايل المعترفب نظام ولافتات استخدام لافتات الإعاقة ذلك في بما ميسورة النفاذ البيع نقاط جعل
 دوليا   بها

 شهرا   12ضمن 

ة على خدمو  الرئيسية الميسورة النفاذ المنتجات ت المتنقلة علىتصالاالا صناعة موظفي تدريب
 الإعاقة ذوي المستعملين

 شهرا   12ضمن 

 مساعدة على نداءال مراكز في تدريب الموظفين أو المتجر في والدعم العملاء لخدمة توفير مرافق مكرسة
 الإعاقة ذوي العملاء

 شهرا   12ضمن 

 المعلوماتو  وإعلان الشروط والأحكام والعقود الفواتير ذلك في بما العملاء، ت معتصالاتوفير الا
 بأنساق ميسورة النفاذ والخدمات، المنتجات عن

 شهرا   12ضمن 

فاذ سياسة/لوائح إمكانية الن لتنفيذ السنوي الاستعراض من كجزء  المطلوبة المعلومات توفير
 الذي تجريه الهيةة التنظيمية الوطنية  المتنقلة تتصالاالا إلى

 شهرا   12ضمن 

بشأن  يةة التنظيمية الوطنيةاله التي تجريها السنوية الوطنية ائيةللدراسة الاستقص المطلوبة المعلومات توفير
 ت المتنقلةتصالاالا في المساعدة التكنولوجيا ذلك في بما المتنقلة، والخدمات الأجهزة إمكانية النفاذ إلى

 تصالاتوالا السلوك من مدونة قواعد بها يتصل وما السياسة بهذه الإعاقة ذوي الأشخاص وتوعية
 المساعدة المتاحة والميسورة النفاذ ةالمتنقل

 شهرا   12ضمن 

 لميسورة النفاذ،ا المتنقلة والخدمات المنتجات المتنقلة عن تتصالاالا قطا  قبل من والإعلان الترويج
 الميسورة النفاذ الطوارئ خدمات ذلك في بما

 بعد تدريب الموظفين شهرا   6ضمن 

_______________ 
 .لمناسبا لتشاوررهنا  بإجراء ا تامية،الخ الوثيقة صوغ في الأطراف عليها يتعين أن تتفق التي المقترحات هي الزمنية الأطر 109
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 التمويل والحوافز

 شهرا   18ضمن  لها علنا   ويجوالتر  الإعاقة ذوي للأشخاص المخفضة أو/و الخاصة ت المتنقلةتصالارسوم الا توفير خطط

 شهرا   12ضمن  ت المتنقلةتصالاوضع مدونة قواعد السلوك للا
 سنتينتستعرض كل 

 خدمات الطوارئ

 شهرا   12ضمن  مدونة قواعد السلوك  في ت الطوارئ الميسورة النفاذاتصالاتضمين متطلبات 

 شهرا   12ضمن  توفر خدمات الطوارئ المتنقلة الميسورة النفاذ 

 الفيديوي عالتتاب أو/و النصوص إرسال على القدرة الميسورة النفاذ المتنقلة الطوارئ خدمات تضمين
 أن على دلي لمصدر النداء مما الجغرافي الموقع بالمعلومات عن الطوارئ حالات في النداء وتزويد مراكز
تهم أجهز  استخدام من الإعاقة ذوو بحيث يتمكن الأشخاص إعاقة ذي كمشترك  مقي د طالب النداء

 الطوارئ حالة في تصالللا المتنقلة اليومية

 حالما يمكن عمليا  

من ) اقةالإع ذوي للأشخاص ميسورة النفاذ أشكال في العامة والسلامة الطوارئ إنذارات توفير يتم
 (.للمكفوفين والتنبيهات السمعية للصم البصرية التنبيهات قبيل

 حالما يمكن عمليا  

 مراجعة مدونة قواعد السلوك 13

تنفيذ مدونة قواعد  في زعن التقدم المحر  بتقريرا  ت المتنقلة إلى الهيةة التنظيمية الوطنية سنويتصالاالا ومشغليتقدم  )أ( 
 هذه. السلوك

أي  نبغي أن تتبع؛ ويكل سنتين على الأقل  ةالمتنقلت تصالاقطا  الا هذه من قبل مدونة قواعد السلوك جعةمراينبغي  )ب( 
 من مدونة قواعد السلوك هذه. 3القسم  في ةوضحالمعملية التشاور  مراجعة
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 ت[تاالا[ من ]قانون تكنولوجيا المعلومات والاX: لوائح بموجب القسم ]Bالملحق 
 تنقلةت المتاالامن أجل إمكانية نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الا

الأشخاص  بنفاذعلق لبلد فيما يتلالمبادئ الرئيسية و ت المتنقلة الرؤية تصالاالا إلى النفاذ ية لإمكانيةنموذجالسياسة الدد تح]
يجب  ة القانونقو ولكي تتمتع بليست ملزمة  سياسةوهذه الت المتنقلة. تصالاخدمات ومنتجات وأجهزة الا إلىذوي الإعاقة 

نظم الذاتية التنظيم، أو ال 'القانون غير الملزم'في البلدان ذات الأطر القانونية التي تدعم و  .لوائح وأت تشريعاب مدعومةتكون أن 
 خيارات التنظيم. - 3 القسم ،1 وحدةانظر ال .سلوك قواعد دوناتبم تكون السياسة مدعومة ينبغي أن

 التنظيمية الأحكام وزارة، وحدددالالسياسة، أي  يرسمها واضعت المتنقلة التي تصالاالا إلى النفاذ إمكانية سياسة الملحقيدعم هذا 
 والغرض من .تستخدم مدونات لقواعد السلوك لا بالنسبة للبلدان التي السياسة النموذجية من تنفيذ نالنموذجية التي تمك  

 تتصالاالا إلى الإعاقة لأشخاص ذوياتمكين نفاذ  اللوائح الموضوعة بشأن في تضمينها هو هناالأحكام النموذجية الواردة 
وقد تأخذ . الوطنية الهيةة التنظيميةمن وجهة نظر  مصوغ اللوائح وهومناسب لوضع  حاليا   صيغت فيه الذي والأسلوب. ةالمتنقل
الحسبان مستوى امتثال المرخص لهم وقت تجديد تراخيصهم وتدرج صياغة محددة تحيل إلى هذه اللوائح عندما تقدم  في الهيةة

 .[لمشغلين جددتراخيص 

 الغرض 1
 بنفاذ يتعلق فيما للبلد الرئيسية والمبادئ الرؤية المتنقلة تتصالاالا إلى النفاذ لإمكانية النموذجية السياسة تحدد 1.1

 مكانيةلإ النموذجية السياسة اللوائحتدعم هذه و . المتنقلة تتصالاالا وأجهزة ومنتجات خدمات إلى الإعاقة ذوي الأشخاص
 .المتنقلة تتصالاالا إلى النفاذ

لمنتجات من قبل توفير الخدمات وا علىت المتنقلة تصالاالا إلى لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ  بشأن إمكانية اللوائحوتنطبق هذه 
 .لهم ت المتنقلة المرخصتصالامشغلي الا

 تعاريف 2

 النموذجية اسةوالسيوالإطار التنظيمي  القانون والسياسة في اللوائح، مدلولهذه  في ن سب إليها،أي كلمة أو عبارة  1.2
 ذلك. لافخ إلى السياق إلا إذا أشار، لها المدلول المنسوب إليها على هذا النحو المتنقلة تتصالاالا إلى النفاذ لإمكانية

  110.لديهم مقدمي الخدمات ذلك ويشمللهم  ت المتنقلة المرخصتصالاالا ومشغليعني  "لهم "المرخص 

  التأجيرلبيع أو ت المتنقلة المتاحة لتصالامنتجات وخدمات الاتعرض فيها مادية  مساحةيعني التجزئة" "منفذ البيع ب 
 .على أنواعهاوالأكشاك  المتاجرالإيجار. وهذا يشمل  أو

 التشاور 3

 مبالتزاماته اءا الوفينبغي لهم بهالطريقة التي  بشأن المعنية بالإعاقةماعات الجمع  واتشاور ي لهم أنيجب على المرخص  1.3
ا يتعلق بتنفيذ التقدم المحرز فيمب لإحاطتهم علما  [ ا  مع هذه الجماعات ]سنوي يجتمعوابموجب هذه اللوائح، ويجب أن 

 والخدمات والمنتجات والحملات ذات الصلة. اللوائح

_______________ 
 يكون قد متقاربة لتراخيصا أطر التي تكون فيها القضائية الولايات بعض فيف. باختلاف الولاية القضائية لهم المرخص تعريف قد يختلف 110

 هذه طبقنتو (. للخدمات) خدمة اخيصوتر ( التحتية للبنية) شبكة تراخيص ويكون لديهم عموما  . أكثر أو الاتصالات المتنقلة ترخيصين شغليلم
 بخدمات المتصلة امالأحك وتتعلق. الاتصالات المتنقلة مشغلي مواجهة العميل لدى أو التجزئة تجارةعلى و  الخدمات، تراخيص لىع أساسا   النظم

 .المتنقلة دماتالخو  الشبكة كل منب الطوارئ
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ذلك  في ، بماة مشتركةمن اللوائح بصور  (1) 3المادة  في المنصوص عليها التشاوريجوز للمرخص لهم إجراء عمليات  2.3
ظورة أو قضايا مح تنافسيةمناقشة أي قضايا  شريطة عدمخلال المنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة،  من

عقد هذه  دعو إلىت لهيةة التنظيمية الوطنية أنوينبغي لجتماعات. الا في قانون المنافسة أو أي قانون آخر بموجب
 ذلك. أمكنالاجتماعات، حيثما 

 دمات الأساسية والمتطلبات الوظيفيةالخ 4

 لإعاقة.للأشخاص ذوي ا ومتاحة ميسورة النفاذمنتجاتهم وخدماتهم  تكون أن الحرص علىالمرخص لهم على يجب  1.4

يا وتطبيقات تنطوي على مزا الأجهزة المحمولة التيجموعة مختارة من بم ئهمقاعدة عملا تزويد لهميجب على المرخص  2.4
عادة متوفرة  تكونأنوا  الإعاقة والتي  تدعم المستعملين من ذوي مختلف مدمجة أو مسبقة التحميل ميسورة النفاذ

 111ثالثة. افالتابعة لأطر  أو بهممن خلال قنوات التوزيع الخاصة والترويج لها ، الأجهزة المحمولةكبار مصنعي   لدى

عن  اذ، فضلا  النف الميسورةالميزات ب ا  ي الإعاقة علمذو  إحاطة العملاء منالمرخص لهم  ي طلب منبالإضافة إلى ذلك،  3.4
 النفاذ. ب الميسورةالويالخاصة وخيارات الفوترة ومواقع  اتفيخطط التعر  من قبيلتوفير المعلومات والخدمات الأخرى 

دمات الخب ومن إحاطتهم علما  وتزويدهمالسمع  الصم أو ضعافاحتياجات  تلبيةالمرخص لهم التأكد من  علىيجب  4.4
 112:ومنها على سبيل المثالوالأجهزة، 

 وندفعي لا مخطط الخدمات المتخصصة، مثل خطط النص فقط أو خطط النص والبيانات، للتأكد من أنه  1.4.4
ث من حيددة المحاستخدامها، والتأكد من أن الأفراد ذوي الاحتياجات  يمكنهملخدمات التي قاء اإلا ل

 113مماثلة. وظيفةتسهيل  تكلفة  متناسبعلى نحو غير ونتحملي لا تتصالاالا

التي  تمتةالمؤ الصم وضعاف السمع على النفاذ إلى خدمات العملاء  قدرةالوسائل أو النظم البديلة لضمان   2.4.4
وحة ومن ثم اختيار قناة الخدمة باستخدام ل مؤتمتةخيارات بضعة الاستما  إلى  من المستعملينتتطلب 
 المفاتيح.

لى الخط أو الدعم ع التتابعدعم عبر الهاتف المتاحة من خلال وسائل النفاذ البديلة مثل خدمة خدمات ال  3.4.4
مع الموظفين  اتلند للغة الإشار ا إلى الندية من ت الفيديو تصالاأو الا الفعليالوقت  في الميسور النفاذ

 ؛المدربين

 رسائل النصيةن الجميع الهواتف التي تمك  خدمات الطوارئ من خلال النص التي ينبغي أن تكون متاحة من   4.4.4
 ؛يتتابع الفيديو الغضون ]سنة[ وعبر خدمات  في

_______________ 
 على بيع الأجهزة المشغلين بعض يقتصر قد العالمية، السوق في تجاريا   المتوفرة لمحمولةالأجهزة ا بعض في الميسورة النفاذ مدمجة الميزات أن مع 111

 من المشغلين عتمن لا اللوائح ذهوه. العملاء من جانب التكاليف تحمل على القدرة لدواعي مدمجة نفاذ ميزات أي تنطوي على التي لا رخصالأ
 توثيق تموقد  .لمشغلا مبيعات عروض من جزءك  العالمية السوق في تجاريا   تاحةورة النفاذ والمغير الميس رخصالأجهزة الأ هذه تقديم في الاستمرار

للاطلا  . المتنقلة أجهزة الاتصالات مصنعي لمنتدى إمكانية النفاذ المتنقل بيانات قاعدة خلال من بوضوح إتاحة الأجهزة المحمولة الميسورة النفاذ
المتنقلة، انظر  أجهزة الاتصالات مصنعي لدى لمتنقلإمكانية النفاذ ا بيانات قاعدة على

www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng 
 G3ICTالمبادرة و  تتصالاللا الدولي تحادالا تقرير في ةمتاحلمستعملين الصم وضعاف السمع ل النفاذ إمكانية خيارات من كاملة  مجموعةثمة  112
 .‘المتنقلة دماتالخو  الهواتف إلى الإعاقة ذوي لأشخاصا إتاحة نفاذ’، 2012 لعام
 الذين لأولةك يفيالوظ المعادل هو الفيديو توفير كان  إذا ،للصم بالنسبة للبيانات خاصة أسعار خطط توفير مثلا   المناسب من يكون قد 113

 .تالصو  طريق عن التواصل هميمكن الذين أولةك إلىبالنسبة  الأساسية الصوتية الخدمات ارات مثلما تكونالإش لغة يستخدمون

http://www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng
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 الإنذاراتللأشخاص ذوي الإعاقة )مثل  أنساق ميسورة النفاذ في الطوارئ والسلامة العامة إنذارات 5.4.4
 ؛للمكفوفين( نذارات السمعيةالإالبصرية للصم و 

 114عابر سبيل؛ منأو  التداخل من المستعمل في تسببت لا التيو  يةالسمع ناتالمعي مع توافقةالمالأجهزة   6.4.4

لة عن التي تقدم معلومات مفص المنتجات أدلة استعمال وفينتجات الم غلاف علومات المعروضة علىالم  7.4.4
 السمعية؛ مع المعينات المنتجات توافق

 التييع بالتجزئة متاجر الب في يةالسمع مع المعيناتة توافقالم الأجهزةاختبار  لتمكين المستهلك منوسيلة   8.4.4
 م؛شغلها المرخص لهيلكها أو يم

 وجها   ونداءات ليةتفاع يةمؤتمرات فيديو  توفرالنطاق العريض التي يمكن أن  المتمكنة من الأجهزة المتنقلة 9.4.4
 ؛لوجه كبديل لإرسال الرسائل النصية

أو مغلقة  صيةعروض نتشغيل الفيديو والأفلام مع  ستعادةا ة التي تدعمالهواتف الذكية والأجهزة اللوحي 10.4.4
 115وعناوين جانبية.مفتوحة 

 تهم علما  وتزويدهموإحاط وضعاف البصراحتياجات المستعملين المكفوفين  تلبيةالمرخص لهم التأكد من  علىيجب  5.4
 116:على سبيل المثالالخدمات والأجهزة التالية، ب

 ؛النفاذ رةو سيالم اتذلك معلومات الحساب في النفاذ، بما موقع ويب ميسوروالخدمات عن طريق علومات الم  1.5.4

 ؛النفاذ رةو إلكترونية ميس بأنساقبرايل أو  بنظامكبيرة أو   إما بحروف طباعةخيار تلقي الفواتير   2.5.4

 التحكم لىعتساعد  إضافاتعلى لوحات المفاتيح أو  يةعلامات لمس لهاتوفر الأجهزة المتنقلة التي   3.5.4
ف اطر أيح  أجهزة متنقلة متوافقة مع لوحات مفاتيرينبغي توف المعينات تتوفر هذه لا وعندما ؛الجهاز في

 ة؛ثالث

 اكيمحوردود  الضبطلوحات المفاتيح وميزات  ة بشأنسو لممأجهزة متنقلة مع ردود فعل مسموعة أو   4.5.4
الصوت  خرجوالتطبيقات من خلال  مع الأيقوناتاعلي وصف تف لتمكين يةلشاشات اللمسواالصوت 

 ؛ذلك أمكنأجهزة برايل حيثما  والتوافق مع

 التباينوابط ضو السطو   تعديلقابل للتعديل والقدرة على  أحرفخيار حجم  لهاالأجهزة المتنقلة التي   5.5.4
إلى  الأساسيلنص ا يفة تحويلووظ الخلفية الشاشة المضاءةو  القابل للتغيير حجم الشاشة الرئيسيةو للعرض 
 تكبير الشاشة؛وإمكانية  الكلام

 والمركبةلمقدمة ا البرمجياتالأجهزة المتنقلة أو  توافقة معالمو/أو  ةقارئات الشاشة باللغات الرسمية المدمج  6.5.4
 ؛المساعدة إذا لزم الأمر مع

 اشة؛ توافقة مع وظائف قراءة الشالم المدمجةويب ال شبكة متصفحات  7.5.4

 امة مثللإخطارات الهأو اللمسية ل ةهتزازيالاسموعة أو الم العلامات على الهواتف مثل المتوفرة الميزات  8.5.4
ضوابط و و  السط تعديلواردة وما إلى ذلك، والقدرة على ال اتكالمالمو  المنتظرة المكالماتو البطارية  ضعف

_______________ 
 honestelep-wireless-compatibility-aid-www.fcc.gov/guides/hearingانظر الموقع:  114
 .محلية أو محددة لغة في تقديمها يتعين التي المةوية والنسبة العرض النصي لغة تحدد سوف كانت  إذا ما في تنظر أن البلدان على يجب 115
ودة، دلمستعملين المكفوفين وضعاف البصر، والمستعملين ذوي البراعة المنخفضة أو الحركة المحل النفاذ إمكانية خيارات من كاملة  مجموعةثمة  116

 ذوي لأشخاصا إتاحة نفاذ’، 2012لعام  G3ICTالمبادرة و  تتصالاللا الدولي الاتحاد تقرير في ةمتاحوالمستعملين ذوي القدرة الإدراكية المحدودة، 
 D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf-www.itu.int/ITU‘ : المتنقلة دماتالخو  الهواتف إلى الإعاقة

http://www.fcc.gov/guides/hearing-aid-compatibility-wireless-telephones
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Documents/Mobile_Report.pdf
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النص تحويل ف وظائو  ةالخلفي ذي الإضاءة عرضوال حجم الشاشة الرئيسية وإمكانية تغيير التباين للعرض
 العرض. الشاشة من خلالوتكبير  إلى كلام الأساسية

وإحاطتهم  دةالمحدو  أو الحركة المنخفضة البراعة ذوياحتياجات الأشخاص  تلبيةالمرخص لهم التأكد من  علىيجب  6.4
 :على سبيل المثاللأجهزة المتنقلة التي لديها، علما  وتزويدهم با

التطبيقات  وكتابة الرسائل النصية وفتح المراقمةذلك  في لتعرف على الصوت للوظائف الأساسية بمااخيار   1.6.4
بكة شالموسيقى وتصفح  والاستما  إلىتذكير علامات الووضع  الرزنامة في البنود إدخالو  هاوإغلاق
 117الويب؛

 ؛قدرة النص التنبؤي  2.6.4

 لفوريا أو من خلال تطبيق متاح للتحميل مدمجةواجهة ببالجهاز إما  موصولة ةخارجي بدالةتشغيل من القدرة   3.6.4
 .مجانا  

الأجهزة ب وإحاطتهم علما  وتزويدهماحتياجات الأشخاص ذوي الإدراك المحدود  من تلبيةالمرخص لهم يجب أن يتأكد   7.4
 118:التي تنطوي علىالمتنقلة 

 ؛قدرة النص التنبؤي  1.7.4

 ؛رف على الكلامالتع  2.7.4

 ؛تطبيقات أو وظائف تحويل النص إلى كلام  3.7.4

 واهتزازية؛مع تنبيهات صوتية وبصرية  بالمواعيد تذكيرو  ةمدمجرزنامة   4.7.4

 بين الكلمات؛ بتوسيع المسافةلنص يسمح  أنساقشاشات عرض أكبر وخيارات   5.7.4

 قابل للتكييف؛تصويري للغاية أو  مرئيعرض   6.7.4

 ؛المستعملين جميعمن قبل  المفهومة بوضوحالعالمية  الأيقوناتاستخدام   7.7.4

  واضحة ومتسقة.و بسيطة  مستعملواجهات   8.7.4

 مشتريات الأجهزة 5

كانوا المرخص لهم، سواء  يجب أن يشترط ، اللوائحمن هذه  4 القسم في تنفيذ الالتزامات المنصوص عليها لدى 1.5
موزعيها و  الأجهزة المحمولةمصنعي  على، لاحقة الدفعأو  ة الدفعمع اشتراكات مسبق الأجهزة المحمولة يقدمون

 119.ةالسوق العالمي في توفرةميزات إمكانية النفاذ المأحدث  الحصول على
 120:لى ما يليعالأجهزة و  المطاريف تشجيع مصنعيإلى  ،شترياتالمجزء من سياسة ، كالمرخص لهم يجب أن يسعى 2.5

لأشخاص ذوي الإعاقة، وذلك كجزء من تطوير انفاذ و صالحة لاستعمال الدمات الخنتجات و المتطوير  )أ( 
 ؛لديهم المنتجات الجديدة

_______________ 
 المرجع نفسه. 117
 المرجع نفسه. 118
 بيانات قاعدة طلا  علىللا. المتنقلة أجهزة الاتصالات مصنعي لمنتدى إمكانية النفاذ المتنقل بيانات قاعدة خلال من بوضوح ذلك توثيق تم 119

 www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng المتنقلة، انظر الاتصالاتأجهزة  مصنعي لدى إمكانية النفاذ المتنقل
 تطويرليهم الاتصالات المتنقلة بأن يشترطوا ع مشغلي هو تكليف فعالية الأكثر النهج فإن يشملهم التنظيم لا لمعداتا مصنعي بما أن 120

 .ميسورة النفاذ منتجات

http://www.mobileaccessibility.info/index.cfm?lang=eng
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 لإعاقة؛لأشخاص ذوي اا والاستعمال من جانبتابعة الموسهلة  أنساق ميسورة النفاذ في تقديم الإرشادات )ب( 

 أنوا  الإعاقة؛ لمختلف فاذالن ميسورة مع ميزات الأجهزة المتنقلةمن  توفير خيار )ج( 

تطوير  في ضيبحكم المإزالتها  وعدمستخدام الا ت الميسورة النفاذ الشائعةتصالابأساليب الالاحتفا  ا )د( 
 .جهزة والخدماتالأ

 منافذ البيع بالتجزئة 6
 لتجزئة ونقاطا أن تكون منافذ الحرص على، اللوائح[ من إصدار هذه شهرا   12غضون ] في ،المرخص لهم علىيجب  1.6

 اتبا  مبادئ التصميم العالمي.بالنفاذ إلى أقصى حد ممكن  لديهم ميسورةالبيع 
ولافتات  121الإعاقةلافتات  يستخدمون اتأن مقدمي الخدم التأكد منذلك،  أمكنكلما   ،المرخص لهم علىيجب  2.6

 .برايل المعترف بها دوليا  
نتجات المتم تصميم يالتعبةة والتغليف والمواد الدعائية حيث  في ا دوليا  المعترف به الإعاقةينبغي أن تستخدم لافتات  3.6

بالتعاون مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  وذلك ذلك مناسبة للعملاء ذوي الإعاقة، جعلها خلافأو  وتكييفها
 ت المتنقلة.صالاتوقطا  الا 122تتصالاتكنولوجيا المعلومات والاإلى  المعنية بنفاذ الأشخاص ذوي الإعاقةلجنة وال

 [:شهرا   12غضون ] في ،المرخص لهم على يجب 4.6

 القدرةأو  الموارد والمعلوماتب الإلمامعلى و على كيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة  لديهم تدريب الموظفين )أ( 
 .نوا  الإعاقةأذوي مختلف للأشخاص من  الميسورة النفاذالميزات  فيما يتعلق بجميع الحصول عليها على

 ةطائفأن العملاء ذوي الإعاقة قادرون على شراء الخدمات والأجهزة والملحقات باستخدام  التأكد من )ب( 
بيع المباشر عبر وال والإنترنت، النداءمنافذ البيع بالتجزئة ومراكز  من ذلك مثلا  قنوات النفاذ البديلة.  من

 الهاتف.

 بماورة النفاذ الميستقدم مجموعة كاملة من الخدمات  بر البلدعلبيع بالتجزئة لالتأكد من أن منافذ مختارة  )ج( 
لغة  ترجمةراءة أو برايل للق بنظام بديلة مثل الوثائقال تتصالاووسائل الا المرافق الميسورة النفاذذلك  في

 لىع طلب. وينبغي لهذه المنافذ توظيف الأفراد المؤهلين والمدربينالالوقت المناسب، بناء على  في اتالإشار 
اقع الإعاقة، وينبغي الإعلان عن مو  من ذوي مختلف أشكالالمستعملين  لدىددة المححتياجات الاتلبية 

 هذه المراكز.

ة سبقالملة الهواتف المتنق من تموينأو المسنين  ذوي الإعاقةعرض مجموعة من آليات الدفع لتمكين العملاء  )د( 
نهاية فترة  في الخصم المباشر أو بطاقات الائتمان من قبيل يا  الهاتفية أوتوماتدفع مقابل الخدمات الأو  الدفع

 الفوترة، دون أي رسوم إضافية.

_______________ 
 لبيان تركيب عروة توصيل T حرف مع الأذن رمزو  البصر، وضعاف للمكفوفين المعينات إلى توفر للإشارة العين رمز على ذلك الأمثلةمن  121

 .بالتجزئة بيع متجر توفر منحدر للنفاذ إلى إلى للإشارة تحركالم كرسيال ورمز بالتجزئة، بيع متجر في صوتي
معنية بإمكانية النفاذ  نةلج إنشاء قد تعمد الهيةة التنظيمية الوطنية إلى ت،تصالاوالا المعلومات تكنولوجيا تعميم إمكانية النفاذ إلى أجل من 122
 الإعاقة ويذ لأشخاصا مشاركة ضمانلو  ،المستعملين مصالح تعزيز إلى الرامية القانونية الأهدافب للنهوض تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا إلى

 لصناعةل مدونات قواعد السلوك أو واللوائح السياسات بوضع كل المعنية الجهات من وغيرها الصناعةدوائر و  الإعاقة ذوي الأشخاص منظماتو 
ئح بشأن الإعاقة اللواو  لسياساتل بالنسبة لا ،الإرشاد المعنية بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجنةوتوفر ال. البداية ذمن

 ينبغي التي) لتعريفيةا اللوائح يشمل ذلك أيضا   قدو  - الإعاقة ذوي الأشخاص على تؤثر قد التي واللوائح السياسات بل تتناول أيضا  كل فحسب
موذجية لإمكانية النفاذ.( من السياسة الن 7القسم  المستعملين، كما جاء في من معينة لفةات خفضةالم أو/و الخاصة التعريفات الاعتبار في تأخذ أن

 هذا التقرير. في 1 وحدةمن ال 4القسم  في تتصالاوالا المعلومات تكنولوجياإلى وقد نوقشت اللجنة المعنية بإمكانية النفاذ 



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 64 

 بالاستعماللقة المعلومات المتع الفعلي إلىالوقت  في من النفاذالعملاء ذوي الإعاقة  لتمكينوسيلة  توفير )ه( 
 والرسوم وغيرها من المعلومات المطلوبة للسيطرة على التكاليف.

 ات الطوارئخدم 7

 إلى المساعدة من خدمات الطوارئ ونتاجحد الذينذوي الإعاقة  من المرخص لهم التأكد من أن المواطنينعلى يجب  1.7
، إذا  مجانا  تتابع خدمة الو  (SMS)خدمة الرسائل القصيرة  هاتف متنقل أو التواصل عبر من على إجراء مكالمة قادرون

 لخاصة بهم، عبر أي شبكة متوافقة متاحة.الخدمة ا مقدمخارج نطاق شبكة  واكان

عاف لصم أو ضلالتي تسمح  الميسورة النفاذ[، توفير خدمات الطوارئ شهرا   24غضون ] في ،المرخص لهم علىيجب  2.7
  ما يلي:يرتوف عليهم ويجب ،حالة الطوارئ في إرسال رسالة نصية قصيرة أو نصبالسمع 

 ؛، إلى المرسلالفعليقت الو  في من خلال نصإشعار بالوصول،  )أ( 

لنداء ا لم يمكن إكمالتلقي المكالمة، اذا  لم يتمكن منتشير إلى أن مركز خدمات الطوارئ  'مرتدة'رسالة  )ب( 
 .ينصال النداء أو SMS الرسالة أو

 صدر النداءن معغرافية الجعلومات بالمالطوارئ  نداءمراكز  تزويد، وعمليا   حيثما كان ممكنا   ،المرخص له على يجب 3.7
غل ويمكن المش لدىتتوفر هذه المعلومات  ماد كمشترك ذي إعاقة حيثمقي  نداء إلى أن طالب ال الذي يشير أيضا  
 الطوارئ دون انتهاك قوانين الخصوصية. نداءتقاسمها مع مركز 

لأشخاص ل النفاذ ميسورة أنساق في الطوارئ والسلامة العامةب إنذارات يرتوف ،سنةخلال  م،المرخص له يجب على 4.7
 للمكفوفين(. السمعيةتنبيهات والالتنبيهات البصرية للصم  من قبيلذوي الإعاقة )

دمات الطوارئ بخالأشخاص ذوي الإعاقة  اتصال كيفيةتحديدا  ب الحرص على توعية الجمهورالمرخص لهم  منطلب ي   5.7
  طلب.البديلة، بناء على  نساقأ في تقديم المعلومات المتاحة للجمهور . وينبغي أيضا  هاواستخدام

 رعاية العملاء 8

عملاء ال مكرسة لرعايةالمرخص لهم تقديم مساعدة المشغل وغيرها من الخدمات من خلال إنشاء مراكز  علىيجب  1.8
 . وينبغيالنداءجميع مراكز  في لهذا الغرضالموظفين  123لعملاء ذوي الإعاقة أو من خلال تدريبللمساعدة تقدم ا

 عبرو  اتار لغة الإش في تقدم الدعم والمعلومات 'على الخط'ومباشرة على الصوت  ةقائم مكرسة قنوات لهم توفير
 المرخص لدى شمل تدريب الموظفينيينبغي أن و من هذا القبيل.  ميسورة النفاذ أخرى طمن خلال وسائو تتابع خدمة ال

إلى  مهفهم العوائق التي تحول دون نفاذو لإعاقة الأشخاص ذوي ا التعامل مع في التوعية بالإعاقة وآداب السلوك لهم
 له. قدمها المرخصيمجال الحلول التي  في الأجهزة والخدمات والخبرات

تجزئة الخاصة ومنافذ البيع بال النداء التابعة لهممراكز  في المرخص لهم تقديم المساعدة والخدمات الأخرى علىيجب  2.8
سارات الحصول على خدمة هاتفية متنقلة، والرد على الاستف في فراد الراغبينذلك المساعدة للأ في ومراكز الدعم، بما

النسق بيجب تقديم هذه المساعدة و العقد.  وأحكام شروطوتفسير بشأن استخدام المعدات أو حسابات العملاء 
للعملاء  المتاحة لفترةلغضون فترة استجابة مماثلة  في بريد إلكتروني نسق في أو ذلك شفهيا   في العملاء بما الذي يطلبه

 قين.اغير المع

_______________ 
 وعلى وجه الخصوص، بالنسبة للمشغلين على نطاق أصغر. 123
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عن الخدمات  علوماتالمالمتاحة للجمهور و  والأحكام شروطالذلك  في عقود مع العملاء، بماالفواتير و يجب توفير ال 3.8
 القول لكذ لمستهلك. ويمكن أن يشمللالطلب ودون أي تكلفة إضافية  أنساق ميسورة النفاذ بناء على في المقدمة،

 بسيطة. في عباراتبرايل، و  نظامذلك  في كتابة، بما أو شفهيا  

 همفي ن، بمهتأكد من أن جميع المستعملين النهائيين لخدماتي عليه أنيقدم المرخص له خدمات الدليل،  وحيثما 4.8
يتناسب مع  نسق في الدليل وتسهيلات استعلاممعلومات الدليل إلى  النفاذ مجانا   همالإعاقة، يمكن والأشخاص ذو 

 124احتياجاتهم. لبيةت

يستطيعون  لا نذوي الإعاقة الذي للأشخاص هذه الخدمة مجانا   له توفيريقدم المرخص له خدمة تتابع، ينبغي  وحيثما 5.8
 فعال لإتمام المكالمات. الأجهزة المحمولة على نحواستخدام 

 توعية الجمهور والإعلان 9

 عاقةللأشخاص ذوي الإ نتجات والخدمات المصممة خصيصا  الإعلانات والعروض الترويجية للم تتوفريجب أن  1.9
طلاق إ عندكل منطقة على الأقل  في لمنظمات ذات الصلة وللأشخاص ذوي الإعاقةل أنساق ميسورة النفاذ في

 طلب.المناسبات أخرى بناء على  في أو عمليات الارتقاء الهامةبمناسبة و المنتج 
 :لهميجب على المرخص  2.9

 ؛والعموميةالمنشورات المتخصصة  في موخدماته ممنتجاته عنالإعلان  )أ( 

المنتجات والخدمات المتخصصة المناسبة للاستخدام من قبل  علما  بطائفةالعملاء  إحاطة )ب( 
 الأشخاص ذوي الإعاقة؛

  فبحرو  اعةبرايل والطب من قبيل نظام، بأنساق ميسورة النفاذ موخدماته ممنتجاته عنتوفير المعلومات  )ج( 
 اللغات الرسمية؛ب وكذلك ،الطلب وفي الوقت المناسب بناء على، يةلكترونية أو الصوتالإ والأنساقكبيرة 

ة للأشخاص ضعاف البصر قبل أو أثناء أو بعد فترة وجيز  النفاذ رةو ميس بأنساق والأحكامتوفير الشروط  )د( 
 ؛إعاقتهمبإخطار المرخص له تم ي حالماعقد قانوني مع مقدم الخدمة،  في ل العميلو دخ من جدا  

باشر معلومات التسويق الم لإرسالالمفضلة  الأنساقوحماية الخصوصية، استخدام  رهنا  بموافقة العميل )ه( 
أو الخدمة  استخدام المنتج في صعوبة على أن لديهمأنفسهم لمقدمي الخدمات بفوا العملاء الذين عر   إلى

 ما؛ بسبب إعاقة

 ذ ذوي الإعاقةميزات إمكانية نفالعدم وجود  نظرا   عميلقابل للاستخدام من قبل  غير تجنالمعتبر ي   ماحيث )و( 
  مرنة لفترة معينة من الزمن. إعادة توفير سياسةيجب عملية البيع،  في تستبان لم

 الإعانات من صندوق الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل 10
 ليهاأي من الشروط المنصوص عب للوفاء[ الشامل والنفاذ الشاملة الخدمة صندوق]من المرخص لهم الدعم  يلتمسقد  1.10

 .مفرطإثبات وجود عبء مالي غير متناسب أو  ما أمكنهمحيث اللوائحهذه  في

 متطلبات عامة 11

تجات نالمتوفير  على شخص ذي إعاقة بسبب عدم قدرة المرخص له أي لمرخص له أن يرفض خدمةل لا يجوز 1.11
 لة.دمات ذات الصالخ أو

_______________ 
 .ترخيصه بموجب دليل خدمات تقديمله  المرخصمن  تتطلب التي النظم في للاتصالات المتنقلة مشغل رخصة في الشرط هذا تضمين يتم قد 124
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دريب ت يتلقون مع العملاء والجمهور ونتعاملي الذينتأكد من أن جميع موظفيه أن يكل مرخص له   علىيجب  2.11
حساسية على أساس منتظم، مرة واحدة على الأقل كل ]سنتين[. وينبغي أن يتضمن هذا التدريب معلومات عن 

 عاقة.المجتمعية ذات الصلة للأشخاص ذوي الإ الأعرافالثقافة واللغات و 

مثل  فاذأنساق مختارة ميسورة الن في المعلومات عن المنتجات والخدمات المقدمة إتاحةجميع المرخص لهم  علىيجب  3.11
 طلب ودون رسوم إضافية.البناء على  الكبيرة، الأحرفبرايل والصوت أو نظام 

المناسب  بسيطة ومفهومة وفي الوقت تعبارا في معلومات عن المنتج أو الخدمةتوفير جميع المرخص لهم  يجب على 4.11
بريد لكتروني مثل الإ نسق في أو تتابع ةعن طريق خدمأو  نداءمن خلال مركز  شفهيا  للأشخاص ذوي الإعاقة إما 

 الإلكتروني.

 لمعايير المحددةل اليتعين عليه الامتثو  ميسورة النفاذتكون بحيث  على شبكة الويب يجب أن تصمم مواقع المرخص له 5.11
 الويب. إلى شبكة النفاذلإمكانية  سياسةال: إطار 5 وحدةال في

 ا يؤذن له بذلك،، حيثملمرخص لهيجوز لالفردية، و  بمتطلباتهم إعلامهم م علىتشجيع عملائه لهم لمرخصل يجوز 6.11
من قبل  تهذه المعلوما ما تقدمحيثو وخدمة العملاء المناسبة.  الهادف لأغراض التسويق المتطلباتيسجل هذه  أن

 ماية البيانات والخصوصية.بحللالتزامات  بإذن العميل وفقا   هاشخص من ذوي الإعاقة، يجب تخزين

تنفيذ هذه  في رز[ عن التقدم المحالهيةة التنظيمية الوطنيةتقرير ]كل ستة أشهر[ إلى ] لهم تقديم المرخص علىيجب  7.11
 اللوائح.

 المخالفات والغرامات 12
ت[، فرض الاتصذي الصلة من قانون تكنولوجيا المعلومات والا القسم] ، بموجبالتنظيمية الوطنيةيجوز للهيةة  1.12

 125.اللوائحعدم الامتثال لهذه لعقوبات 

 مراجعة اللوائح ومعايير الامتثال 13

 وطنية:ليجب على الهيةة التنظيمية ا المراجعةإجراء  ولدى، على الأقل ]كل سنتين[ اللوائحهذه  مراجعةينبغي  1.13

 1.3 البندين في المحددة المرخص له المبلغ عنها للعمليات التشاورية التي يقوم بهاالاعتبار النتائج  في تأخذأن  1.1.13
 الفترة قيد الاستعراض؛ أثناء اللوائحمن هذه  2.3و

 لهم الوفاءص خلمر بها لمتطلباتهم والطريقة التي ينبغي  بشأن الجماعات من ذوي الإعاقةتشاور مع أن ت 2.1.13
 بموجب هذه اللوائح. مبالتزاماته

 

_______________ 
. وجزاءات غرامات تشمل أن ويمكن. البلد في تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا قانون في عليه المنصوص على النحو العقوبات تكون أن يجب 125

 زيدالم دعا الأمر إلى إذاف. لالتفاصي من زيدالم تقديم في ترغب قد أو المقترح، النحو على عمومي حكم إدراج الهيةة التنظيمية الوطنية في رغبت قدو 
 (لأخرى قضائية ولاية من تختلف دق والتي) القواعد لهذه الامتثال عدم حالة في تطبق عقوبات الهيةة التنظيمية الوطنية تحدد أن ينبغي التفاصيل، من
 .اللوائح من الجزء هذا في
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 126: إطار السياسة لإمكانية النفاذ إلى البرامج التلفزيونية/الفيديوية4 وحدةال

والهيةات التنظيمية واضعي السياسات فائدة ل 127البرامج التلفزيونية/الفيديوية إلى النفاذ لإمكانية السياسة إطار وحدةو ضعت 
خاص ذلك المنظمات غير الحكومية ومنظمات الأش في البث و/أو الإعاقة، بما مسائل في الضالعين لحةوغيرها من أصحاب المص

مكانية نفاذ ذوي الإعاقة إللبلدان لوضع سياسة تشجع  إطارا   وحدةالبلد. وتوفر هذه ال تبعا  لخصائصالإعاقة والبرلمانيين،  ذوي
مات والأجهزة التي حدتاجها الناس المعلو  أيضا   وإموا يشملتركيز على المحتوى نفسه ال ولا يقتصر. البرامج التلفزيونية/الفيديوية إلى

 التلفزيون. بما يقدمهللتمتع 

بعد إلى التلفزيون   تتحوللمأن بعض البلدان بالبرامج التلفزيونية/الفيديوية إلى  النفاذ ية لإمكانيةنموذجالسياسة ه العترف هذتو 
 التلفزيون بسرعةول يتحقانونية وتنظيمية تشير فقط إلى "التلفزيون" و/أو "البث". ومع ذلك، أطر  يكون لديها الرقمي وربما

مج االبر " مصطلح هذه السياسة أيضا   ستخدمتَ  ذلكالرقمي، وذلك باستخدام مجموعة متنوعة من المنصات. ول البث إلى
 تطبيقنطاق  يعلتوسل مقدمي الخدمات المرخص لهم، وذلك من قب المقدمة أو الموزعة المرسلة مجاجميع أنوا  البر  أي ،"يةالفيديو 
لدان استخدام المصطلح يمكن للبو تفعل ذلك.  أن على وشك هيبالفعل إلى المنصات الرقمية أو  انتقلتالبلدان التي  في ةالسياس

 أفضل. ا على نحوالذي ينطبق على بيةته

التلفزيون  إلى النفاذ ةتحقيق إمكانيعلى  ينصب لسياسة النموذجيةولكن تركيز ا تماثليةبيةة  في يمكن استخدام هذه السياسةو 
 إلى الإنترنت ة النفاذإمكاني وحدة بالتوازي مع وحدةالتلفزيون على الإنترنت باستخدام هذه ال تناول مسألة الرقمي. ويمكن أيضا  

ل يتعد فيها يمكن المجالات التي في الإرشادفر والتي تو  وحدةال في المجالات ذات الصلة في وهذه المسألة مبرزةالتقرير،  هذا في
 الظروف الوطنية. لمراعاةمقترحات السياسات 

دة لحقوق الأشخاص لاتفاقية الأمم المتح البرامج التلفزيونية/الفيديوية وفقا  إلى  النفاذ ية لإمكانيةنموذجالسياسة أعدت الوقد 
 التي شارك تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلىنفاذ الاسة إمكانية سي مجموعة أدوات تماشيا  معو الإعاقة )الاتفاقية(  ذوي

لأشخاص من أجل ا )G3ict( تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا لشمولية العالمية والمبادرة تتصالاالاتحاد الدولي للا وضعها في
 فاذن إمكانية مسؤولة عن ضمان ةالموقع الأطراف تنص الاتفاقية على أنو . )orgsibilitytoolkitacces-www.e.(ذوي الإعاقة 
 على قعةالمو  البلدانمساعدة هو نموذجية الهذه السياسة  والغرض من .تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى ذوي الإعاقة

كن من الأطراف تياسات والأحكام التنظيمية حتى لو لم أن تعتمد هذه الس للبلدانيمكن و وضع إطار سياسة لتحقيق ذلك. 
 على الاتفاقية. الموقعة

_______________ 
 البث عبر المنقولة سواء يةو الفيدي امجالبر  أشكال جميع يةالفيديو /يةالتلفزيونموذجية لإمكانية النفاذ إلى البرامج إطار السياسة الن وحدةتتناول  126

 نظام أو (HBB TV) العريض اقالنطب جيناله أو التلفزيون الكبلي والساتلي أو تلفزيون البث الإنترنت بروتوكول تلفزيون الرقمي أو التقليدي أو
 اجزحو  أي الإعاقة ذوو الأشخاص ألا يواجه هو السياسة من والهدف محايد من حيث التكنولوجيا النهجو . (IBB) العريض النطاقب تكاملالم بثال

 قانوني إطار كلل بعا  وت. ، مهما كانت المنصةالتلفزيون أجهزة أو بعد عن التحكم وأجهزة الإلكترونيةالبرامج  دلةأ استخدام أو البرامج متابعة في
 أو البث "الفيديو برامج" أو "التلفزيون" سياسة إمكانية النفاذ إلى إلى للإشارة والمصطلحات العنوان يفيتك في ترغب قد فإنها وطني، وتنظيمي

 ".الإذاعي البث" أو" البصري السمعي"
 وحدة نطاقتناول ي ،ية الوطنيةوالهيةات التنظيم المعلومات وتكنولوجيا تتصالاالا وزارات ومع مراعاة اختصاصات السياسة، هذه لأغراض 127
 وكذلك البث الكبلي والساتليو  الإنترنت بروتوكول وتلفزيون والرقمي التقليدي البث يةفيديو ال/يةتلفزيونال إمكانية النفاذ إلى البرامج سياسة إطار

 تعديل ينبغيو . للتنظيم خاضعة خدمات هاوكل - (IBB) العريض النطاقب المتكامل البث ونظام (HBB TV) العريض النطاقب الهجين البث تلفزيون
 هذه وهدف. كنولوجيامحايد من حيث الت وحدةال هذه ونهج. المعني بلدال في بها المعمول يةالفيديو  امجلبر ا تعاريف مع توافقها لضمان التعاريف
 بعد عن حكمالت أجهزة أو الإلكترونية البرامج أدلة استخدام أو البرامج متابعة في حواجز أي الإعاقة ذوو الأشخاص يواجه ألا ضمان هو السياسة

 .المستخدمة المنصة عن النظر بغض التلفزيون، أجهزة أو

http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
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البرامج  إمكانية النفاذ إلى اعتماد سياساتب على قيام البلدالاتفاقية  في تنفيذ الأهداف المحددة في يعتمد النجاحو 
 قيت تنفيذها وفقا  لسياسات ذات الصلة وتو بشأن ا يقرر أنكل بلد ويتعين على  . وتنفيذها دون إبطاءالتلفزيونية/الفيديوية 

 .التي ينفرد بهاللظروف 

 عاقةالأشخاص ذوي الإ نفاذتشجع إمكانية  سياسةإطار  وضعمساعدة البلدان على  ية هونموذجالالهدف من هذه السياسة و 
 اتخاذ الخطوات التالية:بالبرامج التلفزيونية/الفيديوية إلى 

 سياسة قائمة؛ في هادمجبوثيقة قائمة بذاتها أو  بمثابةمج التلفزيونية/الفيديوية، إما البرا نفاذ إلى اعتماد سياسة 

 ؛البرامج التلفزيونية/الفيديوية نفاذ إلى وضع سياسة بشأنمع الأشخاص ذوي الإعاقة  التشاور 

 البرامجالنفاذ إلى دماتبخذه السياسة و بهالأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  توعية  
 128؛التلفزيونية/الفيديوية

  العروض و  والعروض السمعية السمعيوصف ال من قبيلالمرخص لهم بتقديم خدمات النفاذ  اتمقدمي الخدمقيام
 النصية المغلقة ولغة الإشارات؛

  من قبيل ،خدمة النفاذ المعترف بها دوليا   أيقوناتمج الإلكترونية تشير، باستخدام االتأكد من أن أدلة البر "CC" 
 ؛التي تقدم خدمات النفاذ يةبرامج الفيديو إلى ال، السمعيلوصف ل "AD"المغلق و للعرض النصي

 اء المرخص لهم، وإعط اتمن قبل مقدمي الخدم النفاذاللازمة لتقديم خدمات  الإبلاغ وضع الأهداف ومتطلبات
 ؛الأولوية لأنوا  معينة من البرامج مثل البرامج الإخبارية

 لنفاذ إلى ا التي تتضمن إمكانيةتقديم البرامج  على مطوري المحتوىتشجيع بالمرخص لهم  اتمقدمي الخدميام ق
 الخدمات؛

  معلومات الطوارئ وإعلانات السلامة العامة باستخدام خدمات  بضمان بثالمرخص لهم  اتمقدمي الخدمقيام
 ؛النفاذ

  تلقيالمستعملين من  قابلة للتشغيل المتبادل لتمكينالفزيونية/الفيديوية دمات البرامج التللخاعتماد المعايير التقنية 
 ؛هاعرضو  وتفكيك شفرتها النفاذ خدمات

 ؛جودة الخدمة لخدمات النفاذمعايير  اعتماد 

 لى معلومات العثور ع يةذلك شرح كيف في تدريب موظفي خدمة العملاء على كيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة، بما
 جهةيين خدمات النفاذ المتاحة، وتع وتكييفمج الإلكترونية وكذلك كيفية استخدام اأدلة البر  في النفاذخدمات 

 ؛خدمات النفاذ بشأنالشكاوى تقديم المعلومات و  لاستقاء وحيدة اتصال

  ؛ويةفيديإلى البرامج التلفزيونية/الالعامة لتمكينها من توفير النفاذ  لهيةات البثتوفير التمويل الكافي 

 يةبرامج الفيديو ال في تعزيز التمثيل العادل والمنصف للأشخاص ذوي الإعاقة. 

دورية للسياسة  تعراضاتاسع البلدان على اعتماد عمليات لإجراء التطورات التكنولوجية، تشجَّ  في التقدم السريع ونظرا  لخطوات
 .وجه أفضلعلى  أو لوائح ذات صلة، لتسخير هذه الفرص التكنولوجية مدونةوأي 

 

_______________ 
 .أدناه التعاريف في "النفاذ خدمات" تعريف انظر 128
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 سياسة نموذجية لإمكانية النفاذ إلى البرامج التلفزيونية/الفيديوية

 تعاريف 1

 "سينتح من شأنها ولغة الإشاراتغلق الم والعرض النصيالوصف السمعي  من قبيلتعني خدمة  "خدمة النفاذ 
 .يلأشخاص ذوي الإعاقة إلى برنامج فيديو اإمكانية نفاذ 

 "توقف ال فترات في العناصر البصرية الرئيسية لأهم سمعي مرويوصف  ينطوي علىلبث  هو ميزة "السمعيوصف ال
غير علومات هذه الميزة، التي تصف مو . بأكملهبعد إنتاج محتوى الفيديو  عموما  الطبيعية بين حوارات البرنامج، 

 أيضا   شار إليها أحيانا  يو . يديو توى الفيالمح من النفاذ إلى ذوي الإعاقة البصرية تمك ن، الصوتي التسجيلمن  متوفرة
 ".الموصوف" أو "الفيديو يوصف الفيديو الباسم "

 "اتأو ترجم وضا  سمعيةعر لغة أجنبية أو الأفلام التي تتضمن بلبرامج التلفزيون  مطورةميزة بث  هو "السمعي العرض 
ذلك عندما  القراءة )مثال في الصعوبةذوي  أو ضعاف البصرمتناول المشاهدين  في البث لجعلها لبلداللغة الوطنية  في

 يشارو باللغة الوطنية.  ا  جهر قرأ تَ  والترجمات الصوتيةفرنسا مع ترجمة فرنسية(.  في برنامج تلفزيوني إيطالي ي بث
 بلدان في المقام الأول في وتستخدم 129ترجمات المنطوقة"ال" أو "التعليق السمعيباسم " الترجمة الصوتية أيضا   إلى

 .ا  أجنبي مرئيا   -ا  لتي تبث محتوى سمعيا الترجمة

 "ينامج فيديو لبر  الصوتية توالتمثيلا السمعيكل من الحوار   رؤية يمكن بهاهو وسيلة  مغلق"ال العرض الناي 
يمك ن العرض و . توى الصوتيالمحتزامن مع معلى الشاشة  يظهر نص بواسطةعلى الطلب من قبل المستخدم  بناء  

ضائية مصطلح بعض الولايات الق في ويستخدم المحتوى. النفاذ إلى من سما  الصوت تطيعيس لا من غلقالم النصي
هذه السياسة النموذجية لإمكانية النفاذ إلى البرامج ستخدم وت. (SDH)للصم وضعاف السمع  العرض النصي

 ضعاف السمع.و للصم  العرض النصي إلى غلق" للإشارة أيضا  الم العرض النصيمصطلح " التلفزيونية/الفيديوية
 "كذلك تهدف إلى حماية حقوق المستهلك و  التي تكون من القوانين والأطر والمنظماتت "سياسة حماية المستهلك

 السوق. في صادقةالوالتدفق الحر للمعلومات  العادلةة يالمنافسة التجار 

 ة"دليل البرامج الإلكتروني "(EPG) كون متاحةتسأو التي  المتاحة قررةالبرامج الحالية والمبقائمة وضع هو تطبيق ل 
لكتروني الإ المكافئهو  وهذا الدليل 130معلومات برنامج.و  برنامج ملخص قصير أو تعليق على كلمع كل قناة،  في
 طبو .المتلفزيونية البرامج الدليل ل

 "قانوني اللإطار ل وفقا   ةالمسؤول عن تقديم البرامج التلفزيونية/الفيديوي الكيانيشير إلى  "له المرخص اتخدمال مقدم
غيرهم من مقدمي و  الكبلية والساتليةومشغلي الشبكات  البث هيةات ذلك في كل بلد، بما في وطنيالتنظيمي الو 

 خصصة للاستقبال من قبل الجمهور.الم لهمرخص الم يةفيديو المج اخدمات البر 

 "مشاهدةجل لقيام بأي شيء من أاستخدم الم يتعين فيه على لا العرض النصي الذيهو  "العرض الناي المفتوح 
 .حجبهيتجزأ من الصورة ولا يمكن  لا جزء ذلك لأنهترجمات للصم وضعاف السمع، الأو العرض النصي 

_______________ 
 أجل من سمعية ترجماتاط كن اشتر يم الوطنية، باللغة نصية ترجمة مع المتوفرة الأجنبية باللغات البرامج من كبيرة  نسبة فيها التي للبلدان بالنسبة 129
 .القراءة أو الرؤية ضعاف للأشخاص المحتوى إلى النفاذ لخدمات الإجمالية الإتاحة زيادة
 تعريفولا ينطبق ال. الأرضي لرقميا التلفزيون إلى والتي انتقلت ،ساتلي أو يكبلالتي لديها تلفزيون   البلدان في متاحة الإلكترونية امجالبر  أدلة 130

 .ساتلي أو يكبل  أو رقمي تلفزيون لديها التي البلدان إلا فيالإلكترونية  امجالبر  ن أدلةبشأ القسم وأ
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  المختصراتثل م خدمة نفاذ معترف بها دوليا   المصحوبة بأيقونات يةفيديو البرامج ال تشير إلى برنامج"ال"معلومات 
 (SL) ولغة الإشارات (SDH)للصم وضعاف السمع  والعرض النصي (CC)غلق الم لعرض النصيا -التالية 

 .(AD) السمعي والوصف

 "برامج  شكل في الأسلاك أو عبر الأثير عبرأو الرقمي  التماثلي البثيعني  131تلفزيوني" أو "التلفزيون"البث ال
 132؛الجمهورن جانب ملاستقبال ا ، لأغراضمشفرة وأدلة برامج إلكترونيةغير أو  فيديوية مشفرة

  ذلك في له، بما مرخص اتخدم مقدممن قبل  الموزعةالمقدمة أو  المرسلةمج اجميع أنوا  البر تعني  "يةفيديو المج ا"البر 
 لأغراض  133على شبكة الإنترنت، يةالفيديو  البرامجوإعادة إرسال  والخدمات الكبلية والساتليةالبث هيةات 

 الجمهور. من جانب لاستقبالا

 يخ النفاذ والتطبيقتار  2
دخل هي ت["، و ةيمج الفيديو ابر التلفزيون[ أو ]ال] إلى النفاذ إمكانية هذه السياسة باسم "سياسة يمكن الإشارة إلى 1.2

 النفاذ. نسق ميسور في رسمي[ وفي محافل أخرىالكومي الحنشور الم] في افور نشره النفاذ حيز
عن رسم السياسات  تانالمسؤول تانالهية هما[ 134الوزارة والهيةة التنظيمية الوطنيةالصلة[ على أن ] ذو الحكم التشريعي] ينص 2.2

 تلفزيون.الأشخاص ذوي الإعاقة إلى ال نفاذذلك  في قطا  البث، بما في الوطنية لتعزيز الخدمة الشاملة والنفاذ الشامل
قليدي والتلفزيون ذلك البث الت في بما ،بغض النظر عن المنصة يةالفيديو  البرامجتنطبق هذه السياسة على تقديم  3.2

النطاق العريض ب البث الهجين وكذلك تلفزيون والتلفزيون الكبلي والساتلي (IPTV)بروتوكول الإنترنت  وتلفزيون الرقمي
(HBB TV) النطاق العريض بتكامل الم وشبكات نظام البث(IBB)على شبكة  ' الخطعلى 'ذلك البرمجة  في ، بما(

معلومات  وخدماتمج الإلكترونية اوأدلة البر  الاستدراك خدماتو  الفيديو بناء على الطلبل خدمات الإنترنت( مث
 135.ت الطوارئاتصالاخدمات ذات الصلة و  النهائي المستعمل البرامج ومعدات

للتمتع  لناسالمعلومات والأجهزة التي حدتاجها ا أيضا   بل يشمل هذه السياسة على المحتوى نفسه ولا يقتصر تركيز 4.2
د )مثل حاسوب شخصي أو جهاز محمول بالي من قبيلتوفر التلفزيون عبر أجهزة ي وعندماالتلفزيون. يقدمه  بما

السياسة  مع الاقترانب، ينبغي أن تقرأ هذه السياسة الويبموقع على شبكة  النفاذ إلىأو  برمجيةتطبيق بالهاتف الذكي( 

_______________ 
 ،"البث" يشير المثال، سبيل على. ةيالسياس هوأهداف ةعينالم بلدال لظروف تبعا   آخر بلد من" التلفزيون" أو" التلفزيوني البث" تعريف تلفيخ قد 131
 استقبال مرافق ديهمالذين ل المستعملين من ا  كبير   ا  عدد يستهدف الاتجاه أحادي تتصالاالا أشكال من شكلإلى  ت،تصالاللا الدولي للاتحاد وفقا  

 من المباشر ستقباللاا الإرسال تهدفيس حيث الراديوية تتصالاالا إلى "الإذاعة خدمة" وتشير .كبلية  أو يةراديو شبكة  طريق عن نفذيو  ملائمة،
 دماتالخ ىأخر  بلدان تشمل ذلك، ومع. الإرسال من أخرى ا  وأنواع التلفزيوني البثالصوت و  إرسال ذلك شملي أن ويمكن. العام الجمهور قبل

 يجبو . (VOD) الطلب حسب يوالفيد مثل، المتطورة الخدمات من المزيد تنظيم البلدان بعض في أيضا   يتم ذلك إلى وبالإضافة. تعريفها في الساتلية
 .الاقتضاء حسب المراجعة أو الصياغة في بلدال في بالفعل المعتمد" التلفزيوني البث" تعريف تطبيق

 .1999 ،الأوروبية المجتمعات (التلفزيونيالبث )لوائح  - S.I. No. 313/1999 من مقتبس 132
 الإطار في "التلفزيونية البرامج"و" التلفزيون" مصطلح فيها يستخدمالتي  للبلدان وبالنسبة. يةالفيديو  امجالبر  أشكال جميع المصطلح هذا يشمل 133

 .لذلك التعريف وفقا   هذا تكييف يمكن والتنظيمي، القانوني
 أو) تتصالاالا أو يةيديو الف برامجال ومحتوى البث عن المسؤولة الهيةة التنظيمية الوطنية/الوزارة قبل من النفاذ إمكانية سياسة وضع ينبغي 134

الهيةة  قبل من ياغةصال عن المسؤولية حتى أو هامة مدخلات مع وغالبا   ،(تتصالاالا عن لمسؤولةا الجهة قبل من وزارةليس لديها  التي البلدان في
: أساليب عدة من بواحد عبالطب وزارةال تتكون قد ،www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html في نوقش كماو . التنظيمية

 (.المعلوماتو  تتصالاالا تكنولوجيا أو) تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا أو( الأخرى والوسائط الإذاعة ذلك في بما) الإلكترونية تتصالاوالا البث
 .بلدكل  في المحتوى/البث خدمات وتعاريف التشريعية الأطر تكييف هذا الشرط لكي يجسد يجب 135

http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section3259.html
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 الويبشبكة  والسياسة النموذجية لإمكانية النفاذ إلى( 3 وحدةالمتنقلة )الت تصالاالا النموذجية لإمكانية النفاذ إلى
 (.5 وحدة)ال

دف المعلن أحكام رئيسية تدعم اله تحتوي علىعلى المستوى الوطني،  ات،التشريعو السياسات  صكوك عدد منوثمة  5.2
 تشمل:هي التلفزيون. و  تمكين ذوي الإعاقة من النفاذ إلىلهذه السياسة، أي 

 اقتباس، وصف مختصر[، تشريعات حماية المستهلك/]سياسة  1.5.2

 اقتباس، وصف مختصر[ ،تشريعات مكافحة التمييز/]سياسة  2.5.2

 اقتباس، وصف مختصر[، تشريعات المشتريات/]سياسة  3.5.2

 اقتباس، وصف مختصر[النفاذ إلى المعلومات، تشريعات /]سياسة  4.5.2

 اقتباس، وصف مختصر[، ص ذوي الإعاقةتشريعات الأشخا/]سياسة  5.5.2

 اقتباس، وصف مختصر[الشامل، تشريعات الخدمة الشاملة والنفاذ /]سياسة  6.5.2

  .لمظالم، اقتباس، وصف مختصر[ا بأمينذلك ما يتصل  في ، بماأخرىتشريعات /]سياسة  7.5.2

 الولاية الوطنية 3
 قوق الأشخاص ذوي الإعاقة )"الاتفاقية"( التي دخلت حيز النفاذ]البلد[ طرف موقع على اتفاقية الأمم المتحدة لح 1.3

. وتعترف هذه الاتفاقية بإمكانية النفاذ كحق من حقوق الإنسان وتتطلب من الأطراف الموقعة أن 2008مايو  في
لطوارئ خدمات ات و تصالاتتخذ التدابير المناسبة لضمان نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والا

 9البصرية، مثل التلفزيون، مشمولة بالمادة -وخدمات الإنترنت على قدم المساواة مع اآخرين. والأعمال السمعية
مات توفير النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة على قدم المساواة مع غيرهم "إلى المعلو  أنه يجبتنص على  من الاتفاقية التي

 ..." تصالالمعلومات والا ذلك تكنولوجيات ونظم في ت، بماتصالاوالا
)ب( من الاتفاقية التي تنص على أن "تقر الأطراف بحق الأشخاص  (1) 30المادة  في البث التلفزيوني مذكور صراحةو  2.3

الحياة الثقافية على قدم المساواة مع اآخرين، وتتخذ كل التدابير المناسبة لكي تكفل  في المشاركة في ذوي الإعاقة
الأفلام والعروض التمتع بالبرامج التلفزيونية و  ب()التمتع بالمواد الثقافية بأشكال ميسرة؛  أ()عاقة: للأشخاص ذوي الإ

 المسرحية وسائر الأنشطة الثقافية بأشكال ميسرة ".
لفيديوية ا مج التلفزيونية/اهو ضرورة ألا تقتصر المقاييس من أجل إمكانية النفاذ إلى البر  30اآثار المترتبة على المادة و  3.3

)ب( على أنه  (2) 9. وأخيرا ، تنص المادة منها والاستفادة استعمالها تشمل بتوفر خدمة النفاذ وإموا التوعية على
الاتفاقية "كفالة أن تراعي الكيانات الخاصة التي تعرض مرافق وخدمات متاحة لعامة  في يجب على الدول الأطراف

مقدمة إليه جميع جوانب إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إليها". وهذا يشمل هيةات البث  الجمهور أو
 القطا  الخاص وغيرها من مقدمي المحتوى ومنتجي المحتوى التلفزيوني. في التلفزيوني

مل وعلى قدم ع الكاالمساواة أمام القانون. وهذا يشمل التمت في وعملا  بأحكام الاتفاقية، يدعم دستور ]البلد[ الحق 4.3
حماية ومؤازرة  ثمة تدابير تشريعية وتدابير أخرى ترمي إلى ،المساواة بجميع الحقوق والحريات. ولتعزيز تحقيق المساواة

 أشخاص أو فةات من الأشخاص المحرومين بسبب التمييز الجائر.
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لسبب أو  أي شخص بحقغير مباشر يجوز لأي شخص أن يمارس التمييز الجائر بشكل مباشر أو  لا وتبعا  لذلك، 5.3
ذلك العرق أو الجنس أو الأصل الإثني أو الاجتماعي أو التوجه الجنسي أو العمر أو  في أكثر من الأسباب، بما

 136الدين أو الضمير أو المعتقد أو الثقافة أو اللغة أو الولادة. الإعاقة أو
 137مج التلفزيونية:اومن أشكال الإعاقة الهامة بشكل خاص فيما يتعلق بالبر  6.3

 الإعاقة السمعية؛ 1.6.3

 الإعاقة البصرية؛ 2.6.3

 الإعاقة الإدراكية؛ 3.6.3

  الإعاقة البدنية. 4.6.3

 الأهداف 4
ة والتعليم وحرية خدمات الصحإلى النفاذ إلى البيةة المادية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية و  إمكانية لأهمية إدراكا   1.4

لتمتع تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من ا في خدمات التلفزيون تؤديه، والدور الذي تصالمات والاالتعبير والمعلو 
 لسياسة:هذه ا التي تقوم عليهابالمبادئ التالية  التمسكيجب  138الكامل بجميع حقوق الإنسان و الحريات الأساسية،

 عدم التمييز؛  1.1.4

 المجتمع؛ في المشاركة الكاملة والفعالة والاندماج  2.1.4

 إمكانية النفاذ؛  3.1.4

 ؛التوفر  4.1.4

 الدعوة؛   5.1.4

 .معقولية التكلفة  6.1.4

ج إلى البرامالنفاذ  إمكانية لدعم تطوير ثقافة وممارسة الهدف من هذه السياسة هو توفير إطار تمكيني 2.4
 من خلال: التلفزيونية/الفيديوية

ذلك  في ، بمايةيو فيدإلى البرامج اللأشخاص ذوي الإعاقة نفاذ ا ا تحقيقيمكن بهتحديد المبادئ العامة التي  1.2.4
 ؛ل هذه الخدماتيتمو  بهاالكيفية التي ينبغي 

 فزيونية/الفيديويةالبرامج التل إلى كاملالالنفاذ  تحول دون إمكانيةالتي  الرئيسيةالحواجز  ستبانة وتخفيضا 2.2.4
 ؛الحواجزذه ه للتغلب علىعايير وآليات التمويل المبات و تطلالمطريق تحديد القواعد ذات الصلة و  عن

محتوى  إلى بالنفاذ، غيرهمتدابير لضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة، على قدم المساواة مع ال تخاذا  3.2.4
 والخدمات والأجهزة والنظم والتطبيقات المقدمة للجمهور، بغض النظر عن البرامج التلفزيونية/الفيديوية

 تقدم بواسطتها؛نصة أو التكنولوجيا التي أو الم التقديم وزيع أوتالآلية 

بإمكانية  النهوضعزز يتسوية المنازعات من شأنه أن نزاهة تحديد إطار مؤسسي لضمان شفافية الإشراف و  4.2.4
 .لذوي الإعاقة الإلكتروني النفاذ

_______________ 
 .دالبل دستور أن يستخدم سياسةال واضع على يجب المساواة، قوقيقضي بح دستور بلدال في عندما يكون 136
137 E.pdf-PDF-2011-1-BT.2207-REP-r/opb/rep/R-www.itu.int/dms_pub/itu  
 .المستهلك وحماية الشخصية البيانات وحماية الثقافي التنو  وتعزيز الوسائط وتعددية المعلومات إلى والنفاذ عبيرالت حرية هذا يشمل 138

http://www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/rep/R-REP-BT.2207-1-2011-PDF-E.pdf
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 التوعية وخدمة العملاء 5

البرامج  لىإلضمان أن الجمهور يدرك متطلبات النفاذ  اللازمة طواتالخن تتخذ [ أالهيةة التنظيمية الوطنية] يجب على 1.5
ات واللوائح ذات الصلة. من حيث التشريع قوقالحلتعزيز إمكانية النفاذ و  تتخذوالتدابير التي  التلفزيونية/الفيديوية

الإعاقة و/أو  لة للأشخاص ذويالعمل مع المنظمات الممث سياق التوعية، في [،للهيةة التنظيمية الوطنيةوينبغي ]
 139ت.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا المعنية بإمكانية النفاذ إلىلجنة ال

دمات الخ إمكانية النفاذ إلىبالوعي  وترويجفعالة لنشر الطوات الخاتخاذ  م علىالخدمات المرخص له ومقدم يشجع 2.5
ن البرامج م ذلك الخاصة وغير مدورية عن خدماتهالت علاناالإذلك من خلال  في بما التي يقدمونها، يةالتلفزيون

منشورات  في برامج الإلكترونية وأدلة البرامج المطبوعة وتوفير المعلوماتالأدلة  بخصوصالنفاذ  الميسورة علانيةالإ
أن  عليهم بيجو . البرامج التلفزيونية/الفيديويةمن خدمات  واستفيديالمرجح أن  الذين من الأشخاص تستهدف

 لهذا المطلب.م على امتثاله تدلل[ التنظيمية الوطنية الهيةة] تقارير سنوية إلى واميقد

ن خلال م وذلك الخدمات إلىلأشخاص ذوي الإعاقة ا يكفلوا إمكانية نفاذالمرخص لهم أن  اتقدمي الخدمينبغي لم 3.5
 وتزويدها أنوا  الإعاقة، بمختلف المهتمة ذلك المنظمات في الإعاقة، بماب المعنية قاعدة بيانات للمنظمات إنشاء

 140.يقدمونهاالمعلومات بشكل دوري عن الخدمات والمنتجات التي ب

 المرخص لهم تدريب موظفي خدمة العملاء على كيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة، بما اتقدمي الخدملم ينبغي 4.5
ة استخدام مج الإلكترونية وكذلك كيفيابر أدلة ال إلىخدمات النفاذ  عنعلومات المالعثور على  يةذلك شرح كيف في

 خدمات النفاذ المتاحة. وتكييف

والشكاوى  تعلاماتللاس وحيدة اتصال جهةين يالتنظيمية الوطنية تع اتهيةللالمرخص لهم و  اتقدمي الخدملم ينبغي 5.5
 توفير نفاذب ويج لبثمن جانب هيةة االمعينة هذه  تصالعن جهة الا . وينبغي الإعلانبشأن مسائل إمكانية النفاذ

ية شكوى إلى الهيةة التنظيمية الوطن كليجب تقديم  و هذه.  تصالالا جهةالإعلان عن  إلى الأشخاص ذوي الإعاقة
 ا.إجراءات لحله ه منمع بيان ما تم اتخاذ هاخلال سبعة أيام من استلام لهم المرخص اتالخدم جانب مقدمي من

 الإعاقةب والجماعات المعنيةالمرخص لهم  اتلعمل مع مقدمي الخدماترونية مج الإلكاأدلة البر  ي طلب من واضعي 6.5
 لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة. وينبغي أن الأدلة المذكورة بشأنالمعلومات والتسهيلات المتاحة  الإعلان عن في
 وشخاص ذو لأعن المنشورات التي يستخدمها ا ، فضلا  العموميةالمعلومات التي تستهدف المنشورات  ذلك شملي

 ونية.أدلة البرمجة الإلكتر  في هذه المعلومات بشكل منتظم بشكل بارز نشرعلاوة على ذلك وينبغي الإعاقة. 

معلومات  بصدد ةتخدموالمس النفاذ المعترف بها دوليا   اتخدمأيقونات ومن الأهمية بمكان أن يتمكن الجميع من فهم  7.5
القنوات والبرامج بومقبولة لإعلام الجمهور  أو معروفة عموما   موحدةاد لغة ورموز . وينبغي اعتمالمنقولةالبرامج والرسائل 

_______________ 
 معنية بإمكانية النفاذ إلى نةلج إنشاء قد تعمد الهيةة التنظيمية الوطنية إلى ،البرامج التلفزيونية/الفيديوية تعميم إمكانية النفاذ إلى أجل من 139

 مشاركة ضمانلو  ،المستعملين الحمص تعزيز إلى الرامية القانونية الأهدافب أو البرامج التلفزيونية/الفيديوية للنهوض تتصالاوالا لمعلوماتا تكنولوجيا
مدونات  أو واللوائح السياسات بوضع كل المعنية الجهات من وغيرها الصناعةدوائر و  الإعاقة ذوي الأشخاص منظماتو  الإعاقة ذوي الأشخاص

 السياسات أيضا  كل بل تتناول واللوائح بشأن الإعاقة فحسب لسياساتل بالنسبة لا ،الإرشاد لجنةوتوفر ال. البداية ذمن لصناعةل عد السلوكقوا
 ،من هذا القبيل لجنة بلدال ينشئ وعندما لا. 1 وحدةال في التفصيل من بمزيد هذا ويناقش. الإعاقة ذوي الأشخاص على تؤثر قد التي واللوائح

 نباج إلى ةالإعاق ذوي الأشخاص يشمل الذي مع الجمهور لتشاوررهنا  با القائمة للوائح الدورية المراجعة خلال من الهدف نفس تحقيق يمكن
 .تتصالاالاو  المعلومات تكنولوجيا صناعة وممثلي يةالفيديو  برامجال بائعيو  لهم المرخص الخدمات مقدمي مثل اآخرين المصلحة أصحاب

 نيابة التوعية مبادرات تنسيقب ومأن تق الدولة اتموله للربح هادفة غيرة مركزي لهيةة يمكن ،والميزانية المؤسسي الإطار تتمتع بدعم التي لدانالب في 140
 يستفيدوا أن هميمكن نالذي بالبحوث المعنيين الخبراء تشكيل فريق من مثل لمبادراتل مركز أن تعمل بمثابة ذلك على علاوة ويمكنها ،الوزارة عن
 .الميسورة النفاذ يةالفيديو  برامجال من
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 النفاذ مكانيةإ خدمات المعلومات العامة عن في استخدام الرموز التاليةوينبغي، حسب الاقتضاء، النفاذ.  الميسورة
 (SDH)للصم وضعاف السمع  الجانبي والعرض (CC) العرض النصي المغلق –التلفزيون للدلالة على إمكانية النفاذ  إلى

أدلة  نعلومات عالم توفير، وممكنا   حيثما كان مناسبا   ،ينبغي أيضا  و  AD(.141(والوصف السمعي  )SL( ولغة الإشارات
أن تنشر  أي رموز مستخدمة ينبغيو . إليها الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية نفاذلضمان  يا  مج الإلكترونية صوتاالبر 

 142.مج الإلكترونياالبر  دليلالجزء المناسب من  في هات العامة وينبغي شرحتصالاالا في على نطاق واسع

 النفاذ إلى البرامج التلفزيونية/الفيديوية 6

في ضوء و . قيف والتسليةوسيلة للإعلام والتث ي، هتقدم فيها، بغض النظر عن المنصة التي البرامج التلفزيونية/الفيديوية 1.6
طلب ك، ي  من الناس. لذلممكن متناول أكبر عدد  في كونتقافي وآثاره على بلد ما، يجب أن دورها الاجتماعي والث

عبر برامج محددة  145سمعيووصف  144اتلغة إشار و  143مغلق عرض نصيقديم تالمرخص لهم  اتمن مقدمي الخدم
 .146إليها الأشخاص ذوي الإعاقة نفاذضمان ل

أهداف النفاذ و ص لوائح وشروط الترخياللنفاذ المذكورة أعلاه من خلال تدابير ا فرضهيةة التنظيمية الوطنية لليمكن و  2.6
 147من التدابير ذات الصلة. ذلك ومدونات الممارسات الجيدة وغير

دة أو أهداف النفاذ أو مدونات الممارسات الجي وأشروط الترخيص  وأاللوائح  في يةة التنظيمية الوطنية،اله وترسم 3.6
الأشخاص ب عنيةالم نظماتالمالمرخص لهم و  اتمع مقدمي الخدم بالعملتنفيذ لل صلة، خارطةغيرها من التدابير ذات ال

هذه ترتيب رطة الطريق خا ويتعين أن تحددلتنفيذ التدريجي لخدمات النفاذ. ل الأهداف المرحليةتحديد  في ذوي الإعاقة
_______________ 

 الرموز تختلف قدو (. القضائية الولايات بعض في (وصفيال الفيديو) DV مثل إضافية رموزيمكن استخدام ) إرشادية المشتركة /الرموزاللغة هذه 141
إمكانية  إلى تشيرالتي  موزر ال تيسير التمييز بين ذلك على علاوة ينبغيو . لذلك وفقا   الفقرة هذه نص تعديل ينبغيمن ثم و  آخر بلد من أيضا  

 ةالمختار  رموزوينبغي أن تكون ال(. العنف) Vو ،(اللغة) Lو ( الجنس) S مثل والمنشورات الأفلام لتصنيف تستخدم التي الأخرى الرموز النفاذ عن
 .واضح بشكل ومعلنة الجميع قبل من بسهولة مفهومة

 معلومات تعريف يماس ولا التعاريف، قسم وفيالمعني  بلدال في المستخدمة الرموز/الشفرات مع البند هذا اءمةمو  ضمني أن بلد كلل ينبغي 142
 .امجالبر 

 من حجبه يمكن لا المفتوح وبما أن العرض النصي". حو فتم" أو" مغلق" نسق في ،العروض النصية لتقديم خياران هناك. أدناه 7 القسم انظر 143
 تراعى أن أيضا   وينبغي. يةالتقن الناحية من مكنأ ماحيث مطلوبةهي و  حجبها، يمكن التي المغلقة تفضل العروض ،دائما   رئيا  ويبقى م المشاهدين قبل

. الوطنية اللغات لدعم تشفيرفك ال صناديقل التقنية القدرات في تنظر أن البلدان مثلا   على يجب إذ. وطنيةال سياساتال وضع في ةوياللغ الاعتبارات
 المتاحة ك التشفيرف صناديق حاليا   تدعمها لا لغات في العرض النصي توفير تأخير أو إعفاءاتب البداية، السماح في الضروري، من كونوقد ي
. الوطنية اللغات دعمت لتيا فك التشفير صناديق في والتطوير البحث الوقت ذاته على دعم والعمل في ،(الأردية أو السواحيلية اللغة مثل) تجاريا  

 وغيرهم الإعاقة ويذ صالأشخا تشمل عامة، مشاورات تنظيم لغات،ال تعددةالم البلدان للهيةة التنظيمية الوطنية، في ينبغي ذلك، إلى بالإضافةو 
 .ولغة الإشارات المغلق من أجل العرض النصي( اللغات) اللغة اختيار على للاتفاق ،أصحاب المصلحة من

. المطلوبة اذخدمات النف إقامة في السمع وضعاف الصم القراءة لدى مستويات معرفة في تنظر أن بلدانال على يجب. أدناه 8 القسم انظر 144
 من القراءةب يفضل العرض النصي الملمون قد حين في الإشارات لغة إلى النفاذ خدمات الأميون الصم المشاهدون قد يتطلب مثال ذلك،

 السمع. المشاهدين ضعاف
 ساحةالم تكون يثح والأخبار، الموسيقى وخدمات السمعي لبرامج وصفال إعفاء في د تنظر الهيةة التنظيمية الوطنيةق. أدناه 9 القسم انظر 145

 خدمات بشأن مدونة هيةة الاتصالات المثال سبيل على انظر. أقل وتكون الحاجة إليه ،السمعي وصفلتوفير ال الصوت/الحوار مسار ضمن ضيقة
access-codes/tv-http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-الموقع:  في (أ) 21 القسم التلفزيون، النفاذ إلى

2013/-services-access-tv-services/code.  تشفيرفك ال صناديق أن من التأكد أيضا   والهيةات التنظيمية السياسات واضعي على يجبو 
 .أدناه 6.6 البند في عليه المنصوص النحو على الصلة ذات المعايير اعتماد خلال من ذلك تحقيق ويمكن. السمعي الوصف دعمت التلفزيون وأجهزة

 .أدناه 3.6 للقسم وفقا التنفيذ إطار تحديد خلال من ددةالمح النفاذ تخدما التي ينبغي أن تقدم البرامج البلدان تحدد 146
 .لتنظيما خيارات - 3 الجزء ،1 وحدةال انظر 147

http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
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 ت الطوارئالاتصالبث الحي لالأخبار و ذلك ا في أنوا  البرامج، بما مختلف لتنفيذ خدمات النفاذ إلى اتالأولوي
لهيةات يكون  قدفالمرخص لهم.  اتفةات مقدمي الخدم باختلافقد تختلف الأهداف و . ة التسجيلوالبرامج مسبق

مقدمي الخدمات التجارية، وخاصة حيث يتلقون الأموال  مسؤوليات مسؤوليات أكبر من مثلا   العامة اتالخدم بث
 .ة والطويلةطوالمتوس ةالقصير  الأمداءعلى  مرحلية تحديد أهداف ،هذه الأهداف، ضمن كنالعامة لتطوير المحتوى. ويم

 اتالخدم قدممتوى لهذه الخدمات وتقديم هذا المحتوى إلى المح استحداثة يمسؤول هالمحتوى وأصحاب ويتحمل واضعو 4.6
المرخص  اتدمتشجع مقدمي الخ  فهيومن ثم يةالفيديو  البرامجتعقيد سلسلة قيمة بهذه السياسة  وتقرالمرخص له. 

 ر زمكجزء من   اذالميسورة النفتقديم الخدمات لالتحرير، و المحتوى والبرمجة  حيازة، من خلال سياسات الترويج علىلهم 
 منتجي المحتوى.

الإنترنت  روتوكولتلفزيون بإلى من البث التماثلي إلى التلفزيون الرقمي و  الانتقال من شأن هذه السياسة بأنوتقر  5.6
مقدمي  نم لهذا السبب، تتطلب هذه السياسةو لأشخاص ذوي الإعاقة. ل الميسورة النفاذسهل تقديم الخدمات ي أن

 .هذا الانتقاللتخطيط لخدمات النفاذ كجزء من استراتيجية االمرخص لهم  اتالخدم

، لضمان قابلية توفرتحيثما  148عايير الدوليةذلك الم في يةة التنظيمية الوطنية[ أن تعتمد المعايير، بمااله] على يجبو  6.6
 هاعرضو  فكيك شفرتهاوتدمات الخ تلقيالتي تمكن المستعملين من  التلفزيونية التشغيل البيني للخدمات والمعدات

تمثل الأشخاص  التيالمنظمات  التشاور معينبغي و  149.استخدام هذه المعايير وأن تفرضللأشخاص ذوي الإعاقة، 
 عدات.مللتحديد أي معايير  في لمعداتا تصنيع/توزيعالمرخص لهم وشركات  اتدمي الخدمذوي الإعاقة ومق

 العرض الناي 7

مشاهدين سمح لليلأنه  ا  تقني أمكن ذلك مامغلق حيث عرض نصيمقدمي الخدمات المرخص لهم تقديم  من طلبي   1.7
 كن استخدامالمغلقة. ويم العروض النصيةسهل استخدام أن تالتلفزيون الرقمية  ومن شأن منصات. استخدامهاختيار 

 من التلفزيون التماثلي إلى التلفزيون الرقمي. ريثما يتم الانتقال" ةحو فتالم" العروض النصية

لغة ب لعرض النصياكون ييجب أن و على الأقل.  ةواحد رسميةغلقة بلغة المأو[  ةحو فتالم] يجب توفير العروض النصية 2.7
 151، 150.صوتيةمل تمثيلات أن حدج و الجزء الصوتي من البرنام

_______________ 
 DVB) بلدهم أو منطقتهم المعتمدة في يةالتلفزيون عاييرالم بمجموعةإلمام   والهيةات التنظيمية والمشرعين سياسةيتعين أن يكون لدى واضعي ال 148

 الصين جمهورية في CMMBو الجنوبية أمريكا من والكثير اليابان في ISDBو الجنوبية وكوريا الشمالية أمريكا في ATSCو إفريقيا مومعظ أوروبا في
 الميزات الشرو  في ا  ادياقتص المنطق من لهذاو . السمعي والوصف بشأن العرض النصي أحكام على عادة الرقمي التلفزيون معاييروتشتمل (. الشعبية

 .والاستقبال الإنتاج كاليفت ارتفا  إلى يؤدي مما ةوالإقليمي ةالوطني السوق تجزئة من بدلا   الرقمي التلفزيوني الاستقبال أجهزة فعلا  في دةوجو الم
 للهيةات ةيالأوروب نصةالم تحدد وقد. اللغات بعض تدعم لا اليوم تجاريا   المتاحة فك التشفير صناديق لأن المعايير هذه إلى الحاجة إلى إشارة 149

 رسمية عملية وأشارت إلى ،الخدمات إلى فك التشفير للنفاذ صناديق دعم لضمان تقنية معايير اعتمدت أوروبية ة بلدانسبع (EPRA) التنظيمية
 السمعية لقضاياا يعجم ويشمل الأوروبي المعيار من جزءا   شكلي إضافي معيار اعتماد تنظر في الأوروبي الاتحاد وضعها التقارب بشأن خضراء لورقة

 original/production.s3.amazonaws.com/attachments/files/-http://epra3/2202: انظر الموقع .بإمكانية النفاذ المتعلقة البصرية
accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195 

 لغات إلى الصوت ثيلتم دون ترجماتال وتستخدم(. الباب جرس دق :مثال) الصوت مسار في الحوار غير زءالج إلى الصوتية تمثيلاتال تشير 150
 .الإعاقة ذوي الأشخاص نفاذ إمكانيةب لها علاقة ولا أجنبية

 .القناة بلغةالنصي  العرض توفير ينبغي معينة، للغة القنوات عندما تكرس 151

http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195
http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195
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ذلك المنظمات  في من خلال التشاور مع جميع أصحاب المصلحة بما ،هيةة التنظيمية الوطنية[ أن تحددللينبغي ] 3.7
لعرض لمعدلات الخطأ  الحد الأقصى من تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة، الحد الأدنى من مستويات الجودة أو التي

 152أدناه. 10 القسمتماشيا  مع  ما من برنامج يزء الفيديو الجوالتزامن مع  إمكانية الفهملضمان  النصي

 لغة الإشارات 8

بالتشاور  ير لغة الإشاراتلتوفالمرخص لهم  اتمحددة لمقدمي الخدم متطلباتضع ت أنهيةة التنظيمية الوطنية[ لل]ينبغي  1.8
الاعتراف بأن متطلبات لغة مع  153ذلك المنظمات التي تمثل الأشخاص الصم في مع جميع أصحاب المصلحة، بما

لغة  الذين تكون الصم منذ الولادةللأشخاص  ، وخصوصا  الأشخاص لهؤلاء لتوفير إمكانية النفاذ هامة اتالإشار 
 تتصالابار والاالأخ بالنسبة لمعرفةذا آثار خطيرة له. و بالنسبة إليهم الأولى أو الوحيدة ات هي اللغةالإشار 

 154الطوارئ. حالات في

 اليدينلمشاهد ا يرى لا بحيثتقديمها على المرخص لهم  ات، ينبغي تشجيع مقدمي الخدموحيثما تتوفر لغة الإشارات 2.8
 .شاراتالمتحدث بالإ، تعابير وجه حيثما أمكن، بل أن يرىفقط 

 تمثل نتظم مع المنظمات التيالم تصالالافعالية الخدمة من خلال  أن يراقبواالمرخص لهم  اتقدمي الخدملم ينبغي 3.8
  الصم. الأشخاص

 الوصف السمعي والترجمات السمعية 9

من ية لفيديو ا إلى البرامج نفاذ المكفوفين أو ضعاف البصرتوفير إمكانية المرخص لهم  اتمقدمي الخدم منطلب ي   1.9
 ابعون البرامجالذين يت البصر المكفوفين وضعاف لأن للبلدالرسمية  أو اللغات اللغةب سمعيخلال تقديم وصف 

 لفهم المحتوى المرئي للبرنامج. السمعي وصفالعلى  يعتمدون ية/الفيديو يةالتلفزيون

 .السمعية البرنامج لغة نفس السمعيوصف اليجب أن تكون لغة  2.9

من  155اللغات الوطنية، إلىة البلدان التي تستخدم ترجم في جنبية،الأ اتاللغبالبرامج التلفزيونية توفير النفاذ إلى ينبغي  3.9
 بطيةيف الإدراك أو المكفوفين أو ضعاف البصر، وكذلك للأفراد ضعل  156السمعيةترجمات الخلال توفير 

_______________ 
 السمع وضعاف لصما الإلمام بالقراءة لدى مجتمعات مستويات إلى العروض النصية ولغة الإشارات بتوفير المتعلقة الخياراتينبغي أن تستند  152

 .القراءة يعرفون الذين الناس لأن استخدام العروض النصية يقتصر على البلد في
 .مع الجمهور شاورت موضو  كوني أن وينبغي خاصة أهميةب وتنفيذها الإشارات لغة اختياريتسم  اللغات، متعددة أو ثنائية البلدان في 153
لغة  حلول مثلةأ ومن .طلوبالم الأسلوب لتحديد القسم هذا وأن تراجع" غلقةالم" أو" فتوحةالم" لغة الإشارات في تنظر أن للبلدان يمكن 154

 عرضها ثم ومن) الإنترنت عبر اتالإشار  لغة مع تلفزيوني برنامج تقديم وأ ،(ركاموالد) منفصلةات الإشار  لغةل افتراضية قناة توفير المغلقة الإشارات
 المشاهد لتزويد( اليابان في Hybridcastو أوروبا؛ في Hbb TV مثل) العريض النطاقب متكامل استقبال جهاز استخدام أو( التلفزيون جهاز على

بشأن  +e-Access من التحديث انظر ،علوماتالم لمزيد من(. العريض النطاق طريق عن التلفزيون جهاز إلى شارةالإ إرسال فيها يتم تلفزيون دمةبخ
 الموقع: في غلقةالمو  فتوحةلغة الإشارات الم

plus.eu/wiki/Accessible_Digital_Television_for_the_Hearing_Impairedhttp://hub.eaccess 
 .الوطنية باللغات ‘دبلجةال’تستخدم  التي لبلدانعلى ا القسم هذا ينطبق لا 155
. السمعي وصفال خدمة فيالمست الآليات نفس باستخدام السمعية ترجماتال تنفيذ يتمو . الجانبية ترجمةال بلدان على فقط القسم هذا ينطبق 156

 أيضا   نظري نأ للبلد ينبغي ن،المسنون والمهاجرو  همفي نبم القراءة، عسر من يعانون الذين الأشخاص السمعية يستخدمها ترجماتال وبما أن
 .اتباعه الواجب النهج تأكيد قبل وطنيةال لغةال في الإلمام بالقراءة مستويات في

http://hub.eaccessplus.eu/wiki/Accessible_Digital_Television_for_the_Hearing_Impaired
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البرامج  عةلمتاب السمعية على السواءوالترجمة  السمعيوصف الن أو ضعاف البصر و المكفوف ويتطلب 157قراءة.ال
 للغات الوطنية.اإلى  بالعرض النصي ترجمةالمجنبية الأ باللغاتالتلفزيونية 

 والمحررين المنتجين ضمان تدريبعن  ونمسؤول يةبرامج الفيديو ال يستحدثونالمرخص لهم الذين  اتالخدم ومقدم 4.9
التدريب  عن يتقديم بيان سنو عن الصور لصالح المكفوفين وضعاف البصر و  مدلولوالمذيعين على تقنيات وصف 

 158[.يةة التنظيمية الوطنيةالهإلى ] يوفرونه الذي

 جودة الخدمة 10

لبرامج ا فيما يتعلق بإمكانية النفاذ إلى الخدمةجودة نوعية محددة من متطلبات بالإعاقة  والأشخاص ذو ينفرد  1.10
 .يةفيديو التلفزيونية/ال

شخاص ذوي ذلك منظمات الأ في التشاور مع أصحاب المصلحة بماب ،ددتحهيةة التنظيمية الوطنية[ أن للينبغي ] 2.10
نصي المغلق والعرض العند الاقتضاء[،  السمعية]الترجمة  السمعيلوصف لمتطلبات الجودة  من قة، الحد الأدنىالإعا

 قاييس لقياس مستوى الأداء.الم، وكذلك ولغة الإشارات
 يمكن أن تشمل معايير جودة الخدمة كحد أدنى المتطلبات التالية: 3.10

لقراءة ودقيقة ومفهومة بحيث تكون ذات معنى للجمهور. ا يسورةالعروض النصية مأن  للتأكد منمعايير  1.3.10
لأشخاص ا نفاذاستخدام الألوان لتيسير و  والتباين هاوحجم موط الأحرف بشأنيشمل ذلك المواصفات و 

شاهد على التحكم فيها ضمان بشأنوالمتطلبات  ضعاف البصر
 
 .قدرة الم

غلقة الم يةالعروض النصأ القصوى والمعايير لضمان التزامن بين معدلات الخط التي تحددمعايير جودة الخدمة  2.3.10
 والحوار؛

  ها.وضوحبوضع المواصفات السمعية و المتعلقة  ةمعايير جودة الخدم 3.3.10

 المعدات 11

فبالنسبة . لبثاعلى وسيلة  تتوقفالشخص لمشاهدة التلفزيون  التي يستخدمهاأن المعدات بهذه السياسة تقر  1.11
شكل  في نفصلم مستقبل تلفزيون وأحيانا   جهاز الأرضي، تتكون المعدات من الكبلي أو الساتلي أو ونلتلفزيل
 لمعدات حاسوباتكون لإنترنت أو التلفزيون المتنقل ل وبالنسبة وجهاز تحكم عن بعد. 'فك التشفيرصندوق ل'

 نفاذ يةن كيفبغض النظر عو . لويباالنفاذ إلى موقع على شبكة بأو  برمجيةتطبيق بيعمل  أو جهاز محمول شخصي
، م عن بعدأجهزة تحكو )شاشات وأزرار وكبلات  المعداتمن  ا  مزيج عليه أن يستخدملشخص إلى التلفزيون، يجب ا

 (.كوما إلى ذل ،ليسجالت/الترجيع/التوقفوظائف و وأدلة البرامج  الخيار ( والبرمجيات )قوائموما إلى ذلك
بل سال توفير السياسات وينبغي لواضعي 159النفاذ. خدمات النهائي لدى المستعمليون دعم معدات التلفز تيجب أن  2.11

التي  البرمجياتو جميع هذه المعدات  التأكد من أن على تلفزيون عن بعدال في جهزة التحكملأتشجيع تجار التجزئة ل

_______________ 
 نسبيا   كلفةالت ضمنخف وتركيبها. النرويجو  فنلنداو  والسويد ركاموالدو  بلجيكا في اليوموهي تقدم  ،2002 عام في هولندا في الخدمة هذه قدمت 157

 .تشغيلها مهملة تكاليفو 
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-الموقع  في التلفزيون انظر مدونة هيةة الاتصالات بشأن النفاذ إلى 158

2013/-services-access-tv-services/code-access-codes/tv 
 لتمكين اللازمة والمعدات المتبادل شغيلللت قابلةالتلفزيون ال دماتلخ التقنية المعايير ةالهيةة التنظيمية الوطني بأن تعتمد المطلب هذا تحقيق يمكن 159

 المنصوص النحو لىع المعايير هذه استخدام وأن تفرض الإعاقة ذوي للأشخاص هاعرضو  شفرتها فكو  النفاذ خدمات على الحصول من المستعملين
 .النموذج هذا من 6.6 القسم في عليه

http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
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 160اص ذوي الإعاقة.اجات الأشخاحتي الاعتبار في وتأخذ المعمول بها العالميعايير التصميم لم تمتثلللجمهور  تبا 
أن تؤخذ هذه  شتراطا واضعي السياساتل، ينبغي للتنظيمأجهزة التلفزيون  وتجار التجزئة ومصنع يخضع لا بينماو 

يةة التنظيمية اله] اشتراط أن تأخذأعلاه، أو  6.6 البندمع  تماشيا  عايير للمعدات المالحسبان عند وضع  في الاعتبارات
ذات صلة  أي معدات اعتماد موطعن  ةمسؤولإذا كانت التلفزيون  إلى النفاذإمكانية  معايير انالحسب في الوطنية[

 التلفزيون.ب
فزيون استخدام معدات التل بعض الأحيان في والبدنيةللأشخاص ذوي الإعاقة الحسية  يكون من الصعب جدا  وقد  3.11

 :ولذلكالنهائي،  للمستعمل
 البند)انظر  عاييرالمالحسبان عند اعتماد  في مان أن تؤخذ هذه الاعتباراتواضعي السياسات ضينبغي ل 1.3.11

 161لمعدات.ا من أجلأي إعانات أو مساعدات أخرى  حال تقديم في ( أو6.6

أكد من لمستهلكين التلالمرخص لهم والشركات المصنعة لمعدات التلفزيون  اتمقدمي الخدمعلى  يجب 2.3.11
برنامج ال متابعةعلى  ينلسمع قادر ل معيناتلسمع الذين يستخدمون ا الصم أو ضعافالمشاهدين  أن

 التوصيلات السمع نفسه، أو وجهاز إعانة التلفزيونمستقبل بين  اللاسلكية بالتوصيلات بالاستعانة
 مساعد من اختيار المشاهد.استما  تلفزيون وجهاز ال مستقبلالسلكية بين 
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 و على الطلب.الرقمي وخيارات الفيدي يل الفيديو يسجالتخيارات و الإلكترونية  البرامج أدلةعلى هذا القسم ينطبق  1.12
 اللوائحأو  لكترونيةمج الإاالجيدة لأدلة البر  اتأي مدونة لقواعد الممارس في ،لهيةة التنظيمية الوطنية[ أن تدرجل]ينبغي  2.12

دمات النفاذ بخ المصحوبةإلى البرامج  الإشارة هذه الأدلة مقدمي ضي منتقتذات الصلة أو شروط الترخيص، متطلبات 
تأكد من للأشخاص ذوي الإعاقة؛ وال المستعملتوفير معلومات و ؛ خدمة النفاذ المعترف بها دوليا   باستخدام أيقونات

وهذا يشمل  162المكفوفين وضعاف البصر.هم في نذوي الإعاقات الحسية، بم للمستعملينمتاحة  هذه الأدلةأن 
 المتطلبات التالية:

ل البرامج دلي في التأكد من أن ملخص البرنامج ، حسب الاقتضاء،المرخص لهم اتقدمي الخدمينبغي لم 1.2.12
لخدمة التالية ا أيقونات النفاذ إلىباستخدام  وذلك دمات النفاذ،بخصحوبة المالبرامج  إلى يشير الإلكتروني

ولغة  (SDH)للصم وضعاف السمع  والعرض النصي (CC)غلق صي المالعرض الن - المعترف بها دوليا  
 ، شرح هذه الاختصاراتأمكن عمليا  حيثما  ،ينبغيو   AD(.163(والوصف السمعي  )SL( الإشارات

_______________ 
 امجالبر  وأدلةلخيار ا قوائم) والبرمجيات( وغيرها وكبلات وأزرار شاشات) المعدات من مزيج استخدام المستعمل من التلفزيوني البث يتطلب 160

. المعدات هذه عمالاست في صعوبة وبدنية حسية إعاقات من يعانون الذين الأشخاص وقد يجد (.ذلك إلى وما والتسجيل الترجيعالوقف و  وظائفو 
 لذلك، وتبعا  . لشاشةا على النص قراءة بعد إلى عن التحكم أجهزة على العلامات رؤية على القدرة عدم من ،المثال سبيل على ،تالصعوبا وتتراوح

 تغيير وأ الشاشة على النص حجم زيادة الإمكان أن يكون في أو ،وملونة كبيرة  أزرار ذات بعد عن تحكمال يستدعي الأمر أن تكون أجهزة قد
الموقع  في G3ictالإلكتروني من إعداد الاتحاد والمبادرة  إمكانية النفاذ أدوات مجموعة انظر. اصطناعي بصوت ا  إلى أوامر التحكمالاستم أو ،لونه

accessibilitytoolkit.org/-www.e 
 الانتقال لتشجيع ركيبهات تكاليف لتغطية أو فك التشفير صناديق لشراء الناس من محددة لفةات إعانات المثال، سبيل على البلدان، بعضقدم  161
 .الأرضي الرقمي التلفزيوني البث إلى التماثلي البث من

 الملكي الوطني والمعهد )Goodman( خاصة شركة بين طوعية تعاونية مبادرة )EPRA( التنظيمية للهيةات ةالأوروبي المنصة حددت 162
ر الموقع: انظ .من دليل البرامج الإلكتروني امجالبر  علوماتبم الجهر نك  يم الذي الذكي صندوق فك التشفير لتطوير )RNIB( للمكفوفين

-epra3http://
production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195 

 .وحدةال هذه من 5 القسم انظر. معين بلد في المستخدمة تلك لكي تعكس الرموز تعديل ينبغي 163

http://www.eaccessibilitytoolkit.org/
http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195
http://epra3-production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility_WG3_final_revised.pdf?1373379195
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أي جزء من  في مصطلحات غير قياسية استخدمتإذا و . دليل البرامج الإلكترونيالجزء المناسب من  في
، ينبغي المعداتو أ البرمجيات في تطلب تحديثاتت االقياسية أو استبداله ختصراتإزالة المكانت ، و الدليل

 أقرب فرصة مقبلة معقولة. في أن يتم ذلك

لى واضعي إ معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب يرتوف الحرص علىالمرخص لهم  اتقدمي الخدملم ينبغي 2.2.12
لى التلفزيون. خدمات النفاذ إ بشأن ةتلفزيونيج الواضعي قوائم البراموغيرهم من  أدلة البرامج الإلكترونية

ؤلاء المرسلة إلى مقدمي الخدمات هملخصات البرامج  في أن يدرجوا المرخص لهم اتقدمي الخدملموينبغي 
 164خدمات النفاذ. علىمل تالتي تشعن البرامج معلومات 

المساعدة  عن المعلوماتتوفر  لكترونيةالبرامج الإ الحرص على أن أدلةالمرخص لهم  اتقدمي الخدملم ينبغي 3.2.12
اذ التلفزيونية مثل قوائم البرامج وكيفية تشغيل خدمات النف بين كيفية التنقل  من قبيلفيما يتعلق بالبرامج )

لاستفادة ا تسهيلاتعن  (، فضلا  السمعيوصف الو  ولغة الإشاراتغلق الم العرض النصي
 165المساعدة. هذه من

 ترونيالبرامج الإلك دليل النفاذ من ميسورعلى جزء أن يوفروا، المرخص لهم  اتدمقدمي الخلموينبغي  4.2.12
ات أو الخدم الويب مواقع من قبيلالنفاذ ) ميسورةمن ذلك بطرق أخرى  لا  يأمكن ذلك( أو بد )حيثما

 :بشأنللأشخاص ذوي الإعاقة  166معلومات ،التفاعلية(

 وني؛استعمال دليل البرامج الإلكتر كيفية  1.4.2.12

 البرامج؛التي تصاحب خدمات النفاذ  استعمالكيفية  2.4.2.12

 لتسهيل استعماله؛ البرامج الإلكتروني دليل مظهر الموجودة لتكييفما هي الخيارات  3.4.2.12

 ويبالمواقع  من قبيلأماكن أخرى ) في ضافية والمعلومات المتاحةالإلمساعدة امصادر  ما هي 4.4.2.12
 من وأ البرامج الإلكتروني دليل( سواء من مقدم ية الهاتفيةالنص/ة الهاتفيةخطوط المساعد أو

 الخدمة المرخص له. مقدم

 خدمات الطوارئ 13

 والأمر منوط. ةإلزامي مسألة لأشخاص ذوي الإعاقةل الميسورة النفاذتوفر خدمات الطوارئ  بشأنالعام الجمهور  توعية 1.13
توفر ب لتوعيةلوالهيةات العامة المسؤولة عن خدمات الطوارئ  مالخدمات المرخص لهالهيةة التنظيمية الوطنية ومقدمي ب

 .وإمكانية النفاذ إليها خدمات الطوارئ للأشخاص ذوي الإعاقة

مثل لغة  ،للأشخاص ذوي الإعاقة أنساق ميسورة النفاذ في للجمهور المتاحةتوفير معلومات الطوارئ  ينبغي أيضا   2.13
امج البر  في ،للصم وضعاف السمع والرسائل الصوتية لذوي الإعاقة البصرية النصيةوالعروض  اتالإشار 

 التلفزيونية/الفيديوية.

_______________ 
 ينبغي بذلك، كلفما توعند. أدلة البرامج الإلكترونية لمقدمي مدونات لوضع القانون بموجب الهيةات التنظيمية الوطنية بعضيمكن تخويل  164

 .الصلة ذات المدونة في الأدلة هذه لمقدمي مماثلة اشتراطات أن تضع للهيةات التنظيمية الوطنية
 .ا  كبير   الإنترنت يكون فيها تغلغل التي البلدان في الويب شبكة على مواقعها عبر متاحة المعلومات هذه تكون قد 165
 هذه من 4.5 القسم انظر. الإعاقة ذوي الأشخاص لمساعدة موظفي رعاية العملاء لديهم تدريب لهم المرخص الخدمات مقدمي يطلب أيضا  من 166

 .وحدةال
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 الإعاقة لأشخاص ذويل ميسورة النفاذحالات الكوارث الطبيعية  في ت والإعلانات العامةتصالاالا تكونيجب أن  3.13
رخص لهم التأكد الم اتيجب على مقدمي الخدمو لرئيسية. ا تصالالمناسبة للاستفادة من قنوات الا تصالالا أنساق في

  ميع الأشخاص ذوي الإعاقة.لج الميسورة النفاذذات الصلة  الأنساق في والإنذاراتهذه الإعلانات  بثمن 

 التمويل 14

لتلبية احتياجات  ودةلجاالعامة لتقديم خدمة عالية  التلفزيوني لهيةات البث التمويل الكافي توفريجب أن تكفل الحكومة  1.14
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

والميزانيات  167،الشامل النفاذو الخدمة الشاملة  من خلال صندوقالتمويل والتعليم،  توفر قد يكون من الضروريو  2.14
 تقديم المساعدة من أجل:ل 168أخرى للتمويل،أو خطة البث أو أي آلية لهيةات العامة 

ن قد يواجهون الذي ،التماثلي إلى الرقمي للمسنين ن البث التلفزيونيم للتحولالمساعدة الرسمية  خطط 1.2.14
 والأشخاص ذوي الإعاقة، والتي قد تشمل تقديم ،الانحناء لضبط أجهزة التلفزيون في مثلا   صعوبات
دام استخ في  المشورة والنصائح العملية عند الحاجةيمتقدو  169تركيب المعدات وإعادة المسح، في المساعدة
 العرض النصي؛وظائف و أجهزة التحكم عن بعد  تشغيلذلك  في بما المعدات،

هذه  وجببم ية التي ليس من المطلوب خلاف ذلك جعلها ميسورة النفاذالبرامج الفيديو  تيسير النفاذ إلى  2.2.14
 ؛السياسة

 ي؛ مالرق الانتقاللتسهيل  بأجهزة فك التشفير الميسورة النفاذلأشخاص ذوي الإعاقة تزويد ا 3.2.14

 أي مسألة أخرى من شأنها تحسين القدرة على تحمل تكاليف النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة. 4.2.14

 الإعفاءات 15

على مدى  ةالمعيشي من جميع الأسر المتابعة تهم منمتوسط حص الذين يبلغالمرخص لهم  اتالخدم ومقدميعفى  1.15
يةة التنظيمية اله] وتتوقع هذه السياسة. في فاذ المنصوص عليهاالن الميسورةدمات الخ[ من تقديم 1%أقل من ] ا  شهر  12

_______________ 
 ،1 وحدةال انظر. يةلفيديو ا برامجال ومعدات خدماتلإعانة  استخدامه يمكن وبالتالي ا  تقاربم الصندوق فيها يكون التي البلدان في إلا نطبقلا ي 167

 .5 القسم
 ومن. الثقافية لصناعةبا النهوض صناديق أو الإنتاج صناديق الميسورة النفاذ البرامج لتعزيز استخدامها يمكن التي الأخرى الصناديق تشمل 168

إمكانية النفاذ  صندوق وه الصناديق من النو  هذا على الأمثلة ومن. الميسور النفاذ المحتوى لإنتاج فقط الصناديق هذه تستخدم المثالية، الناحية
 لهذا المتوقع ومن. (CRTC 2012-430) والاتصالات والتلفزيون للإذاعة التنظيمية الكندية سياسة الهيةة بموجب كندا في أنشئ إلى البث الذي

 :الصندوق أن يقوم بما يلي

 كل  إلى النفاذ إمكانية تعزيزل من حيث المنصة محايدة حلولا   توفر لتيا المبتكرة المشاريع وتمويل لدعم ومحايدة مستقلة تمويل كهيةة  يعمل  • 
 كندا؛ في البث محتوى

  والتي تستخدم، ممكن وقت أقرب في البث مجال في إمكانية النفاذ ملموس بشكل تزيد التي العملية الحلول توفر التي المشاريع يمول  • 
 للتقنيات التكلفة حيث من فعالية الأكثر وبالطريقة المبكرة المراحل في النفاذ إمكانية لتعزيز الشمولي التصميم مبادئ أمكن، كلما

 كندا؛ في الجديدة والتطبيقات

 .المؤسسة رةإدا لمجلس الأسمى للسلطة الخاضعة للمؤسسة اليومية العمليات عن مسؤولا   يكون مستقل الاستعانة بموظف تمويل  • 
 القنوات نم الذاكرة محو هيمكن ،"مزدوجة مسح إعادة" أحيانا   سمى، يإجراء. المتاحة الرقمية بثال قنوات" استذكار"و ماسح بحث عمليات 169

 .صحيحة غير قناة علوماتبم سابقةلاحتمال احتفا  عمليات مسح  رقمي صندوق محوال في المحفوظة
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وسوف  ،على أساس طوعي لها السياسة والامتثال الاسترشاد بهذه هؤلاء المرخص لهم اتمقدمي الخدممن الوطنية[ 
 170.الإعفاءات سنويا   الهيةة ستعرضتَ 

 171عايير للأهداف والإعفاءات.لماتحدد  التي لوائحال بإعداديةة التنظيمية الوطنية[ اله]تقوم  2.15

 برامج هيةة البث في اذالنف إمكانية دمات وميزاتالخلتزامات بخصوص تقديم الا بإدراجيةة التنظيمية الوطنية[ اله]تقوم  3.15
 .الاستدراكالطلب وخدمات  علىالفيديو خدمات )على شبكة الإنترنت( مثل  ' الخطعلى '

 172قةتمثيل وتوصيف الأشخاص ذوي الإعا 16

ف ذلك، وضع أن تعزز وتشجع، خلا توجيهية أوالبادئ الم أن تضعلهيةة التنظيمية الوطنية[ إذا لزم الأمر لينبغي ]  1.16
 لأشخاص ذوي الإعاقةلالتمثيل العادل والمنصف الأخلاق/المعايير التحريرية المشتركة التنظيم أو الذاتية التي تتضمن 

 .مبرامجه في المحتوى اآخرين ومقدميرخص لهم من قبل مقدمي الخدمات الم وتوصيفهم

الضار  ىلمحتو حماية الجمهور من التمييز أو ا تتناولصراحة أن أي شروط  أن تحدد أيضا   ذه المدونات التحريريةينبغي له 2.16
ينبغي تشجيع مقدمي الخدمات المرخص لهم و ينبغي أن تشمل صراحة حماية الأشخاص ذوي الإعاقة.  المهينأو 

 للمنتجين ومقدمي المحتوى. ومبادئ توجيهية مدونات ما لديهم من في هذه السياسات في لتوسعا على

ذلك منظمات  في واسعة من أصحاب المصلحة، بما طائفةبالتشاور مع  يةعايير التحرير الم/المدونات وينبغي وضع هذه 3.16
، ن هذا القبيلبشأن مدونة م هاضعتمتطلبات أي  في لهيةة التنظيمية الوطنية[،لينبغي ]و  الأشخاص ذوي الإعاقة.

 .ا  هذا التشاور إلزامي تحرص على أن يكون أن

 تضمين بالعمل بانتظام على اوأحكامه بالمدونة التوعيةمقدمي الخدمات المرخص لهم  كذلك أن ي طلب منوينبغي   4.16
اذ للأشخاص ميسورة النفالمواد الدعائية  كل ما لديهم من مواد الدعاية. وينبغي أن تكون هذه في المدونةمعلومات عن 

على نطاق واسع. وينبغي أن تتضمن المواد الدعائية إعلانات  التوعية بأحكام المدونةعاقات لضمان الإ ذوي مختلف
زعومة انتهاكات م بصدد أيعن معلومات عن كيفية تقديم شكوى  فضلا   بشأن المدونة المنتظمةالخدمة العامة 

 .هالأحكام

جميع  عن[ يةة التنظيمية الوطنيةالهتقديم تقارير سنوية إلى ] مطلب من مقدمي الخدمات المرخص لهبغي أن ي  ين 5.16
 وكيف تم حلها. المدونةالشكاوى الواردة بشأن 

_______________ 
 حكم هناك ونما يكحيثو . الإطلاق على إعفاءات أي لديها ألا يكون تقرر قد أو دنيا امتثال عتبة لديها أن يكون في البلدان ترغب قد 170

 استبعاد إلى لحكما هذا ويسعى. البلد في الجمهور وحجم السكان عدد على المحددة للإعفاءات المةوية نسبةتتوقف عتبة ال الإعفاءات، بشأن
يطلب من الجهات المعفية  قد الحالات، بعض فيو . للمتطلبات للامتثال نسبيا   عالية نفقات تكبد إلى تضطر قد التي مهورالج المحدودة طاتالمح

أن  المتحدة المملكة في نخفضالم مهورالج قنواتيطلب من  لا ،ذلك مثال. التلفزيونية الخدمات إلى النفاذ لتعزيز تنشأ وكالة تمويل في المساهمة
 .زات لإمكانية النفاذمي تتضمن كليف إعداد برامجلت أنشئ تمويل صندوق ائتمان في المساهمة يطلب منها ولكن امجالبر  في الإشارات لغة تشمل

 والبرامج والسوق التكنولوجيا واملع الاعتبار في تأخذ المثال سبيل على والهيةة الفيدرالية للاتصالات هيةة الاتصالات ستخدمهات التي المعايير 171
 القدرةو  البرامج /نو ونسق( التماثلية مقابل الرقمية) نصةوالم السوق في الحصةو ( ةالخاص مقابل العامة البث خدمات) الخدمات طبيعة ذلك في بما

 .عملياتال على الخدمة مقدم وتأثير التقنية
 (المتحدة لولاياتا مثل) البلدان بعض فيو . حدة على بلد كل في العريض والسياساتي التشريعي الإطار على الشرط هذا إدراجيتوقف  172

 العديد ولكن في. الدستورية الحماية ببسب التحرير هيةة محتوى بشأن المعايير أو المبادئ التوجيهية في الإطلاق ىعل الهيةة التنظيمية الوطنية تتدخل لا
 الحال هو كما) أو المشتركة اتيةالذ مدونات هيةة التحرير التنظيمية أو معايير على الرقابة بقدر من الهيةة التنظيمية الوطنية تتمتع البلدان الأخرى، من
الهيةة  من يطلب ،(اإفريقي جنوب مثل) اآخر البعض فيو  (.الصناعة هيةات وتنفذها التي تضعها على المدونات CRTC توافق الهيةة حيث ا،كند في

ينضم  ممن لا لهم المرخص نم أي على ثممن  تنطبق التيو  تنظيمية سياساتمن هذا القبيل وما يتصل بها من  تحرير وضع مدونة التنظيمية الوطنية
 .ذاتي تنظيم هيةة إلى
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 وتوصيفتمثيل  شأنبمنتظمة  بحوثث، إجراء و مسؤولة عن البح أخرى هيةة لأيلهيةة التنظيمية الوطنية، أو لوينبغي  6.16
 .يةبرامج الفيديو ال في اص ذوي الإعاقةالأشخ

 الأهداف ومتطلبات الإبلاغ 17

 يةبرامج الفيديو لاأن تنشئ، بالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة ومقدمي خدمات  ينبغي للهيةات التنظيمية الوطنية 1.17
، والأهداف السنوية (1 وحدةال في 8و 6القسمين  مع تماشيا  أصحاب المصالح ذات الصلة )غيرهم من المرخص لهم و 

عن تنفيذ هذه علنيا   ا  سنوي ا  تقرير  وأن تصدرمن قبل مقدمي الخدمات المرخص لهم،  بلوغها يتعينالقابلة للقياس التي 
 إجراءات الإنفاذ اللازمة عند الاقتضاء. وأن تتخذ 173لهاالسياسة والامتثال 

 قابلة للقياس:الهداف الأ ومن أمثلة 2.17

ذلك  في ، بمالنفاذاخدمات مختلف  قدمت التيسب نو  البرنامج، بح، يةبرامج الفيديو ال نم النسبة المةوية •
 ؛السمعيوصف الو  ولغة الإشارات غلقالم العرض النصي

إمكانية النفاذ إلى خدمات البرامج  عن للإعلاناتخاذ مقدمي الخدمات المرخص لهم خطوات فعالة  •
 ا؛لديهم والتوعية به يةالتلفزيونية/الفيديو 

 ة المقدمة؛نو  الخدم للدلالة على أدلة البرامج الإلكترونية في المعترف بها دوليا   الأيقونات استخدام •

 ؛النفاذ رةو ميس أنساق في الطوارئ حالات في البث أشكالوضع جميع  •

 وتزامن العرض النصي المغلق والوصف السمعي. بشأن دقةمعايير جودة الخدمة وضع  •

مدونات  ل بها منوما يتص ةتنفيذ السياس في لقياس التقدم المحرز أهداف مرحليةلى ذلك، ينبغي وضع بالإضافة إ 3.17
وط ومدونات قواعد السلوك واللوائح وشر  ةلسلوك واللوائح وشروط الترخيص والقدرة على تنفيذ السياسا قواعد

 تلفزيونية/الفيديوية البرامج اليرتوف في رزالمحتقدم الالميزانيات اللازمة وبرامج التدريب( و  قبيل وضع منالترخيص )
 النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة.الميسورة 

الإعاقة أمر بالغ الأهمية ب للأوساط المعنية يةالبرامج التلفزيونية/الفيديو  إلى النفاذ عن إمكانيةإلى المعلومات  والوصول 4.17
الأدلة.  على لعامةاتدخلات السياسة  وقيامالنفاذ  لإمكانية تدابير السياسة العامةل المقبلةة الاستعراضات يلضمان فعال

 تطلباتبم ما  لإحاطة أوساط الإعاقة علمتطلبات الإبلاغ  أن تحددهيةة التنظيمية الوطنية لل ينبغيولتحقيق ذلك، 
بغي إجراء . وينترخيصاللوائح وشروط السلوك و القواعد  وما يتصل بها من مدونات ةالسياس في النفاذ الواردة تمكين

انات الصحيحة فيما البي جمعللتأكد من  الإبلاغمتطلبات  لجميعمن قبل الهيةات التنظيمية الوطنية  وافاستعراض 
 174الأشخاص ذوي الإعاقة، على المستوى الصحيح من التفصيل وعلى فترات معقولة. نفاذإمكانية بيتعلق 

 الاستعراض الدوري 18

 تين على الأقل.كل سن  هذه السياسة ظروف السوق، يجب أن تستعرضوتغيرات لوجية لتطورات التكنو سرعة ال نظرا   1.18
 

_______________ 
 انظر. للجنةا من قبل السنوي يرالتقر  ضيستعر  ،يةالفيديو /يةالتلفزيون بالبرامج أو تتصالاوالا المعلومات تكنولوجياب معنية لجنة تنشأ ماحيث 173

 .وحدةهذه ال من 1.5 القسم
يتناول  خاص قسم يهف والاتصالات المعلومات نولوجياتك قانون كان  إذا ما على يتوقف وهذا اللوائح، في الإبلاغ متطلبات يتعين تغيير قد 174

 .الإبلاغ
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 175الملحق: نماذج من اللوائح
الصحفية،  شعارات، النشراتالفيديوي، الإشعارات العامة، الإ ت، الولايات المتحدة: أوامر الوصفتصالاالهيةة الفيدرالية للا

 صحائف الوقائع

، تتطلب 2002عام  في ، ن قضت2000ت عام تصالاوائح من إصدار الهيةة الفيدرالية للاصحائف وقائع وتقارير ولملخص: 
  ساعات من البرامج أسبوعيا . 4الهيةات الإذاعية الأمريكية أن تصف  من

 n.htmldescriptio-www.fcc.gov/cgb/dro/videoالمرجع: 
 

 2008ت والفيديو للقرن الحادي والعشرين، تصالاقانون إمكانية النفاذ إلى الا H.R.6320مجلس النواب )الولايات المتحدة(: 
 الإنترنت ومحتوى (IPTV)يقضي بإمكانية النفاذ إلى تلفزيون بروتوكول الإنترنت  المتحدة، الولايات تشريع مقترح، :ملخص

 .لفزيون التي ن قضتالت وصف متطلبات يعيد سريان. المستعمل وواجهات الخيارات الميسورة النفاذ وأدلة ،(الأوصاف النصي، العرض)

 www.coataccess.org/node/32 المرجع:

 
 CRTC 2007-101: الإذاعي إشعار عام بخصوص البث: (CRTC) تتصالاوالا والتلفزيون للإذاعة الهيةة الكندية

 وضمان إشاراتها في يديويف بوصف للقيام( الساتلية الكبلية، البث،) التلفزيونية البرامج لموزعي الكندية المتطلبات :ملخص
 .المستهلك إلى تمريرها

 htm-rchive/2007/pb2007www.crtc.gc.ca/eng/a.54 المرجع:

 
 نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية إلى التلفزيون :(CRTC) تتصالاوالا والتلفزيون للإذاعة الهيةة الكندية

 .اللوائح وروابط إلى الكنديون يستخدمه، مقدمو الوصف ومن الوصف لما هو عرض موجز :ملخص
 www.crtc.gc.ca/ENG/INFO_SHT/b322.htm المرجع:

 : مدونة بشأن خدمات النفاذ إلى التلفزيون(OFCOM)ت تصالامكتب الا

 وهي. لتلفزيونا خدمات على تنطبق التي السمعي والوصف الإشارات ولغة النصية الترجمة متطلبات المدونة تحدد :ملخص
 .سنوات عشر فترة دامتدا على الأهداف زيادة تشمل

services-access-tv-services/code-access-codes/tv-http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast- المرجع:

2013/ 

 
 2013 معيار( العرض النصي على التلفزيون) البث خدمات: (ACMA) والوسائط تتصالاللا الهيةة الاسترالية

العروض  قراءة سهولة مانلض معايير ويضع. التلفزيون خدمات في بالعرض النصي المتعلقة الإلزامية المعايير المعيار هذا يضع :ملخص
الأصوات  ذلك في ابم المتحدثين مختلف تحديد هوية مثال ذلك،) وفهمها ودقتها( ذلك إلى وما ونوالل ومقاس الحرف الموقع) النصية
 (.الشاشة خارج

 /www.acma.gov.au/~/media/Broadcasting%20Investigations/Issue%20for%20comment/pdf المرجع:
Broadcasting%20Services%20Television%20Captioning%20Standard%202013.pdf  

_______________ 
  المصدر مجموعة أدوات إمكانية النفاذ الإلكتروني، انظر الموقع: 175

g/toolkit/technology_areas/television#regulationsaccessibilitytoolkit.or-www.e 

http://www.fcc.gov/cgb/dro/video-description.html
http://www.coataccess.org/node/32
http://www.crtc.gc.ca/eng/archive/2007/pb2007-54.htm
http://www.crtc.gc.ca/ENG/INFO_SHT/b322.htm
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/tv-access-services/code-tv-access-services-2013/
http://www.acma.gov.au/~/media/Broadcasting%20Investigations/Issue%20for%20comment/pdf/%0bBroadcasting%20Services%20Television%20Captioning%20Standard%202013.pdf
http://www.acma.gov.au/~/media/Broadcasting%20Investigations/Issue%20for%20comment/pdf/%0bBroadcasting%20Services%20Television%20Captioning%20Standard%202013.pdf
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/television#regulations
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 : إطار السياسة لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب5 وحدةال
الحكومية  الكياناتو  والهيةات التنظيميةواضعي السياسات فائدة النفاذ إلى شبكة الويب ل ية لإمكانيةذجنمو السياسة الضعت و  

الخدمات  إلى نفاذلاتعزيز إمكانية  في الإلكترونية و/أو والحوكمة الويبشبكة  بشأنسياسات الحكومة  وضع في الضالعةالأخرى 
تبعا   ،نو منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة والبرلمانيو لمنظمات غير الحكومية ذلك ا في الحكومية وأصحاب المصلحة اآخرين، بما

 .لخصائص البلد

مية جميع المعلومات والخدمات الحكو  إلىلأشخاص ذوي الإعاقة انفاذ  إمكانية سياسة لضمانلوضع إطار ب وهي تزود البلدان
المفتوحة الخارجية ) عالمواق (. وهذا يشملاوتطبيقاته ومواقع الويبذلك، على سبيل المثال، صفحات الويب  في )بما الخطعلى 

 غلقة(.الم الأوساط( والداخلية )ةأو الخاص للجمهور

ذوي  لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص النفاذ إلى شبكة الويب وفقا   ية لإمكانيةنموذجالوقد تم إعداد هذه السياسة 
 شمولية تكنولوجيال العالمية مع المبادرة تتصالاالاتحاد الدولي للاالتي وضعها  واتمجموعة الأد تماشيا  معو الإعاقة )الاتفاقية(، 

تنص الاتفاقية على و . (www.e-accessibilitytoolkit.org)لأشخاص ذوي الإعاقة ا لصالح (G3ict) تتصالاوالا المعلومات
نموذجية لاهذه السياسة  وترمي ،تتصالامات والاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلو  إمكانية مسؤولة عن ضمان ةالموقع الأطراف أن

حكام التنظيمية والأ ةأن تعتمد هذه السياس للبلدانيمكن و وضع إطار سياسة لتحقيق ذلك.  على الموقعة البلدانمساعدة إلى 
 على الاتفاقية. الموقعة الأطراف تكن من حتى لو لم

. هاتنفيذالمسارعة إلى و  اذإمكانية النف لسياسات البلد اقية على اعتمادالاتف في الأهداف المنصوص عليها بلوغ في النجاحويتوقف 
هذه من شأن روف. و ظ لما تنفرد به من كل بلد لاتخاذ قرار بشأن السياسات ذات الصلة وتوقيت تنفيذها وفقا  والأمر منوط ب

وأن توفر لها  وميةالعمطوات والمتطلبات البلدان على فهم الخ أن تساعدويب ال إلى شبكةمكانية النفاذ لإ النموذجية السياسة
 ة.الظروف الوطني لمراعاةسياسات جديدة  وضع تعديل السياسات القائمة أوالمجالات التي يمكن فيها  في رشادالإ

 واقعم استخدام في الأشخاص ذوي الإعاقة أمام هو إزالة الحواجز شبكة الويبإلى  لإمكانية النفاذأي سياسة  من دفواله
 جهرا ،النص  مع قارئات الشاشة التي تقرأ متوافقة ويب مواقع حدتاجون إلىالمكفوفين أو ضعاف البصر  ذلك أن مثال. الويب

شبكة  لتصفحبديلة  معينات وتوفرالصفحات  وتنسيقتغيير حجم النص والصور ب وتسمح ،الصور لوصف يةتوفر بدائل نصو 
ت الوسائط الفيديو ومشغلا أشرطة ذلك في ، بمامنطوقي محتوى لأ عروض نصية إلىالسمع  ضعافالصم أو وحدتاج . الويب

 لإنجاز المهام على موقع إلى مزيد من الوقتالأشخاص الذين يعانون من إعاقة حركية  وقد حدتاج .(apps) وتطبيقات الويب
م أجهزة إدخال تخداباس تسمحالصفحة  في تحكم وظائفو لوحة المفاتيح فقط مع مبسطة متوافقة  تصفحآليات  ويب وإلى

 176بديلة.

وذلك   177ت،ت وتكنولوجيا المعلوماتصالاالا ة، مثل وزار ةمن جانب هيةة تنسيق حكومي الويبسياسات شبكة  تنفيذيمكن و 
 واقع الويبم جميع إلى نفاذمن ذلك، قد تعتمد الوزارات القطاعية سياسات  لا  يبدو كجزء من إجراءات الحوكمة الإلكترونية. 

للجامعات الوطنية  يبالو  شبكة إلى النفاذزارات التربية والتعليم سياسات تنفذ و  ، قدذلك وليتها. مثالالتي تقع تحت مسؤ 
 تعتمدأن  لبلدانا قد تقررالضرائب. وعلاوة على ذلك، و  بالجمارك ذات الصلة الويب مواقعبالنسبة لكل ووزارات المالية 

على مة قع الحكو امو عامة بشأن مبادئ توجيهية  ضمنالسياسات دمج هذه أن ت قائمة بذاتها أو الويب إلى نفاذسياسات 

_______________ 
www.w3.org/WAI/intro/people-الويب، انظر الموقع  شبكة مستعملي أنوا  لمختلف النفاذ إمكانية احتياجات عن المعلومات من لمزيد 176

ersity.htmlweb/div-use 
 تدابير من كجزء  ويبال مواقعبخصوص  وطنية توجيهية مبادئ النفاذ إلى شبكة الويب في سياسة أدمجت فيه الذي البلد على مثال الهند 177

 .المعلومات تكنولوجياو  تتصالاالا لوزارة ةالتابع المعلومات تكنولوجيا دائرة مسؤولية تحت الهند في الإلكترونية الحوكمة

http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/diversity.html
http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/diversity.html
http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/diversity.html
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تخدامها تكون مرنة بما فيه الكفاية لاس الويب هو أن شبكة إلى لإمكانية النفاذ يةالنموذج هذه السياسة والغرض من. الويب
 .ةوالأطر المؤسسية الحكومي المصلحةأصحاب  من جانب طائفةمن 

كومة يعزز إمكانية النفاذ إلى مواقع الح سياسةإطار  وضعمساعدة البلدان على  هو يةنموذجالالهدف من هذه السياسة و 
 اتخاذ الخطوات التالية:بللأشخاص ذوي الإعاقة  الويب على

  ياسة قائمة؛س في دمجهاب شكل وثيقة قائمة بذاتها أو في ، إماالويب شبكة إلى لإمكانية النفاذاعتماد سياسة 

  الويب؛ شبكة إلى لإمكانية النفاذي الإعاقة على وضع سياسة التشاور مع الأشخاص ذو 

 رة النفاذالميسو  واقع الحكوميةبالمذه السياسة و بهالأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  توعية 
 ؛شبكة الويب في

  ب؛الوي كةشب إلى لإمكانية النفاذتنفيذ هذه السياسة  وتضمنالمسؤولة التي تراقب  الهيةةتحديد 

 ؛الويب شبكة إلى لإمكانية النفاذلمعايير الدولية ل على الويبالمواقع الحكومية  امتثال ضمان 

 السياسة؛ هذه وتقييم جميع المواقع التي تغطيها على الويب تحديد جميع المواقع الحكومية 

 تشترط الويب عقاخدمات تطوير مو  جميع عقود أن للتأكد من المشترياتة بتحديث سياسات يوكالات الحكومقيام ال 
 ؛النفاذ رةو ميسويب مواقع 

  إمكانية النفاذ إلى شبكة الويب؛على مواقع الويب توفير التدريب لمطوري 

  بشأن أدوات وإجراءات اختبار إمكانية النفاذ؛ الإرشادتوفير 

 النفاذ للأشخاص ذوي مختلف أنوا  الإعاقة؛ ميسورة جعل المواقع الحكومية 

 عنه؛ تقاريرالة ونشر يالحكوم إمكانية النفاذ إلى مواقع الويب في رصد التقدم المحرز 

 الاعتبار  في أن تأخذ على والتطبيقات والمحتوى إلى الجمهور الويب مواقع تشجيع الكيانات الخاصة التي تقدم خدمات
 الأشخاص ذوي الإعاقة؛ نفاذعلى أساس طوعي جميع جوانب إمكانية 

  والحوافز لمؤسسات التعليم والجمعيات المهنية لتطوير دورات لطلاب علوم الحاسوب والمتخصصين الإرشادتوفير 
 شبكة الويب.إلى  بشأن إمكانية النفاذتكنولوجيا المعلومات  في

ورية للسياسة د عراضاتاستشجع البلدان على اعتماد عمليات لإجراء التطورات التكنولوجية، ت   في التقدم السريع ونظرا  لخطوات
  .وجه أفضلعلى  تسخير هذه الفرص التكنولوجيةل، بعد اعتمادها

 السياسات الوطنية لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب: الأطر المؤسسية والتشريعية

 التشريعي.و  المؤسسي والسياساتي إطارها في الويب شبكة إلى إمكانية النفاذسياسة  مكانالبلدان أن تقرر يتعين على 

ونو  الصك التشريعي  يسياق القطاعال في كبير  تغايرالنفاذ إلى شبكة الويب، هناك  إمكانية تشريعات بشأنالوضع ت ماثحيو 
 بلدان.ال مختلف في ستخدمالم

 الخيارات المتاحة للبلدان: ومن

 لمجالاتاكثر من واحد أو أ في ذلك إطار تشريعات محددة، مثال في شبكة الويبإلى  إمكانية النفاذإلى الإحالة   )أ(
 عاتت والحكومة الإلكترونية والمشتريات العامة والصحة والتعليم و/أو التشريتصالاالتالية: تكنولوجيا المعلومات والا

 الأخرى؛ يةقطاعال
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 النفاذنحو  جهةالمو إطار مكافحة التمييز وتشريعات المساواة  في ،، صراحة أو ضمنا  الويبإلى  إمكانية النفاذمعالجة   )ب(
لأشخاص ا أن يمنح ذا النهجله ويمكن. على نحو أعمالسلع والخدمات من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة  المنصف إلى

 .بر الإنترنتخدمة عامة مقدمة ع عليهم النفاذ إلى تعذر إذا التعويضلتماس ا في ، الحقا  أو جماعي ا  ذوي الإعاقة، فردي

 يب: المعايير الوطنية مقابل المعايير الدوليةالسياسات الوطنية لإمكانية النفاذ إلى شبكة الو 

 تخلف" يأ من المعايير الدولية الأكثر حجية لتجنب الراهنةهو تطبيق الإصدارات  يةهذه السياسة النموذج في النهج المتبع
 متوائمةغير  ةتميز م ضع متطلباتي بعينه أني بلد لألصناعة والمستهلكين إذا كان دوائر اتنظيمي" وكذلك المشاكل المحتملة ل

قانون 'تعديل  أولا   قد يتطلب الويب شبكة إلى للنفاذ. وذلك لأن وضع معايير تنظيمية محددة لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب
وضع "معايير ل لصلاحيةالتوسيع نطاقه وتوفير  البلد في 'تتصالاقانون تكنولوجيا المعلومات والا'أو  'إزاء ذوي الإعاقةالتمييز 
الوقت  من حيث تنظيم الإنترنت في هنالك تحديات، مثلا   تتصالاتعديل قانون تكنولوجيا المعلومات والا حال وفي". الإعاقة

لى إنشاء ع والإطار المؤسسي الذي ينطوي عموما   المذكورقانون ال في اللازم لعمليات وضع المعايير الأخرى المنصوص عليها
 سريع التغير.وهو مجال  –المعدات  د موطاعتما تناولإلى  يرميمكتب وطني للمعايير 

الناحية  منو . ISO/IEC 40500:2012 ما يعادلهإلى و  WCAG 2.0 إلى المعيار فيما يتعلق بالمعايير الدولية، تشير السياسة الحاليةو 
الوكالات الحكومية  نيمك   WCAG 2.0 فإن المرجعلمواءمة المعايير الدولية والوطنية،  ا  ضروري ISO وبينما يكون المرجعالعملية، 

 بيةة تكنولوجيا متغيرة بسرعة. في الويب شبكة إلى إمكانية النفاذمجال  في دمج أحدث التطورات من
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 سياسة نموذجية لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب

 تعاريف 1

خارج  ملأهاأو  ااعتهطب أو عليها الاطلا  للمستعمل يمكن قابلة للتنزيل ملفات إلىتشير  وثيقة الإلكترونية"ال" •
 الخط أو على الخط.

 يفي به أن الويب ما على شبكة موقع يجب على الذي يشير إلى مستوى الحد الأدنى من التوافق "Aمستوى ال" •
 .A ىستو الم متوافقة من صيغة بديلة توفير ، أو(WCAG)ب لإمكانية النفاذ إلى محتوى الوي حيث المبادئ التوجيهية من

بعد  يفي بهن أ الويب ما على شبكة موقع يجب على التوافق الذي منشير إلى المستوى المتوسط ي "AA مستوىال"  •
صيغة  توفير ، أوWCAGمن حيث المبادئ التوجيهية  AAستوى المو  Aستوى الم يكون قد أوفى بجميع معايير نجاحأن 

 .AAستوى الم متوافقة من بديلة

بعد  ي بهيفأن  الويب ما على شبكة موقع يجب على الذي لتوافقأعلى مستوى من ا إلى يشير "AAAمستوى ال"  •
، WCAGمن حيث المبادئ التوجيهية  AAAستوى المو  AAستوى والم A يكون قد أوفى بجميع معايير نجاح المستوى أن
 AAA. 178ستوى الم متوافقة من صيغة بديلة توفير أو

العامة لوكالات ا الوطنية والحكومة المحلية والوكالات الحكومية أو يشير إلى الوزارات والدوائر الحكومية "القطاع العام"  •
ت للجمهور وكذلك الموارد التعليمية العامة عبر مواقع تصالاالأخرى التي تقدم خدمات الحكومة الإلكترونية والا

 179ترونية.الإلك تتصالاوغيرها من وسائل الا )SMS( الرسائل القصيرةخدمة الإلكتروني و والبريد  شبكة الويب
. يدانممجموعة كاملة من الملفات الإلكترونية الميسورة النفاذ من خلال اسم  يشير إلى "على شبكة الويب "الموقع  •

 ب والمحتوىذلك تطبيقات وخدمات الوي في )بما الويب والصفحاتموقع  في الاستقبال وهي تشمل جميع صفحات
من صفحات  لنفاذالميسورة اوتطبيقات الويب  الويبموقع  في بالالاستقإليه من صفحات  المحال( ديناميا   المتولد

 الويب هذه.

 الويبشبكة  معيار تشير إلى "WCAG 2.0"أو  "2.0ويب المحتوى المبادئ التوجيهية لإمكانية النفاذ إلى "  •
 W3C(.180(التابعة لاتحاد الشبكة العالمية  )WAI( ويبالالنفاذ إلى شبكة  وضعته مبادرة الذي

 وطئةت 2

 إمكانية ؤثر مسائلتو ويب أمر بالغ الأهمية لجميع أفراد المجتمع، بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة. ال إلى شبكة النفاذ 1.2
واسعة من الأشخاص ذوي الإعاقة، بمن فيهم الأشخاص  طائفةوخدمات الويب على محتوى الإنترنت و إلى النفاذ 

 .والرؤيةعة والكلام والبرا والإدراكالسمع  الإعاقة من حيث ذوو

لميسورة ا من خلال تطبيق معايير الويب هااستخدامو  الويبشبكة إلى  لأشخاص ذوي الإعاقةانفاذ ويمكن تحقيق  2.2
 ب وتعزيزها.صفحات الوي من خلال تعهدوالاستمرار  الويب تطوير مواقع عبر من أولى مراحل التصميم وذلك، النفاذ

_______________ 
 تلبية الممكن من ليس لأنه بأكمله لموقع عامة كسياسة  AAA التوافق باشتراط مستوى ISO/IEC 40500:2012يوصي المعيار  لا :ةملاحظ 178
 .المحتويات لبعض AAA ستوىالم نجاح معايير جميع
 هناك تكان  إذا اتيعالتشر  في ا  مرجع أن تستخدم أو ينطبق عليها ذلك التي الحكومية المؤسسات كل  سردت أن التنظيمية للهيةة ينبغي 179

 .العامة الخدمات ا بشأنبه معمول تشريعات
 أيضا   إليه مشار وهو. www.w3.org/WAI/intro/wcagالموقع  في ومدرج /www.w3.org/TR/WCAG20الموقع  في متاح المعيار هذا 180

: الموقع في متاحة وهي الويب، محتوى لإمكانية النفاذ إلى ISO/IEC 40500:2012من المبادئ التوجيهية  2.0بمثابة الصيغة 
ue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625www.iso.org/iso/iso_catalog 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
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 شرطذا هها. و والتفاعل مع تصفح شبكة الويبكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الهدف من هذه السياسة هو تمو  3.2
 والنفاذ الشامل التي تسعى إلى زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات الشاملة لخدمةلسياسات الوطنية شروط ال من هام
جهاز  حي أو أو لو مكتبي حاسوبت، والنطاق العريض على وجه الخصوص، بغض النظر عن الجهاز )تصالاوالا

 ( وضمان الشمول الرقمي لجميع فةات السكان .وما إلى ذلكمتنقل، 
 الواردةت لاتصالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والااالمبادئ الأربعة لنفاذ على هذه السياسة  وتقوم 4.2

 (ISO/IEC 40500:2012 المعياركذلك ) (W3C/WAI)من المبادئ التوجيهية للنفاذ إلى محتوى الويب  2.0 الصيغة في
 :وهي

. اإدراكه لينللمستعم يمكن بأساليب المستعمليجب تقديم المعلومات ومكونات واجهة  - دراكقابلية الإ )أ(
تكون  لا بحيث) المقدمةواجهة المستعملين من إدراك المعلومات والالمعلومات  تمكن أن ضرورة وهذا يعني

 لجميع حواسهم(؛ خفية

وهذا يعني أن جميع  .قابلة للتشغيل التصفحو  المستعمليجب أن تكون مكونات واجهة  – لتشغيلا ةيقابل )ب( 
 ستطيع المستعملي لا واجهة تفاعلا  التتطلب  لا بحيث) المستعملواجهة يمكن تشغيلها من قبل المكونات 

 (؛هأداء

اجهة هذا يعني تقديم و و . ةمفهوم المستعملكون معلومات وتشغيل واجهة تيجب أن  – قابلية الفهم )ج( 
كون المحتوى أو ي بحيث) المستعملعن تشغيل واجهة  فهم المعلومات فضلا   ن المستعمل منيمك   بأسلوب
 فهمهم(؛ ضمن إمكانية التشغيل

موثوق من قبل مجموعة  ه على نحويمكن تفسير  بحيث فيه الكفايةبما  متينا  كون المحتوى ييجب أن  – المتانة )د( 
ب أن هذا يعني أن المستعملين يجو  المساعدة. التكنولوجياتذلك  في عة من المستعملين، بمامتنوعة واس

عملاء المستعمل، و  نظرا  لتطور التكنولوجياتالتكنولوجيات ) مع تقدمعلى النفاذ إلى المحتوى  ينقادر  وايكون
 (.قابلا  للنفاذالمحتوى  يبقىأن ينبغي 

هذه المبادئ الأربعة. وهناك  بحسب ا  مصنف ا  ثني عشر توجيها WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)يتضمن المعيار  5.2
 Aن ستوياوينطبق الم .AAAو AAو Aهي على ثلاثة مستويات: و توجيهي معايير نجاح قابلة للاختبار، مبدأ لكل 

أو غير مناسبة غير قابلة للتطبيق  AAAستوى الم من ، ولكن العديد من معايير النجاحالويب على جميع مواقع AAو
ي الأساس معايير النجاح هذه هو توفرها الحكومة.  المواقع التيذلك العديد من  في ، بماالويب مواقع لعدد كبير من

 على تكنولوجيات عموما   معايير النجاحوتنطبق . WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)مع المعيار  لتحديد المطابقة
 ارالمعي مع الويبمواقع توافق متعددة ل أساليب( وهناك وغيرها JavaScriptو CSSو HTML قبيل منمختلفة ) ويب

WCAG 2.0طلبات الويب بمتكل صفحة ويب من مواقعه على وفاء  كفل يذلك، يجب على القطا  العام أن  . ومع
 WCAG 2.0 )ISO/IEC 40500:2012(.181التوافق مع المعيار 

 تاريخ النفاذ والتطبيق 3

" أو "سياسة يبشبكة الو إلى  للنفاذت تصالاه السياسة بأنها "سياسة تكنولوجيا المعلومات والاهذ يمكن الإشارة إلى 1.3
 رسمي[.الكومي الحنشور الم] في افور نشره النفاذدخل حيز سوف ت"، و الويب شبكة إلى النفاذ

_______________ 
www.finance.gov.au/publications/wcag-2-: أستراليا في الويب ية لإمكانية النفاذ إلى شبكةالانتقال ستراتيجيةالا 181

ntation/index.htmlimpleme 

http://www.finance.gov.au/publications/wcag-2-implementation/index.html
http://www.finance.gov.au/publications/wcag-2-implementation/index.html
http://www.finance.gov.au/publications/wcag-2-implementation/index.html
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نطبق تبذلك لعامة و الخدمات ا في تتصالاتكنولوجيا المعلومات والاعلى تنطبق سياسة النفاذ إلى شبكة الويب  2.3
 183لقطا  العام.ل الويبمواقع  في والوثائق الإلكترونية المتاحة للجمهور 182لقطا  العامل الويب مواقع على

توي على ومواقع الويب التي تح الويبقع اتنطبق هذه السياسة على جميع صفحات الويب وتطبيقات مو  ومن ثم 3.3
 التوافق مطلوبو  184المسؤولة[. الهيةةتحت سلطة ] يهاالنفاذ إل أو توفر سبل على الخطمعلومات وخدمات حكومية 

أو قطا [، الة تشغلها ]الحكومة[/وزار  التي المسؤولة[ ]أو الهيةةتحت سلطة ] الواقعة الحكومية الويب جميع مواقع في
غير  كيانات  قطا [لابالنيابة عن ]الحكومة/وزارة  تلك التي تشغ لها]الكيانات العامة[ وكذلك   ]الحكومة المحلية[ أ

 وساطالأ( والداخلية )ةأو الخاص الجمهورالخارجية )التي تواجه  المواقع . وهذا يشملميدانأي  إطار في حكومية
 مواقع الإنترنت والإنترانت والإكسترانت. لكل التوافق مطلوب أي أنغلقة(. الم

 عتمادالوكالات ذات الصلة وكيانات القطا  الخاص بين ا أن تعززالمسؤولة[  الهيةة] السياسة أيضا  من هتطلب هذوت 4.3
على أساس طوعي من خلال برامج التوعية والتدريب بالتعاون  WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)المعيار 

على التوافق  ززأن تعومنظمات الأعمال. وينبغي لهذه البرامج الطوعية  وضع المعاييرالمهنية ومنظمات  الجمعيات مع
 لقطا  الخاص.ل الويب هذه السياسة بين مواقع هتشمل غرار ما

رصد وتعزيز الاستخدام  عن[ هي المسؤولة 185المسؤولة الهيةةتنص ]الأحكام ذات الصلة من التشريع[ على أن ] 5.3
 نفاذذلك  في لمواطنين، بماإلى الدعم تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية  وتحديدا   (IT)ال لتكنولوجيا المعلومات الفع  

 186.الويبمحتوى شبكة  إلىالأشخاص ذوي الإعاقة 

_______________ 
[ التعليم[ ]حةالص] بعبارة" العام القطا " استبدالب محددة قطاعات في الويب شبكة إلى إمكانية النفاذ لسياسات تكييف ذلك يمكن 182

 .الاقتضاء حسب[ الأخرى القطاعات أو]
 .الوثائق ة النفاذ إلىإمكاني لتعريف 11 القسم انظر – الإلكترونية الوثائق على WCAG 2.0المعيار  نطبقي لا 183
 كما  ما، لبلد التنظيميو  القانوني لإطارل تبعا   الكيانات من طائفة قبل من السياسة هذه تكييف إمكانية ضمان في المتمثل الهدف مع شيا  اتم 184
 لتحديد الخيارات من ائفةط توفير يتم كذلك.  الاقتضاء حسب لتحديده معقوفين قوسين بين" المسؤولة الهيةة" اسم يظهر المقدمة، في موضح هو

انظر : المتنقل شبكة الويب تصفح على ينطبق WCAG 2.0 المعيار أن لاحظوي. على شبكة الويب واقعالم تشغيل عن المسؤولة الجهة
www.w3.org/WAI/mobile/ .نفس ، ينبغي تطبيقددمح معيارالأجهزة المتنقلة  الكائنة في تنقلةالم التطبيقات إلى النفاذ إمكانية يشمل وبينما لا 

ينبغي : مهورللج الحكومة قبل من المتاحة للتنزيل القابلة على التطبيقات المتنقلة 4.2البند  في والواردة WCAG 2.0 المعيار في المستخدمة المبادئ
 الإنترنت طريق عن متنقل تطبيقبواسطة  سواء استقيت والتصرف إزاءها علوماتالم وفهم إدراك على أن يكونوا قادرين الإعاقة ذويللمستعملين 

 خلال من ذلك هي قيقلتح وسيلة أفضلو . المتنقل متينا   التطبيقينبغي أن يكون و  ؛الجهاز من المتولدة البيانات باستخدام أو حكومي مخدم من
 .الرائدة المتنقلة الهواتف تشغيل منظ من ميزات إمكانية النفاذ المدمجة في كامل  بشكل الاستفادة

 انية النفاذ إلى شبكةلإمك سياسة هافي بما ،الخيارات من عدد هناكو . للبلد والمؤسسي القانوني الإطار على" المسؤولة الهيةة" يتوقف تحديد 185
 التي البلدان في أو) والإدارة العامة الخدمات عن المسؤولة الوزارة أو/و الإلكترونية لحكومةا و/أو عن تتصالاالا عن المسؤولة الوزارة تضعها ويبال

حكومية  وكالة لمث منفذة وكالة جانب من المسؤولية حتى أو كبيرة  مساهمة مع ،(تتصالاالا عن المسؤولة الجهة قبل من كهذه  وزارات ليس لديها
 مثل كانية النفاذمسؤولة عن إم وكالة أو لوجيا المعلوماتلتكنو  الوطنيةالشؤون  جميع مع التعامل يتم حيث أخرى وكالة أو لتكنولوجيا المعلومات

 معايير ذلك في بما لدوليةا المعايير منظمات مع لتنسيقا البلد أن تسهل في ركزيةومن شأن الم. لتمييزا مكافحة أو الإعاقة قوانين عن المسؤولة الوكالة
W3C وISO كل  تكون يمكن أن ذلك، نم لا  يبدو . المحفوظات إلى النفاذ مع التعامل يةكيف  من قبيل – التنظيمية أو التشريعية التناقضات وتجنب 
 العديد ما بلدل يكون دق الحالة، هذه فيو . التعليمو  الصحة وزارات مثل سؤوليتها،لم الويب الخاضعة مواقع إلى النفاذ إمكانية عن مسؤولة قطا  وزارة
 الطريقة على ثرتؤ  أن" المسؤولة الهيةة"ومن شأن . محددة وزارة منها كل  على تشرف ،(وطنية سياسة وليس) ويبال النفاذ إلى شبكة سياسات من
 .إنفاذها وإمكانية ةالقانوني ومكانتها الويبشبكة  إلى النفاذإمكانية  سياسة نشر بها يتم التي

 البلدان لدى كوني وأن وظيفةال ركزيةم هو المثالي النهجو . بلد كل في والمؤسسي القانوني الإطار مع تناسبيل الحكم هذا تعديل يجب 186
 إلى مكانية النفاذلإ فعالا   ا  نهج الجنوبية وكوريا أستراليا حكومة وضع كل من وقد. الحكومية الوكالات كل  دعمتو  لعمليةا تقود رائدة وكالة/وزارة

 ،"المسؤولة الهيةة" هي القطا  وزارة ما كانتيثحو  ذلك، ومع. واحد تنسيق فريق بقيادة الوكالات، جميع في الإلكترونية للحكومة الويب شبكة
 الفعال الاستخدام يزوتعز  رصد عن المسؤولة الجهة هي[ المسؤولة الهيةة] أن على[ الصلة ي ذوالتشريع الحكم]ينص : "يلي كما  الحكم تعديل يمكن

http://www.w3.org/WAI/mobile/
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 المستخلصة الدروس بناء علىو تعدل هذه السياسة بانتظام و/أدث تح   أن تستعرض و/أوالمسؤولة[  للهيةة]يجوز  6.3
ذ تنمية مهارات النفاو  إلى الويبديدة وإمكانية النفاذ الج التكنولوجياالأولي وتطور المعايير وتوفر حلول  هاتنفيذ من
 تحد ثو هذه السياسة كل خمس سنوات  تستعرضكحد أدنى، و تكنولوجيا المعلومات.  مجال في المهنيين بين

  الحاجة. حسب

 الولاية الوطنية للنفاذ إلى شبكة الويب 4
 النفاذحيز  تدخل التيموقع على اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )"الاتفاقية"(  طرف]البلد[  1.4

الكامل  التمتع منلأشخاص ذوي الإعاقة ا لتمكين النفاذ كشرط بإمكانية هذه الاتفاقيةوتقر  2008.187مايو  في
الأشخاص  نفاذلالتدابير الملائمة  أن تعتمدالموقعة  وتتطلب من الأطرافبجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية 

ت وخدمات الطوارئ وخدمات تصالاالمعلومات والاإلى تكنولوجيا  غيرهم،على قدم المساواة مع  ،ذوي الإعاقة
العامة.  يبالو  جميع مواقع إلى ميع المواطنينإمكانية النفاذ الكامل لجالالتزام قائم لضمان  فإنوهكذا  188الإنترنت.

 :ويشمل ذلك

 السهلة توالتكنولوجيا الأشكال باستعمال الناس لعامة الموجهة بالمعلومات الإعاقة ذوي الأشخاص تزويد"  1.1.4
 كلفةت الإعاقة ذوي الأشخاص تحميل ودون المناسب الوقت في الإعاقة أنوا  لمختلف والملائمة المنال

 )أ(؛ 21المادة  في " على النحو المبينإضافية

 وطرق برايل قةوطري الإشارة لغة باستعمال الرسمية معاملتهم في الإعاقة ذوي الأشخاص قيام وتيسير قبول"  2.1.4
" بأنفسهم ارونهايخت التي المنال سهلة الأخرى تصالالا وأشكال وطرق وسائل وجميع البديلة المعززة تصالالا

 )ب(؛ 21المادة  في نصوص عليهالم على النحو

 ديدة،الج تصالوالا المعلومات ونظم تكنولوجيات إلى الإعاقة ذوي الأشخاص وصول إمكانية تشجيع"  3.1.4
 )ز(؛ 2.9المادة  في و منصوص عليه" كما هالإنترنت شبكة فيها بما

 ذوي شخاصللأ يمكن تاتصالاو  معلومات ونظم تكنولوجيات وتوزيع وإنتاج وتطوير تصميم تشجيع"  4.1.4
" تكلفة أقلب المتناول في والنظم التكنولوجيات هذه تكون كي  مبكرة، مرحلة في إليها، الوصول الإعاقة

 (؛)ح 2.9المادة  في نصوص عليهالم على النحو

 جميع يهإل مقدمة أو الجمهور لعامة متاحة وخدمات مرافق تعرض التي الخاصة الكيانات تراعي أن كفالة"  5.1.4
 )ب(. 2.9المادة  في نصوص عليهالم على النحو" إليها الإعاقة ذوي الأشخاص وصول إمكانية جوانب

الإعاقة  ة أعلاه من اتفاقية حقوق الأشخاص ذويالمذكور  للأحكامتحقيق التنفيذ التدريجي  إلى هذه السياسة وترمي 2.4
 الالتزامات العامة.بشأن  4من المادة  2للفقرة  وفقا  

_______________ 
 إلى الإعاقة ذوي خاصالأش نفاذ ذلك في بما المواطنين، علجمي التي تقدمها الحكومة [غيرها[ ]الإلكترونية الصحة[ ]الإلكتروني التعليم] لخدمات

 .الويب شبكة محتوى
 مايةالخاصة بح اتالتشريع أو دستوره ستخدمي أن هيمكن الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق على اتفاقية الموقعة البلدان من يكون البلد عندما لا 187

أي  أو) الصلة اتذ الأخرى التشريعات أو والنفاذ الشامل الشاملة الخدمة وأ علوماتالم النفاذ إلى وأ المشتريات وأ التمييز مكافحة وأ المستهلك
 .التالية الأقسام في عليه المنصوص النحو على للولاية كأساس(  منها مزيج
 .الإعاقة ذوي الأشخاص حقوقمن اتفاقية  9 المادة في المحدد النحو على 188
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المساواة أمام القانون. وهذا يشمل التمتع الكامل وعلى قدم المساواة بجميع الحقوق  في دعم دستور ]البلد[ الحقي 3.4
 دعمإلى حماية أو رمي التي تالتشريعية وغيرها من التدابير  التدابيريمكن اتخاذ  لتعزيز تحقيق المساواةو والحريات. 

 189.الجائرشخاص أو فةات الأشخاص المحرومين بسبب التمييز الأ

ياسة أحكام رئيسية تدعم الهدف المعلن لهذه الس التي تحتوي على التشريعية الصكوكالسياسات و  عدد منوثمة  4.4
 190تشمل:هي . و الويب مواقع لىإ النفاذ من لأشخاص ذوي الإعاقةا تمكين هوو 

 اقتباس، وصف مختصر[، تشريعات حماية المستهلك/]سياسة  •
 اقتباس، وصف مختصر[ ،تشريعات مكافحة التمييز/]سياسة  •

 اقتباس، وصف مختصر[، تشريعات المشتريات/]سياسة •

 اقتباس، وصف مختصر[النفاذ إلى المعلومات، تشريعات /]سياسة •

 اقتباس، وصف مختصر[، لأشخاص ذوي الإعاقةتشريعات ا/]سياسة •

  .اقتباس، وصف مختصر[ بما فيها سياسة/تشريعات قطاعية، ،أخرىتشريعات /]سياسة •

 أهداف سياسة النفاذ إلى شبكة الويب 5

 لىإالأشخاص ذوي الإعاقة  نفاذ لضمان الويب شبكة من هذه السياسة هو توفير التواصل الفعال عبر الغرض  1.5
 مات على قدم المساواة مع اآخرين، وذلك من خلال:المعلو 

 لويبا ، على قدم المساواة مع اآخرين، إلى مواقعبالنفاذتدابير إلزامية لضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة  اتخاذ  1.1.5
 والخدمات والتطبيقات والمحتوى؛ العام لقطا ل

الاعتبار  في ذأن تأخ على لتطبيقات والمحتوى إلى الجمهوروا الويبتشجيع الكيانات الخاصة التي تقدم خدمات   2.1.5
 191الأشخاص ذوي الإعاقة؛ نفاذأساس طوعي جميع جوانب  على

 إلى النفاذ عايير لتعزيز معاييرالموضع لدولية التحديد إطار مؤسسي وإداري لضمان التنسيق الفعال مع المنظمات  3.1.5
 ين؛بين جميع أصحاب المصلحة المعني الويب شبكة

 مجال في والمهنييندورات لطلاب علوم الحاسوب  لتنظيم 192والحوافز لمؤسسات التعليم والجمعيات المهنية الإرشادتوفير   4.1.5
 .الويب  شبكةإلى بشأن النفاذتكنولوجيا المعلومات 

 التوعية 6

ت تصالايا المعلومات والاقطا  تكنولوج في ذه السياسة وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةبه التوعيةمسؤولية تقع   1.6
ا من حيث هذه عن إنجازاته سنويا   وتقريرا   استعراضا  أمور،  جملة في تشمل،أن  يجبو المسؤولة[  الهيةة] عاتق على

 193شخاص ذوي الإعاقة.الأمع  اجتماعات الاستعراض في ذلك في السياسة، بما

_______________ 
 .منطبقة تكان  إذا فقط الدستورب المتعلقة الفقرة هذه تدرج 189
 .الاقتضاء تدرج حسب/تضاف 190
 .الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقية 191
 www.accessibilityassociation.orgللمهنيين المعنيين بإمكانية النفاذ،  الدولية الرابطة ،المثال سبيل على ،انظر 192
 السنوي الاستعراض رجدني أن يمكن ،الهيةة التنظيمية الوطنية أو تتصالاالاو  المعلومات تكنولوجيا وزارة السياسة هذه نفيذتب عندما تقوم 193

 ،1 وحدةال انظر ،السنوي المنتدى عن المعلومات من لمزيد. الإعاقة ذوي للأشخاص تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا بشأن سنوي منتدى إطار في
 .4 القسم

http://www.accessibilityassociation.org/
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لمعلومات فوائد تكنولوجيا ابلأشخاص ذوي الإعاقة و المتاحة ل الويبإلى  النفاذأدوات بة نشر الوعي يمسؤولتقع   2.6
[ بالتعاون مع المسؤولة الهيةة]على عاتق  المجتمع وباقي أفرادلأشخاص ذوي الإعاقة ل الميسورة النفاذت تصالاوالا

من القطا  الخاص والأوساط الأكاديمية ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة. وينبغي توفير  ينالمعني أصحاب المصلحة
 (.2 الإطار، 1 وحدة)انظر ال النفاذ رةو ميس بأنساقللجمهور  المتاحةعلومات الم

 متثال مواقع الويب لدى القطاع العام لمعايير النفاذا 7

 هوأي من مراجعات WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012) هو كون المعيار الواجب تطبيقه لهذه السياسةييجب أن   1.7
 194اللاحقة.

 النفاذلضمان تنفيذ متطلبات  195التدريب والدعم لمؤسسات القطا  العام أن توفرالمسؤولة[  الهيةة] علىيجب  2.7
 .الويب شبكة إلى

 196المسؤولة[ أن تدعم تعيين أو توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من تنفيذ هذه السياسة. للهيةة] ينبغي 3.7

ختبار الاو  لتنقيحاأدوات الويب و  شبكة إلى تطوير النفاذإتاحة بشأن الإرشادات أن توفر المسؤولة[  الهيةة] علىيجب  4.7
تكنولوجيا  لتطورات وفقا  الإرشادات تحديث هذه  ويجبغضون ]ثلاثة أشهر[.  في لدعم الامتثال لهذه السياسة

 197السوق. في ختبار المتاحةالتنقيح والاوأدوات  الويب

دريجي، يجب مهمة معقدة تتطلب التنفيذ الت يمثلان الويبمواقع أخطاء النفاذ إلى معظم  وإزالةأن الاختبار ب اعترافا   5.7
 ريقة معقولة.الأولويات وحل أخطاء النفاذ بط وترتيبلاختبار تشجع وتوفر الإرشاد بشأن ا أنالمسؤولة[  الهيةة] على

مها إدارة منح تقدمصادر خارجية من قبل دائرة حكومية أو هيةة عامة، أو من خلال إلى  الويب بمواقع ي عهد حيثما 6.7
بخصوص  تطلباتبهذه الم نو ملتزمتأكد من أن مقدمي الخدمات ت أنكومية الحوكالة الدارة أو يجب على الإوكالة،  أو

  198ت.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا النفاذ إلى إمكانية

 تقييم مواقع الويب لدى القطاع العام القائمة والخطط الانتقالية بشأن النفاذ 8

 ورأىطا  العام القائمة لحكومة الإلكترونية والقل الويب واقعلمتقييم ب]البلد[  قام تسهيل تنفيذ هذه السياسة، في بة  رغ  1.8
إلى  لنفاذا وقت نشر سياسة في التي تقدم خدمات الحكومة الإلكترونية والمعلومات للجمهور الويب أن عدد مواقع

 دديدرج عللجمهور هو ] المتاحةلقطا  العام غير ل الويب اقععدد مو أن المواقع[، و  يدرج عدد] هذه هو الويب
الملحق  في اردةو موقع  كل  المسؤولة ووضع إمكانية النفاذ إلى والوكالات الويب هذه واقعبمقائمة كاملة وثمة المواقع[. 

_______________ 
 .الدولية المعايير الويب شبكة إلى ية لإمكانية النفاذالنموذج سياسةال هذه تفضل لماذا يشرحالذي  2.1 القسم ظران 194
 العام القطا  ؤسساتم جميعمثلا   يشمل هذاو . التي يتعين تدريب موظفيها الصلة ذات العام القطا  مؤسسات أن تحدد سياسة كلينبغي ل 195

 والصيدليات العياداتو  المستشفيات جميع أو تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا وزارة مسؤولية تحت وطنية ونيةإلكتر  حوكمة سياسة وجود حال في
 .الصحة لقطا  سياسة وجود حال في العامة

 – لنجاحوا الكافية عةالمتاب احتمال من كبير  إلى حد يزيد لأنه التنفيذ مستويات كل في الإعاقة ذوي الأشخاص توظيف يشجع ،ةعام بصفة 196
 .أيضا   ينداخلي دعاة وإموا بمثابة التقنية الناحية من فقط ليس
 لتمكين الويب شبكة في المسؤولة يةةاله موقع كرابط في  وتضمينها تحديدها يمكن التي الويب شبكةل ختبارالاو  التحرير أدوات من عدد هناك 197

 شبكة إلى لنفاذا إمكانية لمبادرة الويب موقع يمكن الاطلا  عليها في لأدواتا من أمثلة وثمة. الوعي نشرلو  ،الحكومةمن جانب  متثالالا سهولة
 .www.w3.org/WAI/RC/tools/complete :في يةالعالم شبكةال تحادالتابعة لا الويب

 .الميسورة النفاذ تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيال العامة لمشترياتل سياسةال إطار: 6 وحدةال أيضا   انظر 198

http://www.w3.org/WAI/RC/tools/complete
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A الويب هذه بكةش إلى النفاذبسياسة  والمشمولة أو المنظمات المسؤولة والوكالاتلقطا  العام ل الويب واقعبم: قائمة 
 199.المسؤولة[ سنويا   الهيةة] وسوف تقوم بتحديثها، اتاريخ نشره حتى

نفاذ إلى شبكة تعين خبير أن  A الملحق في مدرج ويبوقع لمكل وكالة تشغيل   يجب على نشر هذه السياسة، ولدى  2.8
 سؤولة[.الم الهيةةلإشراف على تنفيذ هذه السياسة بالتنسيق مع ]ا  عنمسؤولا   الويب

غضون ]ثلاثة أشهر[ من نشر  في أن تحد ث، A الملحق في المواقع المدرجة التي تشغ لينبغي للوكالات والمنظمات   3.8
ا أو التكنولوجي وأالبرمجيات  وأللتأكد من أن جميع المشتريات من المنتجات  200المشتريات ةالسياسة، سياس هذه

الاستعانة بمصادر خارجية أو الحفا  على مواقعها على شبكة  وأتاج إن وأتصميم  وأتطوير بالخدمات ذات الصلة 
أقصى  له إلى وتيسير امتثالها WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)المعيار مع متسقة معايير نفاذ  على ملتتش الويب

 سياسة المشتريات.لهذا التحديث  الإرشاد بشأنالمسؤولة[  الهيةة] وسوف تقدمحد ممكن. 

غضون ]ثلاثة أشهر[ من نشر هذه السياسة، منهجيات ومقاييس الاختبار لتقييم إمكانية  في ،المسؤولة[ الهيةةدد ]تح  4.8
 WCAG 2.0 المعيار في مستويات التوافق على أساس على شبكة الويب النفاذ إلى مواقع القطا  العام

(ISO/IEC 40500:2012)وعلى مر  ةمو الحك اهتمام بر مجالاتع متسقةقارنات بمتسمح  أن . وينبغي لهذه المقاييس
 الزمن لقياس التقدم المحرز.

غضون ]ستة أشهر[ من نشر  في ، Aالملحق في المواقع المدرجة التي تشغ للإدارات والوكالات والمنظمات لينبغي   5.8
 ا  ها استعداديموظف ومعارف ومهارات لهذه المواقعلبنية التحتية لاستكمال تقييم منهجي لمواقعها و  ،السياسة هذه

الامتثال يلخص نتائج هذا التقييم  عن يجب تقديم تقريرو . WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)المعيار لتطبيق 
 المسؤولة[. الهيةة] المنهجيات والمقاييس المحددة من قبل باتبا ذلك نتائج اختبار التوافق  في المسؤولة[ بما الهيةة] إلى

من  5.8 للبند قا  التقارير المقدمة وف بتوليف غضون ]تسعة أشهر[ من نشر هذه السياسة، في ،المسؤولة[ الهيةة]تقوم   6.8
تحقيق الامتثال الوطني مع تقييم لحجم وتعقيد المهام المطلوبة ل الويب على الصعيدإلى  النفاذأجل تقديم تحليل لفجوة 

تدريب التقني والحلول والمواد اللازمة ووضع الخطط الانتقالية وال WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012) للمعيار
 .WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)للمعيار انتقالها نحو الامتثال  في وكالاتاللمساعدة 

من نشر  [شهرا   12غضون ] في ،Aالملحق  في المواقع المدرجة التي تشغ للإدارات والوكالات والمنظمات ينبغي ل  7.8
ذلك  في ة، بماالمطلوب المطابقةخطط الانتقال نحو مستويات فرادى نهائية الصيغتها  في ، أن تضعالسياسة هذه

لمسؤولة[ وتقاسمها مع ا الهيةةتلك الخطط من قبل ] توليف وسوف يتم. المطابقةقاييس بم المشفوعة الأهداف المرحلية
 تنفيذ هذه السياسة. في الضالعةجميع المنظمات 

 شبكة الويب مستويات التوافق للمواقع العمومية على 9

 التي تقترحها وحسن التوقيتخطط الانتقال، على مستويات المطابقة  فرادى إلى المسؤولة[، استنادا   الهيةة]توافق  1.9
 WCAG 2.0للمعيار  AAأو  A على أساس مستوى المطابقة الإدارات والوكالات والمنظمات

(ISO/IEC 40500:2012). 

_______________ 
 على ضرورة إكمال مثلا   صتنبأن  ،تكييف الفقرة يمكنو . السياسة هذه اعتماد النفاذ إلى مواقع الويب إمكانية تقييم اشتراط يؤخرينبغي ألا  199
 العامة المؤسساتو  الحكومية الدوائر بشأن الوضوح توفير هو قلالأ علىوالغرض منها . السياسة اعتماد من[ أشهر ثلاثة] غضون في التقييم هذا
 مراعاة مع الأمر لزم إذا يفهاتكي ينبغي النحو هذا علىو . لسياسةل التدريجي التنفيذ لرصد أيضا   تستخدم أن ويمكن. السياسة عليها تنطبق التي

 .بلد كلل الخاص السياق
 .الميسورة النفاذ تتصالاوالا المعلومات كنولوجياتل العامة لمشترياتل سياسةال إطار: 6 وحدةال انظر 200



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 94 

لجمهور لى اإالمحتوى والخدمات المقدمة  من الاعتبار مدى أهمية كل في هذه قيتوحسن التو المطابقة  متطلباتتأخذ  2.9
تنفيذ  لىع وكذلك قدرة فرادى الوكالات الويب قعامو  ومعمارياتتوى الويب لمح للتحديث الرجعيومستوى التعقيد 

 خطط انتقالها.
 :2.9و 1.9البندين  في المذكورة أعلاه وبغض النظر عن الأحكام 3.9

تاريخ نشر هذه  من[ شهرا   12] بعد أنشةتميع مواقع القطا  العام وصفحات الويب التي نبغي لجي )أ( 
 ؛ISO/IEC 40500:2012المعيار  في Aستوى الامتثال تفي بمالسياسة أن 

 ]سنتين[ الويبلجميع مواقع القطا  العام على شبكة  A يتجاوز الجدول الزمني لمستوى الامتثال يجب ألا )ب(
 ؛هذه السياسةنشر  من

 ؛]أربع سنوات[ من نشر هذه السياسة AAتجاوز الجدول الزمني لمستوى الامتثال ييجب ألا  )ج( 

لا و . قعامديري المو  كلنظر فيه  يقد  مطابقةهو مستوى فومع ذلك،  ا ،ليس إلزامي AAAستوى المبلوغ  )د( 
 الوفاءكثير من الأحيان  في مكنلمواقع بأكملها لأنه ليس من الم AAAمستوى المطابقة  اشتراطيمكن 

 .ىلبعض المحتو  AAAمستوى للميع معايير النجاح بج
مثل  ةعماعلى وثائق إعلامية د بناء ، وليسWCAG 2.0المعيار  في الناظمة لمعايير النجاح وفقا   المطابقة كونتأن  ينبغي 4.9

 التقنيات.

ثال ى حسب الاقتضاء[ تقرير حالة عن مستوى الامتتيرة أخر بو السنة ]أو  في المسؤولة[ مرة الهيةة]تنشر  )أ( 
، وتوصي باتخاذ العمومية على شبكة الويبواقع المجميع  أجل من ISO/IEC 40500:2012للمعيار 

 الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف هذه السياسة.

 شبكة الويب في المواقع العمومية في التطبيق بأثر رجعي والمحتوى القائم 10

علومات المتقادمة الم أرشفة وينبغي لهاالمواقع القائمة  عن الراهنةالمعلومات  كل  أن تحددمؤسسات القطا  العام ى عل يجب 1.10
 'الخط لىع' أرشفة المعلومات على وكالاتاللتحسين شفافية المعلومات الحكومية، تشجع و . حيثما كان مناسبا  

 الإلكترونية.النفاذ إلى المعلومات مواصلة  يتوقعون ينالمواطن لأن

موقع قطا  عام، ولكن يجب أن تكون محددة  في رشف صفحة ويب، يجب أن تبقى متاحة للجمهورتؤ  ماعندو  2.10
هذا المحتوى من  ريتوفمحتوى المواقع التي توقفت عن العمل ما لم  الحكم علىرشفة. وينطبق هذا مؤ بوضوح بأنها 

 لقطا  العام.لجديد أو موقع آخر  موقع خلال

قبل  توقف العمل بها أرشفت أوتالتي و قبل نشر هذه السياسة  أنشةتالتي  الويبومحتوى  الويبمواقع  في لا يشترط 3.10
 .WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)أن تفي بالمعيار نشر هذه السياسة على ]سنة[ مرور 

إمكانية عن  النفاذ إليه، بغض النظريمكن  لا الذيمحتوى الويب  كلعن امتثال   ةمؤسسات القطا  العام مسؤول تبقى 4.10
 لنفاذا يمكن إتاحة إجراءات تصحيحية حسب الحاجة. ومع ذلك، عليها أن تتخذ، ويجب هعناصر  أرشفة بعض

 الضرورة وعلى أساس كل حالة على حدة. حسبما تمليهالمحتوى المؤرشف  إلى

 ب شبكة الوي في المواقع العمومية في الوثائق الإلكترونية المتاحة 11

 نفاذ لكفالةية أمر بالغ الأهم شبكة الويب في مواقع القطا  العام في الوثائق الإلكترونية المتاحة النفاذ إلى ضمان 1.11
لوثائق ا في المعلومات العامة المتاحة كلعلى قدم المساواة مع اآخرين. وهذا يشمل  إليها الأشخاص ذوي الإعاقة 

 ستكمال الإجراءات الإدارية.لا ستمارة مطلوبةا أي الإلكترونية أو
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التأكد من أن جميع الموظفين  A الملحق في مدرجة ويب مواقعالتي تدير  العامة ميع الإدارات والوكالاتلج ينبغي 2.11
النفاذ  ضوابطتخدام النفاذ واس ميسورة استحداث وثائق في والكفاءةتدريب الو يتمتعون بالوعي الوثائق  الذين يعدون

 الحسابيةداول والج هاوتنسيق النصوص ةمعالج برمجيات ذلك في بما المألوفة، الإنتاجية المكتبية ياتبرمج في المدمجة
 ستخدام.إعداد الوثائق الشائعة الاأدوات  وغيرها من

 الموصوفةخدام شائعة الاستالباستخدام أدوات الإنتاجية المكتبية  المستحدثةالجديدة  تكون كل الوثائقأن ينبغي  3.11
 نشر هذه السياسة.على الأقل من [ شهرا   12] غضون في ميسورة النفاذأعلاه  2.11بند ال في

ق عملية للتحقق من إمكانية النفاذ إلى الوثائ تها الانتقالية،خط في أن تحدد، كل إدارة أو وكالة عامةعلى  يجب  4.11
 تنقيحها، وإعادة ويبالمواقعها على شبكة  مع لتعاملهالسياق العادي  في الجمهور التي يستخدمها الراهنةالإلكترونية 

 وثائقالحكم المن هذا  وتعفىنشر هذه السياسة.  من[ شهرا   24موعد أقصاه ] في النفاذ عند الحاجةنسق ميسور  في
 .مؤرشفةوثائق  المصنفة على أنها

 أحكام من أجل القطاع الخاص والمجتمع المدني 12

والتمسك  الويب شبكة لىإ إمكانية النفاذ تحقيق على القطا  الخاص والمجتمع المدنيتشجع أن المسؤولة[  للهيةة]ينبغي  1.12
 :خلالمن إلى شبكة الويب لنفاذ ل يةسياسة النموذجه الهذ في المعايير المنصوص عليهاب

اقة، ة بالإعذلك المنظمات المعني في بالتعاون مع الاتحادات الصناعية وهيةات المجتمع المدني، بماالعمل،  )أ( 
 WCAG 2.0 رالمعيا المجتمع المدني لاعتمادو تعزيز الفوائد التي تعود على منظمات القطا  الخاص على 

(ISO/IEC 40500:2012)؛ 
ظمها الجمعيات المهنية التي تن الويب شبكة إلى بشأن النفاذتنسيق وتقديم الدعم لبرامج التوعية والتدريب ال )ب( 

 ؛الخاصة والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني وشركات التدريب

 WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500:2012)المعيار  مع المطابقةتيسير تبادل الدراية والخبرة والمنهجيات لتحقيق  ( ج)
 ؛الخاص والمجتمع المدنيالقطا  كيانات القطا  العام و  بين

ظمات عيات المهنية أو منلى الجمإلانضمام ا شبكة الويب على في قع القطا  العامامو موظفي تشجيع  )د( 
 .الويبإلى  النفاذ تنهض بإمكانيةالمجتمع المدني الأخرى التي 

لوك طوعية الصناعة لإصدار مدونات قواعد س في المسؤولة[ أن تسعى إلى تشجيع الجمعيات المهنية للهيةةينبغي ] 2.12
شبكة  في عامهذه السياسة لمواقع القطا  ال في ماثلة لتلك المنصوص عليهاالمزمنية الداول الجأهداف المطابقة و  تجسد
 .الويب

مجال تعزيز  في العةالضدعم بناء القدرات والبرامج التدريبية لمنظمات المجتمع المدني أن تالمسؤولة[  للهيةة]ينبغي  3.12
يذ نفجميع جوانب ت في إمكانية النفاذ وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وإشراك تلك المنظمات إلى أقصى حد ممكن

 لتقدم المحرز.لنتظمة والاستعراضات السنوية الم التشاوريةذلك الأنشطة  في هذه السياسة، بما

 المسؤوليات بشأن تنفيذ السياسة 13

 ا يلي:القيام بمالمسؤولة[  الهيةة]تتولى  1.13

 الويب؛ شبكة إلى لإمكانية النفاذالحد الأدنى من المتطلبات التقنية ب الريادة بالمثال والوفاء على الأقل )أ( 

من أجل توجيه  A الملحق في المحددة على شبكة الويب ميع مواقع القطا  العاملج يةنتقالالاطط الخ تدعيم )ب( 
 جميع الوكالات؛ في تنفيذ هذه السياسة
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 ؛بشأن تفسير هذه السياسة والإرشادتوفير التدريب  )ج( 

الويب شبكة  في تقييم وتعزيز الحلول التقنية والقوالبلى ع جميع الإدارات والوكالات الحكومية، في العمل، )د( 
 الويب؛ ضمان إمكانية النفاذ إلى مواقع في كثر فعالية وكفاءةالأ

دوات ختبار بحيث تستخدم جميع الأطراف أالاإجراءات و رشاد بشأن أدوات اختبار إمكانية النفاذ الإ توفير )ه( 
 موحدة؛ مقاييسو ختبار بغية تحقيق نتائج لالمتوافقة مع المبادئ التوجيهية المعتمدة 

 ميرهالحكومية وغ مواقع الويب ومديريوضع أهداف قابلة للقياس بالتشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة  )و( 
 المحرز(، ورصد ونشر التقدم 1 وحدةال في 8و 6 القسمين)تماشيا  مع  ينالمعني أصحاب المصلحة من
والتوصية  ،اختبارات إمكانية النفاذ بناء على قياسه بواسطة ويبعلى شبكة ال مواقع القطا  العام في

 ؛بالإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف هذه السياسة

النفاذ بشاريع والأنشطة ذات الصلة الم في العمل على تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )ز( 
 الويب؛ شبكة إلى

تنفيذ  في لجميع أصحاب المصلحة المعنيين بكة الويبشإلى  النفاذ]سنوي[ عن  استعراضتنظيم اجتما   )ح( 
 والحلول. الفضلىالتقدم المحرز والممارسات  المعلومات عن السياسة من أجل تبادل هذه

 :القيام بما يلي يةمسؤول A الملحق في وكالات المدرجةال في الويب مواقعمديري نظم المعلومات و  تقع على عاتق دائرة 2.13

 ؛ال لهذه السياسةضمان الامتث )أ( 

 لنفاذ؛لإعداد الخطط الانتقالية  )ب( 

 ؛ىنظم إدارة المحتو  في القصور مواطن أو الويب قعااختيار وتنفيذ الحلول لحل قضايا تصميم مو  )ج( 

 الويب؛ى شبكة النفاذ علالميسور  التي تدعم إنتاج المحتوى الويبضمان توفر أدوات التأليف على شبكة  )د( 

 الفعلي؛الوقت  في إلى أقصى حد ممكن لتمكين المؤلفين من التحققلنفاذ أتمتة ا )ه( 

 شبكة الويب؛إلى  النفاذعلى  تدريب المستعملين والموظفين داخليا   )و( 

 شبكة الويب؛على عهم مكانية النفاذ إلى مواقلإ ستمرالمختبار الاتنظيم  )ز( 

 يديرونه. الذيلويب لمحتوى ا المستبانةالنفاذ  إمكانية مسائل معالجة )ح( 

مواقع  في دراجهالإمحتوى الويب والوثائق الإلكترونية  توفير في التي تسهمالإدارات والكيانات الأخرى تقع على عاتق  3.13
 :القيام بما يلية يمسؤول الويب العمومية

أمكن  ماحيثو النفاذ،  يسورةالم والوثائقإنتاج صفحات الويب  علىتحرير ال موظفي ضمان تدريب )أ( 
من  2.0الصيغة  في ةوضحالمج ه  الن    باتبا  الميسور النفاذباستخدام البرمجيات التي تدعم إنتاج المحتوى 

 ؛التأليف إلى أدواتلنفاذ لإمكانية ا المبادئ التوجيهية

 ؛ذه السياسةله يمتثلللنشر  ونهالتأكد من أن المحتوى الذي يقدم )ب( 

 الذي يؤلفونه أو ينتجونه؛محتوى الويب إلى نية النفاذ المسائل المتعلقة بإمكا معالجة )ج( 

 توى.المحلتماس المساعدة الداخلية أو الخارجية لتأليف و/أو اختبار ا )د( 
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 الأهداف ومتطلبات الإبلاغ 14

أهداف  تحديدأعلاه، ينبغي  1.13 البندالمسؤولة[ بما يتماشى مع  الهيةةه ]ير الذي تجتقييم الرصد و البالإضافة إلى   1.14
وبرامج التدريب  الميزانيات من قبيل وضع) شبكة الويبإلى  النفاذ إمكانية لقياس القدرة على تنفيذ سياسة مرحلية

 اللازمة(.

ت أمر بالغ تصالاتكنولوجيا المعلومات والا نفاذ الأوساط المعنية بالإعاقة إلى إمكانية عنالمعلومات  الوصول إلى  2.14
الأدلة. ولتحقيق  تدخلات السياسة إلى واستناد المستقبل في ستعراضات تدابير سياسة النفاذافعالية الأهمية لضمان 

 تطلبات النفاذ الواردةبم لإحاطة أوساط الإعاقة علما  متطلبات الإبلاغ  أن تحدد ينبغي للهيةة التنظيمية الوطنيةذلك، 
 جمعللتأكد من  غالإبلامتطلبات  ميعلجؤولة[ المس الهيةةهذه السياسة. وينبغي إجراء استعراض شامل من قبل ] في

 الأشخاص ذوي الإعاقة، على المستوى الصحيح من التفصيل وعلى بإمكانية نفاذالبيانات الصحيحة فيما يتعلق 
 فترات معقولة.

 الاستعراض الدوري 15

 ى الأقل.سنتين علكل   هذه السياسةظروف السوق، يجب أن تستعرض تغيرات تطورات التكنولوجية و سرعة الل نظرا  
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 شبكة الويب والوكالات أو المنظمات المسؤولة في : قائمة بمواقع القطاع العامAالملحق 
 التي تشملها سياسة إمكانية النفاذ إلى شبكة الويب حتى تاريخ النشر

 ]تدرج القائمة هنا[

  تاالمعلومات الا الإنشاءتاريخ  URL موقع الويب الوكالة
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 201: الموارد من أجل تنفيذ السياسات والمراجع التقنيةBالملحق 

 مقدمة لإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب
 الويب شبكة إلى النفاذ لإمكانية مقدمة ملخص:

 ccessibilitywww.w3.org/WAI/intro/aالمرجع: 
 إمكانية النفاذ إلى شبكة الويبالكلمات الرئيسية: 

 مطورو شبكة الويب؛ واضعو سياسة النفاذ؛ كل الناسالجمهور المستهدف: 
 

 كيف يستخدم الأشخاص ذوو الإعاقة شبكة الويب ملخص:
 web-use-I/intro/peoplewww.w3.org/WAالمرجع: 

 المساعدة النفاذ إلى شبكة الويب؛ التكنولوجيا ؛الإعاقةالكلمات الرئيسية: 
 كل الناسالجمهور المستهدف: 

 
 لمحة عامة عن إمكانية النفاذ إلى شبكة الويب لواضعي السياسة ملخص:

 accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/websites-www.eالمرجع: 
 إمكانية النفاذ إلى شبكة الويب؛ وضع السياسةالكلمات الرئيسية: 

 واضعو السياسةالجمهور المستهدف: 

 
 المنظور التجاري لإمكانية النفاذ ملخص:

 /www.w3.org/WAI/bcaseالمرجع: 
 المنظور التجاري؛ إمكانية النفاذ؛ W3Cالكلمات الرئيسية: 

 المجال في مديرو تنفيذ تكنولوجيا المعلومات؛ الناشطون مطورو شبكة الويب؛الجمهور المستهدف: 

 
 المعايير والمبادئ التوجيهية

   )المعيار( 2.0( الصيغة WCAGذ إلى محتوى الويب )التوجيهية لإمكانية النفا المبادئ ملخص:
 /www.w3.org/TR/WCAGالمرجع: 

 WCAGإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب؛ الكلمات الرئيسية: 
 واضعو سياسة النفاذ؛ كل الناس مطورو شبكة الويب؛الجمهور المستهدف: 

 
 : مرجع سريع مكي ف لمطوري شبكة الويبWCAG 2.0ل بالمبادئ التوجيهية كيفية العم ملخص:
 /www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref المرجع:

 WCAGإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب؛ المبادئ التوجيهية الكلمات الرئيسية: 
 شبكة الويب؛ واضعو سياسة إمكانية النفاذ؛ كل الناسمطورو الجمهور المستهدف: 

 
 لإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب لمحة عامة عن المبادئ التوجيهية ملخص:

 www.w3.org/WAI/intro/wcagالمرجع: 
 مكانية النفاذلإ المبادئ التوجيهية؛ WAI؛ WCAG؛ W3C الكلمات الرئيسية:

 واضعو سياسة النفاذ الويب؛ شبكة مطوروالجمهور المستهدف: 
 

_______________ 
 accessibilitytoolkit.org-www.e الإعاقة ذوي للأشخاص G3ict-ITU المشتركة للاتحاد والمبادرة السياسة أدوات مجموعة من مقتبسة 201

http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility
http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/websites
http://www.w3.org/WAI/bcase/
http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
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  لتنفيذ النفاذ إلى شبكة الويب W3C-WAIموارد ملخص: 
  المراجع:

www.w3.org/WAI/users/Designing for Inclusion  
www.w3.org/WAI/impl/sibility Implementation Plan for Web Acces 

www.w3.org/WAI/users/involvingInvolving Users in Web Projects for Better, Easier Accessibility  
www.w3.org/WAI/eval/Evaluating web accessibility  

www.w3.org/WAI/demos/bad/Before and After Demonstration (BAD)  
 الويب شبكة ؛ طرائق النفاذ إلىالويب شبكة النفاذ إلى؛ أدوات WCAGإمكانية النفاذ إلى شبكة الويب؛ الكلمات الرئيسية: 

 واضعو سياسة إمكانية النفاذ؛ كل الناس الويب؛شبكة  مطوروالجمهور المستهدف: 
 

  ومقالات ومواد تدريب –مراعاة النفاذ إلى شبكة الويب ملخص: 
 /www.webaim.org المرجع:

 ؛ مقالاتاذ إلى شبكة الويب؛ تدريبإمكانية النف الكلمات الرئيسية:
 الويب شبكة مطوروالجمهور المستهدف: 

 
على المحتوى والتطبيقات المتنقلة، وتطبيق  WCAG 2.0ذلك تطبيقات  في بشأن إمكانية النفاذ إلى الخدمات المتنقلة، بما W3Cموارد  ملخص:

  ى واجهات مستعمل التطبيقات المتنقلةعل 2.0( الصيغة UAAGالمبادئ التوجيهية لنفاذ العميل/المستعمل )
  /www.w3.org/WAI/mobile المرجع:

   الخدمات المتنقلة؛ إمكانية النفاذ؛ الإعاقةالكلمات الرئيسية: 
 شبكة الويب مطوروالجمهور المستهدف: 

 
  الويب شبكة لإمكانية النفاذ إلى W3Cمواد تدريبية ملخص: 
 /www.w3.org/WAI/training المرجع:

  الويب شبكة التدريب على إمكانية النفاذ إلىالكلمات الرئيسية: 
  مطورو شبكة الويب؛ ؛الويب شبكة النفاذ إلىمدربو إمكانية الجمهور المستهدف: 

 
 الدولية لسياسات إمكانية النفاذ إلى شبكة الويبالدراسة الاستقصائية  ملخص:
 pers/subCat_7/id_150http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_whitepa المرجع:

  الدراسة الاستقصائية لسياسات إمكانية النفاذ؛ التنظيمالكلمات الرئيسية: 
 واضعو السياسةالجمهور المستهدف: 

 
 التطورات والاتجاهات

 (MWBP) الممارسات الفضلى لخدمات شبكة الويب المتنقلة ملخص:
  wcag/#contents-www.w3.org/TR/mwbp ; bp/-www.w3.org/TR/mobileالمرجع:

  الويب المتنقلة؛ النفاذ؛ الممارسات الفضلى شبكةالكلمات الرئيسية: 
 الويب شبكة مطوروالجمهور المستهدف: 

 
 التوجيهية لتطبيقات الإنترنت الغنية الميسورة النفاذلمحة عامة عن المبادئ  ملخص:
 www.w3.org/WAI/intro/aria المرجع:

 ؛ الوسائط الغنيةARIA؛ WAI؛ W3Cالكلمات الرئيسية: 
 الويب شبكة مطوروالجمهور المستهدف: 

 

http://www.w3.org/WAI/users/
http://www.w3.org/WAI/impl/
http://www.w3.org/WAI/users/involving
http://www.w3.org/WAI/eval/
http://www.w3.org/WAI/demos/bad/
http://www.webaim.org/
http://www.w3.org/WAI/mobile/
http://www.w3.org/WAI/training/
http://g3ict.org/resource_center/publications_and_reports/p/productCategory_whitepapers/subCat_7/id_150
http://www.w3.org/TR/mwbp-wcag/#contents
http://www.w3.org/TR/mobile-bp/
http://www.w3.org/WAI/intro/aria
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 2.0النفاذ إلى محتوى شبكة الويب، الايغة : المبادئ التوجيهية لإمكانية Cالملحق 
تيسير كيفية   )WCAG(202 - )40500:2012 ISO/IEC 2.0( 'الويب محتوى شبكة إلى النفاذ لإمكانية التوجيهية المبادئ'تحدد 

تهم بسبب ير قدراغتت الذينالإعاقة وكذلك لكبار السن  ذوي مختلف أنوا  لأشخاص منل الويب شبكة محتوى النفاذ إلى
  عددا   تشملجيهية أن هذه المبادئ التو  ومعما تساعد على تحسين قابلية الاستخدام لجميع المستعملين.  غالبا   وهيشيخوخة. ال

 .عاقاتهمإ وتعددودرجات  أنوا  على اختلافالأشخاص  كلاحتياجات   تستطيع أن تتناول لا فإنها المسائلمن  كبيرا  

لية قابلية الإدراك، وقابلية التشغيل، وقابأربعة مبادئ ) المصنفة بموجب اتهالتوجيمن  12 على WCAG 2.0وتنطوي الصيغة 
أنوا    على اختلافللمستعملينالنفاذ  إمكانية تحسين لهذه التوجيهاتأدناه كيف يمكن  الوارد ويبين الجدول .(الفهم، والمتانة

 )"معايير النجاح"( WCAG 2.0 ئ التوجيهيةالمباد في لأحكام المحددةعن فائدة ا أدقللحصول على معلومات و . تهمإعاق
 معيار برقم عا  النجاح" متبو لمعيار ددة المحفوائد ال" بند البحث عنيرجى ، تهمأنوا  إعاق على اختلافالأشخاص  مساعدة في

 WCAG."203 2.0 المبادئ التوجيهية "فهم في النجاح
 

 أمثلة لأشكال الضعف والإعاقة تتناولها المبادئ الأربعة
رؤية WCAG 2.0الايغة  في عشر الاثناجيهات والتو 

ال
ركة 

الح
 

مع
الس

راك 
لإد

ا
 

لام
الك

اب 
عا

الأ
 

لغة
ال

علم 
الت

 

         قابلية الإدراك

 X  X X   X X توفير بدائل نصية للمحتوى غير النصي

 X  X X  X X X توفير عروض نصية ووصف سمعي للفيديو وبدائل أخرى للوسائط المتعددة

 ى يمكن تقديمه بأساليب مختلفة، بما فيها التكنولوجياتاستحداث محتو 
 المعنى في المساعدة، دون خسارة

X  X X  X X X 

 'الأمامية'ذلك الفصل بين المشاهد  في تيسير رؤية وسما  المحتوى بما
 'الخلفية'و

X  X   X  X 

         قابلية التشغيل

 X X   X X X X تمكين جميع الوظائف من لوحة المفاتيح

 X X X X X X X X تزويد المستعملين بالوقت الكافي لقراءة واستعمال المحتوى

   X  X    نوبات عصبية في تتسبب قد بطريقة المحتوى تصميم عدم

 X X X X  X  X مساعدة المستعملين على التصفح والعثور على المحتوى

         قابلية الفهم

 X   X X  X X فهمجعل محتوى النص مقروءا  وقابلا  لل

 X X  X   X X تنظيم صفحات الويب بحيث تظهر وتعمل بأساليب يمكن التنبؤ بها

 X  X X X    مساعدة المستعملين على تجنب الأخطاء وتصحيحها

         المتانة

تعظيم التوافق مع أدوات المستعمل الراهنة والمقبلة، بما فيها التقنيات 
 X X X X X X X X المساعدة

 

_______________ 
202 www.w3.org/TR/WCAG/  
203 WCAG20/-www.w3.org/TR/UNDERSTANDING  

http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
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 نفاذت الميسورة التاالا: إطار السياسة للمشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والا6 وحدةال
ات وخدمات مجال معد في المشتريات العامةب المعنية الحكومية الهيةاتجميع  هو إرشاد يةنموذجالهذه السياسة  الغرض من
 وخدمات عداتالوكالات الحكومية شراء م من لعامة التي تتطلبسياسات المشتريات اوترمي ت. تصالاالاالمعلومات و تكنولوجيا 

شراء معدات  بفضلية، يمكن للهيةات الحكوم ين. أولا  يهدفين رئيسإلى تحقيق النفاذ  الميسورةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا
ميسورة عامة  لموظفيها وخدمات النفاذ ميسورة النفاذ، توفير بيةة عمل الميسورة تتصالاوالا وخدمات تكنولوجيا المعلومات

ذه له سوقا   فتحأن تالنفاذ  الميسورةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والالالمشتريات العامة  من شأن ،لمواطنين. ثانيا  ل النفاذ
النفاذ  ميسورةت اتصالاإنتاج تكنولوجيا معلومات و على تحفيز المصنعين ومقدمي الخدمات  فهي تعمل علىتكنولوجيا. ال

فض التكاليف يخو هذا يولد المزيد من المنافسة و النفاذ.  الميسورةت تصالاتخزين تكنولوجيا المعلومات والاجع الموردين على وتش
مشتريات تسم وتالسوق.  في النفاذالميسورة  تتصالاوالاتكنولوجيا المعلومات  وخدمات أكبر من منتجات قدر ويعزز إتاحة

العالم يعيشون مع  المائة من سكان في بالنظر إلى أن خمسة عشر بأهمية كبيرة يسورة النفاذالمت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا
. بالشيخوخةة مرتبط اتالسكان المسنين الذين يعيشون مع إعاق يزداد فيها عدد البلدانمن أشكال الإعاقة والعديد من  ما شكل

ية الأمم المتحدة مع اتفاق متسقة الميسورة النفاذت تصالاوالا تكنولوجيا المعلوماتلالمشتريات العامة  فإن وعلاوة على ذلك،
 لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

 مسائل المشتريات في تفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةا في لتزامات الدول الأطرافا

وجيا المعلومات لى تكنولإمكانية النفاذ إبتعترف اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )فيما بعد الاتفاقية( 
مواد أخرى  في المنصوص عليها الأخرى قوق الإنسانلح وعامل تمكين( 9من حقوق الإنسان )المادة  بوصفها حقا   تتصالاوالا

 من الاتفاقية.

الإدارية و اتخاذ التدابير التشريعية  من الأطراف الموقعة)د( تحت عنوان "الالتزامات العامة"  4 إلى )أ( 4 الموادتتطلب وكذلك 
 وي طلب منة. مع الاتفاقي غير متسقةهذه الحقوق والامتنا  عن أي عمل أو ممارسة  احترامالتدابير الملائمة لضمان  وغيرها من

 تتصالاجيا المعلومات والاتكنولو  مشترياتعتبر ويمكن أن تللاتفاقية.  لعمل وفقا  اوالمؤسسات العامة على وجه الخصوص  الهيةات
 .مخالفة للاتفاقية بأنهاالنفاذ إليها استعمالها و  لأشخاص ذوي الإعاقةليمكن  لا والتيام الجمهور لاستخد المعدة

 :الإبلاغ عما يليالدول الأطراف  يترتب على، ورصدها تنفيذ الاتفاقيةوتيسيرا  ل

   غيرهماواة مع المس على قدم ،الأشخاص ذوي الإعاقة نفاذالتدابير التشريعية وغيرها من التدابير المتخذة لضمان ،
 ت؛تصالاإلى البيةة المادية ووسائل النقل والمعلومات والا

  وكذلك الأحكام أعلاه المذكور المعايير والمبادئ التوجيهية التقنية لإمكانية النفاذ التي وضعت لتحقيق الهدف ،
إجراءات  تشجيعل ستخدمةالموما هي الموارد  الامتثال لهامراجعة الوفاء بها وفرض عقوبات على عدم  بخصوص

 ؛النفاذ

  النفاذ الإجبارية؛ إمكانية استخدام أحكام المشتريات العامة وغيرها من التدابير التي تحدد متطلبات 

   ؛أمام إمكانية النفاذ داخل كل من القطاعين العام والخاص والحواجزتحديد وإزالة العقبات 

   داف ومواعيد نهائية واضحة.أهمشفوعة ب الموضوعةوطنية الخطط النفاذ 

اص ذوي معين من الأشخ توظيف نصيبالحكومية  الوكالاتفرض على ت اتتشريعالبلدان بعض لدى علاوة على ذلك، و 
فوائد ب هو يعودلعمل و مكان ا إلى النفاذ لتيسيرالنفاذ شرط ضروري  الميسورةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا وتوفيرالإعاقة. 

 سواء.الت الحكومية والموظفين على لوكالاجمة على ا

  .سورة النفاذالميت تصالاتكنولوجيا المعلومات والالإطار سياسة المشتريات العامة  وحدة الذي وضعت فيه السياق هو هذاو 
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 ت الميسورة النفاذتاالاعناصر سياسة المشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والا

على تحقق تن أن ت يمكتصالالأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاانفاذ  أن تلبية احتياجاتب وحدةهذه التقر 
 9 المادة في )ح( 2فقرة ال . وهذا يتماشى معوالتطويرمرحلة مبكرة من عملية الشراء  في فيهاالنظر بالتكاليف  حيث من نحو أكفأ

 يمكن تاتصالاو  وماتمعل ونظم تكنولوجيات وتوزيع اجوإنت وتطوير تصميم تشجيعالبلدان " من من الاتفاقية التي تتطلب
 ".تكلفة أقلب المتناول في والنظم التكنولوجيات هذه تكون كي  مبكرة، مرحلة في إليها، الوصول الإعاقة ذوي للأشخاص

 على هيةاتعين يت النفاذ، الميسورةت تصالالوفاء بالتزامات شراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاا وحرصا  على
 :القيام بما يليالمشتريات العامة 

  إلى المعايير  المناقصات، استنادا   إعلانات جميع في المستعملين نفاذ إمكانية احتياجات عن بيانات واضحة تضمين
 ؛المعترف بها دوليا  

   كنولوجيا المعلومات تمن أن منتجات وخدمات  للتحققستخدام الا والشائعةتطبيق عمليات تقييم المطابقة المنتظمة
 .إمكانية النفاذستوى المعلن لمطابقة المشراؤها تصل إلى  التي يتعينت تصالاوالا

الدعوة  في مجموعة من "بيانات الأداء الوظيفي" تعدادالممارسة العملية، يمكن تحقيق الخطوة الأولى من خلال  وعلى صعيد
 المعيارمن هذه المعايير،  وثمة معيارانالنفاذ الدولية.  إمكانية معايير في اليهاحتياجات المستعملين المشار إ تمثل لتقديم العطاءات

 النفاذ إمكانية "متطلبات 204؛EN 301 549( والمعيار الأوروبي 508المعيار قانون الولايات المتحدة لإعادة التأهيل ) في 508
على  حدتويان(، EN 301 549المعيار أوروبا ) في تتصالالمشتريات العامة لمنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاا في

 205من بيانات الأداء الوظيفي. شبه متماثلةمجموعة 

يا المعلومات لأداء الوظيفي لتكنولوجل لقراءة نسبيا  اوصف سهل  هو أن تستخدم بمثابةبيانات الأداء الوظيفي  والغرض من
من ت، و تصالاوتشغيل وظائف تكنولوجيا المعلومات والا تبانةاس منلتمكين المستعملين ذوي الإعاقة  المطلوبت تصالاوالا

 إما ه البياناتهذ تستخدم أنكن ويمأو الحسية.  الإدراكية وأ البدنية قدراتهم النفاذ إلى المعلومات المقدمة، بغض النظر عن
 206.لإرساء المناقصةمتطلبات إلزامية أو معايير بمثابة 

من منظور نفس المنطق  فإن هذين المعيارين يتبعان EN 301 549 والمعيار 508 لمعياراتعريف بين الو  ولةن اختلفت الصياغة
ن م بقدر ما يمكن ذلكمن قبل شخص من ذوي الإعاقة  ما تشغيل منتج أو خدمة من الممكنلتحديد ما إذا كان  المستعمل

 تعاوناية الولايات المتحدة والمفوضية الأوروب في النفاذ اللجنة المعنية بإمكانيةمن المهم أن نلاحظ أن و قبل شخص دون إعاقة. 
ت تصالاالاتكنولوجيا المعلومات و ل عايير للمشتريات العامةالم وضع في امعلى مواءمة نهجه على مر الزمنبشكل غير رسمي 

 EN 301 549 المعيار وقت نشر هذا التقرير، مع الجارية، 508 المعيارالنفاذ وأن من المتوقع أن تتماشى تنقيحات  الميسورة
_______________ 

لوجيا مجال تكنو  في المتحدة الولايات للهيةة المعنية بإمكانية النفاذ في 508معايير القسم . المعايير: A الملحق في المعيارين لهذين المراجع تتوفر 204
 لبشريةا والعوامل التقنية المعنية بإمكانية النفاذ اللجنة وضعته الذي EN 301 549 والمعيار الأحدث عهدا  . المراجعة حاليا   قيد والمعلومات، الإلكترونيات
. CEN/CENELEC/ETSIإطار  في (JWG)لكتروني المشترك المعني بإمكانية النفاذ الإ العامل والفريق ،(ETSI) الاتصالات لمعايير الأوروبي لدى المعهد

 المختصر الأوروبية وتستخدم المعايير .الاتصالات لمعايير الأوروبي المعهد/الكهربائي التقني للتقييس الأوروبية اللجنة/القياسي للتوحيد الأوروبية واللجنة
"EN". 

 موضوعية حصائل هي قنيةإمكانية النفاذ الت متطلباتو . فصلةالم تقنيةال اذإمكانية النف متطلبات من كبير  على عدد أيضا   المعيارين كلا  حدتوي 205
أيضا   المعيارين كلا  ريوف كما.  تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا ما في خدمة أو ما منتجيعجز عن تلبيتها،  أو يمكن أن يلبيها، للقياس وقابلة

 .الوظيفي الأداء بيانات من أيا   دعمي تطلباتالم من ا  أي يبين جدول مقابلة
 هذه مع يتوافق المقترح تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا حل أنعلى  ردودهم في لتأكيدا دينالمور   الهيةات المعنية بالمشتريات من تتطلب قد 206

 إمكانية النفاذ متطلبات يعجم يلبي المقترح الحل أنب التفاصيل توفير دينالمور   هو أن ي شترط على ذلك تحقيقومن سبل . ستوىالم عالية البيانات
 .الصلة ذات التقنية
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ساعد على أن استخدام المعايير العالمية يعلى عام بين جميع أصحاب المصلحة التفاهم ال عن هذا التعاون ويعبر. 2015 عام في
ضرورة السياسة النموذجية  قترح هذهتلهذه الأسباب، و تحقيق وفورات الحجم ويخفض التكاليف ويضمن قابلية التشغيل البيني. 

داء الوظيفي الأ النفاذ مجموعة من بيانات الميسورةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا لمشترياتةات العامة جميع الهي أن تعتمد
 207.المعيارين ينمن هذ حالة إلى أيوحبذا لو كان ذلك بالإ، المقبولة عموما  

 ،تتصالاعلومات والاوجيا المتكنوللالحل المقترح  في ق لتقييم إمكانية النفاذائعدة طر على  يةنموذجالهذه السياسة  وتشتمل
بناء على جات المخصصة المنتو  الجاهزة للبيع ذلك المنتجات في وهذا يتوقف على طبيعة وتعقيد المنتج أو الخدمة المشتراة بما

ح ومنهجي اعتماد أسلوب واضفإن في جميع الحالات، و نظم وتطوير المحتوى أو الخدمات. التكاملة وتطوير الم الطلب والنظم
 اذ.النف ت الميسورةتصالاوالا علوماتالمتكنولوجيا لمشتريات عامة لسياسة يم المطابقة هو سمة أساسية لتقي

ردودهم  في نو وردالم أن يقدم إلى تقديم العطاءات، دعوةال في ،طلبي  أن  وهيتقييم المطابقة ل شائعة الاستخدامطريقة  وثمة
ستمارة االمطابقة" من  نع النفاذ المعلن. ويتألف هذا "الإعلان الذاتي إمكانية مع معيار ممنتجاته تطابق عن كيفية مفصلا   إعلانا  

اللجنة المعنية بالتعاون مع  (ITI)بقيادة مجلس صناعة تكنولوجيا المعلومات  ،ضعت مبادرة طوعيةها المورد. وقد وَ ؤ يمل مووذجية
 ، والغرض منها هو تبسيطVPATs"208 -ات المنتج النفاذ إلىمواذج طوعية بشأن إمكانية " ،الولايات المتحدة في النفاذ بإمكانية

 209الولايات المتحدة. في 508للمعيار التقييم من قبل وكلاء المشتريات العامة على مستوى امتثال المنتجات الفردية  عملية

نتجات وخدمات ة متقييم مطابق في باعتبارها حجر الزاوية الاستمارات الموحدةاستخدام ب يةنموذجالتوصي هذه السياسة و 
للجمهور متاحا   وصفا  مثلا  توفر  VPATs فالنماذج الطوعيةالصلة.  يالنفاذ ذ إمكانية عيارلم تتصالاوالا تكنولوجيا المعلومات

 عي نة لنموذج C. انظر الملحق 508 المعيار مع ت المتاحة عموما  تصالاالعديد من منتجات تكنولوجيا المعلومات والا لمطابقة
 وعملية ياسةالمراحل الأولى من وضع وتنفيذ س في ، التي هيقد تختار البلدانو . إلى تقديم عطاءاتالدعوة  في خدامهيمكن است

 تتصالاوالا وماتتقييم منتجات تكنولوجيا المعلبالاعتراف  الميسورة النفاذ،ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والالمشتريات عامة 
 هذا المجال. في أطولة ذات خبر  قامت بها بلدان الذي الجاهزة

الأداء الوظيفي،  مع بيانات المطابقةالنفاذ لأغراض تحقيق  إمكانية متطلبات صوغإلى معايير مناسبة عند  Bو Aويشير الملحقان 
 بناء القدرات. وتمارينبرامج التدريب  وضع في الاستعانة بهاعلى عدد من الموارد التي يمكن  Dالملحق حدتوي و 
 

_______________ 
للهيةات  يمكن ،ISO دولي معيار من قبيل ،الميسورة النفاذ تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا بشأن العامة للمشتريات دولي معيار ضعو   إذا 207

 .المعيار هذا أن تطبق العامة المشترياتب المعنية
 المتحدة، الولايات فيو . policy/accessibility-www.itic.org/public: الويب شبكة في )ITI(‘ وماتالمعل تكنولوجيا صناعة’ موقع انظر 208
 مطابقة لتوثيق تستخدم أداة وهو ،VPAT® أو ،‘المنتج النفاذ إلى مكانيةلإ القالب الطوعي’ - ITI - المعلومات تكنولوجيا صناعة مجلس يضم

 بشأن أولية يماتتقي إجراء في والهيةات الأخرى المعنية بالمشتريات الفيدراليين التعاقد مسؤولي VPATقالب يساعد و . إمكانية النفاذ عاييرلم لمنتجا
 .إمكانية النفاذ تدعم ميزات التي تتضمن" المعلومات وتكنولوجيا لكترونيةالإ" التجارية والخدمات المنتجات فرتو 

لإمكانية النفاذ إلى شبكة  ISO معيار و EN 301 549 مثل إضافية معايير مللتش الوقت بمرورمن هذا القبيل  VPAT قوالب تتطور قد 209
 .(WCAG) ويبال محتوىلإمكانية النفاذ إلى  W3C من المبادئ التوجيهية 2.0الصيغة  - المعلومات تكنولوجيا: "ISO/IEC 40500 (2012) .الويب
 .الويب لإمكانية النفاذ إلى شبكة سياسةال إطار: 5 وحدةال أيضا   انظر
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 ت الميسورة النفاذتاالابشأن المشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والا سياسة نموذجية

 210تعاريف 1

  " تسهيلاتوال اتالمنتجات والنظم والخدمات والبية يمكن فيه استخدام شير إلى المدى الذيت 211النفاذ"إمكانية 
سياق استخدام  في ددوالقدرات لتحقيق هدف مح 212من الخصائص مدىأوسع ب تتسممن السكان  مجموعةقبل  من

 213محدد.
  "كنولوجيا المعلومات ت الذي توفره لالح ميزات كل ميزة منلقابل للاختبار الدقيق و الوصف ال هي "متطلبات النفاذ

 214.والمتوخى تحقيقهت تصالاوالا

  "أو  الموصولة به أو الفرد نفاذنظام يزيد من إمكانية  إلى المضافة البرمجياتالأجهزة أو  هي "التكنولوجيا المساعدة
 215ه.ضمن المدرجة

  "والإدراكية والبدنيةية الحسو الروتينية  ةسلسلة من البيانات التي تصف القدرات البشريهي  "الأداء الوظيفي بيانات .
الملحق  في والمشار إليها، Aالملحق  في المعايير في الواردة 'الأداء الوظيفي بيانات'تصف في سياق هذه السياسة، و 
B ،ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والاللتفاعل مع منتج أو خدمة ا من القدرات التي تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة
 يمكن استخدامها. لا ة أوحسي بدنية أو إدراكية أوقدرة  تتوفر لا ماتكنولوجيا عندال التي يتعين أن توفرها هذه يزاتالمو 

مستوى عال،  تصف، على لكي اتالمشتريب الهيةة المعنيةقبل بيانات الأداء الوظيفي من  ت ستخدم :1ملاحظة ال 
 .والمتوخى تحقيقهت تصالاتكنولوجيا المعلومات والال توفره احتياجات المستعملين النهائيين ذوي الإعاقة فيما يتعلق بح

حل  طارإ في المحددة متطلبات النفاذأدق  على نحو صفأن ت اتالمشترييمكن للهيةات المعنية ب :2ملاحظة ال 
 إلى المعايير المناسبة ذات الصلة.بالإحالة  المتوخى تحقيقهت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

  الأنساقو والبرمجيات والأجهزة والحواسيب  المعداتواسعة من  طائفةشمل ت ت"تاالا"تكنولوجيا المعلومات والا 
معالجة المستخدمة لتخزين و  والنظممل الأجهزة التواصل عبر الوسائل الإلكترونية. وهذا يش نتمك  والنظم التي 

_______________ 
 قد لهذاو . تتصالاالاو  المعلومات تكنولوجيال التشريعي والإطار الوطنية سياسةبال بالضرورة الحكومية المشتريات عن نالمسؤولو  يسترشد لا 210

 اتلمعلوما تكنولوجيا سياسات عيواض تستهدف والتي 4إلى  1 وحداتال في الموجودة تلك عن وحدةال هذه في المستخدمة والمراجع تختلف التعاريف
 المستخدمة التعاريف بعض إدماج في العامة المشتريات سياسات التي تضع البلدان ترغب قد ذلك، ومع. لها التنظيمية والهيةات الوطنية تتصالاوالا
 .1، الإطار 1 وحدةال في الواردة تلكك  ،حسب الاقتضاء التقرير هذا من سابقةال وحداتال في

 ISO/IEC 26513:2009 و ISO/TR 9241-20:2008 هافي بما المعايير من عدد في الاستعمال قابلية سياق في أيضا   إمكانية النفاذ فعر  ت 211
 . القدرات من طائفة ممكنة أوسعب الأفراد قبل من مرفق أو بيةة أو خدمة أو منتجقابلية استعمال  –

 فيهم بمن ،المستعملين من واسعة طائفة قدراتأنها تشمل  عموما   القدرات من مجموعة أوسعب والأفراد والقدرات الخصائص طائفة تعتبر 212
 .ؤقتةالم صعوبةال أشكال من ما شكل من يعانون الذين والأشخاص الإعاقة ذوو الأشخاص

 26800:2011 ISO [i.16]مقتبس من ." )المساعدة التكنولوجيات من بدعم الاستعمال أو المباشر يشمل الاستعمال الاستعمال سياق" 213
 ياتمجوالبر  الأجهزة) والمعدات والمهام المستعملين" الاستعمال بوصفه سياق ويعر ف (.ISO/TR 22411:2008و ISO/TR 9241-100:2010و

 .(ISO 9241-110 [i.14] منمقتبس " )نتجالم يستعمل فيها التي والاجتماعية المادية والبيةات ،(والمواد
 تكنولوجيا مشتريات في الاستعماله خصيصا   التي وضعت الصلة ذات الدولية المعايير بين من بعناية إمكانية النفاذ متطلبات اختيار ينبغي 214

 كنولوجيات مشتريات في لاستعمالها السياسة هذه بها توصي التي المعاييرب قائمة على Aالملحق  حدتويو . الميسورة النفاذ تتصالاوالا المعلومات
 الميسورة النفاذ. تتصالاوالا المعلومات

 171-9241 ISO [i.15]س من المعيار مقتب 215
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 علومات، فضلا  هذه الم لاسترجا من الأجهزة والبرمجيات المستخدمة  وكذلك طائفةلكترونية واسترجا  المعلومات الإ
 216، مع أشخاص آخرين.الفعليالوقت  في التواصل، في عن تلك المستخدمة

   217الأفراد الذين لديهم إعاقات بدنية أو عقلية أو ذهنية أو حسية طويلة الأجل، هم الإعاقة" و"الأشخاص ذو 
قدم المساواة مع  المجتمع على في فعالةالكاملة و ال تهممشارك أن تعيقالتعامل مع مختلف الحواجز،  في ،يمكن والتي

 218أشخاص ذوي إعاقة. ا  بمثابةوظيفي المعاقونكبار السن   عتبر أيضا  يالآخرين. و 

  "219مع منتج أو خدمة أو بيةة. يتعاملالشخص الذي  هو "المستعمل 

 ت الميسورة النفاذتاالامقدمة إلى سياسة المشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والا 2

 النفاذ" لميسورةات تصالاتكنولوجيا المعلومات والال"سياسة المشتريات العامة  اسمهذه السياسة ب يمكن الإشارة إلى  1.2
من  طائفة في أن تنشر هذه السياسة رسمي[. ويجب أيضا  الكومي الحنشور الم] في افور نشره النفاذدخل حيز وهي ت

 .السياسةهذه  في المنصوص عليها بالمتطلباتالنفاذ لضمان الوعي على نطاق واسع  نسق ميسور في المحافل الأخرى

برامج جميع ال ، إلىعلى قدم المساواة مع المواطنين الآخرين ،الأشخاص ذوي الإعاقةنفاذ ]البلد[ ملتزم بضمان   2.2
علومات الم أشكال تكنولوجياجميع  تكون ضروري لتحقيق هذا الهدف أنومن الوالخدمات والمعلومات الحكومية. 

 لاستعماللالنفاذ وقابلة  ميسورةالسلطة العامة  وستخدمها موظفيقدمها السلطات العامة و/أو تت التي تصالاوالا
تكنولوجيا للنظام مشتريات عامة  الرئيسيةالعناصر  إلى وضعهذه السياسة وتسعى الأشخاص ذوي الإعاقة.  جانبمن 

القطا  العام  وموظف ن فيهمجميع أصحاب المصلحة، بم بحيث يستفيد الميسورة النفاذت تصالاالمعلومات والا
  .حمحددة بوضو إجراءات مشتريات عامة  من ،الإعاقة ووالأشخاص ذو 

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )"الاتفاقية"(، التي دخلت حيز  على قموقع/صد   هو طرف[ ]البلد  3.2
اص ذوي الإعاقة الأشخ نفاذلضمان  ةناسبالمتدابير ال أن تعتمد من الأطراف الموقعة. وتتطلب الاتفاقية 2008مايو  في النفاذ

 220ت وخدمات الطوارئ وخدمات الإنترنت على قدم المساواة مع الآخرين.تصالاوالاتكنولوجيا المعلومات  إلى

_______________ 
 رايل،ب وطريقة النصوص، وعرض اللغات: "شمللت" تتصالاالا" الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية من 2 المادة تعرف 216
 المعززة تصالالا كالوأش ووسائل أساليب عن فضلا   الاستعمال، الميسورة المتعددة والوسائط الكبيرة، الطباعة وحروف اللمس، طريق عن تصالوالا

 القسم انظر ."الاستعمال رةالميسو  تصالوالا المعلومات تكنولوجيا ذلك في بما البشر، بواسطة والقراءة المبسطة وباللغة والسمعية، الخطية والبديلة،
 .العامة ضمن مشتريات الهيةات عادة   والتي تكون السائدة تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيال أمثلة على للاطلا  4.3
 .الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية من 1 المادة في المحدد النحو على 217
 بلد لكل وسيكون الأجل، طويلة أو مؤقتة إعاقات لديهم الذين الناس الإعاقة بين سياسة يزتم لا المتحدة، الولايات مثل البلدان، بعض في 218

 .الإعاقة ذوي الأشخاص تحديد في رغبي كيف  قرري أن
 (CEN/CENELEC Guide 6:2002, 3.6و  ISO/IEC Guide 71:2001, 3.6 من. )ISO 9241-1998 :11 من مقتبس 219
 :الاتفاقية في أخرى، أمور بين من التالية، الالتزامات تدرج الإعاقة، ذوي الأشخاص حقوق من اتفاقية 9 للمادة وفقا   220

 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا إلى الإعاقة ذوي الأشخاص بتوفير نفاذ الأطراف الدول التزام  • 

 الحاسوبية؛ والواجهات والبرمجيات والأجهزة والاتصالات المحتويات إمكانية النفاذ إلى جميع  • 

 ات؛المعلوم نفاذهم إلى لضمان الإعاقة ذوي للأشخاص بديلة أنساق في وتوفر المعلومات المساعدة التكنولوجيات تعزيز  • 

 ضافية؛إ تكلفة أي دون الإعاقة ذوي للأشخاص بأنساق وتكنولوجيات ميسورة النفاذ للجمهور العامة المعلومات ضرورة توفير  • 

النفاذ إمكانية و  النامية، البلدان في وخاصة   الإنترنت، فيها بما المتنقلة، والخدمات ضرورة تشجيع إمكانية النفاذ إلى الاتصالات  • 
  الناشةة. والمنصات التكنولوجيات من وغيرها المتنقلة والهواتف الحواسيب خلال من الخدمات إلى



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 241 

على أن:  9المادة  في على وجه التحديد بموجب الاتفاقية، التي تنص مشمولة تتصالاتكنولوجيا المعلومات والاو  4.2
 تتخذ ياة،الح جوانب جميع في كامل  بشكل والمشاركة استقلالية في العيش من الإعاقة ذوي الأشخاص لتمكين"

 غيرهم، عم المساواة قدم على الإعاقة، ذوي الأشخاص وصول إمكانية تكفل التي المناسبة التدابير الأطراف الدول
 لمعلوماتا ونظم تكنولوجيات ذلك في بما ت،تصالاوالا والمعلومات النقل ووسائل المحيطة المادية البيةة إلى
 " ... تصالوالا

 ميسورة النفاذشمولية و البرامج الإموائية الدولية  تكون "التعاون الدولي" أن الاتفاقية بخصوص)أ( من  32تطلب المادة وت 5.2
 التي تستخدم، علىلشراء ا لأغراض لهذا الهدف، يمكن استخدام هذه السياسة للأشخاص ذوي الإعاقة. ودعما  

 موال من الإيرادات المحلية.الأالأموال الواردة من برامج المساعدات الدولية و  السواء،
الوطني  لصعيدة على االعام المشترياتعن  تانالمسؤول الهيةتان هما[ المركزية]الوزارة ذات الصلة وهيةة المشتريات  6.2

النفع على المواطنين بما يعود ب امن أداء مهامه االمنتجات والخدمات التي تمكنهبالهيةات العامة  لتزويدوالإقليمي والمحلي 
ية النفاذ للأشخاص ذوي الإعاقة. و]الوزارة ذات الصلة وهيةة المشتريات ذلك إمكان في ، بماومؤسسات الأعمال

تكنولوجيا المعلومات لسياسة المشتريات العامة وإنفاذ عن تعزيز وتنفيذ  تانالمسؤول هما الهيةتان الرائدتان[ المركزية
 221السياسة الحالية. بموجب لأدوار والمسؤولياتباقائمة مفصلة  3القسم  في وهنالكالنفاذ.  الميسورةت تصالاوالا

 هذه السياسة:و  7.2

 دد الأدوار والمسؤوليات؛تح  1.7.2

ذلك  في ات، بمتصالاتكنولوجيا المعلومات والا مشتريات في لازمة النفاذ كسمة تعر ف وتدرج إمكانية  2.7.2
 ؛أو طلب العروض تقديم العطاءاتالدعوة إلى  في معياربمثابة 

 ستخدام المعايير المناسبة؛شجع على تحديد وات  3.7.2

من الدعوة  –عملية الشراء  في النفاذ إمكانية بشأن كيفية التحقق من تحديد متطلبات الإرشادتوفر   4.7.2
 .العقود إدارة حتى ة إلى تقديم العطاءاتالأصلي

ة المشتريات لتعزيز سياسالمستويات الإدارية الإقليمية أو غيرها  في هذه السياسة واستخدامها اعتماد ويمكن أيضا   8.2
 القطا  العام. دوائرجميع  في النفاذ والممارسات الميسورة العامة

ف المعلن لهذه رئيسية تدعم الهد أحكاما   تحتويالتشريعية على المستوى الوطني  والصكوكعدد من السياسات وثمة   9.2
هي ت. و الاتصتكنولوجيا المعلومات والالة المشتريات العام في النفاذ كمعيار إمكانية ضمان إدراج والسياسة، وه

 :لتشم

 ؛]اقتباس[، ]وصف مختصر[ ،[تشريعات المشتريات الوطنية/]سياسة  1.9.2

 222؛[القطا  العام و/أو السلوك المسؤول اجتماعيا   في كفاءةال وفورات ]برامج لتحقيق  2.9.2

 ؛تصر[لكترونية[، ]اقتباس[، ]وصف مخالحكومة الإ ات]سياسة/تشريع  3.9.2

 ؛النفاذ إلى المعلومات العامة[، ]اقتباس[، ]وصف مختصر[ ات]سياسة/تشريع  4.9.2

_______________ 
 .تبعا  لذلك القسم هذا ومن ثم ينبغي تكييف بلد كل في المشتريات إطار على المسؤولة الجهاتتتوقف ماهية  221
 المسؤولية وهدف. يا  اجتماع المسؤول السلوك وفوائد ورةضر  متزايد على نحو المصالح فيها، العالم، وأصحاب أنحاء شتى المنظمات في تدرك 222

 العامة للمشتريات تملةالمح الفوائد متزايد على نحو العامة يدرك المسؤولون عن المشتريات وكذلك،. المستدامة التنمية في المساهمة هو الاجتماعية
 وينبغي للهيةات .إمكانية النفاذ ومنها الاجتماعية الاعتبارات من أكثر أو واحدا   الحسبان في تأخذ التي الشراء عمليات أي اجتماعيا ، المسؤولة

 تضمين في تنظر أن ماعيا  اجت المسؤولة العامة المشتريات لتنفيذ استراتيجية والتي وضعت الاجتماعية الأهداف تحقيق في ترغب التي العامة
 .الاستراتيجية هذه في الميسورة النفاذ المشتريات
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 ؛مكافحة التمييز/المساواة[، ]اقتباس[، ]وصف مختصر[ ات]سياسة/تشريع  5.9.2

 ؛الأشخاص ذوي الإعاقة[، ]اقتباس[، ]وصف مختصر[ ات]سياسة/تشريع  6.9.2

شخاص ذلك أي أهداف لتوظيف الأ في العامة[، ]وصف مختصر، بما ]توظيف الموظفين من قبل السلطات  7.9.2
 ؛ذوي الإعاقة[

 [، ]اقتباس[، ]وصف مختصر[.ات أخرى]سياسة/تشريع  8.9.2

المراحل  في عتباربمثابة االنفاذ  وبفضل إدراج إمكانيةالقطا  العام.  في عملية إصلاح شهد العديد من البلدان حاليا  ي 10.2
 لعامة وفورات كبيرةا الهيةات تحقق ت،تصالاتكنولوجيا المعلومات والا مجال في شراء منتج أو خدمةالأولى من تطوير و 

اء لتمكين المواطنين ت بعد الشر تصالامنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا تكلفة تعديل تجنببالتكاليف  في
القطا  العام  في لى تمكين الموظفين ذوي الإعاقةالنفاذ إلى البرامج والخدمات والمعلومات الحكومية والمساعدة ع من
 .شموليةبيةة عمل  في العمل بشكل منتج من

واستخدام سياسة المشتريات العامة  فعالية اعتماد في يمكن أن تسهمالتي  ،الإجراءات والشروط الأخرىومن  11.2
 ما يلي: الميسورة النفاذ،ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والال

 ؛ام سياسي قوي على أعلى مستوى لتنفيذ السياسة الحاليةالتز   1.11.2

سياسة  إلى حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، ينبغي الإشارة اتفاقية سياسة وطنية لتنفيذ حيث هناك  2.11.2
 سة؛تلك السيا في ودعمها الميسورة النفاذ تتصالاتكنولوجيا المعلومات والالالمشتريات العامة 

إلى جانب  اذبالمشتريات الميسورة النف ،مشرو  وموضوعيعلى نحو  أن تعترف، يات العامةنظم المشتر ليمكن  3.11.2
 الشفافية وعدم التمييز والمنافسة العادلة.

 تضمين ا أيضا  بل يتعين عليهعملية الشراء  في النفاذ تضمين إمكانيةالعامة على  الهيةات تقتصر لا يكفي أنو   12.2
 ذلك في ت، بمالاتصايع السياسات والإجراءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاجم في النفاذ إمكانية متطلبات
 ت.تصالانظم تكنولوجيا المعلومات والاوالصيانة المستمرة ل انية"المجدمات الخ"و انية"البرمجيات المج" استخدام

 الأهداف 3

اهمة هداف اجتماعية، تهدف هذه السياسة إلى المستحقيق أ في المشتريات العامة للمساعدة إدراكا  لإمكانية استخدام 1.3
 :ما يليفي

مات تكنولوجيا المعلو لالهيةات العامة  بالحرص على استخدامالأشخاص ذوي الإعاقة  معيشةتحسين   1.1.3
 ؛تقديم الخدمات العامة في الميسورة النفاذ تتصالاوالا

أكبر ن قبل النفاذ مو لاستعمال ا الميسورةللجمهور ت تصالاوخدمات تكنولوجيا المعلومات والا نظمتوفير   2.1.3
 ؛من الناس ةممكنطائفة 

 النفاذ داخل القطا  العام؛ ميسورةبيةة عمل  توفير  3.1.3

ت تصالامنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا في على ميزات إمكانية النفاذالسوق  في زيادة الطلب  4.1.3
 ؛لحكومةدى اائية لالقوة الشر  من خلال الاستفادة من

لمعلومات تكنولوجيا ا حلول المزيد من الصناعة لتصميم وتطوير وتوفيردوائر  في تشجيع المنافسة  5.1.3
 ؛النفاذ رةو يسالملول الح منالسوق  في ، وبالتالي زيادة المعروضالميسورة النفاذت تصالاوالا
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 أخفض وذلكتكلفة ب الميسورة النفاذت تصالالومات والاتكنولوجيا المع المزيد من نتاجالسوق لإ أثير علىالت  6.1.3
 السوق على النحو المذكور أعلاه. كل من العرض والطلب في  اتجاه تحويلب

يم والإعلام خدمات الصحة والتعلإلى لأهمية النفاذ إلى البيةة المادية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية و  إدراكا    2.3
اص ذوي الإعاقة من التمتع الكامل بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية، يجب تمكين الأشخ في تتصالاوالا

 هذه السياسة: التي تقوم عليهاالالتزام بالمبادئ التالية 

 عدم التمييز؛  1.2.3

 ندماج؛الا  2.2.3

 إمكانية النفاذ؛ 3.2.3
 ؛الشفافية 4.2.3

 ؛القدرة على تحمل التكاليف  5.2.3

 المال. القيمة مقابل  6.2.3

 الميسورةت الاتصتكنولوجيا المعلومات والالالهدف من هذه السياسة هو توفير إطار تمكين لدعم المشتريات العامة   3.3
 النفاذ من خلال:

 ممارسات المشتريات العامة؛ في  إمكانية النفاذينتضميمكن بها تحديد المبادئ العامة التي   1.3.3

دد بوضوح الأداء الوظيفي" تح بيانات" تسمىوى من احتياجات المستعملين تحديد مجموعة رفيعة المست  2.3.3
 الميسورة النفاذ؛ تتصالااحتياجات المستعملين النهائيين الذين يستفيدون من تكنولوجيا المعلومات والا

. ية النفاذمسألة إمكان في ينبغي خلالها النظرالتي  المشترياتعملية  في تحديد المراحل والأنشطة الحرجة  3.3.3
 تشمل؛هي و 

 ذلك تحليل الاحتياجات؛ في الدراسة التحضيرية بما (أ)

 ؛" أو "طلب العروض"إلى تقديم العطاءات الدعوة" صوغ (ب)

 "اتتقديم العطاء إلى دعوةال" ضمنجبارية" الإتطلبات الم" (ج)

قادر ال اءم العطمقد  تلك التي تستخدم لتحديد ك  'الدعوة إلى تقديم العطاءات' ضمنالمعايير  (د)
 ؛تصاديةعطاء من الناحية الاق أفض وتلك التي تستخدم لتقييم ،على تنفيذ العقد المقترح

 التحقق من الامتثال؛ (ه)

 شروط العقد؛ في النفاذ إمكانية (و)

 .العقدإدارة  في النفاذ إمكانية (ز)

اذ للمشتريات النف إمكانية في فيه يجب أن ي نظرت التي تصالاتحديد نطاق تكنولوجيا المعلومات والا  4.3.3
 223العامة.

_______________ 
 عمليات ميعذات صلة بج المراحل تكون جميع ومع ذلك قد لا. الشراء عملية مراحل جميع في تضمين إمكانية النفاذ اسةالسي هذه تدعم 223

 تقرر قدو  راء،شعملية  لكل عقود إدارة هناك كوني لا قد أو ،"إجبارية متطلبات" تحدد الدعوة إلى تقديم العطاءات أي قد لا ،ذلك مثال. الشراء
مشتريات ميسورة  مليةع إلى مختلفة ‘مسارات’ توفير وبالتالي عامل، أو كمعيار  إمكانية النفاذ تشمل أن ينبغي أعلاه المراحل من ا  أي هيةات الشراء

 .النفاذ



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 110 

القطا  العام،  منضت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا كل أنوا   استخدامعلى تنطبق هذه السياسة على المشتريات و   4.3
 صر:الح لا ، على سبيل المثالذلك في بما

شاشات الثل م المتصلة بها يةوالحواسيب المتنقلة والأجهزة الحاسوبالشخصية المكتبية  الحواسيب  1.4.3
 ؛ولوحات المفاتيح والفةران

 ؛طبيقات متنقلةتما يتصل بها من مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية و  ،الأجهزة والتطبيقات المتنقلة  2.4.3

 ؛اصةالخة الأوتوماتي ولوحات التبديل والبدالات الفرعيةوالطابعات  المخدماتمثل  الحاسوبية الأجهزة  3.4.3

نفاذ العمومي لتوفير ال المستخدمةالتذاكر وغيرها من الأجهزة القائمة بذاتها  وآلاتالخدمة الذاتية  مطاريف  4.4.3
 ؛ما خدمة إلى

 وقواعد البيانات؛ ابيةالحسداول الجمعالجات النصوص و  هالبرمجيات مثل تطبيقات الإنتاجية المكتبية بما فيا 5.4.3

 بواسطة بروتوكول الإنترنت؛الصوت نقل و  والمتنقلة ةالثابت الشبكاتت مثل تصالاخدمات الا  6.4.3

 ية؛المرئية والفيديو  السمعية الخدمات  7.4.3

 الويب والإنترانت؛ شبكة خدمات تطوير  8.4.3

 ية؛سحابالخدمات الحوسبة    9.4.3

 ؛صيانةالخدمات و تطوير البرمجيات   10.4.3

 ؛تتصالاخدمات التوعية العامة القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاهاتف الطوارئ والبث الاذاعي و   11.4.3

 جتماعية.الاوسائط خدمات ال  12.4.3

 الخدمات العامة عن طريق تكنولوجيا المعلومات إلىلأشخاص ذوي الإعاقة ا نفاذ العامة أن تكفل ينبغي للهيةات 5.3
الميسورة ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والالالمشتريات العامة  اعتماد وتنفيذ سياسةبالمقام الأول  في وذلك تتصالاوالا

 ت.تصالاتكنولوجيا المعلومات والا لجميع أشكاللمشتريات العامة ا النفاذ من أجل

 الأدوار والمسؤوليات 4

القطا   في صلة الموظفين أكثر من هم ،على الصعيد الوطني أن تحدد، التنظيمية[ والهيةة]الوزارة المعنية على  يجب 1.4
. ويمكن هاخدامواست التوعية بها على سؤوليات واضحة لضمان اعتماد هذه السياسة والتدريببم وأن تكلفهمالعام 

 :، ومنهاالقطا  العام في الأدوار والمسؤوليات ذلكشمل يأن 

ية العامة للمشتريات لالمسؤو  الذي تناط بهكبير السؤول المذلك  في التنظيمية[، بما والهيةة]الوزارة المعنية   1.1.4
 ؛العامة

 ؛[الأول عن المعلومات الحكوميالمسؤول ]  2.1.4

واستراتيجية  لمشترياتااستراتيجية  عن المسؤوليات التي تناط بها المشتركة بين الإدارات /الهيةاتاللجانأهم ]  3.1.4
 ؛[هات ونشر تصالاتكنولوجيا المعلومات والا

 كالة حكومية مسؤولة عن المشتريات العامة[؛و /كل دائرة في ]مسؤول كبير  4.1.4

 كل دائرة/وكالة حكومية[. في لمعلوماتا المسؤول الأول عن]رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات/  5.1.4
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 :ما يلي اللجان ذات الصلةالهيةات/لمسؤولين و/أو بكبار ا تناطوتشمل الأدوار الرئيسية التي  2.4

وشراء ت تصالاالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا وإمكانيةذه السياسة به وعيةوالتالتدريب وبناء القدرات   1.2.4
 موظفي القطا  العام؛و  الجمهور من قبل هالاستخدام تهاتكنولوجيا وإدار هذه ال

يع مراحل عملية جم في بيانات الأداء الوظيفي ومتطلبات النفاذ لاستخدامهاو نسقة المعايير المتعريف   2.2.4
 العامة؛ المشتريات

 يذ السياساتوالقدرة على تنف التوعيةمن  متسقبرامج التدريب والتوعية للموظفين لضمان مستوى  وضع  3.2.4
 السلطات العامة؛ دوائر جميع في

إجراء  في للاستخدام من قبل الموظفين الفضلى مثلة على الممارساتالألموارد العملية و لمكتبة  إنشاء  4.2.4
ة النفاذ. ويمكن أن تشمل هذه الموارد أمثل الميسورةت تصالالوجيا المعلومات والاتكنو لعمليات الشراء 

إلى تقديم الدعوة  في لاستخدامه مووذجيونص  ،C الملحق في الواردةتلك ك،  استمارات موحدة من
 أدناه. 8 القسم في على أساس النهج المبين العطاءات

مشتركة و ائمة قمراقبة ملائمة  المسؤولية إلى لجنة تسندأو  أن تحدد[ يةمتنظياليةة اله]الوزارة ذات الصلة و  على يجب 3.4
امتثال يما يتعلق بفيةة التنظيمية[ الهإلى ]الوزارة ذات الصلة و  والإبلاغالرصد و راقبة الممسؤولة عن  تكون بين الإدارات

هذه اللجنة وتقوم اذ". النف الميسورة تتصالاتكنولوجيا المعلومات والالسياسة المشتريات العامة لالعامة " الهيةاتجميع 
 بما يلي: الهيةةأو 

 ؛جميع السلطات العامة هذه السياسة بحلولهتعتمد نهائي تاريخ  تحديد  1.3.4

 ؛اسةتنفيذ هذه السي في تقارير دورية عن التقدم المحرز أن تقدمالعامة  الهيةاتجميع  الطلب من  2.3.4

 "المتابعة والتقييم" للسياسة الحالية. بشأن 16 القسمقتضيه يلما  ى وفقا  القيام بأنشطة الرصد الأخر   3.3.4
 والصيانةيذ تنفالتصميم و الت على مستوى المؤسسة تصالاتكنولوجيا المعلومات والا الجزء الأكبر منيتطلب  4.4

 224النهائيين. للمستعملينالنفاذ  إمكانية ممارسة ميدعتالعامة لتحقيق و  جانب الهيةة من

 وبناء القدرات والتوعية تدريبال 5
هذه السياسة  ض منبالغر  ا  جميع السلطات العامة علم لإحاطة اللازمة طواتالخ التنظيمية[ والهيةة]الوزارة المعنية  تتخذ 1.5

وظفين المعنيين الم ولتدريبالنفاذ  الميسورةت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا من المشتريات العامة ها بشأنوأحكام
 استخدامها.على 

بمثابة إمكانية النفاذ  ضمينت في العامة التدريب المناسب وبناء القدرات للهيةاتالتنظيمية[  والهيةة]الوزارة المعنية  توفر 2.5
 التعلم من هذا التدريب ما يلي: حصائل تشملويمكن أن ت. تصالاشراء تكنولوجيا المعلومات والا في معيار

 نية النفاذ؛ما هو المقصود من إمكا  1.2.5

 ؛تتصالاالإعاقة تكنولوجيا المعلومات والا والأشخاص ذو  يستخدم كيف  2.2.5

 ؛الاجتماعي والتجاريالجانب : الميسورة النفاذت تصالالتكنولوجيا المعلومات والا الترويج  3.2.5

 عملية الشراء؛ في النفاذ إمكانية كيفية تحديد وتقييم  4.2.5

_______________ 
وإمكانية النفاذ  لمحتوىا نظام إدارة علما  بأن الويب موقع على شبكة في بالمحتوى المساهمة للموظفين فيها ي سمح التي الحالات من قبيل 224

ضمان إمكانية النفاذ  لىع الموظفين قدرة وعلى الميسور النفاذ المحتوى نشر نظام إدارة المحتوى على قدرة من كل  على لى موقع الويب يتوقفانإ
 .المحتوى الخاص بهم إلى
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 ؛النفاذ ميسوردلة على أن الحل المقترح لأاطلب وتقييم  يةكيف  5.2.5

تكنولوجيا لالمعايير ذات الصلة والمبادئ التوجيهية والتشريعات والسياسات المتعلقة بالمشتريات العامة   6.2.5
 الميسورة النفاذ.ت تصالاالمعلومات والا

موظفيها والموظفين  الأدوات العملية لمساعدةعات مجمو المواد التدريبية و  أن تضعالتنظيمية[  والهيةة المعنية لوزارةل]يجوز  3.5
وتحقيق أهداف  نفاذالميسورة الت تصالاشراء تكنولوجيا المعلومات والا على الإلمام بعمليةالعامة  الهيةات في المعنيين
 225أعلاه. 2.5البند  في المحددة التعلم

لهيةات ضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة وا إلىمة التنظيمية[ وجميع السلطات العا والهيةة]الوزارة المعنية  تسعى 4.5
تكنولوجيا  لالمقدمة من خلاالخدمات العامة  للنفاذ إلىوسائل الجديدة والقائمة الالممثلة لهم وتوعيتهم بمدى توفر 

لأشخاص التجارب لأحدث على التعليقات جمع  ذلك . وينبغي أن يشملالميسورة النفاذت تصالاالمعلومات والا
لميسورة ات تصالاتكنولوجيا المعلومات والا المقدمة من خلالتلك الخدمات العامة  الاستفادة من في عاقةذوي الإ

 .النفاذ

الصناعة  دوائر من لتعليقاتاتلقى تو  تلتمس الهيةةداخل  اتصال جهةالتنظيمية[  والهيةة]الوزارة المعنية  تعين  ينبغي أن  5.5
 .لتقديم العطاءات طلبات العامةال في النفاذ إمكانية تحديد معايير بهما يتمفعالية التي الوضوح و بال يتعلق فيما

يرها من الأدوات والمواد التدريبية وغمجموعات والموارد العملية و  الفضلى الممارساتعن جميع الأمثلة  تكونيجب أن  6.5
، حسب إنترانت أو بوسائل أخرىمركزي أو  ويبجميع موظفي القطا  العام عبر موقع  متناول في المواد ذات الصلة

 التنظيمية[ الهيةةو العامة المناسبة مثل ]الوزارة المعنية  الهيةةيجب الحفا  على هذا المحتوى وتحديثه من قبل و الاقتضاء. 
 226[.هملعام وتدريبالقطا  ا في المركزية المسؤولة عن تنمية قدرات الموظفين الهيةة[ أو ]المركزية]هيةة المشتريات  أو

 تتاالامشتريات تكنولوجيا المعلومات والا في تحديد إمكانية النفاذ بمثابة ميزة مطلوبة 6

تكنولوجيا المعلومات  اتمشتري في بمثابة ميزة مطلوبةالنفاذ إمكانية بالضبط  هيةات المشتريات أن تحدد يتعين على 1.6
 13إلى  5 من دو لبنا في المحددةتلك كل بها،  الأداء الوظيفي المعمو  بيانات ولذلك يوصى بالاقتباس منت، تصالاوالا
لوصف احتياجات الأشخاص  إلى تقديم العطاءاتأي دعوة  في بوضوحإليها  الإشارةأو ، EN301 549المعيار  في

 .تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا في ما أو خدمة ما وثائق منتجو ة يوظيف النفاذ إلى كامل في ذوي الإعاقة

 A.227الملحق  في حكما هو موض  المقبولة والمستخدمة عموما  إلى المعايير  تشيرقتبس أو تأن  اتشتريالم يجوز لهيةات 2.6

 الدراسة التمهيدية في إمكانية النفاذ 7

تضمين  عليها بعملية المشتريات العامة، يج في قبل الشرو  تمهيديةدراسة ب الهيةة المعنية بالمشترياتتقوم  عندما  1.7
ناجحة.  مشترياتالأساس لعملية  التمهيديةهذه الدراسة  إذ ترسيالدراسة.  في أحد الاعتباراتكالنفاذ   إمكانية

 :فيما يلي النظر من خلالبذلك  وتقوم الهيةة المعنية بالمشتريات

 ؛تلبيتهاالمشتريات إلى  الاحتياجات التجارية التي ترمي عملية 1.1.7
_______________ 

 .القدرات بناء وعمليات التدريبية البرامج هذه وضع في استخدامها يمكن التي الموارد من ا  عدد D الملحق يتضمن 225
 .لدالخاص بكل ب سياقال بحكم ذلك أن يتقرر وينبغي. النهائية السياسة في المسؤولية ة فقطواحد ينبغي تخويل هيةة 226

 تكنولوجيا خدماتو  لمنتجات العامة المشتريات في لإمكانية النفاذ لاستعماله معيارا   المتحدة والولايات الأوروبية المفوضية وضع كل من 227 
 تكنولوجيا وخدمات لمنتجات العامة للمشتريات إمكانية النفاذ متطلبات" ،EN 301 549 إلى الأول بوصفه ويشار. توالاتصالا المعلومات
 النص B الملحق ويتضمن. 1973 لعام المتحدة الولايات في التأهيل إعادة قانون ،508 القسم وإلى الثاني بوصفه "أوروبا في تتصالاوالا المعلومات

 .508 المعيارو  EN 301 549 المعيار من الصلة ذي
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  سيما المستعملين النهائيين ذوي الإعاقة؛احتياجات جميع المستعملين المحتملين، ولا 2.1.7
لبي ت التي تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا توفير خدمات أو حلول قدرتها الكامنة علىالسوق و  3.1.7

 ؛المحددة أعلاه النهائيين المستعملين واحتياجات التجاريةحتياجات الا
جزء من مواصفات ك  النظامتصميم  في مادرجة ل اركةالمشبعض الحالات  في يجوز للهيةة المعنية بالمشتريات 4.1.7

ا تأثير كبير هذه المرحلة قد يكون له في تتخذلاحظ أن القرارات التي ويالمشرو  خلال المرحلة التحضيرية. 
 نفاذ يبدأال إمكانية تحقيق مستوى عال منو نهاية المطاف.  في لنظاما إلى النفاذ إمكانية على مستوى

 بل الشراء.مرحلة التخطيط ق في

 :التجاريةحتياجات الا 2.7

 رى كجزء منتج  التي  التجاريةحتياجات الاتحليل  لدى إمكانية النفاذ في النظريجب، عند الاقتضاء،  1.2.7
خاص ذوي لأشمن قبل ا استخداما   أيسرعل المنتجات تج التيالنظام  ومن شأن ميزات. التمهيديةالدراسة 

 انيةوميزات إمكاآخرين.  المستعملين من قبل استخداما  ملاءمة وأسهل أكثر  ا أيضا  تجعله الإعاقة أن
الناس صعوبات مؤقتة أو عندما تكون الظروف البيةية غير يصادف  ماالنفاذ مفيدة بشكل خاص عند

 كان.الم القرب منبالنشاط بين الناس كثافة الخلفية أو   في العالية الضوضاءأو  مواتية، مثل الإضاءة الخافتة

كلف لماضرورة التكيف  تقلالاعتبار منذ البداية،  في تؤخذ احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة وعندما 2.2.7
 .الإفرادية اللاحقةوالحلول 

 :التجارية ما يليحتياجات الاتحليل  لدىإمكانية النفاذ  في الأسباب الأخرى للنظرومن  3.2.7

 لإنتاجية؛ا تزيد منوالاستعمال  الميسورة النفاذالمنتجات  )أ(

 ؛بكفاءة مأهدافه بلوغوالاستعمال تمكن المستعملين من  الميسورة النفاذدوات الأ )ب(

وقت  من لستخدام لأنها تقلالافض تكاليف تخوالاستعمال  الميسورة النفاذالمنتجات والخدمات  )ج(
 ؛التدريب والأخطاء

دعم ل اللازميب وتقلل الوقت الاستخدام تقلل من الحاجة إلى التدر و النفاذ  إمكانية سهولة )د(
 وتنفيذ المهام؛ المشكلاتحل  في المستعملين

 سبب المرض.غياب بوال وتقليل الإجهاد العملبإلى زيادة الرضا  تؤدي الاستخدامو النفاذ  إمكانية سهولة (ه)

 :حتياجات المستعملينا 3.7

المتطلبات  في ممتطلباتهلتضمين اس احتياجات المستعملين من أجل وضع أس ، تحديدأمكنينبغي، حيثما  1.3.7
 المعيار أو EN 301 549 من قبيل المعياروقد وضعت معايير  228.إرساء المناقصاتمعايير  في الإلزامية و/أو

 جموعة متنوعة من احتياجات المستعملين.بم لتعريف الجهة المسؤولة عن المشتريات 508
 فقد يتعين أن تقتصرت لشخص معين تصالات والاتكنولوجيا المعلوما عندما يتناول الأمر شراء 2.3.7

 الشخص. لذلك المحددةحتياجات الاتقديم الدعم لتلبية  على تكنولوجياال هذه

_______________ 
ة للهية ينبغي ‘الإلزامية تطلباتالم’ بمثابة ،B الملحق في المعايير من إمكانية النفاذ، المستقاة متطلبات من فرعية مجموعة عندما يتعين إدراج 228

 .يةالتحضير  الدراسة أثناء الإلزامية المتطلبات هذه تلبي التي الحلول تقديم على السوق قدرة ؤكدت المعنية بالمشتريات أن
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 :قدرة السوق 4.7

النفاذ. ويمكن  لميسورةا لولالحتقديم على  الكامنة قدرة السوق للهيةة المعنية بالمشتريات أن تتقصىينبغي  1.4.7
ت مع الموردين والاستفسارات والمقابلا التقصيات في عتبارابمثابة النفاذ  يةبتضمين إمكانتحقيق ذلك 

 المحتملين.

 :ما يلي النفاذ إمكانيةحلول  لوضع وتوفيرستراتيجيات لتقييم مدى استعداد السوق الاأمثلة ومن  2.4.7

إمكانية  تذا كانإ والتحقق مما الحالية والمستقبلية متطوير منتجاته عنالموردين المحتملين  سؤال )أ(
كون ميزة تس اأم أنه يقدمونهاالتي  السائدة والخدمات المنتجات في على نحو متزايدالنفاذ تندرج 

 .مضافة

تجار التجزئة( المصنعين و  منالحل النهائي ) في توريدالتطوير و السلسلة  في الجهات معرفة ما هي )ب(
 229النفاذ. إمكانية في ضالعةأن تكون  ينبغي التي

 تعلى ما إذا كان تتوقفمتطلبات النفاذ قد  ذلك لأن ،مواذج الأعمال مختلف في النظر )ج(
 خدمات.ابة تبا  بمثالمنتجات  تإذا كان مزم، أر  في أمبشكل منفصل،  تبا  المنتجات والخدمات

 عمليات في ت إمكانية النفاذ مندرجةما إذا كانعالتحقيقات والمقابلات،  في تضمين أسةلة، )د(
 وغير ذلك، وبأي شكل.ونظام إدارة الجودة  هد وسياساتالمور  

 تقديم العطاءات عن قدرة المور د على توفير إمكانية النفاذ إلى الدعوة في لتماس المعلوماتا 8

ات على تقديم منتجات أو خدمات تكنولوجيا المعلوم مقدرته البرهان علىعند الاقتضاء،  ،دينالمور   ي طلب منقد  1.8
لنفاذ إلى تكنولوجيا ا على توفير إمكانيةد ور  لدى الم القدرة التقنية و/أو المهنية حيث تكونالنفاذ.  الميسورة تتصالاوالا

 بشبكة الوي موقع على تصميم من قبيلموضو  الشراء خدمة عندما يكون  ذات صلةت تصالاالمعلومات والا
كز ا ت وخدمات مر صالاتتكنولوجيا المعلومات والال عمليات البنية التحتيةبشأن ارجي الخ والتعاقدوتطوير برمجيات 

 230، وما إلى ذلك.تصالالا

النفاذ  حيث إمكانية من قدرات جيدةب الذي يتمتعد تحدد مواصفات المور   أنالتنظيمية[  والهيةة المعنية وزارةلل]يجوز  2.8
تكنولوجيا، هذه ال المج في فة من الموردينمختل الاعتبار أن هناك أنواعا   في آخذةت، تصالاإلى تكنولوجيا المعلومات والا

الاستشاريين. براء الخوتجار التجزئة و  ومدمجي النظموالبرمجيات ومقدمي الخدمات  للمعداتالشركات المصنعة  من قبيل
 النفاذ إلى تكنولوجياية على توفير إمكان رتهمدليل على قدال تقديمالموردين  ات أن تطلب منهيةات المشتري ويتعين على

 :يلي ما اتالعطاء إلى تقديم دعوةال في أن ت طلبأمثلة الأدلة التي يمكن ومن ت. تصالاالمعلومات والا

 ت؛تصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلى مجال إمكانية النفاذ في دوصف موجز لسجل المور    1.2.8

 مفوضممثل  وقيعحدمل تالنفاذ، سائل إمكانية فيما يتعلق بم وغير ذلكوالموظفين والسياسة  وصف المنظمة 2.2.8
 ؛دالمور   جانب من

 .1.8البند  في لمواصفات المشار إليهال يمتثلد أن المور  بشهادة طرف ثالث   3.2.8

_______________ 
على  للقدرة أولي متقيي على لحصولا ،الويب مواقع إدارة في لاستخدامه المحتوى دارةلإ نظام شراء عملية في ،قد يكون من المستحسن مثلا   229

 .يعمل على تكييف هذا النظام وتركيبه الذي المحتوى والمطور إدارة نظام مصنعي من كل  إمكانية النفاذ لدى
 .جاهزة منتجات قياسية شراء أهمية في أقل دالمور   لدى هنيةالم أو/و التقنية قدرةال تقييم 230
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 صوغ متطلبات إمكانية النفاذ في المعايير استخدام 9

لى تكنولوجيا المعلومات لنفاذ إا بشأن عايير المناسبة والمعترف بها دوليا  الم أن تستخدم اتالمشتري يتعين على هيةات 1.9
 231.الميسورة النفاذتكنولوجيا هذه ال شراء في ناسبة للاستخداموالمت تصالاوالا

 الإشارة ،إرساء المناقصةتحديد المتطلبات الإلزامية ومعايير لدى  ،اتالمشتريب يتعين على الهيةات المعنية 2.9
 .A لملحقا في الصلة المدرجي عيار ذالمإلى  ممكن حد أقصى إلى

 لدى وضع  لذلكتبعا  تحديث هذه القائمة بو  التقييستطورات  برصدالتنظيمية[  والهيةة]الوزارة المعنية  تقوم 3.9
 232أو تحديثها. صيغتها النهائية في ذات الصلة المعايير

 233الدعوة إلى تقديم العطاءات بشأن المنتجات الجاهزة في تضمين إمكانية النفاذ بمثابة معيار 10

 النفاذ معايير من ةمجموعة فرعية مناسب إلى تقديم عطاءاتدعوة ال تضمين، يجوز لهيةات المشتريات، حسب الاقتضاء  1.10
كنولوجيا ت وفاء، وبالتالي ضمان للمشترياتمواصفات المتطلبات الإلزامية  في A الملحق في المدرجةلمعايير ا في الواردة

 234النفاذ. إمكانية بجوان المقدمة بأهمت تصالاالمعلومات والا

_______________ 
 الميسورة النفاذ والاتصالات ماتالمعلو  تكنولوجيا لشراء والمستخدمة عليها المتعارف التقنية المعايير واستخدام اعتماد تتسم العملية المنهجية في 231

 :أسباب لعدة الميسورة النفاذ والاتصالات علوماتالم تكنولوجيا مشتريات لنجاح بالغة بأهمية

 ؛مشتركة معايير تتبع لتيا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وشراء تطوير خلال من والحكومة الصناعة من كل  قبل من كبيرة  وفورات حجم تحقيق يمكن  • 

 وضعها؛ في المساهمة أو دوليةال المعايير اعتماد بدلا  من محليا   المطورة المعايير لاستخدام الأولوية عند إيلاء المعايير بين تجزئة تحدث أن يمكن  • 

 للاستخدام ت عتمد التي وأ حاليا   المستخدمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى معايير تدويل نحو عالمي متزايد اتجاه هناك  • 
 .البرازيل أو كوريا  أستراليا أو مثل بلدان وفي الشمالية أمريكا أو أوروبا مثل مناطق في

من ( أ) 2الفقرة  تشجعو . التقنية المعارف وتقاسم عموما   المقبولة المعايير واستخدام ونشر بشأن وضع محددة أحكاما   الاتفاقية تتضمن لهذا، ودعما  
 ونشر "إليه المقدمة أو الجمهور لعامة المتاحة والخدمات رافقالم إلى الوصول إمكانية لتهيةة توجيهية ومبادئ دنيا معايير وضع" الاتفاقية من 9المادة 
 البحث مجال في والتعاون المعلومات تبادل التوالي على 32 من المادة( ج) و( ب) تشجع الفقرتان وكذلك،. تنفيذها ورصد والمبادئ المعايير هذه

 .الأطراف الدول بين التقنية المعارف إلى والنفاذ
 المعيار مشرو ) Aحق المل في المذكورين المعيارين من كل في إمكانية النفاذ ومتطلبات ومعايير الوظيفي الأداء بيانات لمواءمة جهود ذلتب   232

EN 301 549  شجعت ملين،المحت لموردينل بالنسبة الإمكان قدر الدعوة إلى تقديم العطاءات ولتوضيح لخلطل وتجنبا   ذلك ومع(. 508 المعيارو 
 .إلى تقديم العطاءات وةالدع في باستمرار وتشير إليه المعيار المعيارين وأن تستخدم ذلك من ا  واحد أن تختار لمشتريات علىالهيةات المعنية با

 ة والحواسيب الشخصيةالمتنقل الحواسيب على ذلك الأمثلة ومن. التسليم قبل التطوير أو لكثير من التكييف‘ الجاهزة’ تخضع المنتجات لا 233
 .والكاميرات عاتوالطاب والهواتف

 قالب أي يستند نسق نأ وينبغي. المور د قبل من الدعوة إلى تقديم العطاءات لاستكماله بطلب‘ المنتج إلى إمكانية النفاذ قالب’ إرفاق يمكن 234
 .Aالملحق  في الواردة المعايير مع لاستعماله أخرى مناطق في يستخدم مماثل قالب إلى ممكن، حد أقصى القبيل، إلى هذا من

 :أدنى كحد  إلى تقديم العطاءات، الدعوة تتضمن أن وينبغي

 سوف تستخدم فيها؛ التي المشتريات مسابقة إلى واضحة إشارة  • 

 المشتريات؛ موضو  إلى واضحة إشارة  • 

 إمكانية النفاذ؛ متطلبات المعيار الذي اقتبست منه إلى واضحة إشارة  • 

 بعملية الصلة ذات B الملحق في المدرجة المعايير من المشتريات والمستقاة بعملية الصلة ذات النفاذ إمكانية بمتطلبات الكاملة القائمة  • 
 .المشتريات هذه

 التصميم في التميز كزمر  وضعه ‘تقديم العطاءات طلب كتابة’بعنوان  إمكانية النفاذ، يتضمن صوغ الدعوة إلى تقديم العطاءات دليل مفيد بشأن وثمة
 http://universaldesign.ie/useandapply/ict/itprocurementtoolkit/stagesofprocurement/rft: الموقع عليه في الاطلا  يمكن العالمي،

http://universaldesign.ie/useandapply/ict/itprocurementtoolkit/stagesofprocurement/rft
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لى تقديم إلدعوة ا في لزامية"الإتطلبات الموصف " ضمنالنفاذ  إمكانية على وجه الخصوص، تدرج متطلباتو   2.10
عام، القطا  ال موظفيمن قبل أفراد الجمهور أو  ها إمااستخدامهو  المشتريات يكون الغرض منحيث  العطاءات،

 "(.الإعفاءات" بشأن 15 لقسمابررة. )انظر الم الاتبعض الح ما عدافي

ت، يجب الاتصتكنولوجيا المعلومات والا في بناء على الطلبأو  ا  مخصص حلا   المتلمس العطاءعندما يستهدف  3.10
 الاتفاق. في عند تسليم الحل محددا   هاالمتطلبات الإلزامية والتحقق منبوفاء ال يكون نأ

لية من العطاء، يجب أن تكون مسؤو  ا  ت جزءتصالالوجيا المعلومات والانظام تكنو ل المستمرة صيانةال عندما تكون  4.10
 الاتفاق. في محددة تهومعالج هت ورصدتصالاالحفا  على أداء نفاذ نظام تكنولوجيا المعلومات والا

 متناسبة ميةإلزالبات متطبمثابة  المدرجة النفاذ إمكانية متطلبات أنالتأكد من  على الهيةة المعنية بالمشترياتيجب  5.10
 وعملية.

والنتائج  لوظائفا أن تحددوظيفية، أي بال إلى أقصى حد ممكن، عندما تدرج، النفاذ إمكانية متطلباتيجب أن تتسم  6.10
 استخدام المعايير. بشأن 9 القسم في ابه الموصىالنفاذ  إمكانية متطلبات إلىالحلول التقنية وأن تستند  تحديد من بدلا  

 تدرج أن ةات المشترياتلهي ، ينبغي'من الناحية الاقتصادية الأفضلالمناقصة 'تقييم المناقصات على أساس  عندما يتعين 7.10
اعتماد  على الموردين ، وبالتالي تشجيع'إرساء العطاءمعايير ' المعروفة باسمنح العقد، لمعايير الم وصف في معايير النفاذ

 :فيهاالنظر  يتعينة المعايير التي أمثلومن عامل منافسة.  بمثابةالنفاذ  إمكانية

 ؛A الملحق في لمعايير الواردةبناء على االمعايير ذات الصلة ب الوفاء مدى  1.7.10

 ات المحددةمجموعة المتطلب خارج مختارة معايير وظيفية الإحالة إلىالنفاذ عن طريق  إمكانية مستوى رفع  2.7.10
 تطلبات الإلزامية".الم" في

 عملية المشتريات من أجل تطوير المنتجات والخدمات في ات إمكانية النفاذتضمين متطلب 11

من قبل أشخاص،  هاخداماست ي عتزمتطوير منتج أو خدمة  التي تتناوللعقود لبالنسبة  ،النفاذ إمكانية درج متطلباتت    1.11
المطلوب مة وأداء المنتج أو الخد وظائف مواصفة في موظفي الهيةة المعنية بالمشتريات، أم من الجمهورعامة  منسواء 
 .'العقد'من و  'اتلعطاءإلى تقديم ادعوة ال'هي جزء من  ةهذه المواصفو . هاتطوير 

 ةتنطوي على منتجات وخدمات مخصصة أو مفصل المشتريات التي عملية في ،إيلاء اهتمام خاص ويجب  2.11
 .التطويرعملية  في تثالتحقق من الامإلى الاختبار دقيق و  إلى تضمين، الطلب على بناء  

 'الدعوة إلى تقديم العطاءات' في التحقق من الامتثال لمعايير إمكانية النفاذ 12

إلى  الدعوة في ةميع مطالبات معايير النفاذ المحددلجالموردين  التحقق من امتثال على الهيةة المعنية بالمشترياتيجب  1.12
 235ذوي الإعاقة. للمستعملينال عواقب وخيمة بالنسبة عدم الامتث يترتب علىقد إذ . اتلعطاءا تقديم

 كونات التكنولوجيالمسلسلة القيمة  في النفاذ وعندما تندرج إمكانيةشراؤها،  يتعيننو  المنتج أو الخدمة التي ل تبعا   2.12
 ها:أو بعد إرساء المناقصة التحقق قبل قد يتم ،ما مشرو  في

، يجب أن يتم التحقق من الامتثال 10 القسم في كما هو موضح  جاهز، شراء منتجالموضو   عندما يكون  1.2.12
 .المشترياتعملية  في إرساء المناقصةمرحلة ما قبل  في تقييم العطاءات أثناء

_______________ 
 المعلومات تكنولوجيا تعيق أن يمكنو . المدنية موواجباته حقوقهم ممارسة في الإعاقة ذوي الأشخاص اذغير الميسورة النف العامة تعيق الخدمة قد 235
 أن الاعتبار في أن يؤخذ يجب أنه بيد. فعال على نحو عملهم أداء في ذوي الإعاقة الموظفين العمل مكان في غير الميسورة النفاذ تتصالاوالا

 .القيمة سلسلة في مختلفة احلمر  في تحققت أن يمكن إمكانية النفاذ
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 كما هو موضح  ة بناء على الطلب،أو مفصل ةمخصص منتج أو خدمةشراء الموضو   عندما يكون  2.2.12
و/أو   لمطورا، بمجرد تسليم المنتج إرساء المناقصةالامتثال بعد ، يجب أن يتم التحقق من 11 القسم في

 .المستمرة الخدمة عملية تسليمكجزء من 

 يجوز، لمقررةالحصول عليها خلال المهلة الموردين الحصول على شهادات امتثال لمعيار النفاذ أو إمكانية ل عندما يمكن  3.12
 ل على الامتثال.طلب شهادة كدليتللهيةة المعنية بالمشتريات أن 

 :ما يلي طلبأمثلة الشهادات ذات الصلة التي قد ت  من  4.12

 و/أو د؛المور   من جانب المطابقة عنالإعلان الذاتي   1.4.12
 236كيفية إجراء تقييم المطابقة؛  داعمة عنمعلومات مع د، المور   من جانب المطابقة عنالإعلان الذاتي   2.4.12

 و/أو

 هيةات عن تصدرقبول النتائج التي  داعمة عنمعلومات مع د، المور   من جانب المطابقة عن الإعلان الذاتي  3.4.12
 و/أو ؛تقييمات مطابقة مماثلة للمنتجات الجاهزة تجريبلدان أخرى  في

 237التحقق من الامتثال )شهادة الطرف الثالث(.بمثابة صادرة عن طرف ثالث مستقل،  ،شهادة  4.4.12

يجب أن و . االشهادة التي تطلبهنو   ما هو ،على أساس كل حالة على حدة ات،المشتريب المعنية يةاتالهقد تقرر  5.12
حالة عدم  في عملالمستشهادة المطلوبة والتأثير على الذلك درجة حياد  في عدد من العوامل، بما إلىالقرار يستند هذا 

عملية تطوير وتصنيع ب فيما يتعلق ةلاءمالمد و المور   الامتثال والتكلفة والوقت اللازم لاستكمال تقييم المطابقة من قبل
 موضو  الشراء.الغرض 

 رف ثالثطلب شهادة من طوقد ت  . ا  وعملي ا  نسبيا  و معظم الحالات كافي في المطابقة قد يكون الإعلان الذاتي عن  6.12
خطر على صحة  إلىأو  تعملالمسمخالفات كبيرة لخصوصية إلى الحالات التي يمكن أن يؤدي فيها عدم الامتثال  في

 .تهوسلام المستعمل

 إلى تند المتطلباتتس وعندما، مكان عملها في التحقق من الامتثالب القيام اتالمشتريب الهيةة المعنيةتار تخ عندما  7.12
يمكن  خرى التيالأ الاختبار المعيار. وتشمل أشكال في ق الاختبار )إن وجدت( المحددةائطر  تستخدممعايير، 

 أدواتسائل و وو باستخدام أدوات اختبار متخصصة  الأوتوماتيوالاختبار من جانب المستعمل الاختبار  خدامهااست
 .ناسبا  م لع ومؤهل تأهيلا  ط  معملية التقييم فريق ب ويتعين أن يقوم 238الصعوبات الحسية.مختلف تحاكي  تحقق

_______________ 
 ويتخذ. محددة تطلباتم تحقيق يشهد على استعراض، بعد قرار على بناء ع،المصن   أو دالمور   عن صادر بيان هو المطابقة الذاتي بشأن علانالإ 236

 ثالثة، أو ثانيةأو  ولىأ أخرى أطراف ت بهاقام التي وجدت، إن التقييم، عمليات إلى دالمور   شيري قدو . عالمصن   أو دالمور   ويقوم بالاستعراض القرار
 .شهادةال عن بالكامل مسؤول دالمور   ولكن

 على متطلبات المطابقة تقييم لتطبيق إرشادات" CEN/CLC/ETSI TR 101 552المطابقة، انظر  تقييم أنوا  مختلف عن لمزيد من المعلومات 237
  ".أوروبا في والاتصالات المعلومات وجياتكنول وخدمات لمنتجات العامة للمشتريات إمكانية النفاذ

www.etsi.org/deliver/etsi_tr/101500_101599/101552/01.00.00_60/tr_101552v010000p.pdf  

 عن مستقلة ةهية أو شخص مستقل يؤديه"  ثالث بأنه نشاط الذي يقوم به طرف المطابقة تقييم نشاط EN ISO/IEC 17000:2004حددد المعيار 
 ويستخدم". مستقل" يه التعريف هذا في التي يعول عليها والكلمة". ذلك الغرض في المستعمل مصالح الغرض وعن التي تقدم المنظمة أو الشخص

 EN 45011 بها المعيار المعمول المعايير وتشمل. الأول الطرف إعلان لدعم المور د أو المصنعة الشركة قبل من انالأحي بعض في ثالث طرف من التقييم
 .للتفتيش( A.5 الملحق انظر) EN ISO/IEC 17020والمعيار  شهادة لاستصدار( A.7 الملحق انظر)

 :من جانب المستعمل، انظر الاختبار عن المعلومات من زيدلم 238
www.universaldesign.ie/useandapply/ict/universaldesignforict/usertestingإمكانية  من التحقق بأدوات شاملة بقائمة . وحدتفظ

وهنالك أداة رائجة بشأن التحقق من إمكانية . www.w3.org/WAI/RC/tools/complete عالموق في )W3C(قبل اتحاد الشبكة العالمية  من النفاذ

http://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/101500_101599/101552/01.00.00_60/tr_101552v010000p.pdf
http://www.universaldesign.ie/useandapply/ict/universaldesignforict/usertesting
http://www.w3.org/WAI/RC/tools/complete
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 منتج معين أو خدمة بشأنقة عملية تقييم المطابب مابلد  في الهيةة المعنية بالمشتريات تضطلع بهاالحالات التي  في يجوز،  8.12
الاعتراف بلد آخر  في الهيةة المعنية بالمشتريات تختار أن ت وتنشر النتائج،تصالاتكنولوجيا المعلومات والا في معينة

 ا.الشراء الخاصة به ةالمطابقة كجزء من عملي على يم كدليلذا التقيبه

 شروط العقد في إمكانية النفاذ 13

 دمةالخالمنتج أو  فاءو لتحقق من ا بالقدر الكافي من يمكنهاالتأكد من أن العقد  على الهيةة المعنية بالمشتريات يجب 1.13
العقد.  في التحقق متطلبات النفاذ وعملية تحديد ضرورةالعقد. وهذا يعني  سريان أثناء المحددةتطلبات النفاذ بم المقدمة

 :المواصفة ما يلي وينبغي أن تتضمن

 وفقا   المعروضة دمةالمنتج/الخ في المستوفاة اتلعطاءا إلى تقديم الدعوة في والمعايير المحددة النفاذمتطلبات   •
 للعطاء،

 المفاوضات، في عند الاقتضاء، المتطلبات المتفق عليها  •

  الشروط القانونية.  •

 إدارة العقود في إمكانية النفاذ 14

 أيضا   عرفتمجموعة من الإجراءات لمتابعة أداء الموردين خلال فترة سريان العقد ) اتالمشتريالمعنية بيةة اله عندما تضع 1.14
  .النفاذ اتتطلببم الوفاء في الاستمرارللحفا  على إجراءات  المجموعةيجب أن تتضمن هذه  239باسم إدارة العقود(،

نظام ال ثناء سريانأإلى أن المسائل المتعلقة بإمكانية النفاذ  ا  خاص ا  النفاذ اهتمام إمكانية متابعة اتإجراء أن تولييجب  2.14
ءات الصيانة والتطوير إجرابت و تصالاما ترتبط بكيفية استخدام نظام تكنولوجيا المعلومات والا غالبا   عليه تعاقدالم

لمساعدة التي لنظام والأجهزة اا في وبمزايا النفاذ لإمكانية التشغيل بين مكونات النظام المضافة أو المعدلةالمستمر 
 عملية الصيانة. في المستعملينبغي أن تدرج اختبارات  ولذلكالموردين.  من يقدمها طرف ثالث

 الإعفاءات 15
غراض و لأأ ت المستخدمة لأغراض عسكريةتصالاتصميم أنوا  معينة من تكنولوجيا المعلومات والاأن استخدام أو  بما 1.15

لة المشتريات العامة وكاو وزارة المالية ل]يجوز ، قد يستدعي الإحاطة بطابع السريةوطنية الستخبارات الاأو  الوطني منالأ
هذه  عفاءلإالضرورية  الشروطتحدد مجموعة من  نأأخرى مسؤولة عن تنفيذ ورصد هذه السياسة[  لهيةةالوطنية أو 

 ت من تطبيق هذه السياسة.تصالاالأنوا  من تكنولوجيا المعلومات والا

المشتريات العامة لمنتجات أو خدمات  في النفاذ كشرط إمكانية جميع الإعفاءات الأخرى لإدراج تطبيقيجوز  2.15
وكالة و خطي إلى ]وزارة المالية  تقديم طلبمن خلال  1.15 البنديشملها  لا التي تتصالاوالا تكنولوجيا المعلومات

دد فيهأخرى مسؤولة عن تنفيذ ورصد هذه السياسة[  هيةةالمشتريات العامة الوطنية أو   :حد 

_______________ 
  :الويب إمكانية النفاذ إلى شبكة واتأد وهي شريط المحاكاة، اختبارات تضم وإرسال النصوص النفاذ

www.paciellogroup.com/resources/wat/ie  
 :يلي ما العقود لإدارة الأخرى من الاعتبارات 239

 القبول، اختبار وإنجاز تسليم خطة رصد  • 

 العقد، في والمبينة مسبقا   المحددة الجودة لمعايير وفقا   المور د أداء إدارة  • 

  العملاء، احتياجات في والاختلافات التغييرات إدارة  • 

 .التغييرات لمعالجة التعاقد إجراءات تطبيق  • 

http://www.paciellogroup.com/resources/wat/ie
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 شراؤها؛ المزمعت تصالاوصف لتكنولوجيا المعلومات والا  1.2.15

 ؛تكنولوجياالشراء هذه  في الأساس المنطقي لاستبعاد إمكانية النفاذ كمعيار  2.2.15

لمعلومات ا إلى منصفالنفاذ على أساس من أفراد الجمهور من ذوي الإعاقة  لتمكين الترتيبات المتخذة  3.2.15
 المكافةة؛ الخدمات العامة أو

 إلى منصفالنفاذ على أساس من موظفي القطا  العام من ذوي الإعاقة  لتمكين الترتيبات المتخذة  4.2.15
 ذات الصلة بالعمل. المكافةة المعلومات أو الخدمات

 الرصد والتقييم 16

لى ع أخرى مسؤولة عن تنفيذ ورصد هذه السياسة[ هيةةالوطنية أو  وكالة المشتريات العامةو ]وزارة المالية تحرص  1.16
ت تصالاولوجيا المعلومات والاتكنلالعامة  هيةات المشترياتالسياسة الحالية من قبل جميع  في اعتماد جميع التدابير المبينة

 القطا  العام. في لاستخدامها من قبل الجمهور أو العاملين

لعامة لإدراج ا الهيةات تنشرهاالتي  الدعوات إلى تقديم العطاءاترصد التحقق من محتوى ال عمليةشمل تيمكن أن  2.16
أن من ت و لاتصاشراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا في النفاذ كمعيار مفيد وقابل للقياسإمكانية 

 مستوى النفاذ كما هو مخطط له. حدققت تصالانشر نظام تكنولوجيا المعلومات والا

النظر من  جهاتو  ،الاستعراض عملية خلال وت لتمس،سنتين على الأقل.  خلالستعرض هذه السياسة يجب أن ت   3.16
والمنظمات الممثلة  240تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا المعنية بإمكانية النفاذ إلىلجنة والالأشخاص ذوي الإعاقة 
 الصناعة.دوائر لسياسة و ا تنفذ هذه التي العامة والهيةاتللأشخاص ذوي الإعاقة 

 الاستعراض الدوري 17

 ين على الأقل.كل سنت  هذه السياسةظروف السوق، يجب أن تستعرض وتغير لتطورات التكنولوجية ا لسرعة نظرا   1.17
 

  

_______________ 
رهنا   لقائمةاللوائح  الدوري الاستعراض خلال من الهدف نفس تحقيق يمكن ،من هذا القبيل لجنة ما بلد ينشئ عندما لا. 1 وحدةال انظر 240

 .الإعاقة ذوي الأشخاص يشمل الذي مع الجمهور تشاوربال
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 : المعاييرA الملحق

 وظيفي:الداء الأ بياناتمع  قةبالمطاالنفاذ لأغراض تحقيق  إمكانية متطلبات صوغ في للاستخدام ينمناسب انالتالي المعيارانعتبر ي

ت" تصالالمعلومات والاتكنولوجيا الالولايات المتحدة: "المعايير والمبادئ التوجيهية  في اللجنة المعنية بإمكانية النفاذ  •
 1996241 ت لعامتصالامن قانون الا 255 والمعيارمن قانون إعادة التأهيل  508 للمعيار

النفاذ للمشتريات العامة لمنتجات وخدمات تكنولوجيا  إمكانية "متطلبات  242؛EN 301 549الأوروبي  المعيار  •
 243أوروبا" في تتصالاالمعلومات والا

المبادئ التوجيهية لاتحاد  – : "تكنولوجيا المعلوماتISO/IEC 40500 (2012)يمكن الإحالة إلى المعيار  بالإضافة إلى ذلك،و 
 تطوير الويب أولشراء تكنولوجيا  244"2.0الصيغة  )WCAG(ويب المحتوى إلى  بشأن إمكانية النفاذ W3C)(الشبكة العالمية 

 وخدمات شبكة الويب.ى أو محتو  الويب شبكة

 ن تستخدم في:أيمكن و 

 ات؛عطاءإلى تقديم ال الدعوة في النفاذ للمتطلبات الإلزامية إمكانية تحديد متطلبات  •

 ات؛عطاءتقديم ال إلى الدعوة في ةإرساء المناقصتحديد المعايير الفرعية لمعايير   •

 يرها لإدراجهاتطو  المزمعوظائف وأداء المنتج أو الخدمة  توصيف في النفاذ لاستخدامهاإمكانية تحديد متطلبات   •
 ات.لعطاءتقديم ا إلى دعوةفي الالعقد و  في

 
 
  

_______________ 
 بالنسبة إلزامي ،rule.pdf-board.gov/attachments/article/490/draft-www.accessالموقع  في المتاحة المعايير، لهذه متثالالا 241

 .حاليا   قيد التحديث القسم وهذا. 1973 لعام التأهيل إعادة قانون من 508 للقسم وفقا   المتحدة الولايات في الفيدرالية للوكالات
 ".EN" المختصر الأوروبية المعاييرتستخدم  242
 iver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.01_60/en_www.etsi.org/del في متاح EN 301 549المعيار  243

301549v010101p.pdf 550 101) تقنية تقارير ثلاثة من سلسلةب مستكمل 2014 يناير في صدر الذي الجديد الأوروبي المعيار هذا. و TR 
 والخدمات تجاتالمن من واسعة طائفة على يقهاتطب يمكن التي إمكانية النفاذ متطلبات معا   الوثائق هذه وتحدد(. TR 101 552و TR 101 551و

 ومواقع التذاكر يعب وأجهزة الرقمية الأجهزة من وغيرها الذكية والهواتف الحواسيب ذلك في بما ت،تصالاوالا المعلومات بتكنولوجيا الصلة ذات
 أو مباشر شكلب سواء ميسورة النفاذ تتصالاوالا المعلومات تكنولوجيا وخدمات منتجات أن من التأكد هو والهدف. الإلكتروني والبريد الويب

 التي فادة من الخدماتوالاست المعلومات النفاذ إلى للجميع يمكن بحيث كلام،  إلى النص تحويل مثل المساعدة التكنولوجيات مع التوافق خلال من
 .إلكترونيا   تقدم
 وهو مشار إليه. www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625: في متاح 244
 W3C، 11 الاتحاد ةتوصي ،2.0الصيغة  (WCAG) ويبال محتوىالمبادئ التوجيهية لإمكانية النفاذ إلى : W3Cاتحاد الشبكة العالمية : بوصفه أيضا  

 وحدةال انظر شبكة الويب، إلى إمكانية النفاذ تعزيز بشأن الإرشاد من لمزيد. /www.w3.org/TR/WCAG الموقع في وهي متاحة ،2008 ديسمبر
5. 

http://www.access-board.gov/attachments/article/490/draft-rule.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.01_60/en_301549v010101p.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.01_60/en_301549v010101p.pdf
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.w3.org/TR/WCAG/
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 : بيانات الأداء الوظيفيBالملحق 

النفاذ للمشتريات العامة لمنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات  إمكانية "متطلبات EN 301 549 :ناالتالي يوفر المعياران
يمكن استخدامه لتحديد  إطارا   "1973الولايات المتحدة لعام  في قانون إعادة التأهيل" 508 والمعيارأوروبا"  في تتصالاوالا

ضمون، من المنطاق و ال في تشابهالم من على الرغو ت لأغراض الشراء. تصالاإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والا
 سياسةال في هاوتعريف وظيفيالداء الأبيانات من الغرض ويرد ومطابقتها.  مزجهاهذه البيانات أو  في المستحسن عدم تغيير النص

 .وحدةهذه ال في تتصالالمشتريات تكنولوجيا المعلومات والا ةالنموذجي

المشتريات العامة لمنتجات  في "متطلبات إمكانية النفاذ EN 301 549اة من المعيار : بيانات الأداء الوظيفي المستقB1الإطار 
 أوروبا" في تتاالاوخدمات تكنولوجيا المعلومات والا

 الوفاء ببيانات الأداء الوظيفي 1

 الناس من كينت وتمتصالاوصف الأداء الوظيفي لتكنولوجيا المعلومات والا الإطار هوهذا  في البيانات الواردة الغرض من •
نظر عن ، والنفاذ إلى المعلومات المقدمة، بغض الهاوتشغيل هات وتحديدتصالاوظائف تكنولوجيا المعلومات والا موقع معرفة

 .ا  أو ظرفي ا  أو مؤقت ا  القدرة قد يكون دائم في أي ضعفو سية. الحأو  أو الإدراكيةقدراتهم البدنية 

 إمكانية ستوىبم أوفتقد  13إلى  5بنود ال في المنطبقة والواردةالمتطلبات  التي تلبيت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا تعتبر •
 وظيفي(.الداء الأ)بيانات  2.4البند  في النفاذ المحددة المستعمل من حيثمع احتياجات  يتسقذه الوثيقة وبما لهالنفاذ المطابق 

. B الملحق في واردة النفاذ بإمكانية ذات الصلة لمستعملوا 13إلى  5بنود ال في تطلباتالم: العلاقة بين 1ملاحظة  •
EN 301 549 V1.1.1 (2014-02) 

 ائقوثوالة يظيفإلى كامل الو إمكانية النفاذ  من حيث وصف احتياجات المستعملين هو 2.4 البندمن  الغرض: 2ملاحظة  •
 .ااستخدام التقنيات المساعدة أو بدونهبالمنتج أو الخدمة ب الخاصة

من  المعين  زيج لماالنفاذ على  من حيث إمكانية تعددةالمعاقات ذوي الإ ق تلبية احتياجات المستعملينائطر تتوقف : 3حظة ملا •
 .2.4 البند في متعددة وضع شروط في النظرب المستعملذه الاحتياجات لنفاذ به ويمكن تناول مسألة الوفاء. الإعاقات

توفير على ت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا قدرة العديد من المستعملين على نفاذ إمكانية حتياجاتاتعتمد : 4ملاحظة  •
كمستعمل من   هالذي يتوافق مع احتياجاتالأسلوب تفعيل أو تبديل  وأتنشيط  أراد المستعملإذا ف. للتشغيلوسائل محددة 

المستعمل من  ياجاتمع نفس احت سلوبتبديل ذلك الأتفعيل أو  طريقة تنشيط أو تتوافقأن  من المتوقع أيضا  فالنفاذ،  حيث
 النفاذ. حيث

 بيانات الأداء الوظيفي 2

 الاستعمال دون رؤية 1.2

تكنولوجيا هذه ال ر لهملأن توف ، حدتاج بعض المستعملينللتشغيل مرئيةت وسائط تصالاوفر تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 .تطلب الرؤيةي لا للتشغيل ا  واحد أسلوبا   على الأقل

  تلبية هذا الشرط. في سهمت أن يةاللمس السمعية أو المستعملواجهات من الممكن ل: ملاحظة •

 الاستعمال برؤية محدودة 2.2

تكنولوجيا هذه ال ر لهملأن توف ، حدتاج بعض المستعملينللتشغيل مرئيةت وسائط تصالاوفر تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 لاستفادة بشكل أفضل من رؤيتهم محدودة.ن المستعملين من اميزات تمك  

 هذا الشرط. تلبية في الشدةالسطو  و و  التباين في والتحكمطلوب المالرؤية  مجالسهم التكبير والحد من ي : يمكن أن1ملاحظة  •

ييز ميسهم توفير وسائل إضافية للت يمكن أنعمق، ال إدراك على المستعملواجهة ل هامةميزات  عندما تتوقف: 2ملاحظة  •
 تلبية هذا الشرط. في الميزات بين

 (.1.2من النفاذ غير المرئي )انظر البند  أيضا   الاستفادةذوي الرؤية المحدودة  للمستعملين: يمكن 3ملاحظة  •
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 الاستعمال دون إدراك اللون 3.2

تكنولوجيا هذه ال ر لهملأن توفبعض المستعملين حدتاج ، للتشغيل مرئيةت وسائط تصالاوفر تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 لألوان.ل المستعملتتطلب إدراك  لا مرئية وسيلة تشغيل

ين ، قد يسهم توفير وسائل إضافية للتمييز بمشفرة بحسب اللون المستعملواجهة  هامة منميزات  عندما تكون: ملاحظة •
 تلبية هذا الشرط. في الميزات

 الاستعمال دون سمع 4.2

تكنولوجيا ال ن توفر هذهأ المستعملين إلىتاج بعض حد، للتشغيلت وسائط سمعية تصالاجيا المعلومات والاوفر تكنولو ت عندما •
 تتطلب السمع. لا للتشغيلواحدة  وسيلةالأقل  على

 تلبية هذا الشرط. في واللمسية المرئية المستعملواجهات  سهمت يمكن أن: ملاحظة •

 الاستعمال بسمع محدود 5.2

تكنولوجيا ن توفر لهم هذه الأ بعض المستعملين إلىحدتاج ، للتشغيلت وسائط سمعية تصالاكنولوجيا المعلومات والاوفر تت عندما •
 محسنة. سمعيةميزات 

مدى  في همدى ارتفا  الصوت وتعزيز الخلفية وزيادة  في سهم تعزيز وضوح الصوت والحد من الضوضاءي: يمكن أن 1ملاحظة  •
 ذا الشرط.تحقيق ه في الأعلىالتردد 

المعيار  (.4.2سمع )انظر البند دون  النفاذمن  أيضا   الاستفادةمحدود  للمستعملين ذوي السمع: يمكن 2ملاحظة  •
EN 301 549 V1.1.1 (2014-02) 

 الاستعمال دون قدرة صوتية 6.2

أن  تعملين إلىبعض المستاج قد حدالمستعملين،  جانب من ا  صوتي م دخلا   تتصالاتطلب تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
رجوليد تتتطلب منهم  لا للتشغيلتكنولوجيا على الأقل واسطة واحدة توفر هذه ال  .صوتي مخ 

الطقطقة و  والصفير ذلك الكلام في عن طريق الفم، بما المولدة: يغطي هذا البند البدائل لاستخدام الأصوات 1ملاحظة  •
 وغيرها.

  هذا الشرط. تلبية في للمسأو الوحة المفاتيح أو القلم  ت المستعمل بواسطةواجها : يمكن أن تسهم2ملاحظة  •

 الاستعمال بقدر محدود من المعالجة أو القوة 7.2

تكنولوجيا هذه ال أن توفر لهم بعض المستعملين إلىحدتاج ت إجراءات يدوية، تصالاتطلب تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 .اليد قوة المعالجة أوتتطلب  لا من خلال إجراءات بديلة هالاستفادة منميزات تمكن المستعملين من ا

 وتحركات ا  قيقد تحكما  حركيا  التي تتطلب  العمليات ئهاأدا من نو المستعمل يتمكن لا : من أمثلة العمليات التي قد1ملاحظة  •
 واحد. آن في ةأو إجراءات يدوي أو القبض الشديدالمعصم  أو لي   أو القَرص المسار تتوقف على

 ذا الشرط.ه تلبية في خطاب المستعملواجهات و  وتتابع لمسات المفاتيح تشغيل بيد واحدةقد يسهم ال: 2ملاحظة  •

تسهم  وقد .ام مستوى القوة لتنفيذ عملية بلوغ يستطيعون لا اليد وربما في بعض المستعملين قوة محدودةلدى : 3ملاحظة  •
 تلبية هذا الشرط. في تتطلب قوة اليد لا لتيا بديلةال المستعملحلول واجهة 

 الاستعمال محدود الباع 8.2

متناول  في غيليةعناصر التشال يتعين أن تكونت قائمة بذاتها أو مثبتة، تصالامنتجات تكنولوجيا المعلومات والا عندما تكون •
 المستعملين. جميع

شغيلية وضع العناصر الت في وذوي القامة القصيرةالمتحركة احتياجات مستخدمي الكراسي  يمكن أن تسهم مراعاة: ملاحظة •
 تلبية هذا الشرط. في المستعملواجهة ل

 تقليل مسببات النوبة العابية الحساسة للضوء 9.2

تكنولوجيا ال ن توفر لهم هذهإلى أ ، حدتاج بعض المستعملينللتشغيلت وسائط بصرية تصالاوفر تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 .ة للضوءحساس نوبات عصبية في تقلل من إمكانية التسبب للتشغيلى الأقل واسطة واحدة عل

 تلبية هذا الشرط. في الثانية في ومضاتالوعدد  مجالالحد من يمكن أن يسهم : ملاحظة •
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 الاستعمال بإدراك محدود 10.2

 .لاستعمال وتيسيرها شأنها تبسيط ميزات من مالتي توفر له تتصالاتكنولوجيا المعلومات والا إلىتاج بعض المستعملين حد •

 الإدراك ة من حيثقدرات المحدودالشمل احتياجات الأشخاص ذوي هو أن يهذا الشرط  الغرض من: 1 ملاحظة •
 التعلم.و  واللغة

لتصميم التي يمكن ا اتميز تركيز منطقي أمثلة من  وترتيب الحل طأ واقتراحالخ إلى شارةوالإقابل للتعديل التوقيت ال: 2 ملاحظة •
  هذا الشرط. تلبية في تسهم أن

 الخاوصية 11.2

خصوصيتهم  على إلى الحفا بعض المستعملين حدتاج نفاذ، اللإمكانية ت ميزات تصالاوفر تكنولوجيا المعلومات والات عندما •
 نفاذ.لإمكانية ال المتوفرةيزات لدى استعمال هذه الم

 جوبةالأحرف المحمنطوقة من  صيغة وعدم توفيرلاستما  ضمان خصوصية ال سماعات شخصية توصيلملاحظة: تمكين  •
هذا  تلبية في سهمالتصميم التي يمكن أن ت مزاياالبيانات القانونية والمالية والشخصية هي أمثلة على ب المستعملوتمكين تحكم 

 الشرط.

 

 

ء الجز  - "المعلومات وتكنولوجياالإلكترونيات  معايير" 508 معيارال .1973 لعام المتحدة الولايات في التأهيل إعادة قانون: B2 الإطار
 245"الوظيفي الأداء معايير" - C الفرعي
 معايير الأداء الوظيفي 1194.31البند 

ساعدة لتكنولوجيا الملم دعال توفير ، أوالمستعمل من رؤيةالتتطلب  لا واسترجا  المعلومات للتشغيليجب توفير واسطة واحدة على الأقل    )أ(
 أو ضعاف البصر. المكفوفونالتي يستخدمها 

 وأحرفالصوت  مخرجات في 20/70من  أعلىتتطلب حدة بصر  لا واسترجا  المعلومات للتشغيليجب توفير واسطة واحدة على الأقل    )ب(
 ف البصر.االأشخاص ضع مهاالتي يستخدلتكنولوجيا المساعدة لدعم توفير الأو بشكل مستقل، أو  تعمل معا   ة التيالطباعة الموسع

التي تكنولوجيا المساعدة دعم للتوفير ال أو المستعمل،تتطلب سمع  لا واسترجا  المعلومات للتشغيليجب توفير واسطة واحدة على الأقل    )ج(
 .السمع  ضعافأو  الصم يستخدمها

 بأسلوب معززومات واسترجا  المعل للتشغيلواحدة على الأقل المنتج، يجب توفير واسطة  لاستعمال هامةالمعلومات الصوتية  عندما تكون   )د(
 السمع، أو توفير الدعم لأجهزة السمع المساعدة.

التي تكنولوجيا المساعدة لل، أو توفير الدعم المستعملتتطلب كلام  لا واسترجا  المعلومات للتشغيليجب توفير واسطة واحدة على الأقل    )ه(
 .الكلام في قةالإعا والأشخاص ذو  يستخدمها

وأن واحد  آن في تتطلب السيطرة الحركية الدقيقة أو الإجراءات لا واسترجا  المعلومات للتشغيليجب توفير واسطة واحدة على الأقل    )و(
 والقوة. البا قابلة للتشغيل مع محدودية  تكون

 

_______________ 

 



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانية النفاذ إلى النموذجية بشأن السياسة تقرير

 

 124 

 : مثال لنموذج استمارة إمكانية النفاذ إلى منتجCَالملحق 

 تمارة من جانبلاستكمال الاس بالدعوة إلى تقديم العطاءاتمنتج  إلىالنفاذ ال التالي لنموذج استمارة إمكانية يمكن إرفاق المث
مع المعايير  أخرىمناطق  في مستخدمة ةاثلإلى استمارة مم ،إلى أقصى حد ممكن نسق الاستمارة، ستنديينبغي أن و  246د.المور  

شركة منتج" قدمتها  إلى مكانية النفاذلإة يحكومستمارة اإلى " يستند المثال التاليو  .B الملحق في الواردة
Wizard Accessible Buy الموقع  فيhttp://buyaccessible.gov. 

 :، كحد أدنىالاستمارةتضمن توينبغي أن 

 تستخدم من أجلها؛المشتريات التي  في إشارة واضحة إلى المنافسة •

 ؛إشارة واضحة إلى موضو  المشتريات •

 ؛متطلبات النفاذ أخذت منه الذي المعيارإشارة واضحة إلى  •

 .المشتريات بعمليةذات الصلة  B الملحق في المعايير المدرجة المأخوذة منتطلبات النفاذ ذات الصلة بمقائمة كاملة  •

 --- نموذج الاستمارة يبدأ هنا  --- 

 [ؤهاشرا المزمعت تاالاوتكنولوجيا المعلومات والا المسابقةمنتج ]اسم ال إلى النفاذإمكانية 

أخذت  الذي B الملحق في ]اسم المعيار المعيار ذات الصلة من الأقساملجميع  موجزا  يقدم هذا الجدول  :موجزجدول 
 الأحكام[  منه

عدد الأحكام  مو مجبين قوسين  يدرج. حصيلةيمكن أن تنطبق على أي  التييضم جميع أقسام المعيار  الأولعمود ال •
 كل قسم من المعيار.  ضمن

عض هذه ب يكون لا وقدمن هذا النو . على حصيلة  عموما  طبق نعدد الأحكام التي ت العمود الثاني حددد مجمو  •
 من مزيات غير المذكور، ،البعض اآخر يكونقد من ذلك،  النقيضعلى و د. المور   من ميزات حصيلة الأحكام

 الميزات. هذه النفاذ إلىإمكانية  في ميزات إضافية، يجب النظر أيضا   ت الحصيلةإذا تضمنو د. المور   يلةحص

 بعضالو  ئلالحصاجميع  منها ينطبق على بعضالعامة عن أقسام من المعيار. الللملاحظات  مخصصالعمود الثالث  •
 ة.محدد اآخر يختص بحصائل

من أقسام  ائلللحصضافية الإيزات الملأحكام المعمول بها و لتجابة البائع ملخص لاس حدتوي علىالعمود الرابع  •
 المعيار.

ختلافات ا ذلك وجودتفسيرات لأي من الأعمدة السابقة، مثال الالبائع  الذي يدون فيه هو المكان الخامسالعمود  •
 .ةطبقة المتوقعة وميزات المنتج الفعلينالأحكام الم بين

 

_______________ 
 الولايات معيار في 508 القسم مشتريات قواعد على بناء   .govBuyaccessible المعالج من مقدمة مماثلةاستمارات  مستمدة من وهي 246

 أدتوقد . من جانب المفوضية الأوروبية 376التقنية لتكليف التقييس  التقارير يشجع عليه في وثمة نهج مماثل(. B الملحق في المذكور) المتحدة
 .وحدةال هذه إليه في المشار EN 301 549 المعيار تطويرإلى  376التكليف الأوروبي  عملية

http://buyaccessible.gov/
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 ،508 المعيار]مثال: 

 [EN 301 549أو 
 من أقسام المعيار

مجموع عدد 
 الأحكام المنطبقة

 ملاحظات
 مجموع عدد الأحكام المدعومة

 يرجى التوضيح
 لا جزئياً  كلياً 

 [XX.xxالمعيار ]
  المعيار[اسم ]

 )]عدد[ الأحكام(

      ]عدد[

 [XX.xxالمعيار ]
  المعيار[اسم ]

 )]عدد[ الأحكام(

      ]عدد[

      ذاوهك وهكذا

 

 المعايير التقنية – Bالجزء الفرعي 

 ملاحظة: إذا كان ثمة إمكانية لتطبيق الحكم، فإن القيمة بالتغي ب هي "نعم". 

 
  

 ملاحظات معمول به نص الحكم
كيف تلبي تكنولوجيا 

 (EIT)والمعلومات الإلكترونيات 
 هذا المتطلب؟

 يرجى التوضيح

]متطلب إمكانية النفاذ مأخوذ 
 B الملحق في ار المذكورمن المعي

 يتعين ملؤه من جانب المور د[ –

يتعين ملؤه  –نعم/لا ]
 جانب الهيةة المشترية[ من

 

 كليا  __
 جزئيا  __
 لا__

 [يتعين ملؤه من جانب المور د]

يتعين ملؤه من ]
 [جانب المور د

]متطلب إمكانية النفاذ مأخوذ 
 [B الملحق في من المعيار المذكور

  [نعم/لا ]
 ليا  ك__
 جزئيا  __
 لا__

 

]متطلب إمكانية النفاذ مأخوذ 
 [B الملحق في من المعيار المذكور

  [نعم/لا ]
 كليا  __
 جزئيا  __
 لا__
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 والتدريب القدرات وبناء التوعية في المستخدمة التدريبية والموارد المواد: D الملحق
 ميسورة النفاذال تتاالاوالا المعلومات لتكنولوجيا العامة المشتريات مجال في

 الموارد التدريبية

ورشة عمل  في عرض - الميسورة النفاذت تصالا. "المشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والا2009ت، تصالاالاتحاد الدولي للا
with-Inclusion/Persons-D/Digital-www.itu.int/en/ITU-  :الموقع في متاحةتدريبية". 

Disabilities/Pages/Resources.aspx 
 لخطعلى ا يةتدريب وحدةالإعاقة لموظفي الخدمات العامة".  في لمساواةل. " التدريب 2012للإعاقة،  يةالأيرلند الهيةة الوطنية

 http://elearning.nda.ieالموقع:  في متاحة
CEN ،CENELEC ،ETSI ،2013مجال  في تجات والخدماتمشتريات العامة للمنلالنفاذ الأوروبية ل إمكانية . "متطلبات

من التقارير  طائفة(". وهناك 2، المرحلة M 376المفوضية الأوروبية ولاية التقييس لدى ت، )تصالاتكنولوجيا المعلومات والا
 .www.mandate376الموقع:  في متاحةالنفاذ.  الميسورة تتصالاأدوات لمشتريات تكنولوجيا المعلومات والا بشأن وضع مجموعة

 تقارير:ومن أهم ال

• D5"  الميسورة تتصالالمنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والا الخطعلى  المشترياتأدوات مجموعة : مشرو 
 النفاذ".

• D6"  ت تصالالاامنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات و  لمشتريات والمواد الداعمةضافية الإتوجيهات ال: مشرو
 النفاذ".الميسورة 

 www.mandate376.eu/pc.htm#pc1: الموقع في متاحان

صميم العالمي". الت علىت تصالاتكنولوجيا المعلومات والا في المهنيين تدريبل"المناهج  CEN )CWA( 16266 اتفاق ورشة عمل
 ftp://ftp.cen.eu/CEN/Sectors/TCandWorkshops/Workshops/CWA16266.pdfالموقع:  في متاح

 الميسورة النفاذ تتاالاوالا المعلومات مجموعات أدوات مشتريات تكنولوجيا

 رويج(المشتريات العامة )الن في التصميم العالمي
 القطا  العام في مجموعة أدوات للمشتريات – المشتريات العامة في التصميم العالمي سم:الا

 المشرو  المشترك بين مقاطعة بيرغن والبلديتين الرائدتين تايم وكليب. المنظمة:
 النرويج البلد:

 2008خريف  سنة النشر )تقدير(:
URL: www.universelleanskaffelser.no/ 

 (الدامواركمجموعة الأدوات من أجل الدعوة إلى تقديم العطاءات )
 مجموعة الأدوات من أجل الدعوة إلى تقديم العطاءات() Udbudsværktøjskassenسم: الا

 ت(تصالا)وكالة تكنولوجيا المعلومات والا IT- og Telestyrelsenالمنظمة: 
 الداموارك د:البل

  2009ديسمبر في ، مستحدث2004 سنة النشر:
URL :http://vkassen.itst.dk/ 

file:///C:/Users/schorr/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YH4JIK8R/www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Resources.aspx
file:///C:/Users/schorr/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YH4JIK8R/www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Resources.aspx
file:///C:/Users/schorr/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YH4JIK8R/www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Resources.aspx
http://elearning.nda.ie/
http://www.mandate376/
http://www.mandate376.eu/pc.htm#pc1
ftp://ftp.cen.eu/CEN/Sectors/TCandWorkshops/Workshops/CWA16266.pdf
http://www.universelleanskaffelser.no/
http://vkassen.itst.dk/
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  مجموعة أدوات مشتريات تكنولوجيا المعلومات )أيرلندا(
 التصميم العالمي لدى الهيةة الوطنية للإعاقة في مركز التميزالمنظمة: 

 2007ر فبرايسنة النشر: 
URL : www.universaldesign.ie/useandsupply/ict/itprocurementtoolkit 

BuyAccessible Wizard )الولايات المتحدة الأمريكية( 

  BuyAccessible Wizardسم:الا
 ات العامةإدارة الخدمالمنظمة: 

 الأمريكية المتحدة الولايات البلد:
 )التحديثات جارية( 2004 سنة النشر )تقدير(:

URL :https://app.buyaccessible.gov/baw/ 

 مجموعة أدوات المشتريات الميسورة النفاذ )كندا(
 يسورة النفاذمجموعة أدوات المشتريات الم سم:الا

 Industry Canada (ic.gc.ca)المنظمة: 
 كندا  البلد:

  )تقدير(: سنة النشر
URL :/www.apt.gc.ca 

http://www.universaldesign.ie/useandsupply/ict/itprocurementtoolkit
http://www.universaldesign.ie/useandsupply/ict/itprocurementtoolkit
https://app.buyaccessible.gov/baw/
http://www.apt.gc.ca/
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