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 )GSR( الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات“
 كل سنة منذ 

ً
تمع فيه المنظمون معا ج مكان �ي

ت والفرص وأفضل  2000 لمناقشة التحد�ي

د  الممارسات التنظيمية والسياسية. وي�ش
ي المحيط به اليوم  يكولو�ج قطاعنا والنظام الاإ

داد الحاجة إلى حوار وتعاون  ز  ف�ت
ً
 سريعا

ً
تطورا

ا  لب إل�ي ج
ت

ي �
خرى ال�ت

أ
زر مع القطاعات الا

آ و�ت
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قيمة هائلت
وتوفر الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات منصة 

كن لنا إجراء حوار شامل  محايدة حيث �ي
ز البيئة التمكينية لتكنولوجيا المعلومات  لتعز�ي

غراض التنمية.”
أ
والاتصالات لا

اه�ي سانو، مد�ي مكتب تنمية الاتصالات،  �ج
اد الدولىي للاتصالات

ت
الا�

توفر الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات منصة 
لأعضاء قطاعات الاتحاد للمشاركة في مناقشات 
تفاعلية وتحديد أفضل الممارسات للمضي قدماً 
فضلًا عن إتاحة فرص فريدة للتواصل في الفترة 

السابقة للحدث وأثناءه من خلال منصة تواصل 
إلكترونية تفاعلية لتحديد المواعيد باستخدام 

حاسوب لوحي أو هاتف ذكي.



ينظمها الاتحاد الدولي للاتصالات )ITU( بالتعاون مع حكومة جزر البهاما. وسيُعقد الحدث في أتلانتيس، 
Paradise Island، في جزر البهاما، وسيترأسها رئيس هيئة تنظيم المرافق والمنافسة )URCA( في البهاما.

GSR-17



بلغ تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من الجيل الخامس مرحلة النضج الآن، 
وإطلاق العنان لإمكانات التعاون بين 

أصحاب المصلحة لتهيئة بيئة مؤاتية للابتكار 
والاستثمار أمر أساسي. ويتيح العيش في عالم 
رقمي موصول العديد من الفرص والتوقعات 
الجديدة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية. وإن 

ضمان جلب فوائد العالم الرقمي لجميع 
المواطنين في العالم بطريقة مدروسة وسريعة 

الاستجابة وآمنة أمر حتمي أكثر من أي 
وقت مضى لبناء المجتمعات الذكية ليوم غد. 
وقد أعُد جدول أعمال الندوة العالمية لمنظمي 
الاتصالات لعام 2017 مع مراعاة المساهمات 

المقدمة أثناء الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 
لعام 2016 وبعدها.

وسيُعقد حدث مواضيعي سابق للحدث في 
11 يوليو 2017، كجزء من الحوار العالمي 

بشأن الشمول المالي الرقمي الذي يركز هذا 
العام على أمن الخدمات المالية الرقمية الذي 

ينُظم بالتعاون مع الشركاء.

وسيُعقد في 12 يوليو 2017 صباحاً، 
الاجتماع المغلق للرابطات التنظيمية الإقليمية 

»المقتصر على المدعوين فقط« واجتماع 
كبار المسؤولين التنظيميين في القطاع 

الخاص.

وقد قمنا بتشكيل الندوة حول موضوع 
»العيش في عالم من الفرص الرقمية« 

وحدّدنا عدة مسارات للسماح للمنظمين 
بتبادل المعلومات بشأن السبل الكفيلة 

باستحداث الفرص وبناء الثقة في العالم 
الرقمي ليوم غد من خلال تهيئة بيئة تنظيمية 

تمكينية بفضل التنظيم التعاوني. وبالإضافة 
إلى ذلك، ستُعقد جلسات إعلامية بشأن 

المشاريع والبرامج والمبادرات الرئيسية لمكتب 
تنمية الاتصالات.

ويجري إعداد مجموعة من موارد الاتحاد 
المكرسة لتحديد إطار المناقشة وتتاح هذه 
الموارد في الموقع الإلكتروني للندوة العالمية 

لمنظمي الاتصالات لعام 2017.

وتشمل موارد الاتحاد/مكتب تنمية الاتصالات: مجموعة تقارير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد بشأن النفاذ ميسور التكلفة إلى 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ والمبادئ التوجيهية الاستراتيجية بشأن التجوال الدولي 

المتنقل، ودليل التنظيم الخاص بجودة الخدمة، ودراسة بشأن التزييف، وتقرير بشأن تطور تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لعام 2017، وأداة تتبع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأوراق المناقشة الخاصة بالندوة العالمية لمنظِّمي الاتصالات بشأن 
الجوانب السياسية والتنظيمية للاقتصاد القائم على التطبيقات وبشأن أثر التحول الرقمي على النمو الاقتصادي والاجتماعي.



 09h00 – 08h00   التسجيل
 09h30 – 09h00   ملاحظات افتتاحية
 09h45 – 09h30   الهجمات السيبرانية: عرض تمهيدي
 10h15 – 09h45   استراحة قصيرة
12h00 – 10h15   تكنولوجيات حماية المعاملات الإلكترونية

ستبحث الجلسة ما يلي:
y سلسلة الكتل: ما هي وكيف تعمل
y الذكاء الاصطناعي: الآثار على الخدمات المالية الرقمية
y أمن الأجهزة المتنقلة والمنصات المالية الرقمية: ما الذي تحتاج الهيئات التنظيمية إلى معرفته
y ذكاء التهديدات السيبرانية: فوائد المنصات التعاونية
y الاستيقان: كيفية تحديد هوية مستعملي الهواتف المحمولة

14h00 – 12h00   استراحة الغداء
14h15 – 14h00   محاكاة الهجوم السيبراني
15h15 – 14h15   ضمان الموثوقية والأمن والثقة في الخدمات المالية الرقمية: مسؤولية جماعية؟

ستبحث هذه الجلسة ما يلي:
y القضايا الرئيسية: ما هي أشد المخاطر الأمنية وكيف يتم كسب الثقة في الخدمات المالية الرقمية والحفاظ عليها
y المسؤوليات: ما هي التدابير التي يجب أن يتخذها المشغلون ومنصات الدفع ومقدمو الخدمات والهيئات التنظيمية؟
y التعليم وإذكاء الوعي: مَن المسؤول؟
y قطاعات البنية التحتية الأساسية الأخرى: ما الذي يمكن أن نتعلم منها؟
y نهج تعاوني: هل هو الحل؟ وإلى أي مدى يمكن الاستفادة منه؟

15h45-15h15      استراحة قصيرة
17h00 – 15h45    التصدي للهجمات السيبرانية

محاكاة رفيعة المستوى بمشاركة الحضور كاملًا

الحوار العالمي بشأن 
الشمول المالي الرقمي: 

أمن الخدمات المالية 
الرقمية

الحدث السابق

ليو
 يو

11
اء 

لاث
الث



09h00 – 08h00التسجيل
12h00 – 09h00الأحداث السابقة

14h00 – 12h00استراحة الغداء

 الأحداث السابقة
)صباحاً(

ليو
 يو

12
اء 

ربع
الأ

مفتوحةعن طريق الدعوة فقط
)CRO( فرص التواصلاجتماع كبار المسؤولين التنظيميين

)RA( جلسات إعلامية/عرضاجتماع الرابطات التنظيمية



15h00 – 14h00حفل افتتاح الندوة
15h15 – 15h00استراحة قصيرة/صورة

 17h00 – 15h15مناقشة القادة – الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي والخوارزميات والروبوتات: محركات التحول الرقمي
ستبحث هذه المناقشة رفيعة المستوى ما يلي: 

y التحول الرقمي والمجتمعات الذكية: هل تسيطر الآلات؟
y كيف ستُحدث الأتمتة والذكاء الاصطناعي ثورة في طريقة معيشتنا؟
y ماذا سيكون الأثر الاجتماعي والاقتصادي للتحول الرقمي والمجتمعات الذكية؟
y ما هي السياسات واللوائح التنظيمية اللازمة لدعم التحول الرقمي؟ تفكير جماعي من أجل نهج جماعية؟
y هل التحول الرقمي شرط أساسي لتحقيق خطة التنمية المستدامة؟

 الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات
)بعد الظهر(

ليو
 يو

12
اء 

ربع
الأ



المسار الأول: الثقة في العالم الرقمي
10h30 – 09h00 الجلسة 1: التنظيم التعاوني في النظام الإيكولوجي الرقمي: النماذج التنظيمية الجديدة

ستبحث الجلسة ما يلي:
y والرقمنة؟ )AI( الأثر الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع الرقمي الموصول؛ كيف يمكن توقع أثر الذكاء الاصطناعي
y  تحول النموذج التنظيمي: التنظيم التعاوني والثقة والخصوصية في العالم الرقمي الموصول. النهج التنظيمية لإطلاق عنان

المجتمعات الذكية.
y ما هي السياسات التي تشكل النظام الإيكولوجي والاقتصاد الرقمي؟ هل سيكون التنظيم عند التصميم الخطوة التالية؟

10h45 – 10h30 استراحة قصيرة
12h00 – 10h45الجلسة 2: موثوقية الشبكات والأجهزة فيما يتعلق بالخدمات الرقمية

ستبحث هذه الجلسة ما يلي:
y ما هي التدابير السياسية والتنظيمية اللازمة للحفاظ على الثقة في الشبكات وموثوقيتها؟
y هل يمكن لحلول التكنولوجيا أن تعزز الثقة في الشبكات وموثوقيتها؟
y  ما الذي يمكن للهيئات التنظيمية أن تقوم به لضمان جودة الخدمة في توفير خدمات الاتصالات في بيئة رقمية؟ هل هناك حاجة

لإعادة التفكير في نهج جودة الخدمة؟ ما هي الأدوات التنظيمية المتاحة حالياً لتعزيز جودة الخدمة؟
y  مسألة التزييف: ما هي التدابير اللازمة لمنع نشر العتاد/البرمجيات المزيفّة في الشبكات؟ ما هي آثار الأجهزة المزيفّة على صحة

المستهلك وأمنه؟ كيف يعُزز التعاون بين الوكالات المعنية؟
14h00 – 12h00استراحة الغداء

الندوة العالمية لمنظمي 
الاتصالات

ليو
 يو

14
س 

خمي
ال



المسار الثاني: إنشاء عالم من الفرص
15h30 – 14h00  الجلسة 3: النفاذ ميسور التكلفة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اقتصاد تعاوني

الأدوات اللازمة لتحقيق النفاذ ميسور التكلفة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة – مجموعة أدوات 
لمكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد

ستبحث هذه الجلسة ما يلي:

y التوصيلية والقدرة على تحمل التكاليف: العوامل الرئيسية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
y حوافز لتعزيز النفاذ والفرص التجارية – ما هو مستقبل الخدمة الشاملة؟
y التوصيلية الدولية والبنى التحتية الرقمية – كيف يمكن الوصول إلى المليار من الناس والتريليون من الأشياء التالييْن؟

15h45 – 15h30استراحة قصيرة
17h00 – 15h45الجلسة 4: التجوال في العالم الرقمي

المبادئ التوجيهية الاستراتيجية بشأن التجوال الدولي المتنقل

ستبحث هذه الجلسة ما يلي:

y المبادئ التوجيهية الاستراتيجية بشأن التجوال الدولي المتنقل
y التجوال في عصر الجيل الخامس وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية والإنترنت الصناعية

ما هي الخطوات المقبلة؟ من الصوت إلى البيانات إلى الأشياء ودور موردي خدمات المصدر  o
قضايا التجوال في بيئة إنترنت الأشياء حيث تعبر الأشياء الحدود  o



12h00 – 09h45المسار التنظيميالمسار الصناعي
10h15-09h45 المبادئ التوجيهية المتعلقة بأفضل

الممارسات للندوة العالمية لمنظمي 
الاتصالات لعام 2017: المناقشة والاعتماد

مناقشة قادة دوائر الصناعة

10h30-10h15استراحة قصيرة
12h00-10h30 اتخاذ قرارات على أساس عناصر

ملموسة: أدوات من أجل المنظمين

y تقرير بشأن تطور التنظيم
y  تتبع تنظيم تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات: تتبع تطور التنظيم

مناقشة قادة دوائر الصناعة

14h00 – 12h00استراحة الغداء
14h45 – 14h00:مناقشة ختامية

y 2017 عرض المبادئ التوجيهية المتعلقة بأفضل الممارسات للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام
y ملخص ورش العمل السابقة للندوة
y عرض تقارير كبار المسؤولين التنظيميين والرابطات التنظيمية

15h00 – 14h45:استراحة قصيرة
16h00 – 15h00السبيل إلى المضي قدماً واختتام الندوة

y التسجيلات الفيديوية الهامة

 الندوة العالمية
لمنظمي الاتصالات

ليو
 يو

14
عة 

جم
ال
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الندوة العالمية لمنظمي 
الاتصالات، يوليو 2017
www.itu.int/gsr17


