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Consideraciones generales:
La prestación de servicios móviles en las zonas fronterizas de los países presenta problemas específicos relativos a la identificación de la redes domésticas de los usuarios y la consiguiente tasación de las llamadas originadas en esos emplazamientos. A menudo puede considerarse erróneamente que los usuarios situados en zonas fronterizas se encuentran en itinerancia en las redes de los operadores móviles de los países vecinos, cuando de hecho están dentro de las fronteras de su propio país, y el operador de los países vecinos les aplica la tarifa equivocada como si estuviesen en itinerancia. 
Esta situación de itinerancia internacional errónea es una ineficiencia del servicio que, teniendo en cuenta los elevados precios del servicio de itinerancia internacional, da lugar a la presentación de facturas sorprendentemente altas a los usuarios finales. Resolver este problema representa un reto tanto para los responsables políticos como para los operadores de los servicios móviles.
[bookmark: _GoBack]El establecimiento de acuerdos entre las Empresas de Explotación de los Estados Miembros fronterizos sobre el precio de las llamadas originadas en una predeterminada "zona fronteriza" puede disminuir el problema de la itinerancia internacional errónea y eliminar las consiguientes facturas desmesuradas que se presentan a los usuarios finales. La definición de un método de tasación acordado en las zonas fronterizas no sólo solventaría los problemas señalados sino que alentaría e incrementaría la utilización de los servicios móviles en esas zonas fronterizas.
Propuesta:
Incluir la siguiente disposición en el Artículo 4, "Servicios internacionales de telecomunicación", del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales:
"Los Estados Miembros deberán garantizar que las Empresas de Explotación concluyen acuerdos mutuos sobre los precios locales de tasación de los servicios móviles accesibles dentro de una zona fronteriza predeterminada".
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Atención: La presente publicación no está destinada al público, se trata de un documento interno del UIT-T destinado únicamente a 

los Estados Miembros de la UIT, los Miembros de Sector del UIT-T y los Asociados, así como a sus respectivos empleados y 

colaboradores en los trabajos relacionados con la UIT. Ninguna otra persona o entidad podrá disponer o hacer uso de ella sin previo 

consentimiento por escrito del UIT-T. 
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Título: Medidas para incrementar la eficacia de los servicios móviles internacionales en 

las zonas fronterizas 

Consideraciones generales: 

La prestación de servicios móviles en las zonas fronterizas de los países presenta problemas 

específicos relativos a la identificación de la redes domésticas de los usuarios y la consiguiente 

tasación de las llamadas originadas en esos emplazamientos. A menudo puede considerarse 

erróneamente que los usuarios situados en zonas fronterizas se encuentran en itinerancia en las 

redes de los operadores móviles de los países vecinos, cuando de hecho están dentro de las fronteras 

de su propio país, y el operador de los países vecinos les aplica la tarifa equivocada como si 

estuviesen en itinerancia.  

Esta situación de itinerancia internacional errónea es una ineficiencia del servicio que, teniendo en 

cuenta los elevados precios del servicio de itinerancia internacional, da lugar a la presentación de 

facturas sorprendentemente altas a los usuarios finales. Resolver este problema representa un reto 

tanto para los responsables políticos como para los operadores de los servicios móviles. 

El establecimiento de acuerdos entre las Empresas de Explotación de los Estados Miembros 

fronterizos sobre el precio de las llamadas originadas en una predeterminada "zona fronteriza" 

puede disminuir el problema de la itinerancia internacional errónea y eliminar las consiguientes 

facturas desmesuradas que se presentan a los usuarios finales. La definición de un método de 

tasación acordado en las zonas fronterizas no sólo solventaría los problemas señalados sino que 

alentaría e incrementaría la utilización de los servicios móviles en esas zonas fronterizas. 

Propuesta: 

Incluir la siguiente disposición en el Artículo 4, "Servicios internacionales de telecomunicación", 

del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales: 

"Los Estados Miembros deberán garantizar que las Empresas de Explotación concluyen acuerdos 

mutuos sobre los precios locales de tasación de los servicios móviles accesibles dentro de una zona 

fronteriza predeterminada". 
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