Ventajas de la norma H.350

Interfuncionamiento

Gracias a la normalizacion del esquema LDAP utilizado para representar los datos
subyacentes, se pueden implantar sistemas de diferentes marcas para crear un
entorno de aplicacion que evite la dependencia de un proveedor. Los colaboradores
no necesitaran adquirir sistemas idénticos para comunicar. Por ejemplo, una
méaquina de bisqueda para paginas blancas elaborada por un proveedor puede

ser utilizada para informacion de directorios de teléfonos IP elaborada por otro
proveedor, utilizando un servidor de llamadas de un tercer proveedor para gestionar
la senalizacion.

Asistencia técnica

La norma H.350 proporciona a cada usuario final la informacién sobre configuracion
necesaria para iniciar la comunicacion. Al facilitar una configuracion de puntos
extremos simplificada e incluso automatizada resuelve el importante problema de
la asistencia prestada al usuario y mejora el servicio de atencion al cliente.

Gestion de la red

En la norma H.350, la autenticacién del usuario esta basada en las fuentes de
datos fiables de una organizacién. Con la autenticacion, es posible rastrear las
llamadas y elaborar aplicaciones de facturacion. Esta norma utiliza el protocolo
LDAP y muchas organizaciones ya cuentan con personal capacitado para gestionar
servicios LDAP. Hay una extension de esta norma que también admite servicios

de directorio X.500. Por otra parte, la norma H.350 organiza la informacion con
usuarios y equipos de voz y video, en una ubicacion central. Asimismo, integra los
servicios de directorio de la empresa, lo cual supone que con menos personal se
pueden admitir mas usuarios.

Hacer mas facil la vida de los usuarios

Esta norma ofrece la posibilidad de encontrar facilmente otros usuarios VolP o de
servicios de videoconferencia en cualquier parte del mundo y ponerse en contacto
con ellos simplemente pulsando un botén. Los usuarios pueden publicar y actualizar
sus direcciones multimedios para que otros puedan encontrarlos con facilidad.

H.350

*  Prevé una gestion de la identidad segura y gradual para video y voz por IP utilizando
el protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP, Lightweight Directory Access
Protacol) y servicios de directorios X.500.

*  Propone una libreta de direcciones multimedios o paginas blancas de modo que se
pueda realizar una bisqueda de los usuarios y encontrar sus direcciones.

e Admite protocolos de sefalizacién no normalizados, como MPEG-2, o sistemas de
teleinmersion.

e Aprovecha las entradas LDAP fiables de una organizacion y evita repeticiones.
e Aplica la marcacion mediante clics.

*  Proporciona pardmetros de configuracion de puntos extremos que se pueden
teledescargar a los usuarios finales.

e Admite protocolos SIP, H.235, H.320 y H.323 normalizados.
e Admite la norma H.323 y caracteristicas de seguridad SIP (autenticacion).
e Asegura la autorizacion y facturacion.

e los disefadores de puntos extremos pueden cambiar facilmente una consulta
interna de directorio por una consulta externa.

¢  Los productos de diferentes proveedores pueden interactuar a partir de un
almacén de datos general, a fin de favorecer plataformas de servicio amplias y
dindmicas.

*  Admite el protocolo de mensajeria extensible y presencia (XMPP).
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El servicio de videoconferencia por Internet resulta ahora més facil y menos costoso
con la nueva serie de Recomendaciones UIT-T H.350, "Arquitectura de servicios de
directorio para conferencias multimedios". Es el resultado de la labor del Internet2 Video
Middleware Working Group, que fue respaldada por 191 Estados Miembros de la UIT.

Utilizando el protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP, Lightweight Directory
Access Protocol), la norma H.350 facilita un método uniforme para almacenar y
localizar informacién de usuario relativa a VoIP, video y datos multimedios de tal forma
que integra sistemas de directorio y de gestion de identidad ya utilizados en redes de
universidades, grandes empresas y proveedores de servicio. También estan disponibles
ampliaciones que aseguran servicios de directorio X.500. Gracias a la tecnologia
recientemente normalizada, los proveedores pueden realizar operaciones graduales de
video y VoIP, a partir de unos centenares de puntos extremos, a empresas y portadoras.
Los detalles sobre autenticacion, autorizacion y configuracion de la cuenta estan
vinculados al directorio de la empresa.

Esta norma utiliza el protocolo de iniciacion de sesion (SIP. Session Initiation Protocol),
H.320 y H.323, asi como los protocolos para conferencias y de colaboracion patentados
0 sin normalizar.

Directorio de
paginas blancas

Herramientas de
gestion de la identidad = -
que utiizan LDAP marcacion

mediante clics"

Directorio
de empresa

Sy Directorio
. ] A Cddecs RDSI
Telefonia IP multimedios H.320

Sistema
video
analdgico
‘tradiciong

Videoconferencia

NMensajeria
instantanea

Conferencia
patentada

H.350 permite numerosas aplicaciones, servidores de llamada y protocolos para tener
acceso a la misma fuente de informacién de directorio general

La serie H.350 define servicios de directorio normalizados que soportan la
asociacion de personas con puntos extremos, los directorios de blsqueda
(conocidos también como paginas blancas) y la marcacién mediante clics. Por otra
parte, los servicios de directorio pueden contribuir a la autenticacion de usuario
basada en fuentes de datos fiables dado que proporcionan una gestion normalizada
y el almacenamiento de credenciales de autenticacion.

Se describe una arquitectura de servicios de directorio para conferencias
multimedios y un esquema LDAP normalizado para representar puntos extremos de
la red y asociar dichos puntos extremos a usuarios. También se analizan aspectos
de disefio e implementacién para la interconexion de directorios de video y de voz,
directorios de empresa, servidores de llamadas y puntos extremos.

Describe un esquema LDAP para representar puntos extremas H.323.

Describe un esquema LDAP para representar elementos H.235.

Describe un esquema LDAP para representar puntos extremos H.320.

Describe un esquema LDAP para representar agentes de usuario SIP.

Describe un esquema LDAP para representar puntos extremos de comunicaciones
multimedios no normalizados y tiene por objetivo proporcionar un marco
sumamente basico para representar dichos elementos en un directorio.

Describe los esquemas LDAP y X.500 simples para representar el reenvio de
llamada y la informacién de preferencia de llamada en un directorio H.350. Su
intencion es representar direcciones a las que pueden reenviarse las llamadas

a las que un punto extremo no responda. También puede representar funciones
avanzadas, como dirigir un llamante a una pagina web o a una pantalla de correo
electronico cuando el punto extremo llamado no esta disponible.

El protocolo de mensajeria extensible y presencia (XMPP) es un protocolo
normalizado por el IETF para el intercambio de informacidn entre puntos extremos
de la red, que emplea lenguaje de marcaje extensible (XML, Extensible Markup
Language). El protocolo, que se utiliza para hacer posible la introduccion de
aplicaciones de mensajerfa instantdnea y presencia, esta adquiriendo cada vez
mayor popularidad. En la presente Recomendacion se incluye el XMPP en la serie de
protocolos soportados en [UIT-T H.350], para que una organizacién pueda habilitar
con propdsitos de directorio y gestionar recursos XMPP del mismo modo que otros
protocolos multimedios (por ejemplo, H.320, H.323, SIP) se gestionan en

[UIT-T H.350].

*  Capacidad de hacer funcionar un LDAP y/o servicios de directorio X.500.
Numerosas empresas importantes ya utilizan este servicio y cuentan con personal
capacitado para hacerlo. Si ya hay un directorio, el administrador de servicios
de directorio debe estar dispuesto a agregar una linea de texto (identificador
uniforme de recursos LDAP) para cada punto extremo en las entradas de directorio
existentes de los usuarios. La experiencia observada en varias organizaciones
indica que el cumplimiento de este requisito no plantea ningin tipo de resistencia.

* Modificaciones de poca importancia en el servidor de llamadas (guardian de
puerta H.323 o intermediario/servidor registrador SIP). El acceso del servidor de
llamadas al directorio externo H.350 puede activarse con una sola regla de control
de acceso.
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En la figura anterior se indica una entrada de directorio para una persona cuyos
datos estan incorporados en el directorio de una empresa. La flecha roja sefiala

la informacién multimedios disponible para esa persona (commURI). En la figura
siguiente se enumeran las diferentes direcciones de marcacion que se pueden
utilizar para comunicarse con la persona en el punto extremo "My Desktop Video".

My Desktop Video

H.323 DialedDigits Alias: | +41 22 732 5000

H.323 ID Alias: | Petfer Law

H.323 URL: | h323:law@itu.int
H.323 Transport ID Alias: 165.160.172.14
Owner: | plaw

Los protocolos de conferencia no normalizados, como los sistemas de videoconferencia
MPEG-2, también pueden enumerarse en directorios H.350, y proporcionan
instrucciones e informacion de contacto Util para los usuarios finales, como se indica a
continuacion.

genericldentity | MPEG-2
Protocolldentifier:

Mensaje de identidad | Para instruccién de conexién y ubicaciones, ver:

genérico | www.itu.int/plaw/mpeg2/




