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Excellences,
Chers collègues,
Mesdames et Messieurs,

C'est un grand plaisir de me trouver ici, au Mali, pour la première fois en qualité de Directeur du Bureau de la normalisation des télécommunications de l'UIT ...

Permettez-moi de saisir cette occasion pour remercier très chaleureusement nos hôtes, à savoir l'Administration du Mali et, en particulier, Son Excellence Mme Diarra Mariam Diallo. Aussi, j’aimerais remercier Dr. Choguel Kokalla Maiga, Directeur Général du Comité de Régulation des Télécommunications (C. R. T.) pour sa présence ici aujourd’hui.
La tenue de cet atelier pendant le mois de solidarité pour les personnes handicapées au Mali tombe à point nommé. 

L'UIT se joint au Mali pour cette initiative de solidarité en faveur des personnes handicapées. 

De fait, dans le monde entier, les initiatives se multiplient en faveur des personnes handicapées afin qu'elles puissent trouver leur juste place dans la société. 

Comme le Secrétaire général l'a mentionné dans son allocution vidéo, l'Assemblée générale des Nations Unies a adopté en 2006 la Convention relative aux droits des personnes handicapées qui impose à ses signataires de communiquer les informations destinées au public sous des formes accessibles et au moyen de technologies adaptées aux différents types de handicap. 
Depuis l'adoption généralisée de cette Convention, l'utilisation des principes de conception universelle pour rendre les technologies nouvelles accessibles aux personnes handicapées devient aujourd'hui un impératif. 

Le retard mis à aborder la question de l'accessibilité au cours des processus de conception des produits est à l'origine de dépenses inutiles, de même que l'absence de politiques qui pourraient contribuer à encourager la production en série d'équipements accessibles. Il est à espérer que la Convention des Nations Unies permettra de remédier à ce problème et ouvrira de nouvelles possibilités qui encourageront le secteur privé à investir davantage dans ce domaine.
Les secteurs public et privé ont à prendre conscience du fait que les personnes handicapées doivent non seulement être prises en compte, mais aussi bénéficier des innovations et avancées technologiques actuelles. Cette prise de conscience revêt une importance particulière pour les pays en développement qui demandent conseil aux pays développés et à l'UIT. 
En sa qualité d'organisation de tout premier plan à l'échelle mondiale pour la normalisation des TIC, l'UIT, à travers ses activités de normalisation, cherche à résoudre les problèmes liés à l'accessibilité et s'est fait depuis longtemps le champion des principes d'inclusion et de conception universelle consacrés dans la Convention des Nations Unies. 
C'est en 1991 en effet que l'UIT a commencé ses travaux sur l'accessibilité en faveur des personnes handicapées, avec une norme, la norme V.18, relative à un modem permettant de convertir en toute transparence les différents protocoles du réseau téléphonique pour les sourds qui existaient déjà dans de nombreux pays. 

Cette norme a été adoptée en 1995 mais les niveaux de mise en oeuvre n'ont jamais été très élevés. Elle a toutefois constitué le premier pas fait par l'UIT pour inclure dans ses normes des fonctions d'accessibilité et pour militer énergiquement en faveur de l'accessibilité.

De fait, l'UIT se mobilise aujourd'hui en faveur de l'accessibilité en raison des résultats médiocres en ce qui concerne la mise en oeuvre. L'accessibilité est un problème qui demeure non seulement pour la téléphonie en mode texte et pour d'autres fonctions, mais aussi pour le web et les TIC.

Il n'est pas toujours simple de trouver des solutions à ces problèmes. D'une part, il existe aujourd'hui des matériels et des logiciels qui permettent aux personnes handicapées de progresser de manière étonnante mais, d'autre part, de nombreuses difficultés font obstacle à la recherche des équipements les plus adaptés, surtout à des prix abordables.

En 2008, nous avons créé un nouveau groupe à l'UIT chargé de coordonner les activités de normalisation sur l'accessibilité et les facteurs humains. Ce groupe de coordination mixte sur l'accessibilité et les facteurs humains (JCA-AHF) est ouvert à tous les experts travaillant dans le domaine, le but étant d'améliorer l'accès à la société de l'information pour des personnes qui n'ont pas toutes les mêmes capacités pour traiter les informations et en maîtriser la présentation.

Nous sommes très heureux que le coordonnateur de ce groupe, Mme Andrea Saks, ait reçu, en 2008, le prix de la Journée mondiale des télécommunications et de la société de l'information. Elle prendra la parole plus tard, dans la journée, pour parler du Groupe JCA et de certaines de ses activités.

En 2008 également, l'UIT a pris l'initiative pour créer la Coalition dynamique sur l'accessibilité et le handicap dont les membres se sont rencontrés pour la première fois l'an dernier lors du Forum sur la gouvernance de l'Internet (IGF).

Au Colloque mondial sur la normalisation qui s'est tenu l'an dernier à Johannesburg et auquel ont participé des chefs d'entreprise, des ministres, des chefs d'organismes de réglementation et d'organismes de normalisation, l'accessibilité des services TIC a été reconnue comme un vecteur essentiel du développement socio-économique, d'autant plus qu'un nombre important de personnes handicapées sont pauvres et vivent dans les pays en développement.

Ce colloque a été suivi de l'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT‑08) qui a adopté une résolution de portée historique, la première Résolution de l'UIT reconnaissant l'importance des travaux sur l'accessibilité et donnant pour mandat à l'UIT d'étudier les bonnes pratiques en la matière, de dresser un état des lieux de l'accessibilité de ses services et équipements et d'oeuvrer à l'élaboration de programmes pour faire avancer les questions d'accessibilité dans les pays en développement.

Dans le Secteur du développement (UIT-D), représenté par Mme Asenath Mpatwa, les lignes directrices sur l'intégration des questions relatives à l'accessibilité des TIC constituent un répertoire des technologies actuellement disponibles sur le marché qui permettent d'avoir accès aux TIC et analysent les obstacles socio-économiques qui limitent la disponibilité de ces technologies à l'échelle mondiale. Elles sont accessibles gratuitement sur notre site web.

En outre, l'UIT et le G3ict - représenté ici par son Directeur exécutif, M. Axel Leblois - ont élaboré un kit pratique en ligne à l'intention des décideurs, régulateurs et autres parties prenantes qui souhaitent élaborer des politiques et des stratégies sur l'accessibilité des TIC, conformément à la Convention des Nations Unies.

Un certain nombre de projets sont actuellement en cours pour doter les écoles et les télécentres communautaires polyvalents de dispositifs d'assistance, par exemple des imprimantes en braille afin que les personnes handicapées puissent avoir accès aux services TIC.

Comme vous le voyez, l'accessibilité est une priorité pour l'UIT qui s'est engagée à trouver une solution à cet important problème en partenariat avec de nombreuses autres organisations et de nombreux spécialistes. Je suis très heureux que nous ayons avec nous aujourd'hui d'aussi éminentes personnalités.
Je tiens à remercier tous les orateurs et les nombreuses personnes qui ont participé à l'organisation de cette manifestation et je vous souhaite à tous un atelier fructueux et agréable.

______________
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