[bookmark: _Toc268852800][bookmark: _Toc268852801]Zimbabwe (indicativo de país +263)
Comunicación del 19.VII.2010:
[bookmark: _Toc268852802]La Postal and Telecommunications Regulatory Authority (POTRAZ), Harare, anuncia la implantación de operadores de servicios VoIP (protocolo de transmisión de la voz por Internet) con efecto inmediato, según la lista que figura a continuación: 
–	Servicios VoIP (protocolo de transmisión de la voz por Internet) 

	Operador de servicios VoIP 
	Indicativo nacional de destino (NDC)
	Longitud del número de abonado 

	Aptics Trading (Pvt) Ltd.
	8686 (Nuevo)
	Seis

	BlueSat Access
	8699 (Nuevo)
	Seis

	Taurai Zimbabwe
	8687 (Nuevo)
	Seis

	Telecontract (Pvt) Ltd
	8683 (Nuevo)
	Seis



Plan de marcación 
[bookmark: _Toc512700121]–	Nacional 
Para acceder a un número de servicios VoIP, marcar en primer lugar el prefijo de acceso nacional (NAF), luego el indicativo nacional de destino (NDC) y, finalmente, el número de abonado (SN).
NAF (0) + NDC + SN 
–	Internacional
Para acceder a un número de servicios VoIP, marcar en primer lugar el prefijo de acceso internacional (IAP) (00), luego el indicativo de país (263) seguido del indicativo nacional de destino (NDC) y el número de abonado (SN).
IAP(00) +CC(263) + NDC + SN     
Plan de numeración nacional de Zimbabwe
Indicativo de país (CC) + 263
	Prefijo de acceso nacional (NAF) – '0'
La cifra cero ('0'), que se utilizará como prefijo de acceso nacional, indica una llamada a otra zona geográfica, número de servicios VoIP o número de servicios móviles. 
	Prefijo de acceso internacional (IAP) – '00'
Las cifras 'cero cero' ('00'), que se utilizarán para el acceso internacional, indican una llamada internacional o una llamada fuera de Zimbabwe.
	Redes telefónicas públicas conmutadas (RTPC) – TelOne (Pvt) Ltd.
La red telefónica pública conmutada (RTPC) se divide en noventa y seis zonas geográficas, a cada una de las cuales se asigna un indicativo interurbano (AC).
	Servicios móviles 
Los servicios móviles no son geográficos y tienen asignados indicativos nacionales de destino, como se indica a continuación:
NetOne Cellular (Pvt) Ltd 	71
Telecel Zimbabwe	73
Econet Wireless	91
	Servicios con protocolo de transmisión de la voz por Internet (VoIP) - '86XX'
Los números de servicios VoIP no son geográficos y tienen asignados los indicativos '086XX'.
	Plan de marcación 
Marcación local
Un cliente situado en la misma zona geográfica marcará únicamente el número de abonado (SN) Marcación nacional
Un cliente situado fuera de su propia zona geográfica marcará el prefijo de acceso nacional (NAF), el indicativo interurbano (AC) y el número de abonado (SN).
Cifras marcadas = NAF + AC + SN
Un cliente que accede a un servicio móvil o a un número de servicio VoIP marcará el prefijo de acceso nacional (NAF), el indicativo nacional de destino (NDC) y el número de abonado (SN).
Cifras marcadas = NAF + NDC + SN 
Marcación internacional 
Para llamadas internacionales, cifras marcadas = IAP + CC + AC + SN.
La utilización de un signo positivo (+) indica que se requiere un prefijo de acceso internacional (por ejemplo, +263 para Zimbabwe). Esto varía según los países, para Zimbabwe es '00'. 
Un cliente que accede a un servicio móvil o a un número de servicio VoIP marcará el prefijo de acceso internacional (IAP), el indicativo de país (CC), el indicativo nacional de destino (NDC) y el número de abonado (SN).
Cifras marcadas = IAP +CC + NDC + SN     (00263+NDC+SN)
	Servicio fijo  – TelOne (Pvt) Ltd.
	Lista de indicativos de zonas geográficas (RTPC)
–	Longitud mínima del número de abonado:	tres (3) 
–	Longitud máxima del número de abonado:	seis (6)

	Localidad
	Indicativo interurbano (AC)
	Longitud del número de abonado

	
	
	Mínima
	Máxima

	Arcturus
	274
	Tres
	Seis

	Banket
	66
	Cuatro
	Seis

	Beatrice
	65
	Tres
	Seis

	Beitbridge
	2 86
	Tres
	Seis

	Bindura
	271
	Cuatro
	Seis

	Binga
	15
	Tres
	Seis

	Bulawayo
	9
	Cinco
	Ocho

	Birchenough Bridge
	248
	Tres
	Seis

	Centenary
	57
	Tres
	Seis

	Chakari
	688
	Tres
	Seis

	Chatsworth
	308
	Tres
	Seis

	Chegutu
	53
	Cuatro
	Seis

	Chimanimani
	26
	Tres
	Seis

	Chinhoyi
	67
	Cuatro
	Seis

	Chipangayi
	24
	Tres
	Seis

	Chipinge
	227
	Cuatro
	Seis

	Chiredzi
	31
	Tres
	Seis

	Chirundu
	637
	Tres
	Seis

	Chitungwiza
	270
	Cinco
	Seis

	Chivhu
	56
	Cuatro
	Seis

	Concession
	375
	Tres
	Seis

	Checheche
	317
	Tres
	Seis

	CollenBawn
	848
	Tres
	Seis

	Darwendale
	69
	Tres
	Seis

	Dete
	18
	Tres
	Seis

	Esigodini
	288
	Tres
	Seis

	Figtree
	283
	Tres
	Seis

	Filabusi
	17
	Tres
	Seis

	Glendale
	376
	Tres
	Seis

	Gokwe
	59
	Tres
	Seis

	Guruve
	58
	Tres
	Seis

	Gutu
	30
	Tres
	Seis

	Gwanda
	284
	Tres
	Seis

	Gweru
	54
	Cuatro
	Seis

	Harare
	4
	Cinco
	Ocho

	Headlands
	2582
	Tres
	Seis

	Hwange
	281
	Tres
	Seis

	Hauna
	228
	Tres
	Seis

	Juliasdale
	29
	Tres
	Seis

	Jotsholo
	289
	Tres
	Seis

	Jerera
	34
	Tres
	Seis

	Kadoma
	68
	Cuatro
	Seis

	Kariba
	61
	Cuatro
	Seis

	Karoi
	64
	Tres
	Seis

	Kezi
	282
	Cuatro
	Seis

	Kwekwe
	55
	Tres
	Seis

	Lalapanzi
	5483
	Tres
	Seis

	Lupane
	389
	Tres
	Seis

	Macheke
	379
	Tres
	Seis

	Makuti
	63
	Tres
	Seis

	Marondera
	279
	Cuatro
	Seis

	Mashava
	35
	Tres
	Seis

	Masvingo
	39
	Cuatro
	Seis

	Matopos
	383
	Tres
	Seis

	Mazowe
	275
	Cuatro
	Seis

	Mberengwa
	518
	Tres
	Seis

	Mhangura
	60
	Tres
	Seis

	Mt. Darwin
	276
	Tres
	Seis

	Munyati
	557
	Tres
	Seis

	Murambinda
	21
	Tres
	Seis

	Murewa
	278
	Cuatro
	Seis

	Mutare
	20
	Cinco
	Seis

	Mutoko
	272
	Tres
	Seis

	Mutorashanga
	668
	Tres
	Seis

	Mvuma
	32
	Tres
	Seis

	Mvurwi
	277
	Cuatro
	Seis

	Mataga
	517
	Tres
	Seis

	Norton
	62
	Cuatro
	Seis

	Nyamandlovu
	287
	Tres
	Seis

	Nyanga
	298
	Tres
	Seis

	Nyaningwe
	337
	Tres
	Seis

	Nyazura
	2583
	Tres
	Seis

	Ngundu
	36
	Tres
	Seis

	Nkayi
	558
	Tres
	Seis

	Nyika
	338
	Tres
	Seis

	Odzi
	204
	Tres
	Seis

	Penhalonga
	205
	Tres
	Seis

	Plumtree
	19
	Tres
	Seis

	Raffingora
	667
	Tres
	Seis

	Rusape
	25
	Cuatro
	Seis

	Ruwa
	273
	Cuatro
	Seis

	Rutenga
	14
	Tres
	Seis

	Sanyati
	687
	Tres
	Seis

	Selous
	628
	Tres
	Seis

	Shamva
	371
	Tres
	Seis

	Shangani
	50
	Tres
	Seis

	Shurugwi
	52
	Cuatro
	Seis

	Triangle
	33
	Cuatro
	Seis

	TurkMine
	285
	Cuatro
	Seis

	Trelawney
	698
	Tres
	Seis

	Tsholotsho
	387
	Tres
	Seis

	VictoriaFalls
	13
	Tres
	Seis

	Wedza
	222
	Tres
	Seis

	WestNicholson
	16
	Tres
	Seis

	Zvishavane
	51
	Cuatro
	Seis





	Servicio móvil
Comunicación del 16.IX.2010:
[bookmark: _Toc274227222]El Organismo Regulador de Correos y Telecomunicaciones (POTRAZ, Postal and Telecommunications Regulatory Authority), Harare, anuncia el siguiente cambio de indicativo nacional de destino (NDC) del servicio móvil para Econet Wireless Zimbabwe Limited, con efectos del 2 de octubre de 2010: 	
Servicio móvil
	Operador
	Antiguo indicativo nacional de destino (NDC)
	Nuevo indicativo nacional de destino (NDC)

	Econet Wireless Zimbabwe Limited
	91
	77 (NUEVO)



Plan de marcación
	Formato de marcación nacional
Para llamar a un número de Econet Wireless en Zimbabwe, hay que marcar el prefijo de acceso nacional (NAF) seguido del indicativo nacional de destino (NDC) y el número de abonado (NA)
NAF (0) + NDC (77) + NA (Si NA = XXX XXXX habrá que marcar 077 XXX XXXX)
	Internacional
Para llamar a un número de Econet Wireless fuera de Zimbabwe, hay que marcar el prefijo de acceso internacional IIAP) (00) seguido del indicativo de país (CC) (263), el indicativo nacional de destino (NDC) y el número de abonado (NA)
IAP (00) + CC (263) + NDC (77) + NA (Si NA = XXX XXXX habrá que marcar 00 263 77 XXX XXXX)
	Operador de servicios móviles
	Indicativo Nacional de Destino (NDC)
	Longitud del número de abonado

	Econet Wireless
	77
	7 (NUEVO)

	NetOne Cellular
	71
	Siete (7)

	Telecel Zimbabwe
	73
	Siete (7)





	Servicios VoIP 

	Operador de servicios VoIP 
	Indicativo Nacional de Destino (NDC)
	Longitud del número de abonado

	Africom
	8644
	Seis

	Aquiva Wireless
	8630
	Seis

	Aptics Trading (Pvt) Ltd
	8686 
	Seis

	BlueSat Access
	8699
	Seis

	Dandemutande
	8612
	Seis

	PowerTel
	8611
	Seis

	Taurai Zimbabwe
	8687
	Seis

	Telecontract (Pvt) Ltd
	8683
	Seis

	Valley Technology
	8622
	Seis



	Indicativos de servicios especiales 

	Cifras marcadas
	Tipo de servicio
	Observaciones

	0
	Prefijo de acceso nacional (NAF)
	Todos los operadores

	00
	Prefijo de acceso internacional (IAP)
	Todos los operadores

	263
	Indicativo de país (CC)
	Todos los operadores

	112
	Emergencia
	NetOne & Econet

	115
	Policía
	NetOne

	119
	Servicios de emergencia
	Telecel Zimbabwe

	263
	Indicativo de país (CC)
	Todos los operadores

	950
	Informe de averías – Teléfono
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	952
	Informe de averías – Télex
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	953
	Informe de averías – Datos
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	960
	Hora
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	962
	Información sobre números de abonado 
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	965
	Información sobre números de abonado internacionales
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	966
	Reservas internacionales por teléfono 
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	967
	Demanda de circuitos
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	968
	Información sobre circuitos 
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	969
	Reserva de circuitos 
	RTPC – TelOne (Pvt) Ltd

	993
	Bomberos
	Emergencia (RTPC)

	994
	Ambulancia
	Emergencia (RTPC)

	995
	Policía
	Emergencia (RTPC)

	999
	Emergencia general
	Emergencia (RTPC)



Se ruega a todas las administraciones y las empresas de explotación reconocidas (EER) que garanticen el acceso a las series de números mencionadas anteriormente con efecto inmediato.
Contacto:
Mr Shingirai Marufu
Engineer, Telecommunications Networks
Postal and Telecommunications Regulatory Authority of Zimbabwe
- POTRAZ -
Block A, Emerald Park
30 The Chase
P. O. Box MP843
Mt. Pleasant
HARARE
Zimbabwe
Tél:	+263 4 333032
Fax:	+263 4 333041
E-mail:	shingirai.marufu@potraz.gov.zw
E-mail:	the.regulator@potraz.gov.zw
http:	www.potraz.gov.zw
