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Bosnia y Herzegovina (indicativo de país +387)  
Comunicación del 21.III.2017: 

La Communications Regulatory Agency (RAK), Sarajevo, anuncia el plan de numeración para los servicios 
telefónicos de Bosnia y Hercegovina. 

Aplicable a partir del: 1º de octubre de 2017. 

Información general 

– Se presenta el plan de numeración E.164 para los servicios telefónicos de Bosnia y Hercegovina con 
arreglo a la Recomendación UIT-T E.129. 

– Indicativo de país (CC): +387 

– Prefijo internacional: "00" 

– Prefijo nacional: "0" 

– NDC = indicativo nacional de destino 

– N(S)N = número nacional (significativo) {NDC + SN} 

– SN = Número de abonado 

– Formato de los números internacionales: CC + NDC + SN 

Para las llamadas nacionales, excepto los números abreviados, debe marcarse el prefijo nacional antes del N(S)N. 
No debe marcarse desde el extranjero. 

Presentación del plan de numeración E.164 para los servicios telefónicos de Bosnia y Hercegovina 

a) Visión general: 

– Longitud del número N(S)N: 6 cifras como mínimo / 9 cifras como máximo  

– Enlace a la base de datos nacional de números UIT-T E.164 asignados en el plan de numeración para los 
servicios telefónicos de Bosnia y Hercegovina: 

 http://rak.ba/eng/index.php?uid=1283438061 

b) Esquema de numeración detallado: 
 

(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

1x 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Reserva 
x=0-9 

2x 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Reserva 
x=0-9 

30 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Bosnia Central 

31 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Posavina  

32 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Zenica-Doboj  

33 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Sarajevo  

34 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
Cantón 10 

35 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Tuzla  

http://rak.ba/eng/index.php?uid=1283438061
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(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

36 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Herzegovina-
Neretva  

37 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Unsa-Sana  

38 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Bosanian-
Podrinje Goražde  

39 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
cantón de Herzegovina 
Occidental 

49 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para el 
distrito de Brčko B&H  

4x 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Reservado x= 0-8 

50 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Mrkonjić Grad 

51 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Banja Luka 

52 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Prijedor 

53 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Doboj 

54 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Šamac 

55 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Bijeljina 

56 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Zvornik 

57 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Istočno Sarajevo 

58 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Foča 

59 8 8 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija 

Indicativo de zona para 
Trebinje 

60 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

61 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

62 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

63 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

64 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

65 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

66 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado  

67 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Asignado 
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(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

6x 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Reserva 
x= 8,9 

70 8 8 Número no geográfico para 
servicios de telefonía fija- 
Abonados nómadas 

Asignado 

7x 8 8 Número no geográfico para 
número personal 

Reservado  
x= 1-9 

800 8 8 Números no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios de llamada 
gratuita 

8010 8 8 Números no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Tarjeta telefónica  
Servicios de tarjeta de 
llamada 

81a 8 8 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios con distribución 
de coste y enfoque 
Internet  
(a=0,1…8) 

819 8 8 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios de número de 
acceso universal 

82 8 8 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios con distribución 
de coste 

83 6 6 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios de comercio 
electrónico 

85 9 9 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

Servicios M2M  

8x 8 8 Números no geográfico para 
servicios especiales  

Reservado  
x= 6-9 

90 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Servicios de información 

91 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Mensajes cortos de valor 
añadido en la red móvil  

92 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Servicios de ocio, 
exceptuando contenidos 
inapropiados para los 
niños y los jóvenes  

94 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Servicios de ocio 

96 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Servicios prestados en 
tiempo real  

9x 8 8 Número no geográfico para 
servicios con recargo 

Reserva 
x= 3,5, 7-9 
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Números abreviados: 
 

(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

10ab 4 4 Selección del operador  ab - código del operador 
a,b=0-9 

112 3 3 Número abreviado europeo 
armonizado 

Reservado para el número 
único de servicios de 
emergencia europeo  

116 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Reservado para servicios de 
interés público especial  

116000 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Línea directa para niños 
desaparecidos 

116006 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Línea directa para víctimas 
de delitos 

116111 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Línea de ayuda a la infancia 

116117 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Servicios médicos 

116123 6 6 Indicativo abreviado europeo 
armonizado 

Línea de ayuda para apoyo 
emocional  

118a(b) 4 5 Información sobre números 
telefónicos 

a(b)- código del operador 
a,b=0-9 

11x 
- - 

Protegido (para la armonización de 
números)  

x= 0, 1, 3-5, 7, 9 

1200 4 4 Asistencia de operador para 
llamadas nacionales 

Servicio comercial 

1201 4 4 Asistencia de operador para 
llamadas internacionales 

Servicio comercial 

1202 4 4 Entrega de telegrama por teléfono  Servicio comercial  

1203 4 4 Invitación de teléfono distante Servicio comercial  

1204 4 4 Centro ultra automático  Servicio comercial  

1205 4 4 Contestador automático para 
intercambios telefónicos nacionales  

Servicio de asistencia 

1206 4 4 Policía militar Servicio de emergencia 

1207 4 4 Servicios militares especiales  Servicio de emergencia  

120x 4 4 Libre x= 8, 9 

121 3 3 Central de información Servicio de emergencia  

122 3 3 Policía Servicio de emergencia 

123 3 3 Bomberos Servicio de emergencia  

124 3 3 Asistencia médica Servicio de emergencia  

125 3 3 Reloj (Servicio de señales horarias) Servicio comercial 

1260 4 4 Conexión de reserva y conexión por 
marcación (CIPS) 

Servicio comercial  

1261 4 4 Línea de ayuda para víctimas de la 
trata de mujeres  

Servicio de asistencia 

1262 4 4 Servicio de búsqueda y rescate en 
Bosnia y Herzegovina 

Servicios de asistencia 

1266 4 4 Asistencia de operador para 
llamadas internacionales  

Servicio comercial  

126x 4 4 Libre x= 3-5, 7-9 
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(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

127a(b) 4 5 Interferencia del inicio de sesión Servicios de asistencia 
a(b)- código del operador  
a,b=0-9 

128a(b) 4 5 Asistencia en carretera Servicios de asistencia 
a(b)- código del operador  
a,b=0-9 

129x 4 4 Libre x= 0-9 

13xx 4 4 Distintos servicios dentro del 
territorio de ByH  

Servicio comercial  

14xx 4 4 Servicios prestados por los 
operadores en sus zonas  

Servicio comercial  

15xx 4 4 Distintos servicios dentro del 
territorio de ByH 

Servicio comercial 

16xx 4 4 Protegido (para la armonización de 
números)  

Para la armonización de 
números 

17xxx 5 5 Número humanitario en ByH Servicios humanitarios 

18xx 4 4 Libre x= 0-9 

19ab 4 4 Selección del operador ab- código del operador  
a,b=0-9 

 

Descripción de la introducción de nuevos recursos en el plan nacional  
de numeración para el indicativo de país +387: 

 

(1) (2) (3) (4) 

NDC o cifras 
iniciales del 

N(S)N 

Longitud del número 
N(S)N  

Utilización del número E.164 Información adicional 
Longitud 
mínima 

Longitud 
máxima 

85 9 9 Número no geográfico para 
servicios con tarifas especiales 

(Servicios M2M) 

2017-10-01-00 

 

Contacto: 

 Communications Regulatory Agency (RAK) 
Mehmeda Spahe 1 
71 000 SARAJEVO 
Bosnia y Hercegovina  
Tel.: +387 (0)33 250 6000 
Fax: +387 (0)33 713 080 
Email: info@rak.ba 
URL: www.rak.ba 

http://www.rak.ba/
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