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7DEOH�GHV�PDWLqUHV 

,QIRUPDWLRQ��JpQpUDOH 
�76%�� 6RXVFULSWLRQ�DX�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7�SRXU�O
DQQpH����� 
�76%�� /LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ��1RWH�GX�76% 
�76%�� $SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7 
�%5�� &KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'���&KLQH 
�76%�� +HXUH� OpJDOH� � 3URFKDLQV� FKDQJHPHQWV�G
KHXUH� OpJDOH� FRPPXQLTXpV�DX�6LqJH�GH� O
8,7��1RWH�GH�

O
8,7��&K\SUH��+RQJULH 
�76%�� $WWULEXWLRQ� GH� FRGHV� GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� 4�������

(WDWV�8QLV��,WDOLH 
�76%�� 3ODQ� G
LGHQWLILFDWLRQ� LQWHUQDWLRQDO� SRXU� OHV� WHUPLQDX[�PRELOHV� HW� OHV� XWLOLVDWHXUV�PRELOHV� �5HFRP�

PDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ���������� &RGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GHV� V\VWqPHV� PRELOHV� LQWHUQDWLRQDX[�
�FRGHV�DWWULEXpV� 

�76%�� 6HUYLFH� WpOpSKRQLTXH��&RORPELH� �(PSUHVD�1DFLRQDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV� �7(/(&20��6DQWDIp�
GH� %RJRWi�� '�&���� 'DQHPDUN� �1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ��� (J\SWH� �7HOHFRP�
5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR���*DERQ� �2IILFH�GHV�SRVWHV�HW� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH� OD�5pSXEOLTXH�
*DERQDLVH�� /LEUHYLOOH��� .D]DNVWDQ� �.D]DNKWHOHFRP� 2-6&�� $OPDW\��� .RZHwW� �0LQLVWU\� RI�
&RPPXQLFDWLRQV�RI�WKH�6WDWH�RI�.XZDLW��6DIDW���1DPLELH��7HOHFRP�1DPLELD��:LQGKRHN���3D\V�%DV�
�.31�� 5R\DO� 'XWFK� 7HOHFRP�� 7KH� +DJXH��� 7ULQLWp�HW�7REDJR� �7HOHFRPPXQLFDWLRQ� 6HUYLFHV� RI�
7ULQLGDG�DQG�7REDJR�/LPLWHG� �7677��3RUW�RI�6SDLQ���7XUTXHV�HW�&DwTXHV��,OHV���&DEOH�DQG�:LUHOHVV�
$QWLJXD��6W��-RKQ¶V� 

�76%�� 6HUYLFH� GH� WUDQVPLVVLRQ� GH� GRQQpHV� �5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ � 3ODQ� GH� QXPpURWDJH�
LQWHUQDWLRQDO�SRXU�OHV�UpVHDX[�SXEOLFV�SRXU�GRQQpHV��+RQJNRQJ��2IILFH�RI�WKH�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�
$XWKRULW\� �2)7$��+RQJ�.RQJ� 

�76%�� &KDQJHPHQWV� GDQV� OHV� $GPLQLVWUDWLRQV�(5� HW� DXWUHV� HQWLWpV� RX� 2UJDQLVDWLRQV��$5$%6$7� �$UDE�
6DWHOOLWH�&RPPXQLFDWLRQV�2UJDQL]DWLRQ� �$5$%6$7��+4��5L\DGK� 

�76%�� $XWUHV� FRPPXQLFDWLRQV�� &K\SUH� �-RXUV� IpULpV� ����� �� +RUDLUH� RIILFLHO� GH� WUDYDLO��� +RQJULH� �-RXUV�
IpULpV������ 

�76%�� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��1RWH�GX�76% 
�76%�� 6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��
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Bulletin d’exploitation de l’UIT (2000) 
(versions imprimées, version  
électronique et service en ligne) 

           

via ITU Website   
Le Bulletin d'exploitation de l'UIT est une publication bimensuelle de service, préparée sous la 
responsabilité du Bureau de la normalisation des télécommunications (TSB). Publié le 1er et le 15 de 
chaque mois, il contient les informations à caractère administratif et d'exploitation échangées entre les 
Administrations/exploitations reconnues (ER) et autres fournisseurs de services, entités et organisa-
tions, au sujet des services de télécommunications internationaux mis à la disposition des usagers, y 
compris les informations relatives au service mobile maritime. Diverses listes sont publiées en annexe 
au Bulletin d'exploitation, dans lesquelles figurent les codes, indicatifs, numéros ou indicateurs 
attribués aux pays et opérateurs pour répondre aux besoins de l'exploitation des services interna-
tionaux de télécommunication. 

Dates de publication: 1er et 15 de chaque mois (24 numéros par année) 

Langues: français, anglais et espagnol 

Format papier A4 (21 × 29,7 cm) 

Format électronique: Word for WindowsTM – Adobe AcrobatTM PDF 

Prix en francs suisses: 
 

Prix catalogue (pour un seul utilisateur):     CHF  385.– 
Etats Membres et Membres des Secteurs:    –15%  
Pays les moins avancés – Bibliothèques universitaires:   – 80% 

Librairie électronique:  Prix catalogue appliqué par numéro pour 

un minimum de:    CHF  20.–   (Prix unique) 

 
 

Le prix annuel de la souscription (pour 24 numéros, annexes incluses) est le même quel que soit le format de 
livraison demandé: version imprimée, transmission par télécopie ou par messagerie, ou service de consultation 
en ligne (pour le service en ligne, un coefficient multiplicateur est applicable selon le nombre d'utilisateurs). 
 

Coefficient multiplicateur pour un nombre d’utilisateurs multiples (multi sites sur demande) 

Nombre d'utilisateurs agréés 1 2-10 11-25 26-50 51-100 > 100 

Coefficient multiplicateur (même site) 1 2 4 6 9 sur demande 
 

Veuillez renvoyer votre commande au Service des ventes et marketing de l’UIT avec le bordereau de 
souscription et le bon de commande ci-joints après les avoir dûment remplis et signés. 
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Le Bulletin d'exploitation de l'UIT est une publication bimensuelle de service, préparée sous la 
responsabilité du Bureau de la normalisation des télécommunications (TSB). Publié le 1er et le 15 de 
chaque mois, il contient les informations à caractère administratif et d'exploitation échangées entre les 
Administrations/exploitations reconnues (ER) et autres fournisseurs de services, entités et 
organisations, au sujet des services de télécommunications internationaux mis à la disposition des 
usagers, y compris les informations relatives au service mobile maritime. Diverses listes sont publiées 
en annexe au Bulletin d'exploitation dans lesquelles figurent les codes, indicatifs, numéros ou 
indicateurs attribués aux pays et opérateurs pour répondre aux besoins de l'exploitation des services 
internationaux de télécommunication. 

Les Administrations/ER et autres fournisseurs de services peuvent communiquer au TSB tout type 
d'informations de service officielles indispensables à l'exploitation harmonieuse et efficace des 
services de télécommunication internationaux et demander qu'elles soient publiées dans le Bulletin 
d'exploitation (TSB Fax: +41 22 730 5853; Tlx: 421000 UIT CH). 

Pour que le Bulletin d'exploitation leur parvienne sans interruption, les souscripteurs sont invités à 
renouveler leur abonnement annuel avant la fin de chaque année. Le Bordereau de souscription 
correspondant est joint en annexe. Celui-ci, dûment rempli, doit être renvoyé au Service des ventes et 
marketing de l’UIT, dans la mesure du possible avant le 20 décembre 1999. 

Le Bulletin d'exploitation de l’UIT et Listes annexées de codes, indicatifs, numéros ou indicateurs, 
pourra être expédié aux souscripteurs selon cinq différents moyens: 

 a) Version imprimée expédiée par la poste aérienne; 

 b) Version transmise par télécopie; 

 c) Version transmise par courrier électronique; 

 d) Version mise à disposition pour consultation électronique en ligne (service en ligne); 

 e) Version électronique pour l'accès à chaque numéro à la Librairie électronique de l'UIT 
(payable par carte de crédit) sur le site Web de l'UIT. 

Depuis 1997, l'UIT propose une souscription annuelle pour l'accès au Bulletin d’exploitation de l'UIT 
et aux Listes annexées par le service en ligne. Ce service en ligne est accessible par la voie d’interfaces 
courantes telles que World Wide Web, FTP (protocole de transfert de fichiers) et Gopher. Le mot de 
passe du souscripteur lui est communiqué par l'UIT dès réception du paiement. 

 http://www.itu.int/publications 
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ROTECTION  DES  DROITS,  ACCORD  DE  LICENCE 
ET  ABSENCE  DE  GARANTIE 

1. Afin de préserver et de protéger ses droits, l'Union internationale des télécommuni-
cations (UIT) conserve les titres de propriétés qu'elle détient sur ses programmes et données 
informatiques (ci-après dénommés «le produit»), ainsi que les droits en découlant, et ne vend 
aucun des droits qui y sont attachés. Toutefois, elle accorde le droit d'utiliser le produit selon 
les termes d'une licence qui n'autorise ni la vente du produit original ni la vente d'une copie 
quelconque de ce produit. 

2. Aux termes de la présente licence, l'UIT accorde à l'utilisateur le droit non exclusif 
d'utiliser et de présenter sur écran cet exemplaire du produit, l'utilisation dudit exemplaire 
entraînant l'acceptation par l'utilisateur des termes et des conditions de la présente note. 

3. Ce produit et la documentation écrite qui l'accompagne sont protégés par le droit 
d'auteur. La reproduction non autorisée du produit est strictement interdite. L'utilisateur ne 
peut faire une copie du produit de l'UIT qu'aux seules fins de sauvegarde. Il doit reproduire la 
note relative au droit d'auteur et l'inclure dans la copie de sauvegarde.  L'usage de ce produit 
est réservé à un seul utilisateur. Des licences d'utilisation dans le cadre d'un réseau peuvent 
être obtenues auprès de l'UIT. 

4. Il est interdit de distribuer des copies du produit et de la documentation écrite qui 
l'accompagne à des tiers, ou de créer des dérivés à partir du produit. En aucun cas l'utilisateur 
ne peut transférer, céder, louer, céder sous la forme d'un crédit-bail, vendre le produit ou en 
disposer de toute autre manière. 

5. Le produit et la documentation écrite qui l'accompagne sont fournis «tels quels» sans 
garantie d'aucune sorte. L'UIT n'accorde aucune garantie et ne fait aucune déclaration concer-
nant l'utilisation ou les résultats de l'utilisation du produit du point de vue de sa conformité, de 
son exactitude, de sa fiabilité, de son actualité ou autre. L'UIT ne peut être tenue responsable 
de dommages directs, indirects, consécutifs ou fortuits résultant de l'utilisation de ce produit 
et de la documentation écrite qui l'accompagne, ou de l'incapacité à les utiliser. 

Copyright  1999  Union internationale des télécommunications (UIT) 

Tous droits réservés 



 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

n Prix 
Les prix annoncés dans le catalogue, y compris les listes annexes des Recommandations UIT-R et UIT-T et les 
avis de publication, distribués gratuitement et visibles sur le WEB à l’adresse http://www.itu.int/publications, 
sont exprimés en francs suisses (CHF), et peuvent être modifiés sans préavis. Une remise de 15% est accordée 
aux Etats Membres et aux Membres des Secteurs participant aux travaux de l’UIT. La réduction accordée aux 
pays les moins avancés a été portée de 40 à 80% du prix catalogue des publications de l’UIT. Les bibliothèques 
et établissements d’enseignement bénéficient également de cette réduction (pour les abonnements en ligne et les 
publications sur CD-ROM seulement). Veuillez noter que le prix minimum facturé pour une publication achetée 
à la Librairie électronique est de vingt francs suisses (CHF 20.–) et qu’il n’y a pas de réductions sur ce service. 

Tous renseignements supplémentaires relatifs aux CD-ROM, aux Recommandations en ligne et à la Librairie 
électronique de l’UIT sont disponibles dans le Catalogue des publications et ses annexes (Listes des Recomman-
dations UIT-R et UIT-T).  

n Mode de paiement 
Toutes les publications sont payables à la commande: 

a) par carte de crédit (American Express, Eurocard/Mastercard ou Visa); 

b) par virement bancaire à l’UBS SA, Genève, au compte de l’UIT, Genève n° 240-C8765565.0; 

c) par chèque payable à l’UIT; 

d) par mandat postal international; 

e) par virement au compte de chèques postaux de l’UIT, Genève n° 12-50-3 (pour la Suisse); 

f) par bons de livres UNESCO. 

On peut également faire usage de chèques libellés dans d’autres monnaies librement convertibles en francs 
suisses, à condition que la conversion du chèque permette de couvrir le montant de l’achat au prix fixé en francs 
suisses. L’UIT n’accepte pas l’accréditif comme moyen de paiement. 

n Envoi 
Les prix catalogue comprennent les frais d’envoi par voie postale économique ou par le mode de transport qui 
est le plus favorable à l’UIT. Sur demande, l’envoi peut être fait par l’un des moyens suivants: avion (en exprès 
ou recommandé), EMS, Federal Express, TNT, valise diplomatique. Les montants estimés des taxes d’envoi 
prioritaire sont inclus, sur demande, dans les devis. Les droits de douane et autres taxes ou redevances liés à 
l’importation de marchandises ne sont pas pris en charge par l’UIT.  

n Retour des publications 

Le retour d’une publication motivé par un défaut dans ladite publication donne exclusivement lieu à un échange, 
et les frais consécutifs à cet échange sont pris en charge par l’UIT. Tout retour de publication doit intervenir 
dans les deux (2) mois qui suivent la date d’expédition de la publication au client, et avec l’accord préalable de 
l’UIT. Un montant minimum de cinquante francs suisses (CHF 50.–) est normalement facturé par l’UIT au client 
pour la remise de la publication en stock. 

Ces conditions générales sont applicables sous réserve, pour les publications électroniques (CD-ROM et En 
ligne), des dispositions spécifiques dérogatoires contenues dans les accords de licences. La passation d’une 
commande implique l’acceptation sans réserve des présentes conditions générales de vente. 

Aucune des dispositions des présentes conditions générales de vente ne peut être interprétée comme constituant 
une dérogation ou une renonciation aux privilèges, immunités et facilités dont jouit l’UIT conformément aux 
accords internationaux qui lui sont applicables, en particulier à l’Accord de siège conclu avec le Conseil fédéral 
suisse le 22 juillet 1971, ainsi qu’à la Loi suisse et à toute autre loi nationale applicable. 

Les commandes ne sont pas acceptées par téléphone. 
Veuillez les envoyer par téléfax ou par courrier électronique. 
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Bordereau de souscription 
 

Cette commande est: 

q une nouvelle souscription 

q la continuation d’une souscription en cours, avec ou sans modification 
 

 

 

 

 Nombre de copies souhaitées 

 Français  Anglais  Espagnol 

a) Nombre d’exemplaires  imprimés, à expédier 
par poste aérienne. 

     

      

b) Version à transmettre par télécopie, 
 numéro de télécopie:   +...................................... 

     

      

c) Version à transmettre par courrier électronique, 
 adresse: .............................................................. 

     

      

d) Version électronique mise à disposition pour une souscription annuelle en ligne, 

 – nombre total d'utilisateurs agréés du produit (cochez la case qui convient) 

q  1 q  2-10 q  11-25 q  26-50 q  51-100 q  > 100 
 
 

 Je déclare avoir lu la note ci-jointe intitulée «Protection des droits, accord de licence et 
absence de garantie», l'avoir comprise et m'engager à en respecter les clauses et conditions. 

 M. / Mme (en caractère d'imprimerie ou dactylographié) 

 ............................................................  ..................................................................................... 
 Nom  Fonction 

 déclare être autorisé(e) au nom du client à signer le présent Accord et atteste que sa signature engage le 
client. 

 
 Date:  ....................................... Signature de la personne autorisée:  ............................................. 
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Bon de commande pour version imprimée et service en ligne 

 

 

 

 

 

Prière de signer et de renvoyer ce bon de commande avec le bordereau de souscription à l'adresse suivante: 

8 , 7 �
6HUYLFH�GHV�YHQWHV�HW�PDUNHWLQJ�
3ODFH�GHV�1DWLRQV�
&+������*HQqYH����²�6XLVVH�

�
7pOpID[��������������������

;�������6 VDOHV��3 LWX��$ ���QHW��& FK�
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH����VDOHV#LWX�LQW�

W



�

%(�GH�O
8,7�������)����� �
�

$PHQGHPHQWV��DX[��GRFXPHQWV��GH��VHUYLFH 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�F{WLqUHV��/LVWH�,9� 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH��/LVWH�9� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�UpVHDX�SRXU�GRQQpHV��&,5'� 
�76%�� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�RX�GH�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�SRXU�OHV�VWDWLRQV�PRELOHV 
�76%�� /LVWH�GHV�QXPpURV�LGHQWLILFDWHXUV�G
HQWLWpV�pPHWWULFHV�SRXU�OHV�FDUWHV�LQWHUQDWLRQDOHV�GH�IDFWXUDWLRQ�

GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�

$QQH[H 
�6*�76%��$YLV�GH�SXEOLFDWLRQ�1R��������*HQqYH��OH���GpFHPEUH������� �%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7�SRXU�

O
DQQpH�������%RUGHUHDX�GH�VRXVFULSWLRQ� 
�

�
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�
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�
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�
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�
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�

%(�GH�O
8,7�������)������
�

,1)250$7,21��*e1e5$/(�

6RXVFULSWLRQ�DX�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7�SRXU�O
DQQpH������
�YHUVLRQV�LPSULPpHV��YHUVLRQV�pOHFWURQLTXHV�HW�VHUYLFH�HQ�OLJQH��

$YLV�GH�SXEOLFDWLRQ�1R��������*HQqYH��OH���GpFHPEUH�������

�

� /H�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7�HVW�XQH�SXEOLFDWLRQ�ELPHQVXHOOH�GH�VHUYLFH��SUpSDUpH�VRXV�OD�
UHVSRQVDELOLWp�GX�%XUHDX�GH�OD�QRUPDOLVDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��76%���3XEOLp� OH��HU�HW�OH����GH�
FKDTXH�PRLV��LO�FRQWLHQW�OHV�LQIRUPDWLRQV�j�FDUDFWqUH�DGPLQLVWUDWLI�HW�G¶H[SORLWDWLRQ�pFKDQJpHV�HQWUH�OHV�
DGPLQLVWUDWLRQV�H[SORLWDWLRQV� UHFRQQXHV� �(5�� HW� DXWUHV� IRXUQLVVHXUV� GH� VHUYLFHV�� HQWLWpV� HW� RUJDQLVD�
WLRQV��DX� VXMHW�GHV� VHUYLFHV�GH� WpOpFRPPXQLFDWLRQ� LQWHUQDWLRQDX[�PLV�j� OD�GLVSRVLWLRQ�GHV�XVDJHUV�� \�
FRPSULV�OHV�LQIRUPDWLRQV�UHODWLYHV�DX�VHUYLFH�PRELOH�PDULWLPH��'LYHUVHV�OLVWHV�VRQW�SXEOLpHV�HQ�DQQH[H�
DX� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ� GDQV� OHVTXHOOHV� ILJXUHQW� OHV� FRGHV�� LQGLFDWLIV�� QXPpURV� RX� LQGLFDWHXUV�
DWWULEXpV� DX[� SD\V� HW� RSpUDWHXUV� SRXU� UpSRQGUH� DX[� EHVRLQV� GH� O¶H[SORLWDWLRQ� GHV� VHUYLFHV� LQWHUQD�
WLRQDX[�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQ��

� /HV� DGPLQLVWUDWLRQV�(5� HW� DXWUHV� IRXUQLVVHXUV� GH� VHUYLFHV� SHXYHQW� FRPPXQLTXHU� DX� 76%� WRXW�
W\SH� G¶LQIRUPDWLRQV� GH� VHUYLFH� RIILFLHOOHV� LQGLVSHQVDEOHV� j� O¶H[SORLWDWLRQ�KDUPRQLHXVH� HW� HIILFDFH�GHV�
VHUYLFHV� GH� WpOpFRPPXQLFDWLRQ� LQWHUQDWLRQDX[� HW� GHPDQGHU� TX¶HOOHV� VRLHQW� SXEOLpHV� GDQV� OH� %XOOHWLQ�
G¶H[SORLWDWLRQ��76%�)D[��������������������7O[���������XLW�FK���

� 3RXU�TXH�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�OHXU�SDUYLHQQH�VDQV�LQWHUUXSWLRQ��OHV�VRXVFULSWHXUV�VRQW�LQYLWpV�
j�UHQRXYHOHU�OHXU�DERQQHPHQW�DQQXHO�DYDQW�OD�ILQ�GH�FKDTXH�DQQpH��/H�ERUGHUHDX�GH�VRXVFULSWLRQ�HVW�
FRQWHQX� GDQV� O¶$YLV� GH� SXEOLFDWLRQ�1R� ������ MRLQW� HQ� DQQH[H� DX� SUpVHQW� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ�� &H�
ERUGHUHDX�� G�PHQW� UHPSOL�� GRLW� rWUH� UHQYR\p� DX� 6HUYLFH� GHV� YHQWHV� HW�PDUNHWLQJ� GH� O¶8,7� GDQV� OD�
PHVXUH�GX�SRVVLEOH�DYDQW�OH����GpFHPEUH�������

� /H�ERUGHUHDX�GH�VRXVFULSWLRQ�VHUD�FRPSOpWp�HQ� LQGLTXDQW� OH�QRPEUH�GH�FRSLHV�VRXKDLWp�HW� OH�
PRGH�G¶H[SpGLWLRQ�SUpIpUp�HW�HQ�SUpFLVDQW�V¶LO�V¶DJLW�G¶XQH�QRXYHOOH�VRXVFULSWLRQ�RX�G¶XQH�VRXVFULSWLRQ�
HQ�FRXUV��DYHF�RX�VDQV�PRGLILFDWLRQ��

� /H� %XOOHWLQ� G¶H[SORLWDWLRQ� GH� O¶8,7� HW� OHV� /LVWHV� DQQH[pHV� GH� FRGHV�� LQGLFDWLIV�� QXPpURV� RX�
LQGLFDWHXUV��SRXUURQW�rWUH�H[SpGLpV�VHORQ�FLQT�GLIIpUHQWV�PR\HQV��

D�� YHUVLRQ�LPSULPpH��H[SpGLpH�SDU�OD�SRVWH�DpULHQQH���

E�� YHUVLRQ�WUDQVPLVH�SDU�WpOpFRSLH��

F�� YHUVLRQ�WUDQVPLVH�SDU�FRXUULHU�pOHFWURQLTXH��

G�� YHUVLRQ�PLVH�j�GLVSRVLWLRQ�SRXU�FRQVXOWDWLRQ�pOHFWURQLTXH�HQ�OLJQH��VHUYLFH�HQ�OLJQH���

H�� YHUVLRQ� pOHFWURQLTXH� SRXU� O¶DFFqV� j� FKDTXH� QXPpUR� j� OD� OLEUDLULH� pOHFWURQLTXH� GH� O¶8,7�
�SD\DEOH�SDU�FDUWH�GH�FUpGLW��VXU�OH�VLWH�:HE�GH�O¶8,7��

� 'HSXLV�������O¶8,7�SURSRVH�XQH�VRXVFULSWLRQ�DQQXHOOH�SRXU�O¶DFFqV�DX�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�
O¶8,7� HW� DX[� /LVWHV� DQQH[pHV� SDU� OH� VHUYLFH� HQ� OLJQH�� &H� VHUYLFH� HQ� OLJQH� HVW� DFFHVVLEOH� SDU� OD� YRLH�
G¶LQWHUIDFHV�FRXUDQWHV�WHOOHV�TXH�:RUOG�:LGH�:HE��)73��SURWRFROH�GH�WUDQVIHUW�GH�ILFKLHUV��HW�*RSKHU��
/H�PRW�GH�SDVVH�GX�VRXVFULSWHXU�OXL�HVW�FRPPXQLTXp�SDU�O¶8,7�GqV�UpFHSWLRQ�GX�SDLHPHQW��3RXU�O¶DFFqV�
DX�%(�GH�O¶8,7�HQ�OLJQH��O¶DGUHVVH�HVW��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��

� /H�SUL[�DQQXHO�GH�OD�VRXVFULSWLRQ��SRXU����QXPpURV�SDU�DQ��DQQH[HV�LQFOXVHV��HVW�OH�PrPH�TXHO�
TXH� VRLW� OH� IRUPDW� GH� OLYUDLVRQ� GHPDQGp�� YHUVLRQ� LPSULPpH� �H[SpGLpH� SDU� OD� SRVWH� DpULHQQH���
WUDQVPLVVLRQ�SDU�WpOpFRSLH��WUDQVPLVVLRQ�SDU�FRXUULHU�pOHFWURQLTXH��RX�VHUYLFH�GH�FRQVXOWDWLRQ�HQ�OLJQH�
�SRXU�OH�VHUYLFH�HQ�OLJQH�XQ�FRHIILFLHQW�PXOWLSOLFDWHXU�HVW�DSSOLFDEOH�VHORQ�OH�QRPEUH�G¶XWLOLVDWHXUV���

� � � 3UL[�HQ�IUDQFV�VXLVVHV�

� 3UL[�FDWDORJXH��SRXU�XQ�VHXO�XWLOLVDWHXU�� ���� �

� (WDWV�0HPEUHV�HW�0HPEUHV�GHV�6HFWHXUV� ���� ��UpGXFWLRQ������

� 3D\V�OHV�PRLQV�DYDQFpV� ���� ��UpGXFWLRQ������
� ����HW�ELEOLRWKqTXHV�XQLYHUVLWDLUHV��VHUYLFH�HQ�OLJQH���

� /LEUDLULH�pOHFWURQLTXH�
� ����3UL[�FDWDORJXH�DSSOLTXp�SDU�QXPpUR�SRXU�
� ����XQ�PLQLPXP�GH� ���� �
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8,7�������)����� �
�

/LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�
�

1RWH�GX�76%�

� /HV�OLVWHV
�VXLYDQWHV�RQW�pWp�SXEOLpHV�SDU�OH�76%�RX�OH�%5�VRXV�OD�IRUPH�G
XQH�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�
G
H[SORLWDWLRQ��%(��GH�O
8,7��

� %(�1R�

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� RX� ]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� WUDQVPLVVLRQ� GH�
GRQQpHV� �&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ �6LWXDWLRQ� DX�
���GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� QRPV� GH� GRPDLQHV� GH� JHVWLRQ� G
DGPLQLVWUDWLRQ� �'*$'�� �&RQIRU�
PpPHQW�DX[�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�GHV� VpULHV�)�����HW�;������ �6LWXDWLRQ�DX�
���IpYULHU�������

� ���� 'LIIpUHQWHV�WRQDOLWpV�UHQFRQWUpHV�GDQV�OHV�UpVHDX[�QDWLRQDX[��6XSSOpPHQW���GH�
OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�DYULO�������

� ���� *URXSHV� G
H[SUHVVLRQV� GH� FRGHV� j� FLQT� OHWWUHV� j� O
XVDJH� GX� VHUYLFH� SXEOLF�
LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV��6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������������

� ���� (WDW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV� HQWUH� VWDWLRQV� G
DPDWHXU� GH� SD\V� GLIIpUHQWV�
�&RQIRUPpPHQW� j� OD� GLVSRVLWLRQ� IDFXOWDWLYH�1R� ����� GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLR�
FRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX����DR�W�������

� ���� /LVWH� GHV� QXPpURV� LGHQWLILFDWHXUV� G
HQWLWpV� pPHWWULFHV� SRXU� OHV� FDUWHV� LQWHU�
QDWLRQDOHV� GH� IDFWXUDWLRQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�RFWREUH�������

� ���� 3URFpGXUHV�GH�QXPpURWDWLRQ��3UpIL[H�LQWHUQDWLRQDO��SUpIL[H��LQWHUXUEDLQ��QDWLRQDO�
HW� QXPpUR� QDWLRQDO� �VLJQLILFDWLI��� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (������
�6LWXDWLRQ�DX��HU�QRYHPEUH�������

� ���� /LVWH�GHV� FRGHV�GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �&RPSOpPHQW�j� OD�5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� �6HORQ� OD�
5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;�������6LWXDWLRQ�DX����MDQYLHU�������

� ���� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�RX�GH�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�SRXU�OHV�VWDWLRQV�PRELOHV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ��������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�IpYULHU�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� GH� SRLQWV� VpPDSKRUHV� LQWHUQDWLRQDX[� �,63&�� �6HORQ� OD� 5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����IpYULHU�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� GH� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� DWWULEXpV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ����������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�PDUV�������

� ���� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH� O
8,7� �6HORQ� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0�������
�6LWXDWLRQ�DX����PDUV�������

� ���� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��/LVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�HQ�YLJXHXU�
UHODWLYHV�j�O
H[SORLWDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX��HU�PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWHXUV� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�)������6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� WpOH[� GH� GHVWLQDWLRQ� �&7'�� HW� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH�
UpVHDX[� WpOH[� �&,57�� �&RPSOpPHQW� DX[� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� )���� HW� )�����
�6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

�

BBBBBBBBBBBB�


� 3RXU� LQIRUPDWLRQ�� WRXWHV� OHV� OLVWHV� VHURQW�PLVHV� j� MRXU� SDU� GHV� VpULHV� G¶DPHQGHPHQWV� QXPpURWpV� SXEOLpV� GDQV� OH� %XOOHWLQ�
G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7��HW�VHURQW�UpLPSULPpHV�VHORQ�QpFHVVLWp��

� '¶DXWUH�SDUW�� OHV� OLVWHV�SHXYHQW�rWUH�FRQVXOWpHV�HQ� OLJQH� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��GDQV� OD�EDVH�GH�GRQQpHV�
GHV�GRFXPHQWV�GH�O¶8,7��VRXV�OH�WLWUH�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�HW�/LVWHV�DQQH[pHV���
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8,7�������)������
�

$SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�

$��� 3DU� OD� &LUFXODLUH� 76%� ���� GX� ��� RFWREUH� ������ LO� D� pWp� DQQRQFp� O¶DSSUREDWLRQ� GHV�
5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� VXLYDQWHV�� FRQIRUPpPHQW� j� OD� SURFpGXUH� GpILQLH� GDQV� OD� 5pVROXWLRQ� ���
6HFWLRQ����GH�OD�&017��*HQqYH���������

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�3�����9RL[�DUWLILFLHOOHV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�3�����'pWHUPLQDWLRQ�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV�G¶HIILFDFLWp�HQ�IRQFWLRQ�GH�
OD�IUpTXHQFH�GHV�V\VWqPHV�WpOpSKRQLTXHV�ORFDX[�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�3�����&DOFXO�GHV�pTXLYDOHQWV�SRXU�OD�VRQLH�GHV�SRVWHV�WpOpSKRQLTXHV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� 3������ 0pWKRGHV� VXEMHFWLYHV� G¶pYDOXDWLRQ� GH� OD� TXDOLWp�
YLGpRJUDSKLTXH�SRXU�OHV��DSSOLFDWLRQV�PXOWLPpGLDV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�3������&DUDFWpULVWLTXHV�GH�WUDQVPLVVLRQ�GHV� WHUPLQDX[�QXPpULTXHV�
VDQV�FRUGRQ�RX�PRELOHV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�*������$SSOLFDWLRQ�GX�PRGqOH�(� �*XLGH�GH�SODQLILFDWLRQ�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� *������ 'pILQLWLRQ� GH� FDWpJRULHV� GH� TXDOLWp� GH� WUDQVPLVVLRQ� GH� OD�
SDUROH�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� *������ 2EMHFWLIV� GH� TXDOLWp� GH� WUDQVPLVVLRQ� DSSOLFDEOHV� DX[�
FRQQH[LRQV�LQWHUQDWLRQDOHV�GH�ERXW�HQ�ERXW�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� *������ 5qJOHV� G¶XWLOLVDWLRQ� GHV� GLVSRVLWLIV� GH� FRPPDQGH�
DXWRPDWLTXH�GH�QLYHDX�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�*������3ODQLILFDWLRQ�GH� OD� WUDQVPLVVLRQ�SRXU� OHV� VHUYLFHV�HQ�EDQGH�
YRFDOH�VXU�GHV�FRQQH[LRQV�K\EULGHV�,QWHUQHW�573&�

� /HV� FRQGLWLRQV� DSSOLFDEOHV� j� O¶DSSUREDWLRQ� GHV� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� RQW� pWp� UHPSOLHV� HW�
���(WDWV�0HPEUHV�SDUWLFLSDQW� j� OD�GHUQLqUH� UpXQLRQ�GH� OD�&RPPLVVLRQ�G¶pWXGHV����RQW�DSSURXYp� OH�
WH[WH�GH�FHV�5HFRPPDQGDWLRQV�GXUDQW�OD�VpDQFH�SOpQLqUH�GX����VHSWHPEUH�������
�

�

$��� 3DU� OD� &LUFXODLUH� 76%� ���� GX� ��� RFWREUH� ������ LO� D� pWp� DQQRQFp� O¶DSSUREDWLRQ� GHV�
5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� VXLYDQWHV�� FRQIRUPpPHQW� j� OD� SURFpGXUH� GpILQLH� GDQV� OD� 5pVROXWLRQ� ���
6HFWLRQ����GH�OD�&017��*HQqYH���������

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-����7HUPHV��GpILQLWLRQV�HW�DFURQ\PHV�DSSOLFDEOHV�j� OD�WUDQVPLVVLRQ�
GHV�VLJQDX[�WpOpYLVXHOV�HW�UDGLRSKRQLTXHV�HW�GHV�VLJQDX[�GH�GRQQpHV�DVVRFLpV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-����'LUHFWLYHV�UHODWLYHV�j�O¶XWLOLVDWLRQ�GH�FHUWDLQHV�5HFRPPDQGDWLRQV�
GH�OD�VpULH�-�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-�����7UDQVPLVVLRQ�GH�VLJQDX[�GH�WpOpYLVLRQ�j�GpILQLWLRQV�DPpOLRUpHV�
VXU�OLDLVRQV�QXPpULTXHV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7� -�����0pFDQLVPH�GH� WUDQVSRUW�GH�VLJQDX[�GH� WpOpYLVLRQ�QXPpULTXH�
FRGpV�HQ�FRPSRVDQWHV�XWLOLVDQW�OH�SURILO������03(*��3#0/�DYHF�WRXV�OHV�pOpPHQWV�GH�VHUYLFH�
DX[�ILQV�GH�OD�FRQWULEXWLRQ�HW�GH�OD�GLVWULEXWLRQ�SULPDLUH��

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-�����3URWHFWLRQ�DX�WLWUH�GH� OD�SURSULpWp� LQWHOOHFWXHOOH�GHV�GURLWV�GH�
UHSURGXFWLRQ�GHV�SURJUDPPHV�GLIIXVpV�VXU�OHV�V\VWqPHV�GH�WpOpYLVLRQ�SDU�FkEOH�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� -������ &DQDO� G¶LQWHUDFWLRQ� XWLOLVDQW� OHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� QXPp�
ULTXHV�DPpOLRUpHV�VDQV�FRUGRQ��

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-������&DQDO�G¶LQWHUDFWLRQ�XWLOLVDQW�OH�V\VWqPH�PRQGLDO�GH�FRPPXQL�
FDWLRQV�PRELOHV�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7� -������6SpFLILFDWLRQ�G¶LQWHUIDFH�SRXU�XQLWp�GH� UpVHDX�QXPpULTXH�j�
GRPLFLOH�

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�-������,QGLFDWHXUV�GH�SHUIRUPDQFH�SRXU�OHV�VHUYLFHV�GH�WUDQVPLVVLRQ�
GH�GRQQpHV�VXU�V\VWqPHV�GH�WpOpYLVLRQ�QXPpULTXH�SDU�FkEOH�

� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� -����� � $PHQGHPHQW� ��� 3URMHW� G¶DGMRQFWLRQ� j� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�-����� SRXU� TX¶HOOH� WUDLWH� pJDOHPHQW� GHV� V\VWqPHV� GH� GLVWULEXWLRQ�PXOWLSRLQW� ORFDOH�
�/0'6���
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� /HV� FRQGLWLRQV� DSSOLFDEOHV� j� O¶DSSUREDWLRQ� GHV� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� RQW� pWp� UHPSOLHV� HW�
���(WDWV�0HPEUHV�SDUWLFLSDQW�j�OD�GHUQLqUH�UpXQLRQ�GH�OD�&RPPLVVLRQ�G¶pWXGHV���RQW�DSSURXYp�OH�WH[WH�
GH�FHV�5HFRPPDQGDWLRQV�GXUDQW�OHV�VpDQFHV�SOpQLqUHV�GHV����HW����VHSWHPEUH�������
�

�

$��� 3DU� OD� &LUFXODLUH� 76%� ���� GX� ��� RFWREUH� ������ LO� D� pWp� DQQRQFp� O¶DSSUREDWLRQ� GH� OD�
5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� VXLYDQWH�� FRQIRUPpPHQW� j� OD� SURFpGXUH� GpILQLH� GDQV� OD� 5pVROXWLRQ� ���
6HFWLRQ����GH�OD�&017��*HQqYH���������

� 5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�7���� �$PHQGHPHQW����3URFpGXUHV�SRXU�OH�WUDQVIHUW�GH�GRQQpHV�GH�
WpOpFRSLH�HQ�PRGH�GLIIpUp�VXU�OH�UpVHDX�,QWHUQHW�

� /HV� FRQGLWLRQV�DSSOLFDEOHV� j� O¶DSSUREDWLRQ�GHV�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�RQW�pWp� UHPSOLHV�HW���
(WDWV�0HPEUHV�SDUWLFLSDQW�j�OD�GHUQLqUH�UpXQLRQ�GH�OD�&RPPLVVLRQ�G¶pWXGHV���RQW�DSSURXYp�OH�WH[WH�GH�
FHWWH�5HFRPPDQGDWLRQ�GXUDQW�OD�VpDQFH�SOpQLqUH�GX����VHSWHPEUH�������
�

�

�

�

&KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'��

� &RQIRUPpPHQW�DX�QXPpUR�6������GX�5qJOHPHQW�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��OH�FKLIIUH�G
LGHQWLIL�
FDWLRQ�PDULWLPH��0,'��©���ª�D�pWp�DWWULEXp�j�OD�&KLQH��
�

�

�

�

+HXUH�OpJDOH�

3URFKDLQV�FKDQJHPHQWV�G
KHXUH�OpJDOH�FRPPXQLTXpV�DX�6LqJH�GH�O
8,7�
�

1RWH�GH�O
8,7�

��� /
KHXUH� OpJDOH� 87&� �WHPSV� XQLYHUVHO� FRRUGRQQp�� HVW� XWLOLVpH� SRXU� LQGLTXHU� O
KHXUH� GDQV� OHV�
VHUYLFHV�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQ� LQWHUQDWLRQDX[��&KDTXH�DQQpH�� O
KHXUH� OpJDOH�FKDQJH�SpULRGLTXHPHQW�
GDQV� FHUWDLQV� SD\V� HW� ]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� �SDU� H[HPSOH�� SpULRGH� G
DSSOLFDWLRQ� GH� O
KHXUH� G
pWp���
'HSXLV�GH�QRPEUHXVHV�DQQpHV��FHV�FKDQJHPHQWV�WHPSRUDLUHV�GH�O
KHXUH�OpJDOH��LQWURGXLWV�SDU�FHUWDLQV�
SD\V�HW�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�j�GHV�GDWHV�YDULDEOHV��VRQW�VLJQDOpV�j�WRXWHV�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�GDQV�
OH�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7��ELHQ�DYDQW�OD�GDWH�GH�PLVH�HQ�DSSOLFDWLRQ��

��� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�FRQFHUQpHV�VRQW�GRQF�LQYLWpHV�j�QRWLILHU�DX�6LqJH�GH�O
8,7��VDQV�UHWDUG��
WRXWHV� OHV� GpFLVLRQV� DGRSWpHV� DX� QLYHDX� JRXYHUQHPHQWDO� YLVDQW� j� PRGLILHU� WHPSRUDLUHPHQW� O
KHXUH�
OpJDOH�GH�EDVH�GH�OHXU�SD\V�SRXU�O
DQQpH�������

��� /HV�SURFKDLQV� WDEOHDX[�UpFDSLWXODWLIV�GHV�FKDQJHPHQWV�G
KHXUH� OpJDOH�VHURQW�SXEOLpV�DX[�PRLV�
GH�IpYULHU�HW�G
DR�W�������/HV�UHQVHLJQHPHQWV�j�LQFOXUH�GDQV�OH�WDEOHDX�GRLYHQW�SDUYHQLU�j�O
8,7�DX�SOXV�
WDUG�OH���IpYULHU������HW�OH���DR�W�������UHVSHFWLYHPHQW��
�

�

&K\SUH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� /
KHXUH� OpJDOH�GH�&K\SUH� VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUHV�87&�
������KHXUHV�� KHXUH� ORFDOH�� DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&� ������KHXUHV��KHXUH� ORFDOH��HW�
FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
�

�

+RQJULH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� /
KHXUH�OpJDOH�GH�OD�+RQJULH�VHUD�DYDQFpH�GH����PLQXWHV�GX����PDUV������j������KHXUH�87&�
DX����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
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$WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&��
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4������

�

1RWH�GX�76%�
� $�OD�GHPDQGH�GHV�$GPLQLVWUDWLRQV�GHV�(WDWV�8QLV�HW�GH�O¶,WDOLH��OH�'LUHFWHXU�GX�76%�D�DWWULEXp�OHV�
FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&��VXLYDQWV�SRXU�rWUH�XWLOLVpV�GDQV�OD�SDUWLH�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�
UpVHDX[� GH� FHV� SD\V�]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� TXL� DSSOLTXHQW� OH� V\VWqPH� GH� VLJQDOLVDWLRQ� 1R� ���
FRQIRUPpPHQW�j�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4��������������
� 3D\V�]RQH�JpRJUDSKLTXH�RX�UpVHDX�VpPDSKRUH� 6$1&�
� (WDWV�8QLV�G
$PpULTXH� ������

,WDOLH�� ������
BBBBBBBBBBBB�
6$1&�� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH��
� &RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56���
� &yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56���
�

�

�

�

3ODQ�G
LGHQWLILFDWLRQ�LQWHUQDWLRQDO�SRXU�OHV�WHUPLQDX[�PRELOHV�
HW�OHV�XWLOLVDWHXUV�PRELOHV�

�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(��������������
�

1RWH�GX�76%�
� 6XLYDQW� O
DYLV� UHoX�GH� OD�&RPPLVVLRQ�G
pWXGHV���GH� O
8,7�7�� OH�'LUHFWHXU� GX� 76%� D� DWWULEXp� OHV�
FRGHV�G¶LGHQWLILFDWLRQ�VXLYDQWV��
� &RGHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GHV�V\VWqPHV�PRELOHV�LQWHUQDWLRQDX[�
� � $VVRFLpV�j�O
LQGLFDWLI�GH�SD\V�GX�PRELOH��0&&������DWWULEXp�HQ�SDUWDJH��OHV�FRGHV�GH�UpVHDX�

PRELOH� �01&�� j� GHX[� FKLIIUHV� FL�DSUqV� RQW� pWp� DWWULEXpV� DX[� UpVHDX[� VXLYDQWV� GX� V\VWqPH�
PRELOH�LQWHUQDWLRQDO��

�

5pVHDX� ,QGLFDWLI�GH�SD\V�GX�PRELOH��0&&��HW�
&RGH�GH�UpVHDX�PRELOH��01&�
�

*60�� ��������
7HOH��(XURSH� ��������

�

�

�� 0&&�01&� ����� ��� HVW� DWWULEXp� DX[� SUHVWDWDLUHV� GH� VHUYLFHV� *60� GX�PRQGH� HQWLHU��
XQLTXHPHQW� SRXU� SHUPHWWUH� DX[� XWLOLVDWHXUV� SXEOLFV� GX� *60� G¶pPHWWUH� GHV� DSSHOV�
G¶XUJHQFH� ORUVTX¶LOV� VH� WURXYHQW� GDQV� OD� ]RQH� GH� VHUYLFH� G¶XQ� IRXUQLVVHXU� 62/6$�
�©6XSSRUW�RI�/RFDOL]HG�6HUYLFH�$UHDª���

BBBBBBBBBBBB�


� 0&&��0RELOH�&RXQWU\�&RGH���,QGLFDWLI�GH�SD\V�GX�PRELOH���,QGLFDWLYR�GH�SDtV�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��
� 01&��0RELOH�1HWZRUN�&RGH���&RGH�GH�UpVHDX�PRELOH���,QGLFDWLYR�GH�UHG�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��
�

�

�

�

6HUYLFH�WpOpSKRQLTXH�

&RORPELH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX���;,�������
� /D�(PSUHVD�1DFLRQDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV��7(/(&20���6DQWDIp�GH�%RJRWi��'�&���DQQRQFH�OHV�
PRGLILFDWLRQV�VXLYDQWHV�GDQV�OH�SODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GH�OD�&RORPELH��
�

�

/RFDOLWp� '(3� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

$QFLHQV�
QXPpURV�

1RXYHDX[�
QXPpURV�

'DWH�

%HOpQ�GH�%DMLUD� $17� �� ����;;;� ����;;;� ���;������
3DOHUPR� $17� �� ����;;;� ����;;;� ��;,������
3XHUWR�7ULXQIR� $17� �� ����;;;� ����;;;� ��;������
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'DQHPDUN�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� /D� 1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQQRQFH� TXH� OHV� DGMRQFWLRQV� FL�DSUqV� RQW� pWp�
DSSRUWpHV�DX�SODQ�GH�QXPpURWDJH�WpOpSKRQLTXH�GX�'DQHPDUN��

� •� 1XPpURV�G¶DERQQp�j�KXLW�FKLIIUHV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�PRELOHV�
�

�

�

(J\SWH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� 7HOHFRP� 5HJXODWRU\� $XWKRULW\�� &DLUR�� DQQRQFH� O¶HQWUpH� HQ� VHUYLFH� GHV� QRXYHOOHV� VpULHV� GH�
QXPpURV�G¶DERQQp�VXLYDQWHV��HW�H[WHQVLRQV��(��DYHF�PRGLILFDWLRQ�GH�QXPpURWDWLRQ���
�

&HQWUDX[� ,QGLFDWLIV�
LQWHUXUEDLQV�

6pULHV�GH�QXPpURWDWLRQ� 'DWH�G¶HQWUpH�HQ�
VHUYLFH�

6KREUD� �� ������������������ ;,������
6KHDUWRQ�$LUSRUW� �� ������������������ ;,������
(O�.LOR���� �� ������������������ ;,������
(O�0DUD]LN� ��� ���������������� ;,������
6DJDUD� ��� ���������������� ;,������
0DQVKLHW�'DKVKRXU� ��� ���������������� ;,������
7DPRRK� ��� ���������������� ;,������
%DPKD� ��� ���������������� ;,������
(O�%LGDI� ��� ���������������� ;,������
*D]HUHW�(O�.UHLPDW� ��� ���������������� ;,������
'HLU�(O�0LPRRQ� ��� ���������������� ;,������
(O�5TDD� ��� ���������������� ;,������
%DVKEHHVK� ��� ������������������ ;,������
.DIU�'DPURR� ��� ������������������ ;,������
(O�$PUHLDK� ��� ������������������ ;,������
7DUHHN�=HIWD� ��� ������������������ ;,������
(]EHW�(O�%UROOLVL� ��� ������������������ ;,������
(O�.RUVKLD� ��� ������������������ ;,������
(O�*PH]D� ��� ������������������ ;,������
.DIU�.OD�(OEDE� ��� ������������������ ;,������
(O�*DIDUHLDK� ��� ������������������ ;,������
7IKQD�(O�(]DE� ��� ������������������ ;,������
0DVJHG�:DVHHI� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�0/6� ��� ������������������ ;,������
6KUVKDEDK� ��� ������������������ ;,������
6DQERR�(O�.REUD� ��� ������������������ ;,������
6LQEDW� ��� ������������������ ;,������
1DKWD\� ��� ������������������ ;,������
)DUVHHV� ��� ������������������ ;,������
(O�0RWDPDGHLDK� ��� ������������������ ;,������
%OTHQD� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�%DEHO� ��� ������������������ ;,������
7DUHHN�'DPDURR� ��� ������������������ ;,������
1DGL�(O�%DODGHLK� ��� ������������������ ;,������
0DEHLDU� ��� ������������������ ;,������
0DGHLQW�(O�2PPDO� ��� ������������������ ;,������
(O�6KHHQ� ��� ������������������ ;,������
0HW�%DGU�+DOD\DK� ��� ������������������ ;,������
0HW�$VVDV� ��� ������������������ ;,������
0DQVKDW�*DQ]RXU� ��� ������������������ ;,������
�

5pVHDX� 1XPpURV�G¶DERQQp�

7HOLD�$�6� ���;;;;;�HW����;;;;;�
6RQRIRQ� ���;;;;;�
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�

&HQWUDX[� ,QGLFDWLIV�
LQWHUXUEDLQV�

6pULHV�GH�QXPpURWDWLRQ� 'DWH�G¶HQWUpH�HQ�
VHUYLFH�

6KEVKHHU� ��� ������������������ ;,������
%UPD� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�(O�1DPOD� ��� ������������������ ;,������
1DZDJ� ��� ������������������ ;,������
6KRXEU� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�.DV� ��� ������������������ ;,������
�

�

�

�

�

�

*DERQ�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� /¶2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�OD�5pSXEOLTXH�*DERQDLVH��/LEUHYLOOH��DQQRQFH�TXH�
VXLWH� j� O¶RXYHUWXUH� G¶XQ� UpVHDX� PRELOH� DX� *DERQ� �LQGLFDWLI� GH� SD\V� ������� OD� VpULH� GH� QXPpURV�
���;;;;�HVW�DFFHVVLEOH�DX�*DERQ�GHSXLV�OH����QRYHPEUH�������
�

�

� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�HW�H[SORLWDWLRQV�UHFRQQXHV��(5��VRQW�SULpHV�GH�GRQQHU�O¶DFFqV�j�FHV�QXPpURV�
GDQV�OHXUV�DXWRFRPPXWDWHXUV��
�

�

�

�

�

�

.D]DNVWDQ�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;,�������

� .D]DNKWHOHFRP�2-6&��$OPDW\��DQQRQFH�TXH� OHV�QRXYHDX[�QXPpURV�GH�WpOpSKRQH�VXLYDQWV�RQW�
pWp�DWWULEXpV�DX[�UpVHDX[�PHQWLRQQpV�FL�GHVVRXV��
�

�

� /HV� $GPLQLVWUDWLRQV�(5� VRQW� SULpHV� GH� QRWHU� TXH� OH� FRPPXWDWHXU� LQWHUQDWLRQDO� GH� OD� 5XVVLH�
Q¶DFFHSWH�SDV�HQFRUH� OHV�QRXYHDX[� LQGLFDWLIV� LQWHUXUEDLQV�GX�.D]DNVWDQ���������������HW������3RXU�
O¶LQVWDQW��FHV�LQGLFDWLIV�QH�GRLYHQW�SDV�rWUH�DFKHPLQpV�SDU�OD�5XVVLH��

� &RQWDFW��

� � .DLGDU�,UDOL]HY�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��NWQXUS#LWWH�N]�

6HUYLFH� 6pULHV�GH�QXPpURV� 'DWH�GH�PLVH�HQ��
VHUYLFH�

5pVHDX�PRELOH� ���;;;;� ���;,������
5pVHDX�PRELOH� ���;;;;� ��,,,������
5pVHDX�PRELOH� ���;;;;� ��,,,������

5pVHDX[� 1XPpURV�LQWHUQDWLRQDX[� 1XPpURV�G¶HVVDL� ,QIRUPDWLRQ�

([SDQVLRQ�GX�UpVHDX�
FHOOXODLUH�.�&HOO�*60� �
.D]DNKVWDQ�

�������;;;�;;;;� ����������������
����������������

���������������

([SDQVLRQ�GX�UpVHDX�j�
VDWHOOLWHV�LQGpSHQGDQW�
©1XUVDWª�

�������;;;�;;;;� ����������������
����������������

�

([SDQVLRQ�GX�UpVHDX�j�
VDWHOOLWHV�LQGpSHQGDQW�
©716�3OXVª�

�������;;;�;;;;� ���������������� ���������������
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.RZHwW�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�����
��

� /H�0LQLVWU\�RI�&RPPXQLFDWLRQV�RI�WKH�6WDWH�RI�.XZDLW��6DIDW��DQQRQFH�OD�PLVH�HQ�VHUYLFH�GHV�
QXPpURV� WpOpSKRQLTXHV� VXLYDQWV� SRXU� OD�1DWLRQDO�0RELOH� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RPSDQ\� �107&�� DX�
.RZHwW��LQGLFDWLI�GH�SD\V���������

� ��;�;;;;�j���;�;;;;�

� &RQWDFW��

� � 0RKDPPDG�$O�'XDLM�
'LUHFWRU��,QWHUQDWLRQDO�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�'HSW��
0LQLVWU\�RI�&RPPXQLFDWLRQV�
6$)$7�
.XZDLW�
7I�� ��������������
)D[�� ��������������
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� 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���,9�������SDJHV������
�

�

�

�

�

�

1DPLELH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� 7HOHFRP�1DPLELD��:LQGKRHN�� DQQRQFH� OHV� FKDQJHPHQWV�GH�QXPpURV� VXLYDQWV�GDQV� OH� VHUYLFH�
WpOpSKRQLTXH�GH�OD�1DPLELH��LQGLFDWLI�GH�SD\V����������
�

�

� &RQWDFW��

� � 0U�'DYLG�Y�G�:HVWKXL]HQ��$FFRXQW�5HSUHVHQWDWLYH�3URGXFWV�
7HOHFRP�1DPLELD�
,QWHUQDWLRQDO�&RPPHUFLDO�%XVLQHVV�8QLW�
32�%R[�����
:,1'+2(.�
7I�� �����������������
)D[�� �����������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��PDUNHWLQJ#WHOHFRP�QD��

�

�

�

�

�

�

3D\V�%DV�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� .31�� 5R\DO� 'XWFK� 7HOHFRP�� 7KH� +DJXH�� DQQRQFH� TXH� OD� QRXYHOOH� VpULH� GH� QXPpURV�
����;;�;;;;�VHUD�PLVH�HQ�VHUYLFH�GDQV�OH�UpVHDX�PRELOH�GHV�3D\V�%DV��LQGLFDWLI�GH�SD\V������j�SDUWLU�
GX��HU�GpFHPEUH�������

� (Q� FRQVpTXHQFH�� OHV� VpULHV�GH�QXPpURV�GLVSRQLEOHV� DX[�3D\V�%DV�SRXU� OD� WpOpSKRQLH�PRELOH�j�
SDUWLU�GX��HU�GpFHPEUH������VHURQW�OHV�VXLYDQWHV��

� ��������;;�;;;;����������;;�;;;;����������;;�;;;;�
��������;;�;;;;�j���������;;�;;;;�LQFOXV�
��������;;�;;;;�j���������;;�;;;;�LQFOXV��

/RFDOLWp� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

1XPpURV�G¶DERQQp� 'DWH�GH�PLVH�HQ�
VHUYLFH�

$QNHU� ��� ������������������ ,PPpGLDWH�
%LHUPDQVNRRO� ��� ������������������ ,PPpGLDWH�
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� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�HW�H[SORLWDWLRQV�UHFRQQXHV��(5��VRQW�SULpHV�GH�IRXUQLU�XQ�DFFqV�j�FHV�VpULHV�
GH�QXPpURV�HQ�FDV�G¶DFKHPLQHPHQW�YLD�.31�7HOHFRP��

� $X[�3D\V�%DV��OHV�FRPPXQLFDWLRQV�SD\DEOHV�j�O¶DUULYpH�j�GHVWLQDWLRQ�GHV�QXPpURV�WpOpSKRQLTXHV�
PRELOHV�QH�VRQW�SDV�DXWRULVpHV��

� .31��5R\DO�'XWFK�7HOHFRP�� LQIRUPH�DXVVL� TX¶LO� D� pWp�PLV� ILQ� DX� VHUYLFH�GH� WUDQVLW�PDQXHO�GX�
&HQWUH�G¶H[SORLWDWLRQ�LQWHUQDWLRQDO�GH�.31��j�$PVWHUGDP��
�

�

�

�

�

�

7ULQLWp�HW�7REDJR�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�����
��

� 7HOHFRPPXQLFDWLRQ�6HUYLFHV�RI�7ULQLGDG�DQG�7REDJR�/LPLWHG��7677���3RUW�RI�6SDLQ��DQQRQFH�OD�
PLVH� HQ� VHUYLFH� GHV� QRXYHDX[� LQGLFDWLIV� GH� FHQWUDO� �1;;�� ����� ����� ����� ���� HW� ���� j� 7ULQLWp�HW�
7REDJR��LQGLFDWLI�13$������LQGLFDWLI�GH�SD\V������

� )RUPDW�LQWHUQDWLRQDO�GH�QXPpURWDWLRQ���������1;;�;;;;��

� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�TXL�ILOWUHQW�OHV�QXPpURV�GDQV�OHXUV�FHQWUHV�GH�WUDQVLW�LQWHUQDWLRQDX[�GRLYHQW�
LQFOXUH�OHV�LQGLFDWLIV�PHQWLRQQpV�FL�GHVVXV�GDQV�OHXU�UpVHDX��

� &RQWDFW��

� � %ULDQ�&URXFK�
0DQDJHU��,QWHUQDWLRQDO�2SHUDWLRQV�
1HWZRUN�6HUYLFHV�
7HOHFRPPXQLFDWLRQV�6HUYLFHV�RI�7ULQLGDG�DQG�7REDJR�/LPLWHG�
3257�2)�63$,1�
7I�� ����������������
)D[�� ����������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��EULDQFU#WVWW�QHW�WW�
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� 9RLU�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���;�������SDJH�����
�

�

�

�

�

�

7XUTXHV�HW�&DwTXHV��,OHV��

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;,�������

� &DEOH�DQG�:LUHOHVV�$QWLJXD��6W��-RKQ¶V��DQQRQFH�DX�QRP�GHV�7XUTXHV�HW�&DwTXHV��,OHV���TXH�OD�
OLVWH� FRPSOqWH�GHV� LQGLFDWLIV�GH� FHQWUDX[� �1;;��SRXU� OHV� ,OHV�7XUTXHV�HW�&DwTXHV� �LQGLFDWLI�13$������
LQGLFDWLI�GH�SD\V�����HVW�OD�VXLYDQWH��

� � � ���� &HOOXODLUH�
���� $XGLRWH[W�
���� $XGLRWH[W�
���� $XGLRWH[W�
���� 5DGLRPHVVDJHULH�
���� 6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV�
���� 6HUYLFHV�WpOpSKRQLTXHV�

� /H�IRUPDW�GH�QXPpURWDWLRQ�LQWHUQDWLRQDO�HVW���������1;;�;;;;��

� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�HW� OHV�H[SORLWDWLRQV�UHFRQQXHV��(5��VRQW�SULpHV�GH�SUHQGUH�QRWH�GX�IRUPDW�
GH� QXPpURWDWLRQ� GH� O
LQGLFDWLI� 13$� ���� SRXU� OHV� ,OHV� 7XUTXHV� HW� &DwTXHV� HW� GH� PHWWUH� j� MRXU� HQ�
FRQVpTXHQFH�OHXUV�EDVHV�GH�GRQQpHV�GH�FRPPXWDWLRQ�HW�G¶H[SORLWDWLRQ��

� &RQWDFW��

� � &DEOH�	�:LUHOHVV�$QWLJXD�%XVLQHVV�8QLW�
67��-2+1¶6�
$QWLJXD�DQG�%DUEXGD�
7pO�� ����������������
)D[�� �����������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��MRQDVG#FDQGZ�DJ�
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6HUYLFH�GH�WUDQVPLVVLRQ�GH�GRQQpHV�
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;������

3ODQ�GH�QXPpURWDJH�LQWHUQDWLRQDO�SRXU�OHV�UpVHDX[�SXEOLFV�SRXU�GRQQpHV�

�

+RQJNRQJ�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;,�������

� 2IILFH�RI� WKH�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�$XWKRULW\� �2)7$���+RQJ�.RQJ��DQQRQFH�TXH� OHV�QRPV�GHV�
UpVHDX[� DX[TXHOV� OHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� ���� �� HW� ���� �� pWDLHQW�
DWWULEXpV�RQW�pWp�PRGLILpV�FRPPH�VXLW��

�

�

�

�

&KDQJHPHQWV�GDQV�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV�(5�HW�DXWUHV�HQWLWpV�
RX�2UJDQLVDWLRQV�

�

$5$%6$7�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� $UDE�6DWHOOLWH�&RPPXQLFDWLRQV�2UJDQL]DWLRQ��$5$%6$7��+4���5L\DGK��DQQRQFH�TXH�OHXU�VLqJH�D�
pWp�WUDQVIpUp�GDQV�OH�TXDUWLHU�GLSORPDWLTXH�GH�OD�YLOOH�GH�5L\DGK��/HV�DGUHVVHV�SRVWDOH�HW�pOHFWURQLTXH�
UHVWHURQW�OHV�PrPHV��$�SDUWLU�GX�VDPHGL����QRYHPEUH�������OHV�QRXYHDX[�QXPpURV�GH�WpOpSKRQH�HW�
GH�WpOpFRSLH�VHURQW�OHV�VXLYDQWV��
�

�

�

&,5'� $QFLHQ�QRP�GX�UpVHDX� 1RXYHDX�QRP�GX�UpVHDX� $GUHVVH�GX�SUHVWDWDLUH�GH�VHUYLFH�

������ 1HZ�7�	�7�+RQJ�.RQJ�
/LPLWHG�

1HZ�7	7� 1HZ�7	7�+RQJ�.RQJ�/LPLWHG�
��)���1HZ�7	7�&HQWUH��+DUERXU�&LW\�
.RZORRQ��+RQJ�.RQJ�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������

������ .''�+RQJ�.RQJ�/WG��
�3XEOLF�9DOXH�$GGHG�
)DFVLPLOH�6HUYLFH��

.''�7HOHFRPHW�+RQJ�.RQJ�
/WG��

.''�7HOHFRPHW�+RQJNRQJ�/WG��
8QLW����������)���
+RQJNRQJ�7HOHFRP�7RZHU��
7DLNRR�3ODFH��4XDUU\�%D\�
+RQJ�.RQJ�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������

1XPpUR�GH�WpOpSKRQH��VWDQGDUG�� 1XPpUR�GH�WpOpFRSLH��VWDQGDUG��

7I�������������������� )D[��������������������
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$XWUHV�FRPPXQLFDWLRQV�

&K\SUH�

��&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� -RXUV�IpULpV�HQ�������MRXU��PRLV���
�
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� /RUVTX
XQ�MRXU�IpULp�RIILFLHO�WRPEH�XQ�VDPHGL�RX�XQ�GLPDQFKH��OH�MRXU�RXYUDEOH�VXLYDQW�HVW�FRQVLGpUp�IpULp��
�

�

�

�

��&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� &\SUXV�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�$XWKRULW\��1LFRVLD��DQQRQFH�TXH�O
KRUDLUH�RIILFLHO�GH�WUDYDLO�HQ������
VHUD���

� •� 'X��HU�MDQYLHU�DX����PDL�HW�GX��HU�VHSWHPEUH�DX����GpFHPEUH������

� � /XQGL��PHUFUHGL��MHXGL�HW�YHQGUHGL� ������������KHXUHV��KHXUH�ORFDOH��

� � 0DUGL� � ������������KHXUHV�HW�
� � � � ������������KHXUHV��KHXUH�ORFDOH��

�

�

� •� 'X��HU�MXLQ�DX����DR�W�������

� � /XQGL�j�MHXGL� ������������KHXUHV��KHXUH�ORFDOH��

� � 9HQGUHGL� � ������������KHXUHV��KHXUH�ORFDOH��
�

�

�

�

�

�

�

�

+RQJULH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;,�������

� -RXUV�IpULpV�HQ�������MRXU��PRLV���
�

�

�

�

����
� (SLSKDQ\�'D\�
�����
� *UHHQ�0RQGD\�
�����
� *UHHN�,QGHSHQGHQFH�'D\�
����
� 1DWLRQDO�'D\�

�����
� *RRG�)ULGD\�
����
� (DVWHU�0RQGD\�
����
� /DERXU�'D\�

�����
� $VFHQVLRQ�
�����
� $VVXPSWLRQ�
����
� &\SUXV�,QGHSHQGHQFH�'D\�

�����
� 1DWLRQDO�'D\�
�����
� &KULVWPDV�'D\�
�����
� %R[LQJ�'D\�

����� 1HZ�<HDU
V�'D\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ (DVWHU�0RQGD\�
����� /DERXU�'D\�

������ :KLW�0RQGD\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ &KULVWPDV�'D\�
������ %R[LQJ�'D\�
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5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�

1RWH�GX�76%�

� 9RLU�OD�OLVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�DFWXHOOHPHQW�HQ�YLJXHXU�SXEOLpH�HQ�DQQH[H�
DX� %XOOHWLQ� G
H[SORLWDWLRQ� �%(�� 1R� ���� GX� ��9������ HW� OHV� FRPPXQLFDWLRQV� XOWpULHXUHV� VXLYDQWHV�
FRQFHUQDQW�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�QRXYHOOHV��PRGLILpHV�RX�VXSSULPpHV��

� � %(�1R�

� � ���� &DQDGD��S������0DURF��S������7RQJD��S������

� � ���� )LGML��S������0DURF��S���������

� � ���� )LQODQGH��S��������

� � ���� $QJROD��S�������

� � ���� (PLUDWV�DUDEHV�XQLV��S������0DODZL��S������
3D\V�%DV��S������6XqGH��S������

� � ���� 6ORYpQLH��S������

� � ���� $XVWUDOLH��S������(PLUDWV�DUDEHV�XQLV��S�������
3D\V�%DV��S�������6LQJDSRXU��S������
7ULQLWp�HW�7REDJR��S�������

� � ���� 6DPRD�2FFLGHQWDO��S������

� � ���� )LQODQGH��S�������

� � ���� 3D\V�%DV��S����������
�

�

�

�

�

�

�

�

6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN��
HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU�

�

1RWH�GX�76%�

� 3D\V�]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� OHVTXHOV� XQH� LQIRUPDWLRQ� VXU� OHV� ©6\VWqPHV� GH� UDSSHO�
�&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j� OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXUª�D�pWp�SXEOLpH�GDQV�OH�
%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7��1R���

� $OJpULH� ������� $QWLOOHV� QpHUODQGDLVHV� ������� $UDELH� VDRXGLWH� ������� $]HUEDwGMDQ� �������
%DKUHwQ�������� %pODUXV� ������� %XOJDULH� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHURXQ� �������
&KLQH� ������� &K\SUH� ������� &RORPELH� ������� &RRN� �,OHV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� �������
(J\SWH��������������� (PLUDWV� DUDEHV� XQLV� ������� (TXDWHXU� ������� (WKLRSLH� ������� *DERQ� �������
*XLQpH���������� +RQGXUDV� ������� ,QGH� ������� -DPDwTXH� ������� -DSRQ� ������� -RUGDQLH� �������
.D]DNVWDQ��������� .HQ\D� ������� .LUJKL]LVWDQ� ������� .RZHwW� ������� /HWWRQLH� ������� /LEDQ� �������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODLVLH� ������� 0DOWH� ������� 0DURF� ������� 0H[LTXH� ������� 1LJHU� �������
1LJpULD����������� 2XJDQGD� ������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5pS�� GpP�� GX� &RQJR� �������
6H\FKHOOHV���������� 6RXGDQ� ������� 6XGDIULFDLQH� �5pS��� ������� 7DQ]DQLH� ������� 7KDwODQGH� �������
7XUTXLH��������9LHW�1DP��������:DOOLV�HW�)XWXQD��������<pPHQ��������

� 'H� SOXV�� GDQV� OH� %XOOHWLQ� G
H[SORLWDWLRQ� 1R� ���� GX� �HU� IpYULHU� ����� �SDJHV� ��� j� ����� XQH�
LQIRUPDWLRQ�VXU�OD�SRVLWLRQ�DGRSWpH�SDU�FHUWDLQV�SD\V�FRQFHUQDQW�OHV�V\VWqPHV�GH�UDSSHO�©&DOO�%DFNª�D�
pWp� SXEOLpH� VRXV� OD� UXEULTXH� ©6\VWqPH� GH� UDSSHO� �&DOO�%DFN�ª�� &HWWH� LQIRUPDWLRQ� HVW� OH� UpVXOWDW� GH�
O
HQTXrWH�PHQpH�SDU�OD�&RPPLVVLRQ�G
pWXGHV���GH�O
8,7�7�HQ�YHUWX�GH�OD�5pVROXWLRQ�����.\RWR���������

� 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�1R�����GX����;,,�������
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$0(1'(0(176��$8;��'2&80(176��'(��6(59,&(�
$EUpYLDWLRQV�XWLOLVpHV�

� � $''� LQVpUHU� 3$5� SDUDJUDSKH�
&2/� FRORQQH� 5(3� UHPSODFHU�
/,5� OLUH� 683� VXSSULPHU�
3� SDJH�V��

�
�

1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�F{WLqUHV�
�/LVWH�,9��
��H�pGLWLRQ�

HW�6XSSOpPHQWV�1RV������HW���
�$PHQGHPHQW�1R�����

�

+59�����&URDWLH�

3�������������1RWH�$������/,5�
$� $XWRULWp� FKDUJpH� GH� OD� FRPSWDELOLWp�� 3/29387� G�R�R�� 6SOLW�� 2EDOD� /D]DUHWD� ��� ������ 6SOLW�

�&URDWLH���
� � � 1RWH�*��
� 683�� ([SORLWDWLRQ�PDQXHOOH��PLQLPXP���PLQ����WD[HV�FRPPXQLTXpHV�VXU�GHPDQGH���

3�����������������1RWH�+���
� 5(3� � �PLQLPXP���PLQ��� SDU� �PLQLPXP���PLQ����
� 683�� 3$5��������
�

,16�����,QGRQpVLH�

3�������������1RWHV�$���$�������/,5�
$�� $XWRULWp� FKDUJpH� GH� OD� FRPSWDELOLWp�� 6XE� 'LUHNWRUDW� 7HOHNRPXQLNDVL� 3HOD\DUDQ�� 'LUHNWRUDW�

.HQDYLJDVLDQ�� 'LUHNWRUDW� -HQGHUDO� 3HUKXEXQJDQ� /DXW��0HGDQ�0HUGHND� %DUDW� 1R�� ��� *HGXQJ�

.DU\D�/W������-DNDUWD��,QGRQpVLH���
$�� $XWRULWp�FKDUJpH�GH�OD�FRPSWDELOLWp��6XE�'LUHNWRUDW�7HOHNRPXQLNDVL��'LUHNWRUDW�3HUNDSDODQ�GDQ�

7HOHNRPXQLNDVL�3HUWDPLQD��-O��<RV�6XGDUVR�1R���� ����7J��3ULRN�-DNDUWD��,QGRQpVLH����
�

/78� /LWXDQLH�

3�����������������1RWH�+������/,5�
+� &RQYHUVDWLRQV�UDGLRWpOpSKRQLTXHV��PLQLPXP���PLQ����
� ��� 7D[H�WHUUHVWUH�
� � � 0)�� �����'76�PLQ��
� � � +)�� �����'76�PLQ���
� � � 9+)�� �����'76�PLQ��
� ��� 7D[H�GH�OLJQH�
� � � D�� .ODLSHGD�������'76�PLQ��
� � � E�� /LWXDQLH�������'76�PLQ���
� � � F�� (VWRQLH�HW�/HWWRQLH�������'76�PLQ���
� � � G�� 5XVVLH�HW�8NUDLQH�������'76�PLQ���
� � � H�� $OOHPDJQH�� %pODUXV�� %XOJDULH�� &K\SUH�� 'DQHPDUN�� (VSDJQH�� )LQODQGH�� *UqFH��

+RQJULH��,WDOLH��0ROGRYD��1RUYqJH��3RORJQH��5pS��WFKqTXH��5RXPDQLH��5R\DXPH�
8QL��6ORYDTXLH�HW�6XqGH�������'76�PLQ���

� � � I�� $ODVND�� $UPpQLH�� $XVWUDOLH�� $XWULFKH�� $]HUEDwGMDQ�� %HOJLTXH�� &DQDGD�� )UDQFH��
*pRUJLH��*LEUDOWDU��,UODQGH��,VODQGH��.D]DNVWDQ��.LUJKL]LVWDQ��/X[HPERXUJ��0DOWH��
1RXYHOOH�=pODQGH��2X]EpNLVWDQ��3D\V�%DV��3RUWXJDO��7DGMLNLVWDQ��7XUNPpQLVWDQ�HW�
7XUTXLH�������'76�PLQ���

� � � J�� %DQJODGHVK��,QGH��3DNLVWDQ�HW�3KLOLSSLQHV�������'76�PLQ���
� � � K�� $XWUHV�SD\V�������'76�PLQ���
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1RPHQFODWXUH�
GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH�

�/LVWH�9��
��H�pGLWLRQ�

HW�6XSSOpPHQW�1R���
�

3DUWLH�,9�

6RXV�VHFWLRQ��$���6XE�6HFWLRQ��$���6XEVHFFLyQ��$�

�

$''�

� ,5��� ,UDQ�	�5XVVLD�7UDQVSRUWDWLRQ�$IIDLUV�&R���,56275������0RWDKDUL�$YH���7HKUDQ��
,VODPLF�5HS��RI�,UDQ��
�7I������������������7O[����������)D[�������������������

�

�

/LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&��
�6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4������

�6LWXDWLRQ�DX����IpYULHU�������

�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7�1R����� ����,,�������

�$PHQGHPHQW�1R�����

�

� 3D\V�]RQH� (PSODFHPHQW��YLOOH��� 1RP�GH�O
RSpUDWHXU�
JpRJUDSKLTXH� ������1RP�XQLTXH�
,63&�

�

2UGUH�DOSKDEpWLTXH�

3���������$''�����*XLQpH��

� �������� &HQWUDO�*60��&RQDNU\� 7HOHFHO�*XLQpH�

�

�

2UGUH�QXPpULTXH�

3��������%HOJLTXH�����$''�

� �������� 9,/.31�$� .31�%HOJLXP�19�

�

3���������(WDWV�8QLV�����$''�

� �������� /RV�$QJHOHV��&$� ,QWHUQDWLRQDO�$FFHVV��,QF���G�E�D�$FFHVV�
� � � ��,QWHUQDWLRQDO��
� �������� 6KHUPDQ�2DNV������&$� $7	7�
� �������� 6KHUPDQ�2DNV������&$� $7	7�
� �������� 3RPSDQR�%HDFK������)/� 0&,�:RUOG&RP�
� �������� (OPVZRRG��1<� 0&,�:RUOG&RP�

�

3���������5pS��WFKqTXH�����$''�

� �������� 06&�3UDKD�$� 5DGLR0RELO��D�V��
� �������� 06&�%UQR�$� 5DGLR0RELO��D�V��
� �������� 06&�3UDKD� &HVN\�0RELO�D�V��
� �������� 06&�%UQR� &HVN\�0RELO�D�V��
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� 3D\V�� 2UJDQLVPH�DJUpp�GH�,63&�
]RQH�JpRJUDSKLTXH�

�

�

3���������&XED�����/,5�
� &XED� 6LOYDQR�&RODV�6iQFKH]�

0LQLVWHULR�GH�&RPXQLFDFLRQHV�
3OD]D�GH�OD�5HYROXFLyQ�³-RVp�0DUWt´�
/$�+$%$1$��&3�������
7I�� �������������
)D[�� �������������
(�PDLO��PF���#PF�HWHFVD�FX�

�

�

3���������$''�����*XLQpH�
 *XLQpH 0LQLVWqUH�GH�OD�&RPPXQLFDWLRQ�

'LUHFWLRQ�1DWLRQDOH�GHV�3RVWHV�HW�7pOpFRPPXQLFDWLRQV�
&21$.5<�
*XLQpH�
7I�� �������������
)D[�� �������������

�

�

3���������5pS��WFKqTXH�����/,5�
� 5pS��WFKqTXH� 0LQLVWU\�RI�7UDQVSRUW�DQG�&RPPXQLFDWLRQV��&]HFK�

��7HOHFRPPXQLFDWLRQV�2IILFH�
0LURVODY�-LUDVHN�
.OLPHQWVNi����
������35$+$���
7I�� �����������������
)D[�� ����������������
(�PDLO��MLUDVHNP#FWX�F]�
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,63&�� ,QWHUQDWLRQDO�6LJQDOOLQJ�3RLQW�&RGHV��
� &RGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��&36,���
� &yGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��&36,���

�
�

/LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7�
�6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0�������

�6LWXDWLRQ�DX����PDUV�������

�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�GH�O
8,7�1R����� ����,,,�������

�$PHQGHPHQW�1R�����
�
� 3D\V�RX�]RQH�FRGH�,62� &RGH�GH�� &RQWDFW�
� 1RP�GH�OD�VRFLpWp�$GUHVVH� OD�6RFLpWp�
�

�

3��������%DKUHLQ��(WDW�GH����%+5�����%DKUDLQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\�����/,5�
%DKUDLQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\� %+%7&� (EUDKLP�$O�+DGGDG�
%XLOGLQJ������ � 7pO��� ������������
5RDG������+$0$/$�  )D[��� ������������
� � � (�PDLO��HEUDKLPBKDGGDG#\DKRR�FRP�
�

�

3��������&URDWLH��5pSXEOLTXH�GH����+59�����$''�
9,3�1HW�*60�G�R�R�� 9,31(7� ,QJ��6PLOMDQ�&RUNRYLF�
,EOHURY�7UJ��� � 7pO�� ����������������
�������=$*5(%� � )D[�� ����������������
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3��������'DQHPDUN���'1.�����$''�

0LUD�,QWHUQHW�$36� 0,5$ 0LNH�5DVPXVVHQ�
6WUDQGYHMHQ���� � 7pO��� ���������������
'.� ������9,1'(583� � )D[�� ���������������
� � � (�PDLO��PU#PLUD�GN�
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