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/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��%5��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GHV�UDGLRFRPPXQLFDWLRQV��%5���
FRQWDFW�� 7)����������������� )$;�����������������

/HV�REMHWV�SUpFpGpV�GHV�OHWWUHV��76%��GDQV�OD�WDEOH�GHV�PDWLqUHV�VRQW�WUDLWpV�SDU�OH�%XUHDX�GH�OD�QRUPDOLVDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��76%���
FRQWDFW�� 7)����������������� )$;�����������������
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7DEOH�GHV�PDWLqUHV�
�

�

,QIRUPDWLRQ��JpQpUDOH 
�76%�� /LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ��1RWH�GX�76% 
�76%�� $SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7 
�%5�� 1XPpURV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�VWDWLRQ�F{WLqUH��7XQLVLH 
�%5�� &KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'���.D]DNVWDQ 
�%5�� 6HUYLFH�PRELOH�PDULWLPH��1RUYqJH 
�76%�� $WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&���5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4�������1RUYqJH 
�76%�� &KDQJHPHQWV�G
KHXUH�OpJDOH��%UpVLO��/LWXDQLH 
�76%�� 6HUYLFH� GHV� WpOpJUDPPHV� �� 6HUYLFH� WpOH[�� ,VODQGH� �,FHODQG�7HOHFRP��5H\NMDYtN��1RXYHO� KRUDLUH� GH�

VHUYLFH���.HQ\D��7HONRP�.HQ\D�/LPLWHG��1DLUREL� 
�76%�� 6HUYLFH�WpOpSKRQLTXH��$OOHPDJQH��$XWRULWp�GH�5pJXODWLRQ�GHV�7pOpFRPPXQLFDWLRQV�HW�GHV�3RVWHV� �

5HJ73�� %RQQ��� (J\SWH� �7HOHFRP� 5HJXODWRU\� $XWKRULW\�� &DLUR��� ,VODQGH� �3RVW� DQG� 7HOHFRP�
$GPLQLVWUDWLRQ� RI� ,FHODQG�� .RSDYRJXU��� 1DPLELH� �7HOHFRP� 1DPLELD�� :LQGKRHN���
1RXYHOOH�&DOpGRQLH� �'LUHFWLRQ� *pQpUDOH� GH� O
,QGXVWULH�� GHV� 7HFKQRORJLHV� GH� O
,QIRUPDWLRQ� HW� GHV�
3RVWHV�� 3DULV��� 5RXPDQLH� �©5RPWHOHFRPª�� %XFXUHVWL��� :DOOLV�HW�)XWXQD� �6HUYLFH� GHV� SRVWHV� HW�
WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD��0DWD�8WX� 

�76%�� &KDQJHPHQWV� GDQV� OHV� $GPLQLVWUDWLRQV�(5� HW� DXWUHV� HQWLWpV� RX�2UJDQLVDWLRQV��'MLERXWL� �'MLERXWL�
7HOHFRP���-RUGDQLH��-RUGDQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\��SOF� �-7&��$PPDQ� 

�76%�� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��1RWH�GX�76% 
�76%�� 6\VWqPHV�GH�UDSSHO��&DOO�%DFN��HW�DXWUHV�SUDWLTXHV�QRQ�FRQIRUPHV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��

1RWH�GX�76% 
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$PHQGHPHQWV��DX[��GRFXPHQWV��GH��VHUYLFH 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�F{WLqUHV��/LVWH�,9� 
�%5�� 1RPHQFODWXUH�GHV�VWDWLRQV�GH�QDYLUH��/LVWH�9� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��,63&� 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH�O
8,7 
�76%�� /LVWH�GHV�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&� 
�76%�� /LVWH�GHV�LQGLFDWHXUV�GH�GHVWLQDWLRQ�GHV�WpOpJUDPPHV 
�76%�� /LVWH�GHV�QXPpURV�LGHQWLILFDWHXUV�G
HQWLWpV�pPHWWULFHV�SRXU�OHV�FDUWHV�LQWHUQDWLRQDOHV�GH�IDFWXUDWLRQ�

GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV 
�
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/LVWHV�DQQH[pHV�DX�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�
�

1RWH�GX�76%�

� /HV�OLVWHV
�VXLYDQWHV�RQW�pWp�SXEOLpHV�SDU�OH�76%�RX�OH�%5�VRXV�OD�IRUPH�G
XQH�$QQH[H�DX�%XOOHWLQ�
G
H[SORLWDWLRQ��%(��GH�O
8,7��

� %(�1R�

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� RX� ]RQHV� JpRJUDSKLTXHV� SRXU� WUDQVPLVVLRQ� GH�
GRQQpHV� �&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� ;������ �6LWXDWLRQ� DX�
���GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� QRPV� GH� GRPDLQHV� GH� JHVWLRQ� G
DGPLQLVWUDWLRQ� �'*$'�� �&RQIRU�
PpPHQW�DX[�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�GHV� VpULHV�)�����HW�;������ �6LWXDWLRQ�DX�
���IpYULHU�������

� ���� 'LIIpUHQWHV�WRQDOLWpV�UHQFRQWUpHV�GDQV�OHV�UpVHDX[�QDWLRQDX[��6XSSOpPHQW���GH�
OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�DYULO�������

� ���� *URXSHV� G
H[SUHVVLRQV� GH� FRGHV� j� FLQT� OHWWUHV� j� O
XVDJH� GX� VHUYLFH� SXEOLF�
LQWHUQDWLRQDO�GHV�WpOpJUDPPHV��6HORQ�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�)������������

� ���� (WDW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV� HQWUH� VWDWLRQV� G
DPDWHXU� GH� SD\V� GLIIpUHQWV�
�&RQIRUPpPHQW� j� OD� GLVSRVLWLRQ� IDFXOWDWLYH�1R� ����� GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLR�
FRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX����DR�W�������

� ���� /LVWH� GHV� QXPpURV� LGHQWLILFDWHXUV� G
HQWLWpV� pPHWWULFHV� SRXU� OHV� FDUWHV� LQWHU�
QDWLRQDOHV� GH� IDFWXUDWLRQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�(�������6LWXDWLRQ�DX��HU�RFWREUH�������

� ���� 3URFpGXUHV�GH�QXPpURWDWLRQ��3UpIL[H�LQWHUQDWLRQDO��SUpIL[H��LQWHUXUEDLQ��QDWLRQDO�
HW� QXPpUR� QDWLRQDO� �VLJQLILFDWLI��� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (������
�6LWXDWLRQ�DX��HU�QRYHPEUH�������

� ���� /LVWH�GHV� FRGHV�GH� ]RQH�UpVHDX� VpPDSKRUH� �6$1&�� �&RPSOpPHQW�j� OD�5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����GpFHPEUH�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH� UpVHDX� SRXU� GRQQpHV� �&,5'�� �6HORQ� OD�
5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�;�������6LWXDWLRQ�DX����MDQYLHU�������

� ���� /LVWH�GHV�LQGLFDWLIV�GH�SD\V�RX�GH�]RQHV�JpRJUDSKLTXHV�SRXU�OHV�VWDWLRQV�PRELOHV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ��������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�IpYULHU�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� GH� SRLQWV� VpPDSKRUHV� LQWHUQDWLRQDX[� �,63&�� �6HORQ� OD� 5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4�������6LWXDWLRQ�DX����IpYULHU�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWLIV� GH� SD\V� GH� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� DWWULEXpV�
�&RPSOpPHQW� j� OD� 5HFRPPDQGDWLRQ� 8,7�7� (����� ����������� �6LWXDWLRQ� DX�
�HU�PDUV�������

� ���� /LVWH�GHV�FRGHV�G
H[SORLWDQW�GH� O
8,7� �6HORQ� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�0�������
�6LWXDWLRQ�DX����PDUV�������

� ���� 5HVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH��/LVWH�UpFDSLWXODWLYH�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�VHUYLFH�HQ�YLJXHXU�
UHODWLYHV�j�O
H[SORLWDWLRQ�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV���6LWXDWLRQ�DX��HU�PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� LQGLFDWHXUV� GH� GHVWLQDWLRQ� GHV� WpOpJUDPPHV� �6HORQ� OD� 5HFRPPDQ�
GDWLRQ�8,7�7�)������6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

� ���� /LVWH� GHV� FRGHV� WpOH[� GH� GHVWLQDWLRQ� �&7'�� HW� GHV� FRGHV� G
LGHQWLILFDWLRQ� GH�
UpVHDX[� WpOH[� �&,57�� �&RPSOpPHQW� DX[� 5HFRPPDQGDWLRQV� 8,7�7� )���� HW� )�����
�6LWXDWLRQ�DX����PDL�������

�
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� 3RXU� LQIRUPDWLRQ�� WRXWHV� OHV� OLVWHV� VHURQW�PLVHV� j� MRXU� SDU� GHV� VpULHV� G¶DPHQGHPHQWV� QXPpURWpV� SXEOLpV� GDQV� OH� %XOOHWLQ�
G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶8,7��HW�VHURQW�UpLPSULPpHV�VHORQ�QpFHVVLWp��

� '¶DXWUH�SDUW�� OHV� OLVWHV�SHXYHQW�rWUH�FRQVXOWpHV�HQ� OLJQH� �KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��GDQV� OD�EDVH�GH�GRQQpHV�
GHV�GRFXPHQWV�GH�O¶8,7��VRXV�OH�WLWUH�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�HW�/LVWHV�DQQH[pHV���
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$SSUREDWLRQ�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�

� 3DU�OD�FLUFXODLUH�76%�����GX����MXLOOHW�������OHV�SURMHWV�GH�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�VXLYDQWV�RQW�
pWp�VRXPLV�j�O¶DSSUREDWLRQ�FRQIRUPpPHQW�j�OD�SURFpGXUH�GpILQLH�GDQV�OD�5pVROXWLRQ����6HFWLRQ����GH�OD�
&017��*HQqYH���������

� 1RXYHOOH�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�*������� �&RGDJH�DXGLRIUpTXHQFH�j���N+]�j�GHV�GpELWV�GH�
���HW����NELW�V�SRXU�XWLOLVDWLRQ�HQ�IRQFWLRQQHPHQW�PDLQV�OLEUHV�GDQV�GHV�V\VWqPHV�j�IDLEOH�
SHUWH�GH�YHUURXLOODJH�GH�WUDPH��

� 1RXYHOOH�$QQH[H� -�GH� OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�*����� � )RQFWLRQQHPHQW�GH� O
DOJRULWKPH�
/'�&(/3�j�GpELW�YDULDEOH�SULQFLSDOHPHQW�SRXU�OHV�DSSOLFDWLRQV�GH�WUDQVPLVVLRQ�GH�GRQQpHV�HQ�
EDQGH�YRFDOH�GDQV�OHV�pTXLSHPHQWV�'&0(��

� 5HFRPPDQGDWLRQ�UpYLVpH�8,7�7�+����� �6\VWqPHV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�PXOWLPpGLDV�HQ�PRGH�
SDTXHW��

� 5HFRPPDQGDWLRQ� UpYLVpH� 8,7�7� +������� � 3URWRFROHV� GH� VLJQDOLVDWLRQ� G¶DSSHO� HW� PLVH� HQ�
SDTXHWV�G¶XQ�WUDLQ�PXOWLPpGLD�SRXU�GHV�V\VWqPHV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�PXOWLPpGLDV�HQ�PRGH�
SDTXHW�

� 1HXI� ���� (WDWV�0HPEUHV�SDUWLFLSDQW� j� OD�GHUQLqUH� UpXQLRQ�GH� OD�&RPPLVVLRQ�G¶pWXGHV����RQW�
DSSURXYp�OH�WH[WH�GH�FHV�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�GXUDQW�OHV�VpDQFHV�SOpQLqUHV�GX����VHSWHPEUH������
HW�OHV�FRQGLWLRQV�G
DSSUREDWLRQ�GHV�5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�RQW�pWp�UHPSOLHV��

� /HV��5HFRPPDQGDWLRQV�8,7�7�*��������$QQH[H�-�GH�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�*������+�����HW�
+�������VRQW�GRQF�DSSURXYpHV��
�
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1XPpURV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�VWDWLRQ�F{WLqUH�

� &RQIRUPpPHQW� DX[� QXPpURV�6������ HW�6������ GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV�� OHV�
QXPpURV�G
LGHQWLILFDWLRQ�GH�VWDWLRQ�F{WLqUH����� �����RQW�pWp�DWWULEXpV�j�OD�7XQLVLH��
�
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&KLIIUHV�G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'��

� &RQIRUPpPHQW� DX� QXPpUR� 6������ GX� 5qJOHPHQW� GHV� UDGLRFRPPXQLFDWLRQV�� OH� FKLIIUH�
G
LGHQWLILFDWLRQ�PDULWLPH��0,'��©���ª�D�pWp�DWWULEXp�DX�.D]DNVWDQ��
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

6HUYLFH�PRELOH�PDULWLPH�

1RUYqJH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� 7HOHQRU� 1HWW� $6� DQQRQFH� TXH� OHV� VLWHV� pORLJQpV� 9,*5$� �0)�� HW� *5,69$*2<� �9+)�� GH�
25/$1'(7�5$',2�FHVVHURQW�WRXWH�H[SORLWDWLRQ�j�SDUWLU�GX��HU�GpFHPEUH�������

� /D�YHLOOH�60'60�SRXU�OHV�]RQHV�$��HW�$��VHUD�DVVXUpH�SDU�OHV�VLWHV�DGMDFHQWV�GH�OD�VWDWLRQ��
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$WWULEXWLRQ�GH�FRGHV�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&��
�5HFRPPDQGDWLRQ�8,7�7�4������

�

1RWH�GX�76%�
� $� OD� GHPDQGH� GH� O¶$GPLQLVWUDWLRQ� GH� OD� 1RUYqJH�� OH� 'LUHFWHXU� GX� 76%� D� DWWULEXp� OH� FRGH� GH�
]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��6$1&��VXLYDQW�SRXU�rWUH�XWLOLVp�GDQV�OD�SDUWLH�LQWHUQDWLRQDOH�GX�UpVHDX�GH�FH�
SD\V�]RQH�JpRJUDSKLTXH�TXL� DSSOLTXH� OH� V\VWqPH�GH� VLJQDOLVDWLRQ�1R���� FRQIRUPpPHQW�j� OD�5HFRP�
PDQGDWLRQ�8,7�7�4��������������
� 3D\V�]RQH�JpRJUDSKLTXH�RX�UpVHDX�VpPDSKRUH� 6$1&�
� 1RUYqJH� ������
BBBBBBBBBBBB�
6$1&�� 6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH��
� &RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56���
� &yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56���
�

�

�

�

�

�

�

�

&KDQJHPHQWV�G
KHXUH�OpJDOH�
�

%UpVLO�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������
�

+HXUH�G¶pWp�DX�%UpVLO�SRXU�OD�SpULRGH����� �����
� (0%5$7(/��5LR�GH�-DQHLUR��DQQRQFH�TXH�SRXU�OD�SpULRGH����� ������O¶KHXUH�G¶pWp�DX�%UpVLO�HVW�
HQ�YLJXHXU�GX���RFWREUH������DX����IpYULHU������j������KHXUHV��KHXUH�EUpVLOLHQQH���
� /HV�KRUORJHV�RQW�pWp�DYDQFpHV�G¶XQH�KHXUH�SDU�UDSSRUW�j�O¶KHXUH�OpJDOH�GDQV�OHV�(WDWV�EUpVLOLHQV�
VXLYDQWV��
� � 5LR�*UDQGH�GR�6XO�

6DQWD�&DWDULQD�
3DUDQi�
6mR�3DXOR�
5LR�GH�-DQHLUR�
(VStULWR�6DQWR�
*RLiV�
0LQDV�*HUDLV�
0DWR�*URVVR�
0DWR�*URVVR�GR�6XO�
7RFDQWLQV�
%DKLD�
3HUQDPEXFR�
&HDUi�
$ODJRDV�
3LDXt�
6HUJLSH�
3DUDLED�
5LR�*UDQGH�GR�1RUWH�
0DUDQKmR�
5RUDLPD�HW�'LVWULWR�)HGHUDO�

� 'DQV�OHV�DXWUHV�(WDWV��$FUH��$PD]RQDV��3DUi��5RQG{QLD�HW�$PDSi���O¶KHXUH�UHVWH�LQFKDQJpH��
� � /¶KHXUH�OpJDOH��VWDQGDUG�WLPH��FRUUHVSRQG�j�� 87&� ��
� � /¶KHXUH�G¶pWp�FRUUHVSRQG�j�� 87&� ��
�

�

�

/LWXDQLH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������
� $%�©/LHWXYRV�WHOHNRPDVª��9LOQLXV��DQQRQFH�TXH� O¶KHXUH� OpJDOH�GH� OD�/LWXDQLH�VHUD�UHWDUGpH�GH�
���PLQXWHV�OH����RFWREUH������j������KHXUH�87&�HW�FRUUHVSRQGUD�DLQVL�j�87&�����
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6HUYLFH�GHV�WpOpJUDPPHV�
�

6HUYLFH�WpOH[�
�

,VODQGH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������
�

1RXYHO�KRUDLUH�GH�VHUYLFH�

� ,FHODQG� 7HOHFRP�� 5H\NMDYtN�� DQQRQFH� TXH� O¶KRUDLUH� G¶H[SORLWDWLRQ� GHV� VHUYLFHV� LQWHUQDWLRQDX[�
WpOpJUDSKLTXHV�HW�WpOH[�GH�O¶,VODQGH�VHUD�PRGLILp�j�SDUWLU�GX����QRYHPEUH�������/H�QRXYHO�KRUDLUH�GH�
VHUYLFH�VHUD�GH������KHXUHV�87&�j������KHXUHV�87&�WRXWH�O¶DQQpH��'XUDQW�OD�SpULRGH�VLWXpH�HQ�GHKRUV�
GH�FHW�KRUDLUH��F¶HVW�j�GLUH�GH������KHXUHV�87&�j������KHXUHV�87&�OH� MRXU�VXLYDQW�� OHV�WpOpJUDPPHV�
G¶DUULYpH�VHURQW�VWRFNpV�GDQV�OH�V\VWqPH�HW�WUDLWpV�DSUqV������KHXUHV�87&��,FHODQG�7HOHFRP�UHJUHWWH�
OHV� GpVDJUpPHQWV� TXH� FHWWH� VLWXDWLRQ� ULVTXH� GH� FDXVHU� HW� UHPHUFLH� OHV� DGPLQLVWUDWLRQV�(5� GH� OHXU�
FRRSpUDWLRQ��

� &RQWDFW��

� � ,FHODQG�7HOHFRP�/WG��
,6�������5H\NMDYtN�
,FHODQG�
7I��� ��������������
)D[�� ��������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��LW#VLPL�LV�

�

�

�

.HQ\D�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�����
��

� 7HONRP�.HQ\D�/LPLWHG��1DLUREL��DQQRQFH�TX¶j�FRPSWHU�GX��HU�MXLOOHW������HOOH�D�UHSULV�WRXWHV�OHV�
DFWLYLWpV� UHODWLYHV� j� O¶H[SORLWDWLRQ� GX� VHUYLFH� SXEOLF� LQWHUQDWLRQDO� GHV� WpOpJUDPPHV� TXL� pWDLHQW�
DXSDUDYDQW� VRXV� OD� UHVSRQVDELOLWp� GH� O¶DQFLHQQH� .HQ\D� 3RVWV� DQG� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RUSRUDWLRQ�
�.37&���

� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�HW�H[SORLWDWLRQV� UHFRQQXHV� �(5��YRXGURQW�ELHQ�DGUHVVHU� OD�FRUUHVSRQGDQFH�
UHODWLYH� j� O¶H[SORLWDWLRQ� GX� VHUYLFH� GHV� WpOpJUDPPHV�� \� FRPSULV� FHOOH� FRQFHUQDQW� O¶pFKDQJH� HW� OH�
UqJOHPHQW�GHV�FRPSWHV��j�O¶DGUHVVH�VXLYDQWH��

� � $VVLVWDQW�0DQDJHU�
&72�,����,76�
7HONRP�.HQ\D�/LPLWHG�
3�2��%R[�������
1$,52%,�
.HQ\D�
$WWHQWLRQ��0U�-�*��5LQJHUD�
7I�� ��������������
7J�� ([WHO�1DLUREL�
7O[�� ������������������H[WHO�NH�
)D[�� ���������������

�
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� 9RLU�DXVVL� OH�SUpVHQW�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���;,�������SDJH����DLQVL�TXH�OHV�%XOOHWLQV�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX�
��;�������SDJH����HW�1R�����GX����,;�������SDJH����

�

�

�

�

�

�
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6HUYLFH�WpOpSKRQLTXH�
�

$OOHPDJQH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;�����
��

� 5HJXOLHUXQJVEHK|UGH� I�U� 7HOHNRPPXQLNDWLRQ� XQG� 3RVW� �5HJ73�� �$XWRULWp� GH� 5pJXODWLRQ� GHV�
7pOpFRPPXQLFDWLRQV�HW�GHV�3RVWHV���%RQQ��DQQRQFH�OD�PLVH�HQ�VHUYLFH�GX�QRXYHO�LQGLFDWLI�QDWLRQDO�GH�
GHVWLQDWLRQ�©���ª�SRXU� OH� VHUYLFH�*60�HQ�$OOHPDJQH� �LQGLFDWLI�GH�SD\V�������j�SDUWLU�GX���RFWREUH�
������
�

,QGLFDWLI�QDWLRQDO�GH�GHVWLQDWLRQ� 1RP�GH�O¶RSpUDWHXU�

���� 'H7H0RELO�'HXWVFKH�7HOHNRP�0RELO1HW�*PE+�
�

� &RQWDFW��

� � 5HJXODWRU\�$XWKRULW\�IRU�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�DQG�3RVWV��5HJ73��
6HFWLRQ�����
3RVWIDFK�������
'���������%211�
7I���� ����������������
)D[�� ����������������

�
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� 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX���9,�������SDJHV������
�

�

�

(J\SWH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� 7HOHFRP� 5HJXODWRU\� $XWKRULW\�� &DLUR�� DQQRQFH� O¶HQWUpH� HQ� VHUYLFH� GHV� QRXYHOOHV� VpULHV� GH�
QXPpURV�G¶DERQQp�VXLYDQWHV��HW�H[WHQVLRQV��(��DYHF�PRGLILFDWLRQ�GH�QXPpURWDWLRQ���
�

�

&HQWUDO� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

$QFLHQV�QXPpURV� 6pULH�GH�QXPpURWDWLRQ� 'DWH�G¶HQWUpH�
HQ�VHUYLFH�

%RODFN�(OGDNURXU� �� � ������������������ ;������
$VKPHQW� ��� � ���������������� ;������
(O�%DOHGD� ��� � ���������������� ;������
(O�0DWDQLD� ��� � ���������������� ;������
$EX�6HHU� ��� � ���������������� ;������
(O�=DZLD�(O�+DPPUD��(�� �� � ������������������ ;������
(O�2PUDQLD��(�� �� � ������������������ ;������
(O�2PUDQLD��(�� �� � ������������������ ;������
6KRXEUD�0HQW��(�� �� � ������������������ ;������
6KRXEUD�0HQW��(�� �� � ������������������ ;������
.HUGDVD��(�� �� ���;;;;� ������������������ ;������
.HUGDVD��(�� �� � ������������������ ;������
$O�$XWR��(�� �� � ������������������ ;������
0DQVKL\HW�0RXEDUDN� ��� � ������������������ ;������
0HOHJ� ��� � ���������������� ;������
6KDUEXV� ��� � ���������������� ;������
(]E�(O�1DKGD� ��� � ���������������� ;������
6DLI�(O�'HHQ� ��� � ���������������� ;������
6KDUP�(O�6KHNK��� ��� � ���������������� ;������
%HUGHHV� ��� � ���������������� ;������
5DPVHV� �� � ������������������ ;������
0LVU�$OJDGLGD� �� � ������������������ ;������
(O�0DU\RXWLD����� �� � ������������������ ;������
(O�0DU\RXWLD����� �� � ������������������ ;������
(O�*L]D� �� � ������������������ ;������
(O�+DUDP����� �� � ������������������ ;������
(O�+DUDP����� �� � ������������������ ;������
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,VODQGH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� /D�3RVW�DQG�7HOHFRP�$GPLQLVWUDWLRQ�RI� ,FHODQG��.RSDYRJXU��DQQRQFH�TXH� OHV�QRXYHOOHV�VpULHV�
VXLYDQWHV�GH�QXPpURV�WpOpSKRQLTXHV�RQW�pWp�PLVHV�HQ�VHUYLFH�GDQV�OH�UpVHDX�WpOpSKRQLTXH�GH�O¶,VODQGH�
�LQGLFDWLI�GH�SD\V��������

����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�
����;;;;�

�

�

�

1DPLELH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� 7HOHFRP�1DPLELD��:LQGKRHN��DQQRQFH�OD�PLVH�HQ�VHUYLFH�GHV�VpULHV�GH�QXPpURV�WpOpSKRQLTXHV�
VXLYDQWHV�GDQV�OH�VHUYLFH�WpOpSKRQLTXH�GH�OD�1DPLELH��LQGLFDWLI�GH�SD\V�������HW�GHPDQGH�j�WRXWHV�OHV�
DGPLQLVWUDWLRQV�(5�GH�GRQQHU�DFFqV�DYHF�HIIHW�LPPpGLDW�DX[�QXPpURV�GpMj�HQ�VHUYLFH��
�

�

&HQWUDO� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

$QFLHQV�QXPpURV� 6pULH�GH�QXPpURWDWLRQ� 'DWH�G¶HQWUpH�
HQ�VHUYLFH�

(O�0DDGL����� �� � ������������������ ;������
(O�0DDGL����� �� � ������������������ ;������
(O�0DDGL����� �� � ������������������ ;������
(O�0RNDWXP� �� � ������������������ ;������
(O�.DWDPLD� �� � ������������������ ;������
.HUGDVD� �� � ������������������ ;������
6KRXEUDPHQW� �� � ������������������ ;������

/RFDOLWp� ,QGLFDWLI�
LQWHUXUEDLQ�

1XPpURV�G¶DERQQp� 'DWH�GH�PLVH�HQ�VHUYLFH�

+HQWLHV�%D\� ��� ���������������� ���;������
.DPDQMDE� ��� ���������������� ���;,,������
.KRUL[DV� ��� ���������������� ���;,,������
.OHLQ�:DWHUEHUJ� ��� ���������������� ���;,������
7VXPHE� ��� ���������������� GqV�TXH�SRVVLEOH�
2SXZR� ��� ���������������� ���;,,������
5XDFDQD� ��� ���������������� ���;,������
6HHKHLP� ��� ���������������� ���;,������
%DJDQL� ��� ���������������� ���;,������
(SXSD� ��� ���������������� ��;,������
5XDFDQD�)DUP�OLQH� ��� ���������������� ���;,������
1DPXWRQL� ��� ���������������� ���;,,������
*XLELV� ��� ���������������� ��;,,������
*RDJHE� ��� ���������������� ��;,,������
+HOPHULQJKDXVHQ� ��� ���������������� ��;,,������
/RUHOHL� ��� ���������������� ���,;������
:LQGKRHN�,QGXVWULDO�DUHD� ��� ���������������� ���,;������
:LQGKRHN�(:6'�([FK�� ��� ���������������� ���,;������
.HHWPDQVKRRS� ��� ���������������� ���,;������
:DOYLV�%D\� ��� ���������������� ���,;������
2VKDNDWL� ��� ���������������� ���,;������
7VXPHE� ��� ���������������� ���,;������
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� /HV�GHPDQGHV�GH�UHQVHLJQHPHQWV�GRLYHQW�rWUH�DGUHVVpHV�j��
� � 0U�'DYLG�Y�G�:HVWKXL]HQ��$FFRXQW�5HSUHVHQWDWLYH�3URGXFWV�

7HOHFRP�1DPLELD�
,QWHUQDWLRQDO�&RPPHUFLDO�%XVLQHVV�8QLW�
32�%R[�����
:,1'+2(.�
7pO��������������������
)D[�� �����������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��PDUNHWLQJ#WHOHFRP�QD��

�

�

1RXYHOOH�&DOpGRQLH�
&RPPXQLFDWLRQ�GX���;�������
� /D�'LUHFWLRQ� *pQpUDOH� GH� O¶,QGXVWULH�� GHV� 7HFKQRORJLHV� GH� O¶,QIRUPDWLRQ� HW� GHV� 3RVWHV�� 3DULV��
DQQRQFH� TXH� O¶2IILFH� GHV� SRVWHV� HW� WpOpFRPPXQLFDWLRQV� GH� OD� 1RXYHOOH�&DOpGRQLH� �7HUULWRLUH�
G¶RXWUH�PHU���LQGLFDWLI�GH�SD\V�������D�LQIRUPp�TX¶j�FRPSWHU�GX��HU�QRYHPEUH�������OD�QRXYHOOH�VpULH�
GH�QXPpURWDWLRQ���;;;;�VHUDLW�RXYHUWH�GDQV�OH�SODQ�GH�QXPpURWDJH�GH�FH�WHUULWRLUH����
� /D�QRXYHOOH�QXPpURWDWLRQ���;;;;�UHPSODFH�OD�QXPpURWDWLRQ���;;;;�TXL�Q¶D�SDV�pWp�RXYHUWH�j�
FDXVH� GH� OD� FRQIXVLRQ� SRVVLEOH� DYHF� OHV� QXPpURV� JUDWXLWV� FRPPHQoDQW� SDU� ���� XWLOLVpV� GDQV� GH�
QRPEUHX[�SD\V��

3ODQ�GH�QXPpURWDJH�GH�OD�1RXYHOOH�&DOpGRQLH�
�

+HXUH�ORFDOH��87&�����
,QGLFDWLI�GH�SD\V��8,7�7�5HF��(������������
,QGLFDWLI�LQWHUXUEDLQ��QpDQW�
3UHPLHU�FKLIIUH�GX�QXPpUR�G¶DERQQp�������������������
1XPpURWDWLRQ��IHUPpH�j�VL[�FKLIIUHV�
$FFqV�DX[�RSpUDWULFHV��1RXPpD��������FRGH����
1XPpUR�G¶HVVDL���������������

�

3URYLQFH�VXG� 1XPpURV�FRPPHQoDQW�SDU�

%RXORXSDULV� �������������������
%RXUDLO� �������������������
'XPEHD� �������������������
)DULQR� �������������������
,OH�GHV�3LQV� �������������������
/D�)RD� �������������������
0RLQGRX� �������������������
0RQW�'RUp�HW�5RELQVRQ� �������������������
1RXPHD� ���j������������������������
3DLWD�HW�7RQWRXWD� �������������������
6DUUDPHD� �������������������
7KLR� �������������������
<DWp� �������������������

�

3URYLQFH�QRUG� 1XPpURV�FRPPHQoDQW�SDU�

%HOHS� �������
&DQDOD�HW�.RXDRXD� �������
+LHQJKHQH� �������
+RXDLORX�HW�3RUR� �������
.DDOD���*RPHQ� �������
.RQH� �������
.RXPDF� �������
2XHJRD� �������
3RLQGLPLH� �������
3RQHULKRXHQ� �������
3RXHER� �������
3RXHPERXW� �������
3RXP� �������
3R\D�HW�1HSRXL� �������
7RXKR� �������
9RK� �������

�



%(�GH�O
8,7�������)������ �
�

�

3URYLQFH�GHV�,OHV� 1XPpURV�FRPPHQoDQW�SDU�

/LIRX� ���
0DUH� ���
2XYHD� ���

�

�

=RQH�QRQ�JpRJUDSKLTXH� 1XPpURV�FRPPHQoDQW�SDU��

9+)�0DULQH� ���
0RELOHV�*60� ���������������
&DELQHV�3XEOLTXHV� ���
$XGLRWHO� ��������

�

� &RQWDFW��

� � 'LUHFWLRQ�GH�O¶2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�
������1280($�&('(;�
1RXYHOOH�&DOpGRQLH�
7I��� ������������
)D[�� ������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��WHOHFRP#RSW�QF�

�

�

�

5RXPDQLH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� /
RSpUDWHXU� QDWLRQDO� URXPDLQ� GHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�� ©5RPWHOHFRPª�� %XFXUHVWL�� DQQRQFH� OD�
PLVH�HQ�VHUYLFH��OH���QRYHPEUH�������G¶XQ�QRXYHO�LQGLFDWLI�LQWHUXUEDLQ����TXL�SHUPHWWUD�G¶DFFpGHU�DX�
UpVHDX�GH�O¶RSpUDWHXU�PRELOH�0RELO5RP�HQ�5RXPDQLH��LQGLFDWLI�GH�SD\V�������

� /H�IRUPDW�GH�QXPpURWDWLRQ�LQWHUQDWLRQDO�HVW����������;;;;;;��
�

�

�

:DOOLV�HW�)XWXQD��

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;�����
��
�

�

'HPDQGH�XUJHQWH�GH�PLVH�HQ�VHUYLFH�LPPpGLDWH��
GH�O¶LQGLFDWLI�GH�SD\V�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD������SRXU�OD�WpOpSKRQLH�

�

� /H�6HUYLFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD��0DWD�8WX��GHPDQGH�j�WRXWHV�
OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�GH�ELHQ�YRXORLU�OXL�DSSRUWHU�GH�WRXWH�XUJHQFH�SOHLQH�FRRSpUDWLRQ�HQ�YXH�GH�OD�
PLVH�HQ�VHUYLFH�LPPpGLDWH�GDQV�OHXU�SD\V�GH�O¶LQGLFDWLI�GH�SD\V������SRXU�:DOOLV�HW�)XWXQD���,O�UDSSHOOH�
TXH�VXLWH�j�OD�PLVH�HQ�VHUYLFH�GX�FHQWUH�GH�WUDQVLW�LQWHUQDWLRQDO�j�:DOOLV�HW�)XWXQD��7HUULWRLUH�IUDQoDLV�
G¶RXWUH�PHU��HQ�������OH�SODQ�GH�QXPpURWDJH�j�:DOOLV�HW�)XWXQD�HVW�OH�VXLYDQW��

� � � ������;�;;�;;�
������;�;;�;;�
������;�;;�;;�
������;�;;�;;�

� 3RXU� WRXWH� TXHVWLRQ� UHODWLYH� j� OD�PLVH� HQ� VHUYLFH� GH� O¶LQGLFDWLI� GH� SD\V� ����� SRXU�:DOOLV�HW�
)XWXQD��YHXLOOH]�FRQWDFWHU��

� � 6HUYLFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�:DOOLV�HW�)XWXQD�
'LYLVLRQ�7HOHFRP�
������0$7$�878�
:DOOLV�HW�)XWXQD�
$WW��6WpSKDQH�3DPEUXQ�
7I�� ��������������
)D[�� ��������������
&RXUULHU�pOHFWURQLTXH��DXWRFRP#ZDOOLV�FR�QF�

�

BBBBBBBBBBBB�


� 9RLU�DXVVL�OH�%XOOHWLQ�G¶H[SORLWDWLRQ�1R�����GX����,;�������SDJH���HW�OH�%XOOHWLQ�G
H[SORLWDWLRQ�1R�����GX����9�������SDJH����
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&KDQJHPHQWV�GDQV�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV�(5�HW�DXWUHV�HQWLWpV�
RX�2UJDQLVDWLRQV�

�

'MLERXWL�

&RPPXQLFDWLRQ�GX���;�������

� 'MLERXWL� 7HOHFRP� DQQRQFH� TXH�� GDQV� OH� FDGUH� GH� OD� UpIRUPH� GX� VHFWHXU� GHV� SRVWHV� HW� GHV�
WpOpFRPPXQLFDWLRQV�HQJDJpH�HQ�PDUV������SDU�OH�*RXYHUQHPHQW�GH�OD�5pSXEOLTXH�GH�'MLERXWL��GHX[�
GpFUHWV�RQW�pWp�DGRSWpV�OH����VHSWHPEUH������SDU�OH�&RQVHLO�GHV�0LQLVWUHV�YLVDQW�OD�PLVH�HQ�°XYUH�GH�
OD�SKDVH�LQVWLWXWLRQQHOOH��j�VDYRLU��OD�VpSDUDWLRQ�HIIHFWLYH�GHV�DFWLYLWpV�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�FHOOHV�
GHV� VHUYLFHV� SRVWDX[�� 3DU� FHV� GHX[� GpFUHWV� VRQW� FUppHV�� j� OD� SODFH� GH� O¶237� �2IILFH� GHV� SRVWHV� HW�
WpOpFRPPXQLFDWLRQV���GHX[�HQWLWpV�GLVWLQFWHV��

� OD�VRFLpWp�'-,%287,�7(/(&20��HW�

� O¶HQWUHSULVH�SXEOLTXH�©OD�3267(�'(�'-,%287,ª��

� 0��$EGRX]DUDN�$OL�$EDQHK��QRPPp�'LUHFWHXU�*pQpUDO�GH�'-,%287,�7(/(&20�SDU�GpFUHW�GX�
3UpVLGHQW�GH�OD�5pSXEOLTXH�SULV�HQ�&RQVHLO�GHV�0LQLVWUHV��HVW�HQWUp�HQ�IRQFWLRQ�j�FRPSWHU�GX���RFWREUH�
������

� /D�QRXYHOOH�VRFLpWp�'-,%287,�7(/(&20�FRQVHUYH�O¶DGUHVVH�GH�O¶H[�237��j�VDYRLU��

� � 'LUHFWLRQ�*pQpUDOH�GH�'-,%287,�7(/(&20�
%RXOHYDUG�GH�OD�5pSXEOLTXH�
'MLERXWL�
7I�� �������������������������
)D[�� ��������������
7O[�� ���������GM�

� /HV�DGPLQLVWUDWLRQV�(5�YRXGURQW�ELHQ�QRWHU�TXH�GRUpQDYDQW�OD�VRFLpWp�'-,%287,�7(/(&20�HVW�
OH�VLJQDWDLUH�GpVLJQp�GHYDQW� O¶8,7�SRXU� WRXWHV� OHV�TXHVWLRQV� UHODWLYHV�DX[�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��HW�FH��
MXVTX¶j�OD�PLVH�HQ�SODFH�G¶XQ�RUJDQH�GH�UpJOHPHQWDWLRQ�DXWRQRPH��
�

�

�

-RUGDQLH�

&RPPXQLFDWLRQ�GX����;�������

� -RUGDQ� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RPSDQ\�� SOF� � �-7&��� $PPDQ�� DQQRQFH� TX¶XQ� GpSDUWHPHQW�
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