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 تمهيـد
هو هيئة دائاة في الاتحاد الدولي  (ITU-T)الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة اتخصصة للأام المتحدة في ايدان الاتصالات. وقطاع تقييس الاتصالات 

ت على للاتصالات. وهو اسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالا
 الصعيد العالمي.

 المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس التي تجتاع ارة كل أربع سنوات (WTSA)وتحدد الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات 
 الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار رقم 
ية ان اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تعد المعايير اللازاة على أساس التعاون اع المنظاة الدولوفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلواات التي تقع ض

 .(IEC)واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO)للتوحيد القياسي 
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 (2016)الحاااات،  89قـرار ال
 تعزيز استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لسدّ فجوة الشمول المالي

 (2016)الحاااات، 

 (،2016إن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات )الحاااات، 
 إذ تذكّر

ي شخص اا يصل إلى اليار عالمياً  بأن الشاول المالي ان العواال الأساسية للحد ان الفقر وتعزيز الرخاء، ويوجد أ ( 
يستفيدون ان  أفقر الأسر الذين لا ان البالغين في 50% الحصول على الخداات المالية الرسمية وأكثر انالمحرواين ان  ان

 المصرفية؛ الخداات
 المائة في 40 قرأف أكثر ان نصف البالغين فييزال  لا العالم، لقاعدة بيانات البنك الدولي بشأن الشاول المالي فيبأنه وفقاً  ب(

، وعلاوةً على ذلك، فإن الفجوة بين الجنسين ان حيث ااتلاك 2014 عام بدون حسابات اصرفية في 1البلدان النااية ان الأسر في
 54المائة اقابل  في 47 ، بلغت نسبة النساء اللواتي يملكن حسابات اصرفية2011 تضيق كثيراً: ففي عام حسابات اصرفية لا

المائة للرجال.  في 65 المائة اقارنةً بنسبة في 58، بلغت نسبة النساء اللواتي يملكن حسابات اصرفية 2014 للرجال، وفي عامالمائة  في
لكن حسابات جنوب آسيا، حيث بلغت نسبة النساء اللواتي يم وعلى المستوى الإقلياي فإن الفجوة بين الجنسين هي أكبر حجااً في

 المائة للرجال؛ في 55 بنسبة المائة اقارنةً  في 37 اصرفية
فجوة  رق لسد، هو إحدى الطسياا تكنولوجيات الهواتف المتنقلة ، ولاتكنولوجيات المعلواات والاتصالاتاستخدام بأن  ج(

 أنب البالغين المائة ان في 10 نسبةفيها أبلغت المنطقة الوحيدة التي  إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. وحالياً، تعتبر الشاول الرقاي
 لديها حسابات االية اتنقلة؛

اع تقييس أنشطة قط تعايم انظور المساواة بين الجنسين في( لهذه الجاعية، بشأن 2016الحاااات،  )المراجَع في 55بالقرار  د (
 ؛للاتصالات الاتصالات للاتحاد الدولي

الماارسات  تناية الاتصالات وتبادل أفضلأهداف الاتحاد التي تشال تعزيز التعاون بين الأعضاء تحقيقاً لانسجام ب ( ه
 تكلفة ممكنة؛ ان تقديم الخداات بأقل وتمكيناً 

أن الاتصالات وتكنولوجيا المعلواات والاتصالات هي عناصر ب( الذي يعترف 2012 ،)جنيف 1353مجلس الاتحاد قرار ب ( و
، ويكلف الأاين العام، بالتعاون اع اديري المكاتبأساسية للبلدان المتقداة والبلدان النااية لتحقيق التناية المستدااة، 

خلال  ستدااة انسبيل تحقيق التناية الم الأنشطة الجديدة التي ينبغي أن يضطلع بها الاتحاد لدعم البلدان النااية في بتحديد
 ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلواات والاتصالات

 وإذ تدرك
لها  دراسة الخداات المالية المتنقلة ان خلال فريق المقرر التابع لقطاع تقييس الاتصالات انخرطت في 3 أن لجنة الدراسات ( أ 

 ذات الصلة؛ (SDO) المعني بالخداات المالية المتنقلة، وذلك بالتعاون اع المنظاات المعنية بوضع المعايير
الفريق الاستشاري أنشأه  (FG DFS)بالخداات المالية الرقاية تشكيل فريق اتخصص لقطاع تقييس الاتصالات اعني  ب(

ات عالي والذي تركز ولايته على الابتكارات في، 2014 يونيو 20 إلى 17ان  جنيف، في الذي عُقداجتااعه  في لتقييس الاتصالات
 ؛على السواءالبلدان المتقداة والنااية  الدفع وتوفير الخداات المالية عبر التكنولوجيات المتنقلة في

                                                      
 قالية.تمر اقتصاداتها بمرحلة انتتشال أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النااية والبلدان النااية غير الساحلية والبلدان التي  1
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 فترة لخلا الاتصالات عبر المالية الأنشطةمجال  قطاع تقييس الاتصالات فيل 2الذي قاات به لجنة الدراسات  العال (ج
 الأخيرة، الدراسة

 اعتبارها وإذ تضع في
 ؛العالمي على الصعيدتطلب تعاوناً تو  الحصول على الخداات المالية هي ان الشواغل العالمية اسألةأن  أ ( 

بعنوان "تحويل عالمنا: خطة التناية  2015سبتابر  25 الصادر عن الجاعية العااة للأام المتحدة بتاريخ 70/1 القرار ب(
يعترف بأنه ينطلق ان الأهداف الإنمائية للألفية ويسعى إلى النهوض بما لم يكتال ان أعاالها،  "، الذي2030 المستدااة لعام

قتصادية صاياها وتراي إلى تعزيز الأبعاد الا الطاوحة التي تضع القضاء على الفقر في الخطة ويشدد على أهمية تنفيذ هذه
 والاجتااعية والبيئية للتناية المستدااة؛

ه ان بينها اعتااد وتنفيذ سياسات تراي إلى زيادة الشاول المالي وإدااجبعدة أاور أن هذه الخطة الجديدة تتضان التعهد  ج(
 رتبطة بأهداف التناية المستدااة ووسائل تنفيذها؛عدة أهداف ا بالتالي في

 تعاون وتبادل أفضل الماارسات بين الهيئتين التنظيايتين لقطاع الاتصالات وقطاع الخداات المالية واعضرورة ال د (
وزارات المالية وأصحاب المصلحة الآخرين ضان عدة أطراف نظراً إلى أن الخداات المالية الرقاية تشال مجالات تقع ضان 

 اختصاص جميع الأطراف،

 وإذ تشير إلى
الذي حدده البنك الدولي وإلى أن هذا الهدف سيتحقق على الصعيد  2020هدف تحقيق النفاذ المالي الشاال بحلول عام  أ ( 
بوصفه  عالأاوال وإرسال المدفوعات وتلقي الودائ لحفظأو جهاز إلكتروني  اعاالات االية النفاذ إلى حسابعالمي ان خلال توفير ال

 اللبنة الأساسية لتاكين الناس ان إدارة حياتهم المالية؛

حقيق دخلات محددة لتاعاالات االية ان خلال تالحصول على حسابات أن البنك الدولي تعهد بتاكين اليار شخص ان  ب(
 هذا الهدف؛

إجراء اعاالات السداد الإلكترونية بطريقة سهلة وايسورة  ، هو عنصر هام يتيحضان جملة أاور، التشغيل البيني أن ج(
 وصلللاعاالات المالية، وأن الحاجة إلى التشغيل البيني هي أيضاً أحد النتائج التي تالتكلفة وسريعة وسلسة وآانة عن طريق حساب 

 (CPMI) التحتية للسوق والبنىللجنة المعنية بالمدفوعات التابع  (PAFI) الشاول المالي إليها فريق المهام المعني بجوانب الدفع في
أنظاة وخداات الدفع القائاة ان أجل زيادة الشاول المالي، اع الإقرار  الدولي، الذي حدّد التحسينات اللازاة في لبنكومجاوعة ا

 عداد الأولويات؛ ايير القائاة وأفضل الماارسات ينبغي أن يندرج فيبأن تنفيذ المع

دا، فإن الخداات وتنزانيا وباراغواي وأوغن كينيا  بلدان اثل في تنقلةالمصرفية الم أنه على الرغم ان النجاح الهائل للخداة د (
تدعو الحاجة  الُأخرى، ولذلك قتصادات الناشئةكثير ان الا المالية الرقاية لم تحظَ بنفس القدر ان النجاح وحجم الاستعاال في

 إلى اواصلة وتسريع الجهود لنشر المعايير والأنظاة الداعاة للخداات المالية الرقاية؛

سياا للأشخاص ان الأسر ذات الدخل المنخفض ان أجل  أهمية القدرة على تحال تكاليف الخداات المالية الرقاية ولا ( ه
 ؛تحقيق الشاول المالي

سيُعرض على الفريق الاستشاري لتقييس  (FG DFS) عني بالخداات المالية الرقايةالمتخصص المفريق أن عال ال و (
 ؛2017الاتصالات عام 

 البلدان النااية، المتنقلة في المالية الخداات باستخدام الاهتاام زيادة ( ز
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 تقرر
 3 ولجنة الدراسات 2 العال الجاري للجنة الدراساتذلك  تطوير برنااج عال قطاع تقييس الاتصالات، بما في اواصلة 1

 عاليات الأام المتحدة؛ ان الجهود العالمية المبذولة لتعزيز الشاول المالي، كجزء ان أجل الإسهام في
وجودة  ينلمستهلكا وحمايةالمدفوعات  ورقانةمجالات التشغيل البيني  اعايير وابادئ توجيهية في وضعو دراسات  إجراء 2

التوجيهية  تؤدي اثل هذه الدراسات والمعايير والمبادئ حيثاا لا الرقاية المالية الخداات في المعاالات وأانوالبيانات الضخاة  الخداة
 ؛اؤسسات أُخرى وتكون اتعلقة بولاية الاتحاد إلى ازدواجية الجهود الجارية في

 دئ التوجيهية؛المالية لإعداد وتنفيذ المعايير والمباتشجيع التعاون بين الهيئات التنظياية للاتصالات وسلطات الخداات  3
 الاقتضاء لدفع عجلة الشاول المالي للجايع، حسبتشجيع استخدام أدوات وتكنولوجيات ابتكرة  4

 تكلّف ادير اكتب تقييس الاتصالات بالتعاون اع اديري المكتبين الآخرين
س الاتصالات ر إلى مجلس الاتحاد سنوياً وإلى الجاعية العالمية لتقييبتقديم تقرير عن التقدم المحرز بشأن تنفيذ هذا القرا 1

 ؛2020 لعام
 ار،الاعتب في الصلة ذات الدراسات أخذ اع المالي، الشاول خداات بشأن الماارسات وأفضل تقارير إعداد دعمب 2

سات العال الذي تضطلع بمسؤوليته المؤس حيثاا يندرج ذلك بصورة واضحة ضان ولاية الاتحاد ولا يؤدي إلى ازدواجية في
 ؛المعنية بوضع المعايير الُأخرى المنظااتو 
المالية  الخداات الحوار وتبادل الخبرات فيبإنشاء انصة، أو التوصيل بالمنصات القائاة حيثاا أاكن، للتعلّم ان الأقران و  3

التنظياية ان قطاعي الاتصالات والخداات المالية الرقاية وخبراء الصناعة والمنظاات  الرقاية بين البلدان والمناطق، والهيئات
 والإقلياية؛ الدولية

لتي ابتنظيم حلقات دراسية وورش عال لأعضاء الاتحاد بالتعاون اع المؤسسات والمنظاات الُأخرى المعنية بوضع المعايير  4
البلدان  تضطلع بمسؤولية رئيسية عن وضع المعايير المالية، والتنفيذ، وبناء القدرات، لزيادة الوعي وتحديد الاحتياجات الخاصة لهذه

 المتعلقة بتعزيز الشاول المالي، والتحديات

 بالاتحاد لقطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة الدراسات لجان تدعو
ااعها الأول اعتباراً ان اجت الرقايةلتوسيع وتسريع العال بشأن الخداات المالية  ةاللازاالعال والدراسات  تنظيمإلى  1
 فترة الدراسة المقبلة؛ في

المؤسسات والمنظاات الأخرى المعنية بوضع المعايير التي تضطلع بمسؤولية رئيسية عن وضع  اع والتعاون التنسيقإلى  2
 ،الاتحاد وتنفيذها وبناء القدرات، واع الأفرقة الأخرى ذات الصلة فياعايير الخداات المالية 

 تدعو الأاين العام
إلى اواصلة التعاون والتنسيق اع الكيانات الأخرى داخل انظواة الأام المتحدة واع الكيانات المعنية الُأخرى ان أجل بلورة الجهود 

 المالي بشكل فعّال، الدولية المستقبلية للتصدي للشاول

 تدعو الدول الأعضاء وأعضاء القطاع والمنتسبين إليه
لجان دارسات قطاع تقييس الاتصالات بشأن تكنولوجيات المعلواات والاتصالات لتعزيز  إلى اواصلة المساهمة بنشاط في 1

 إطار ولاية الاتحاد؛ الشاول المالي، في
خدام داات المالية وحماية المستهلكين لتحسين استإلى تشجيع إدااج سياسات تكنولوجيا المعلواات والاتصالات والخ 2

 الخداات المالية الرقاية بهدف زيادة الشاول المالي،
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 تدعو الدول الأعضاء
استراتيجيات وطنية لتحقيق الشاول المالي كأار ذي أولوية والاستفادة ان تكنولوجيات المعلواات  وضع وتنفيذإلى  1

 يستفيدون انها؛ والاتصالات لتوفير الخداات المالية إلى الذين لا

ين الجنسين تحقيق المساواة ب إلى الاضطلاع بإصلاحات تكفل الاستفادة ان تكنولوجيات المعلواات والاتصالات في 2
 إطار أهداف هذا القرار؛ في

إلى زيادة التنسيق، حسب الاقتضاء، بين السلطات التنظياية الوطنية ان أجل إزالة العوائق التي تمنع اقداي الخداات  3
المصرفية ان النفاذ إلى البنية التحتية لنظام المدفوعات، واقداي الخداات المالية ان النفاذ إلى قنوات الاتصالات وتحسين  غير

ن خلال تحسين ظروف ذلك ا كلٍّ ان بلد المصدر والبلد المستفيد، بما في لشروط لإنجاز تحويلات اعقولة التكلفة وأكثر أاناً فيا
 السوق التنافسية والشفّافة.
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