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 تمهيـد
هو هيئة دائاة في الاتحاد الدولي  (ITU-T)الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة اتخصصة للأام المتحدة في ايدان الاتصالات. وقطاع تقييس الاتصالات 

ت على للاتصالات. وهو اسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالا
 الصعيد العالمي.

 المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس التي تجتاع ارة كل أربع سنوات (WTSA)وتحدد الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات 
 الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار رقم 
ية ان اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تعد المعايير اللازاة على أساس التعاون اع المنظاة الدولوفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلواات التي تقع ض

 .(IEC)واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO)للتوحيد القياسي 
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 كانت إلا بإذن خطي اسبق ان الاتحاد الدولي للاتصالات.جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء ان هذه المنشورة بأي وسيلة  
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 (2016)الحاااات،  84قـرار ال
 دراسات تتعلق بحماية مستعملي خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (2016)الحاااات، 

 (،2016إن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات )الحاااات، 
ر  إذ تذكِّ

 استعالي/استهلكي خداات الاتصالات؛( لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن حماية 2014 )بوسان 196 بالقرار أ ( 
اكافحة أجهزة الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات ( لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن 2014)بوسان،  188 بالقرار ب(

 ؛الزائفة والاتصالات
هزة جاكافحة سرقة الأ اساعدة الدول الأعضاء في( لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن 2014)بوسان،  189 بالقرار ج(

 وردعها؛ المتنقلة
حماية ودعم استعالي/استهلكي خداات الاتصالات، بشأن ( للاؤتمر العالمي لتناية 2014دبي،  )المراجَع في 64 بالقرار ( د

 ؛الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات
 ،(ITR)بلوائح الاتصالات الدولية  ( ه

 وإذ تأخذ بعين الاعتبار
 التوجيهية للأام المتحدة بشأن حماية المستهلك؛المبادئ  أ ( 

شتى أنحاء  أن الاتحاد، كي يحقق الأهداف الخاصة به، يجب أن يقوم ضان جملة أاور بتشجيع تقييس الاتصالات في ب(
 العالم اع ضاان استوى ارضٍ ان جودة الخداة؛

دي  لتي تنص على أنه ينبغي للحكواات اواصلة تحان خطة عال جنيف للقاة العالمية لمجتاع المعلواات ا (ه 13 الفقرة ج(
 قوانينها المحلية المتعلقة بحااية المستهلكين للاستجابة للاتطلبات الجديدة لمجتاع المعلواات،

 اعتبارها وإذ تضع في
جودتها و أن أجهزة الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات الزائفة يمكن أن تؤثر بالسلب على أان الخداات  ( أ 

 إلى المستعالين؛ بالنسبة
النزيهة، وأن  أن القوانين والسياسات والماارسات المتعلقة بالمستهلك تحد ان الماارسات التجارية الاحتيالية والمضللة وغير (ب

ولوجيا المعلواات الاتصالات/تكنمجال  افر انها لبناء ثقة المستهلك وإقااة علاقة أكثر إنصافاً بين رواد الأعاال في هذه الحااية لا
 والاتصالات والمستهلكين؛

خداات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات استناداً إلى  أن الإنترنت تتيح إدخال تطبيقات جديدة في (ج
صوت باستعاال لتكنولوجيتها بالغة التقدم، اثل اعتااد الحوسبة السحابية والبريد الإلكتروني والمراسلات النصية وتبادل ا

( عبر شبكة الإنترنت، تواصل تسجيل (IPTV) الوقت الفعلي )تلفزيون بروتوكول الإنترنت الإنترنت والفيديو والتلفزيون في بروتوكول
 وعدم التيقن ان المصدر؛ (QoS)استويات ارتفعة ان الاستعاال حتى اع وجود تحديات بخصوص جودة الخداة 

والمعايير الدولية الُأخرى  (ITU-T)بكات أن تتفق اع توصيات قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد أنه ينبغي لجودة خداة الش ( د
 المعترف بها؛
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ذلك سهولة  أن بإاكان الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات توفير فوائد جديدة وكبيرة للاستهلكين، بما في ( ه
 ا؛الخداات واقارنته القدرة على جمع المعلواات بشأن هذه السلع و/أوالخداات، و  النفاذ إلى طائفة واسعة ان السلع و/أو

ة الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات تتعزز ان خلال التطوير المستار لآليات شفافة وفعّال أن ثقة المستهلك في ( و
 النزيهة؛غير  المضللة أو لحااية المستهلك تحد ان وجود الماارسات التجارية الاحتيالية أو

أنه يجب تشجيع التثقيف ونشر المعلواات بشأن استهلاك واستعاال انتجات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات  ( ز
 وخدااتها؛ والاتصالات

 أنه يجب أن يكون النفاذ إلى الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات افتوحاً وايسور التكلفة؛ (ح

 م بإدخال برااج وإجراءات لتقييم المطابقة استناداً إلى توصيات قطاع تقييس الاتصالاتأن هناك عدداً ان البلدان تقو  (ط
يؤدي إلى تحسين جودة الخداة/جودة التجربة، اع إاكانية أكبر لقابلية التشغيل البيني للاعدات والخداات  السارية، بما بالاتحاد
 والأنظاة؛

لجوانب التالي سيؤثر على نقاط التوصيل البيني وجودة الخداة وا الجيلأن الانتقال ان الشبكات التقليدية إلى شبكات  (ي
 التشغيلية الُأخرى، وهو اا سيؤثر بدوره أيضاً على التكلفة بالنسبة إلى المستعال النهائي،

 وإذ تلاحظ
لمشغلون وجودتها ا أهمية إعلام المستعالين والمستهلكين باستارار بالخصائص الأساسية للخداات المختلفة التي يوفرها أ ( 

 وأانها وأسعارها وبآليات الحااية الُأخرى التي تحفظ حقوق المستهلكين والمستعالين؛

 لساحلية؛المناطق ا الساحلية تتحال تكاليف إجمالية للنفاذ أعلى مما تحاله البلدان المجاورة في أن البلدان غير (ب

تعتاد على  ةعادل تكاليفوتحديد  والاتصالات المعلواات/تكنولوجيا الاتصالات خداات إلى النفاذ قابليةأن اسألة  ج(
 مختلفة، عواال

 تقرر
ي غية توفير حلول لضاان حقوق استهلكي واستعالوضع توصيات قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة بُ  اواصلة 1

 ؛تعريفاتوآليات تحديد الدة، والأان، مجالات الجو  في سياا خداات الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات وحمايتها ولا

أن لجان الدراسات المعنية ينبغي لها تسريع العال بشأن التوصيات التي ستوفر تفاصيل وتوجيهات إضافية بشأن تنفيذ  2
 هذا القرار؛

 ،بالقطاع، ضان نطاق اختصاصاتها 17و 12و 2 لقطاع تقييس الاتصالات، اع لجان الدراسات 3 أن لجنة الدراسات 3
خداات  ذلك دراسات عن المعايير المتعلقة بتوفير الحااية لمستهلكي واستعالي في حسب الاقتضاء، ينبغي أن تجري دراسات بما
 الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات،

 تدعو ادير اكتب تقييس الاتصالات
 ؛( لمؤتمر المندوبين المفوضين2014)بوسان،  196 تنفيذ القرار إلى اساعدة ادير اكتب تناية الاتصالات في 1

حل قضايا حماية استعالي خداات  في المشاركة (SDO)المعنية بوضع المعايير اع المنظاات الُأخرى إلى تعزيز العلاقات  2
 الاتصالات/تكنولوجيا المعلواات والاتصالات،
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 تدعو الدول الأعضاء
 علوااتالم/تكنولوجيا تتصالاالا خداات لمستعاليهم فيها يوفروا أن الاتصالات لمشغلي يمكن تمكينية بيئة تهيئة النظر في إلى
 استعالي حماية أجل ان وايسورة وعادلة تنافسية أسعار توفير وتحفز والأان الثقة ان الائم استوى اع اناسبة بجودة تصالاتالاو 

 عام، بوجهٍ  والاتصالات المعلواات/تكنولوجيا الاتصالات خداات

 وأعضاء القطاع والمنتسبين والهيئات الأكاديميةتدعو الدول الأعضاء 
 بحاايةالمتعلقة  للمسائاهذا العال بتقديم اساهمات إلى لجان دراسات قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة بشأن  المساهمة في إلى

 .القرار هذا تنفيذ أجل ان والتعاون والاتصالات المعلواات/تكنولوجيا الاتصالات خداات استعالي
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