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2005年5月2日，日内瓦

	文号:


电话:

传真:
	电信标准化局第30号通函
COM 3/ST
+41 22 730 5989
+41 22 730 5853
	-
致国际电联会员国各主管部门

	电子
邮件：
	tsbsg3@itu.int
	抄送:

- ITU-T各部门成员；

- ITU-T部门准成员；

- 第3研究组正副主席；

- 电信发展局主任；

- 无线电通信局主任




	事由:
	对有关提供“回叫”的条件的问卷调查表的答复


尊敬的先生/女士：
1
继2004年11月3日的电信标准化局第8号通函发出之后，电信标准化局已从代表政府的主管部门收到45份有效答复。
2
这些答复已汇总到本文附件1的表格中。表格最后一栏中的数字指在附件2中可查阅到的主管部门的备注编号。
3
世界电信标准化全会 (WTSA-04，弗洛里亚诺波利斯) 通过了有关国际电信网络迂回呼叫程序的第29号决议。世界电信标准化全会特别针对“回叫”的做法做出决定，主管部门和经认可的运营机构应采取合作和合理的做法，尊重他国主权。为此世界电信标准化全会通过了建议的指导方针(参见第29号决议的附件)。

4
还应注意到的是，没有对电信标准化局第8号通函做出答复的下列国家已在操作公报中宣布禁止在其领土内采用“回叫”的做法：

阿尔及利亚、荷属安的列斯、沙特阿拉伯、巴林、布吉纳法索、布隆迪、中国、塞普路斯、库克群岛、古巴、吉布提、埃及、阿拉伯联合酋长国、厄瓜多尔、埃塞俄比亚、加蓬、几内亚、洪都拉斯、印度、牙买加、约旦、哈萨克斯坦、肯尼亚、吉尔吉斯坦、拉脱维亚、墨西哥、尼日尔、尼日利亚、乌干达、卡塔尔、刚果民主共和国、南非、坦桑尼亚、泰国、越南、瓦利斯和富图纳。


除此之外，下列国家/地区曾在以往的调查答复中表明在其领土上禁止“回叫”的做法，但这些国家没有对电信标准化局第8号通函做出答复：

阿尔巴尼亚、亚美尼亚、巴哈马、伯利兹、贝宁、巴西、文莱达鲁萨兰国、中非共和国、科摩罗群岛、哥斯达黎加、科特迪瓦、多米尼加、厄立特里亚、斐济、加纳、圭那纳、海地、匈牙利、爱尔兰、以色列、基里巴斯、莱索托、澳门 (中国)、马拉维、马里、毛里塔尼亚、摩尔多瓦、莫桑比克、尼加拉瓜、新喀里多尼亚、阿曼、巴基斯坦、巴拿马、巴布亚新几内亚、巴拉圭、菲律宾、叙利亚、罗马尼亚、圣马利诺、萨摩亚、塞尔维亚和黑山、斯洛伐克、斯里兰卡、乍得、汤加、突尼斯、图瓦卢、瓦努阿图、委内瑞拉。

所有禁止或准许“回叫”做法的国家/地区均列在国际电联以下网址中： http://www.itu.int/ITU-T/special-projects/callback/index.html 。

5
下列国家/地区准许在其国家/地区内建立回叫运营公司 (请参见附件2注解中带星号的国家/地区)：

德国、澳大利亚、奥地利、保加利亚、加拿大、大韩民国、西班牙*、爱沙尼亚、希腊、立陶宛、马耳他、葡萄牙* 和捷克共和国*。


另外，下列国家/地区曾在以往的调查答复中宣布准许在其国家/地区内建立回叫运营公司：

安道尔、比利时、丹麦、萨尔瓦多、美国、芬兰、危地马拉、中国香港、冰岛、意大利、日本、卢森堡、新西兰、朝鲜民主主义人民共和国、英国、圣文森特和格林纳丁斯、塞内加尔、新加坡、斯洛文尼亚、瑞典、瑞士和塔吉克斯坦。

6
根据第3研究组做出的决定，本通函所包含的信息将公布在国际电联操作公报上。另外，本通函也将在国际电联网站上发布。
顺致敬意！

赵厚麟

电信标准化局主任
附件: 2件

 (电信标准化局第30号通函)
附件 1
	国家或地区
	回叫的使用
	允许建立回叫
运营公司
	计划禁止/监管回叫
	备注
(参见注解)

	
	禁止
	受监管
	无监管
	未决定
	是
	否
	否 
	无决定
	是
已有法律
	是
即将立法
	

	阿富汗
	
	
	(
	(
	
	(
	(
	
	
	
	
)

	德国
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	澳大利亚
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	奥地利
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	阿塞拜疆共和国
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	白俄罗斯
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	不丹
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	

	波黑
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	博茨瓦纳
	
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
	
)

	保加利亚
	No
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
	

	柬埔寨
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	喀麦隆
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	加拿大
	
	
	
	(
	(
	
	
	(
	
	
	

	哥伦比亚
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	大韩民国
	
	
	(
	
	(
	
	
	(
	
	
	

	西班牙
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	
)

	爱沙尼亚
	
	
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	

	冈比亚
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	希腊
	
	
	
	(
	(
	
	
	(
	
	
	
)

	印度尼西亚
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	伊朗
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	科威特
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	前南斯拉夫马其顿共和国
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	黎巴嫩
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	立陶宛
	
	
	
	(
	(
	
	(
	
	
	
	

	马达加斯加共和国
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	马来西亚
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	

	马耳他
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
	

	摩洛哥
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	
)

	毛里求斯
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	

	摩纳哥
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	秘鲁
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	
)

	波兰
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	葡萄牙
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
)

	捷克共和国
	
	(
	
	
	(
	
	
	
	(
	
	
)

	卢旺达
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	

	塞舌尔
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	苏丹 
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	苏里南
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	
)


	国家或地区
	回叫的使用
	允许建立回叫
运营公司
	计划禁止/监管回叫
	备注
(参见注解)

	
	禁止
	受监管
	无监管
	未决定
	是
	否
	否 
	无决定
	是
已有法律
	是
即将立法
	

	特立尼达和多巴哥
	
	
	
	(
	未决定
	
	
	(
	
	

	土耳其
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	

	乌克兰
	
	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	
	
)

	也门
	(
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	

	赞比亚
	(
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	津巴布韦
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	(
	
	


(电信标准化局第30号通函)
附件 2

主管部门的备注
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� 	电信法草案已经拟就并将由总统签署。





� 	博茨瓦纳电信当局尚未对回叫做法做出任何规定或决定。 





� 	根据我们得出的结论，并且从问卷调查表中可以看出，这些回叫做法难以管理和控制，并涉及最新技术，而且也并未打算将它确定为电信行业的通用标准。





� 	西班牙有关提供电信业务的立法中没有专门针对中介机构提供通信服务的规定。





� 	希腊遵循欧盟立法，对回叫业务既未下结论也未禁止。近期内没有具体计划。





� 	依照现行法律，只授权持有公众电话许可证的运营公司提供公众电话业务。





� 	根据汇总了电信法实施一般性规则的单行本的第 269 条，下列等行为可构成严重犯罪：


通过国内始发的呼叫尝试，利用本国领土以外的基础电信网发出的拨号音获得回叫，以提供电话业务；


与本国或外国实体达成协议安排，在持有许可证的公众电信业务提供机构完全不经手的情况下，将呼叫分流至其它国家。





�	葡萄牙的电信行业已全面开放。在欧盟国家采用适用于电信业务的新型监管框架(《Review 99》)后，现行立法将在近期内得到修改(改为采用更为宽松的立法)。





�	回叫被视为可公开提供的电话业务。





�	根据我们对世界贸易组织所做的坚定承诺，长途和国际业务必须由获准提供这些业务的运营公司提供路由，不得擅自改变国际业务的实际走向。





�	自2005年1月1日起，国家通信监管委员会 (NCRC) 成为乌克兰通信领域的监管机构。此后涉及回叫方式及其监管的问题，属该委员会的职责范围。 





Place des Nations
Telephone 
+41 22 730 51 11
Telex 421 000 uit ch
E-mail:itumail@itu.int

CH-1211 Geneva 20
Telefax
Gr3:
+41 22 733 72 56
Telegram ITU GENEVE
www.itu.int

Switzerland
Gr4:+41 22 730 65 00


P:\CHI\ITU-T\BUREAU\CIRC\030V2C.ww9
P:\CHI\ITU-T\BUREAU\CIRC\030V2C.ww9

[image: image2.wmf] 

_1175668081.doc
[image: image1.png]






