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	秘书长的报告

	国际电联出版物的销售和免费在线获取




	概要
全权代表大会通过第12号决定（2014年，釜山，修订版），责成秘书长定期起草并提交理事会有关销售和免费下载国际电联出版物、软件和数据库的报告，重点提供有关过去五年年度销售总额和免费下载总量的信息，每年纸质文件销售量与电子文件下载量的比较，按国家和成员类别划分的销售额和下载量。
需采取的行动
请理事会将本报告记录在案。
______________

参考文件
C17/INF/4号文件；第66号决议（2010年，瓜达拉哈拉，修订版）；
第12号决定（2014年，釜山，修订版）；理事会第571和574号决定


[bookmark: OLE_LINK5]1	概述
1.1	截至2016年12月31日的销售额
2016年的出版物销售收入达到了1 900万瑞郎，超出预算50万瑞郎，使收入有望满足2016-2017年双年度预算提出的3 700瑞郎的要求。
1.2	免费在线获取
免费在线获取政策旨在向更多的公众传播国际电联的出版物。根据PP-10通过的第12号决定（2010年，瓜达拉哈拉）、第574和571号决定（2013年，修订版）以及第12号决定（2014年，釜山，修订版），现在可以免费在线查看八组主要出版物的全部标题。

	编号
	决定
	免费在线出版物
	起始日期

	1
	574
	世界电信发展大会《最后报告》
	13/03/2014

	2
	571（2013年，修订版）
	《国际电信规则》（墨尔本）WATT-88
	23/04/2013

	3
	571（2013年，修订版）
	《无线电规则》
	23/11/2012

	4
	571（2013年，修订版）
	国际电联理事会的决议和决定
	17/02/2015

	5
	571（2013年，修订版）
	无线电频谱管理手册*
	04/07/2013

	6
	12（2014年，修订版）
	《议事规则》
	01/07/2014

	7
	12（2014年，修订版）
	世界和区域性无线电通信大会《最后文件》
	12/02/2015

	8
	12（2014年，修订版）
	有关备灾的出版物
	19/02/2015


*	扩充后自2017年1月1日起将包括所有无线电通信局手册
2	销售业绩和趋势
[bookmark: _GoBack]根据第12号决定（2014年，釜山，修订版）的分类要求，情况通报文件C17/INF/4中的表格提供了2012-2016年的详细销售数字。下文对这些业绩进行了简要分析。
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]2.1	2016年开展的促销活动
2016年为确保增加销售收入开展了一些促销活动：
a)	2016年签订了五份新的再销售合同，继续提高主要传统转销渠道内国际电联出版物的配送和可购水平。
b)	开展了十二次电子邮件营销活动，向潜在客户推销各种国际电联出版物，总共覆盖了317,000个邮件地址。通过Twitter（269,000次浏览，1,013次点击）和谷歌（3,953次浏览）在社交媒体上宣告发布了14个出版物。
c)	2016年续签了2015年与《金融时报》和安永会计师事务所签署的两份许可协议，确保收入得以延续。
d)	与内部列表中的400多位海事检查员保持联系，向他们介绍国际电联最新版本的水上出版物。此外，2016年确定了460位检查员并将在2017年与他们联系。
e)	销售和市场处电子邮件营销数据库的电子邮件地址在2016年增加到了46,000个。此增量主要源自免费下载注册机制的贡献，该机制持续带来更多的“选择注册”者，使注册地址于2016年底超过了23,000个。
2.2	各种形式出版物的销售趋势
a)	国际电联的出版物主要有三种形式：纸质、CD/DVD光盘和在线出版物。
b)	在线/电子书店销售收入在近年来持续下滑（从2012年的27万瑞郎到2015年的17万瑞郎）后，于2016年小幅上涨至19万瑞郎。
c)	随着2010年以数字（CD/DVD光盘）格式推出各类主要出版物，2016年数字格式出版物在销售总额中的占比处于绝对优势，为77%，纸质形式与在线/电子书店和其它分别占销售总额的21%和2%。目前，越来越多的出版物采用CD/DVD光盘格式，这是既环境友好又经济高效的方式且缩短了生产周期并改善了存货管理。
下文图1体现了过去五年间，三种主要形式出版物的销售趋势。2016年纸质形式销售量的增长要归因于2016年出版的《无线电规则》倾向于使用盒装的纸质四卷版本。
图1


*	包括纪念品、版税、《国际电联新闻》插登内容和其它收入。

d)	鉴于理事会2016年会议请求对决定某出版物是否可供免费下载或出售的条件做出澄清，理事会请秘书处向理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）提交一份报告（已于2017年1月提交）。
2.3	不同语种出版物的销售趋势
采用六种语文的多语种格式（M6）文件销售量最大（70%），其中主要是强制性的水上出版物。其次是全英文格式的出版物（28%）和三种语文格式M3（英文、法文和西班牙文）的出版物（1%）。所有其他语种的出版物，即全法文、全阿拉伯文、全俄文、全中文和全西班牙文格式的出版物，占不到销售总额的1%。
2.4	针对成员/非成员及按国家列出的国际电联出版物销售
a)	面向成员的纸质/CD光盘格式出版物销售额近年来保持在5%-6%。更多详情见C17/INF/4号文件。
b)	如以下图2所示，通常占在线出版物销售额的45%-50%左右的面对成员的在线出版物销售额已下降至36%，这主要是由于部门成员以折扣价购买造成的。
[bookmark: OLE_LINK9]图2


c)	按国家列出的销售数字见http://www.itu.int/en/council/Documents/2017/country-sales-2016.docx。
[bookmark: OLE_LINK10]3	2012年版《无线电规则》的免费下载
理事会2012年会议责成秘书长向理事会2014年会议/2014年全权代表大会报告网上免费下载《无线电规则》对收入和成本的实际影响以及平衡财务影响的手段。下表显示了截至2016年12月31日主要出版物《无线电规则》2012年与2008年版销售情况的最终业绩：
	版本
	销售期
	销售总量
	经销商
	个人
	免费下载

	2012
	49个月
	14,775
	13,695
	1,080
	+23,000

	2008
	49个月
	15,191
	11,475
	3,716
	未提供

	差额
	-
	(416)
	2,220
	(2,636)
	


在推广《无线电规则》免费在线获取之后，2012年版销售总量与2008年相比略微下降了3%，即销售收入减少了132,000瑞郎。与2008年相比，出售给转售商的2012版（DVD或纸盒装的全套《无线电规则》）《无线电规则》实际增加了2,220套。但向非转售商（包括个人）出售的数量下降超过了2,600套。
自2012年引入免费在线获取之后，免费下载次数已超过23,000次。按国家划分的免费下载信息见：http://www.itu.int/en/council/Documents/2017/rr-sales-2016.docx。

_______________
• http://www.itu.int/council •
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Figure 1 Data

				FIGURE 1

				Total sales 2010-2016 (in percentage)

				年		纸质		CD/DVD-Rom		在线/电子书店和其他*		其他*

				2010年		90		5		5		2

				2011年		29		68		3		1

				2012年		13		84		3		1

				2013年		26		72		2		1

				2014年		11		87		2		1

				2015年		8		90		2		1

				2016年		21		77		2		1

				*包括纪念品、版税、《国际电联新闻》插登内容和其它收入。

												TABLE 1

												Total Sales 2009-2016

										Year		Total		%		Paper		%		CD/DVD-Rom		%		Online/E-bookshop		%		Other*		%

										2016		18,995,491		100		4,003,316		21		14,655,968		77		192,508		1		143,699		1

										2015		16,726,808		100		1,311,128		8		15,003,439		90		168,964		1		243,278		1

										2014		19,828,470		100		2,085,124		11		17,342,541		87		161,550		1		239,254		1

										2013		18,845,609		100		4,900,183		26		13,546,051		72		184,480		1		214,895		1

										2012		17,671,410		100		2,381,021		13		14,841,320		84		273,148		2		175,921		1

										2011		16,335,915		100		4,790,589		29		11,121,815		68		310,039		2		113,472		1

										2010		9,725,290		100		8,759,226		90		503,330		5		312,445		3		150,289		2

										2009		12,671,733		100		11,595,079		92		574,912		5		322,496		2		179,246		1

										*Including Souvenirs, royalties, ITU News insertion and other revenue.





Figure 1



 2012-2016 年按出版格式统计的销售额 (%)

CD/DVD-Rom	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	84	72	87	90	77	纸质	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	13	26	11	8	21	在线/电子书店和其他*	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	3	2	2	2	2	百分比



Figure 2 Data

				FIGURE 2



				Yearly sales by type of membership (in percentage)















				年		Type		成员		非成员

				2010年		纸质/CD		3		97

				2010年		在线		34		66

				2011年		纸质/CD		6		94

				2011年		在线		43		57

				2012年		纸质/CD		5		95

				2012年		在线		52		48

				2013年		纸质/CD		6		94

				2013年		在线		22		78

				2014年		纸质/CD		5		95

				2014年		在线		45		55

				2015年		纸质/CD		5		95

				2015年		在线		44		56

				2016年		纸质/CD		5		95

				2016年		在线		36		64





Figure 2



成员/非成员销售额 (%)

成员	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	2012年	2012年	2013年	2013年	2014年	2014年	2015年	2015年	2016年	2016年	5	52	6	22	5	45	5	44	5	36	非成员	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	2012年	2012年	2013年	2013年	2014年	2014年	2015年	2015年	2016年	2016年	95	48	94	78	95	55	95	56	95	64	


image3.emf
纸质

/

CD

在线

纸质

/

CD

在线

纸质

/

CD

在线

纸质

/

CD

在线

纸质

/

CD

在线

2012

年

2012

年

2013

年

2013

年

2014

年

2014

年

2015

年

2015

年

2016

年

2016

年

5 

52 

6 

22 

5 

45 

5 

44 

5 

36 

95 

48 

94 

78 

95 

55 

95 

56 

95 

64 

成员

/

非成员销售额

(%)

成员 非成员
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Figure 1 Data

				FIGURE 1

				Total sales 2010-2016 (in percentage)

				年		纸质		CD/DVD-Rom		在线/电子书店和其他*		其他*

				2010年		90		5		5		2

				2011年		29		68		3		1

				2012年		13		84		3		1

				2013年		26		72		2		1

				2014年		11		87		2		1

				2015年		8		90		2		1

				2016年		21		77		2		1

				*包括纪念品、版税、《国际电联新闻》插登内容和其它收入。

												TABLE 1

												Total Sales 2009-2016

										Year		Total		%		Paper		%		CD/DVD-Rom		%		Online/E-bookshop		%		Other*		%

										2016		18,995,491		100		4,003,316		21		14,655,968		77		192,508		1		143,699		1

										2015		16,726,808		100		1,311,128		8		15,003,439		90		168,964		1		243,278		1

										2014		19,828,470		100		2,085,124		11		17,342,541		87		161,550		1		239,254		1

										2013		18,845,609		100		4,900,183		26		13,546,051		72		184,480		1		214,895		1

										2012		17,671,410		100		2,381,021		13		14,841,320		84		273,148		2		175,921		1

										2011		16,335,915		100		4,790,589		29		11,121,815		68		310,039		2		113,472		1

										2010		9,725,290		100		8,759,226		90		503,330		5		312,445		3		150,289		2

										2009		12,671,733		100		11,595,079		92		574,912		5		322,496		2		179,246		1

										*Including Souvenirs, royalties, ITU News insertion and other revenue.





Figure 1



 2012-2016 年按出版格式统计的销售额 (%)

CD/DVD-Rom	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	84	72	87	90	77	纸质	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	13	26	11	8	21	在线/电子书店和其他*	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	3	2	2	2	2	百分比



Figure 2 Data

				FIGURE 2



				Yearly sales by type of membership (in percentage)















				年		Type		成员		非成员

				2010年		纸质/CD		3		97

				2010年		在线		34		66

				2011年		纸质/CD		6		94

				2011年		在线		43		57

				2012年		纸质/CD		5		95

				2012年		在线		52		48

				2013年		纸质/CD		6		94

				2013年		在线		22		78

				2014年		纸质/CD		5		95

				2014年		在线		45		55

				2015年		纸质/CD		5		95

				2015年		在线		44		56

				2016年		纸质/CD		5		95

				2016年		在线		36		64





Figure 2



成员/非成员销售额 (%)

成员	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	2012年	2012年	2013年	2013年	2014年	2014年	2015年	2015年	2016年	2016年	5	52	6	22	5	45	5	44	5	36	非成员	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	纸质/CD	在线	2012年	2012年	2013年	2013年	2014年	2014年	2015年	2015年	2016年	2016年	95	48	94	78	95	55	95	56	95	64	
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