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	墨西哥关于国际电联秘书长报告的意见

	


世界电信政策论坛（WTPF-09）为学习其他国家的监管政策提供了宝贵的机会，必将有助于我们制定目标更加明确的、不仅符合当前和未来技术趋势、而且有利于实现以可承受的成本向更多人提供更多和更好的选择的核心目标的公共政策。
墨西哥认同秘书长在其报告中所确定的未来挑战，并特别强调下列方面：
a)
树立公众对日常使用信息通信技术（ICT）的信心并创建必备的安全条件。 

b)
制定有助于为国家公众提供服务的标准，且这些服务应具备恰当的服务质量，并对体验进行评估。
c)
在技术选择方面采取中立态度，提倡在透明监管框架下能够促进电信融合的监管。 
d)
促进公用事业用地和国家电网电信基础设施的使用，以加大容量，并在国家层面建立替代性骨干电话网。
e)
促进无线电频谱的和谐使用，以加速采用新技术，并以可承受的价格促进发展。
在构思和设计有关融合环境的监管政策时，需考虑不同问题方面，包括业已采取相关政策或接近完成制定的相关国家经验所强调的各方面问题。目前相关政策正变得日益灵活，用户可以以竞争激烈的价格甚至在免费条件下享用尽可能多的服务，这一做法应为全球未来的通信发展方向带来启示。
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融合时代
我们欢迎国际电联通过制定指南、手册和其他文件为各国政府和运营商开展的人力建设工作，从而帮助政策制定机构和监管机构实施融合。
国际电联、国际电联各研究组和WTPF-09的工作对各主管部门至关重要，这些工作为主管部门共享涉及融合的、有关政策和监管问题信息、交流经验和探讨在不同方面遇到的问题提供了空间和背景，它首先能够帮助主管部门在无需付出不必要的交易成本的前提下落实融合，其次能够保障他们以竞争和适当的价格及服务质量水平获得不同服务，同时更使他们有机会了解有关监督和确保运营商及服务提供商充分履行其义务的法律框架。 
技术融合正在改变着全球电信和广播业务的提供方式。通信技术在很短的时间内相互组合，不同服务之间的界限日益模糊。监管机构和业界面临的挑战是要对有利于做出更佳决策的公共政策的规划和制定的重要性保持清醒的认识，因为这些政策将影响到公众以何种方式获取日益综合一体的话音、视频和数据服务问题。
墨西哥在地理、经济和社会方面具有多样性，因此目前面临的挑战是实现能够促进投资和竞争并保障所有公民，特别是人烟稀少、经济薄弱的边远地区（其条件决定了他们对运营商的吸引力较差）的人们获得电信服务的政策。
目前墨西哥刚刚开始出现本地固定电话服务和通过公共有线和无线网络提供的受限电视和/或音频业务之间的融合。目前有线电视公司正在引导业界提供三网合一服务，并已帮助降低了电话和互联网资费价格。 
我们国家从上世纪90年代初实现了国营垄断固定电话公司的私营化，因此目前存在一家老牌固定电话运营商。上世纪90年代初，我们设立了禁止该运营商参与电视市场的限制条件。目前该老牌运营商依然具备很强的市场力量，并拥有国内最大的电信网络。
我们已采取了若干措施来为固定电信业务的竞争创建更好的条件，包括号码便携性、减少国内长途区域数量和公布互连计划。应当指出，最近通过司法权加强了这些行动，特别是国家最高法院最近已确认，各电信网的互连为宪法规定的义务。 
同样，墨西哥联邦电力委员会（国有垄断电力公用设施公司）充分利用已装电力基础设施建立了全国范围的光纤网络。目前正在研究如何将该基础设施作为老牌骨干网络运营商的替代设施加以使用的问题，以推进国内其他电信运营商的发展。此外，该网络提供了向农村和低收入地区提供服务的可能性，从而在全国范围内加大各种服务的社会覆盖面积。
此外，立法当局正在分析如何对相关法律做出必要修改，以促进固定电信网络发展过程中的外商投资。
墨西哥目前正在开展的一项推进融合的活动是拍卖目前用于电信的频率，特别是促进1.9 GHz、1.7-2.1 GHz、3.4-3.7 GHz和71/81 GHz频段内宽带业务发展的频谱。在这些很快将开始的拍卖工作中，这些频段中目前和未来的使用均已得到授权，以推进在这些频段中提供任何类型的电信业务，从而为本国这些频段业务的发展提供必要的灵活性。
我们认为，上述所有因素均有利于融合的发展，并有利于创建能够在近期、中期和远期促进投资的有利环境。 
我们将面临的一项挑战是建立衡量指标，以评估融合在加强市场竞争、普及服务、确保通信业务能够由尽可能多的人享受以及普遍接入方面所产生的影响（上述为国际电联和信息社会世界峰会（WSIS）议程所倡导的指标），同时，我们需制定衡量最终用户对服务质量和价格的满意程度的衡量指标。
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下一代网络（NGN）
下一代网络（NGN）的出现为监管机构、运营商、制造商和政策制定机构提出了重大挑战，因为从电路交换网向分组网络进行过渡需要付出大量投资。
墨西哥的不同服务提供商之间不尽相同，有些服务商有能力在国际上进行竞争，而其他一些服务提供商则只能在国内或本地参与竞争，因此，旨在落实NGN的任何监管措施均必须确保投资不会对竞争和自由市场产生负面影响。
国际电联秘书长的报告清楚地表明了NGN在服务质量、安全、互操作性和互连方面的优势。这些优势十分吸引运营商、制造商和用户。审慎实施相关政策、规则并对法律框架进行更新就应当创建有利的环境，从而促进投资，并改善频谱和电信基础设施的有效使用。
NGN代表了网络发展的新格局，需要建设全新的网络。我们需要为分组网络设备和建设能够利用新技术的新网络做出必要的投资。换言之，除公用事业用地、管道、塔杆外，现有电路交换网能被重复使用的成分少之又少，因此，必须创建必要的条件，确保固定和移动基础设施能够获得所需的投资。 
在能力建设方面：
• 
国际电联开展的有关NGN的全球标准制定和各标准制定机构之间的协调工作将有利于实现网络的互操作性和互连。此外，它将成为认证和一致性评估方面的基础工作，因为我们必须确保各个国家拥有必要的基础设施和能力来处理这一问题。 
•
我们对NGN的优势已十分了解，但NGN也要求在长途和国家骨干网以及将服务提供给最终用户方面进行极其大量的投资。在此方面，对业已采用的旨在促进此类投资并保证其经济可行的监管激励措施以及国家应当在有效实施NGN方面发挥的作用做出分析将十分有益。这一问题也应当与共用问题联系一起。
•
我们鼓励成员国在WTPF-09上就有关其采用的、旨在方便向NGN进行过渡的金融机制问题交流经验，同时我们认识到，国际电联继续在ITU-D范围内研究这些问题十分重要。
灵活使用频谱将是有助于不同电信平台之间实现融合的问题之一，因此，在发展NGN的过程中，应制定有利于无干扰的频谱共用，特别是此前已许可给其他业务使用的频谱共用的监管方案，同时这一问题应在2011年世界无线电通信大会上得到研究解决。
700 MHz频段的数字红利和2.5 GHz频段的确定为发展无线NGN带来了诱人的潜力，墨西哥非常关注这些方面的发展情况，因为这将可能构成宽带发展的非常重要的资源。
毫无疑问，NGN的发展离不开对技术问题的研究，然而，具备必备的经济和人力资本至关重要。目前墨西哥正在研究有关外商投资的法律改革问题，以便促进对发展电信基础设施有兴趣的方面的资本输入。
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与互联网相关的政策问题
如信息社会突尼斯议程所示，IP网络的扩展及其即将与互联网的共处是一公认的事实，因而需要制定技术和公共政策条款，以保证网络的安全性、持续性和稳定性，并使网络免受威胁。 

根据突尼斯议程第37段的规定，还必须加强各国、国际和政府间机构以及其它相关机构间的协调和信息交流。
全权代表大会（2006年，安塔利亚）和世界电信标准化全会（2008年，约翰内斯堡）通过了多项决议，授权国际电联着重在发展中国家开展互联网能力建设。
突尼斯议程第55段认为，现有的安排已使互联网成为当今强健、有力和地域多样化的媒体，私营部门和学术机构在其中发挥着主导作用。 

目前，墨西哥尚没有明确获得制定互联网政策和规则授权的机构或部门。但是，国家电信监管机构（COFETEL）参加了负责管理“.mx”域名和分配IP地址（NIC Mexico）的国家机构，还参加了互联网域名与地址管理机构（ICANN）政府顾问委员会，使该监管机构有机会在参加这些机构的同时在其中发挥积极的政策制定作用。
在墨西哥关注的与互联网相关的公共政策问题当中，突出的问题包括透明度、非歧视性、言论自由、公共领域信息的获取、网络犯罪、隐私权和个人数据及信息的保护、质量、儿童保护、价格合理的国际互连、普及网络接入（普遍接入）、能力建设和知识与技术转让，所有这些都是突尼斯议程突显的原则。
墨西哥立法机构正在研究起草信息社会建设法，旨在通过制定数字议程并以强化ICT接入能力和大规模使用的方法，制定确保全国居民享有平等机会的战略，推进该国信息社会的建设。所有利益攸关方都根据《信息社会世界峰会（WSIS）原则声明》的根本原则，参与公共、学术、社会和私营部门数字议程的制定工作。
法律举措的主要目标是：
•
利用墨西哥居民可用的宽带互联网和新兴技术，建设坚实、安全和可持续的ICT基础设施
•
以技术创新促经济发展
•
建立现代法律和监管框架，确保互联网用户的言论自由、民主、透明度、对知识和文化的利用以及他们的信心、安全和保护。
我们认为，国际电联在能力建设方面一直并务必继续发挥必不可少的作用，使成员国能够参与互联网的政策制定工作，因为不能忘记突尼斯议程第29段指出，互联网的国际管理应该是多边、透明度和民主的，并有各国政府、私营部门、民间团体和国际组织的充分参与。为达到此目的面临的挑战是提高公众觉悟，并确保不仅政府而且私营部门和民间团体也能够积极参与，但不是所有国家都能做到这一点。
2009年世界电信政策论坛（WTPF‑09）向成员国提供了一个交流经验的机会，这或许能够像突尼斯议程第29段和31段所说的那样，为制定互联网稳定性和安全性的公共政策并确保其治理合法性的工作提供指导。
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新兴的电信政策和监管问题
融合环境中的监管机构职能必须能够促进技术的充分发展和实施，其明确的目标是确保各国监管机构框架内的居民都能享受到最佳服务。
融合和建设下一代网络（NGN）的必要性呼吁变革，以加快公共政策的落实，这类变革对于国家经济的重要性与日俱增，为此，全球公司正在进行巨额投资，当地公司正在向具体社区提供服务，而各国居民正在利用下一代网络获取信息、工作和娱乐。公共电信政策的制定因此成为一项需要政府采取行动的问题，以便为中短期的发展创造平等条件。
对于新基础设施建设带来的风险和机遇需要加以平衡。我们认为必须避免在长期投资有把握的借口下造成垄断，也必须同时向新的业务模式敞开大门，让新的入市者激励新的基础设施建设。
根据秘书长报告的第5.3.3、5.3.5和5.3.7段，尽管电信可以被视为人们日常生活的一部分，但它们也可能被用于犯罪的目的。就此而言，有必要了解各国为打击犯罪而采取的监管做法，包括用户注册、司法授权的通信干预、人员的本地化、保护个人秘密和隐私权等方面。不仅要从常规技术而且要从与IP的关系的角度研究这一问题。
技术既可以用来在各国人民之间修建壁垒，也可以用来拆除壁垒，因此政府必须采取措施，让全体居民，特别是有任何残疾的居民，享用ICT。墨西哥有关残疾人的一般性法律于2005年颁布实施，旨在为平等而全面地接纳残疾人进入生活各个领域奠定基础，并授权制定实现这一目标所需的公共政策。在这方面，ICT为创造平等待遇的条件、提供医疗、教育和培训服务以及提供就业机会等发挥了关键作用。
在数字权力领域，必须在提供安全保障的同时，捍卫人民享用基本内容的权利，即国家确定的公共利益，其中包括免费的电视广播信号。这项工作与向数字电视的过渡和支持接收这一信息的其它新兴平台，包括付费电视业务的联系日益紧密。因此，当开放电视信号通过付费电视系统，既作为开放传输又作为同一覆盖区内的传输分配时，付费电视系统则成为保证公众充分接收信号的合作伙伴。这一问题的重要意义在于能够促进这方面的工作，并了解将“必须传送”（must-carry）看作扩大数字电视普及率手段的其它观点。
与此相关的一个尤为重要的问题是了解各国都在实施哪些政策，在加速淘汰模拟电视的同时，保证向居民提供开放的电视广播信号。
另一个相关的问题是各国正在实施哪些政策和机制保证经许可的频谱使用，以及利用什么政策清扫频带，以便采用新技术，既提高频谱的使用效率，又促进新业务的发展。
国际电联秘书长的报告提到研究融合环境中（固定、移动和广播）的法律和监管框架问题，以便在下一届世界无线电通信大会上作出相关决定，提高频谱和卫星轨道资源的使用效率。
卫星业务对各国都具有重大意义，因为其信号能够覆盖整个国家或地球的某个区域。在墨西哥，卫星业务也是国家安全的要素，随时向国家安全力量提供他们履行其职责所需的信息。卫星业务也是连接国内最偏远地区的必要条件，使ICT成为普及这些地区教育和卫生服务的手段。
鉴于上述内容，我们赞成必须有效利用卫星轨道位置、最大限度地利用轨道和频谱资源，并在此基础上，审议国际电联《无线电规则》以及国际电联发挥的与其它国家的协调作用，将它们作为这一领域不可或缺的工具。
此外，WTPF‑09提供了一次信息交流机会，其中涉及各国为发展和强化其卫星行业采取的政策，以及为建设其法律和监管框架所作的相应调整。
ICT和气候变化
秘书长的报告谈到，ICT对环境具有积极影响，通过其多种应用提高能源消费效率，并以此与温室效应相抗衡。同时，我们也认识到ICT具有缓解自然灾害的价值。墨西哥是一个遭受地震、飓风和洪水侵害的国家，而电信在应对这类自然灾害并缓解其影响方面发挥着突出作用。
墨西哥公共政策的主要目标之一是环境的可持续性，而WTPF‑09为国际电联所有成员国提供一个机会，就通过电信实现环境可持续性的具体措施交流经验。
6
《国际电信规则》
我们赞成国际电联秘书长报告对分析与《国际电信规则》（ITR）相关的问题表达的观点，这些问题作涉及：
•
争议解决，重点解决国际一级运营商之间谈判力不平等的问题；
•
国际电信网络上的迂回呼叫程序；
•
从电信角度使用“欺诈”一词，如利用电信网络达到逃避付款和全额付款以及让他人顶替付款的目的。
同样，我们强调国际电联专家组ITR审议工作的重要性，这项工作需要所有成员国和部门成员的参与，才能达到使ITR满足当前要求的目的。
______________










P:\CHI\SG\CONF-SG\WTPF09\INF\010C.w11 (268918)
20.04.09
20.04.09
P:\CHI\SG\CONF-SG\WTPF09\INF\010C.w11 (268918)
20.04.09
20.04.09

