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21 Las TIC para fines educativos.[ Texto original]
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21 A. [Parrafo nuevo]?
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I' Propuesta de XXX.
2 Propuestade YYY.
3 Propuesta de ZZZ.
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PARTE I

1 La sociedad de la informacidn es un concepto que esta evolucionando y ha alcanzado
distintos niveles de desarrollo en cada region o pais, pero unos pueden aprender de otros. Por
consiguiente, este Plan de Accidn, definido de conformidad con los objetivos de Desarrollo del
Milenio, es un marco de referencia flexible que se podria utilizar como orientacion y fuente de ideas
en distintos ambitos regionales y nacionales, y también en el &mbito de las organizaciones
internacionales de las Naciones Unidas.

Alternativa para el parrafo 1 : La sociedad de la informacion es un concepto
enveolvente-en evolucion que engloba a los medios de comunicacion tradicionales tales
como la prensa, la radio, la television y las infraestructuras existentes de
telecomunicacidn, asi como a los nuevos medios de comunicacién producidos a través
de los avances de las TIC, la realizacion de la cual es dirigida por todas las sociedades
y en este proceso todas pueden aprender unas de otras. Actualmente, la sociedad de la
informacion ha alcanzado diferentes niveles de desarrollo a través de las regiones y

paises_del mundo. De-manera-que;-seria-necesario-y-mas-efeetivo-disefrarun-Por le-gue

ello el presente Plan de Accion es un flexible-quepudiera-serusade-eome-marco de
referencia y-eemo-fuente-de guia flexible para ser utilizado e-inspiraeién en los niveles

regional y nacional, y que se establece en concordancia con las metas de la Declaracion
del Milenio.*

1 A. El debate internacional sobre la tecnologia de la informacidn es relativamente
reciente. Muchos lo consideran todavia un asunto puramente técnico y limitan el debate
a cuestiones de ancho de banda, accesibilidad, infraestructura de comunicaciones, etc..
Sin duda es insuficiente, y el Plan de Accion se deberia organizar sobre temas mas
amplios de politicas publicas particularmente importantes para los paises en desarrollo:
educacion, sanidad, empleo, eficiencia de gobierno, contenidos locales, inclusion social
y promocion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Ahora bien, mejorar la
infraestructura de conectividad es otro objetivo fundamental.>

1B. ElPlan de Accidn tendria que ser adaptable a las caracteristicas, las
necesidades vy los valores de cada pais. Deberia resaltar la funcidén esencial del Estado
en la definicion y la implementacion de politicas para las TIC, en colaboracion con las
organizaciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil. La prioridad del
Plan de Accidon debe deben ser los objetivos sociales y econdmicos de la Declaracion
de la Cumbre del Milenio.6

A Lista de temas

1) Infraestructura de las tecnologias de la informacion y la comunicacion: financiacion e
inversion, asequibilidad, desarrollo y sostenibilidad

2 Supresion de la brecha digital: Nuestros paises se comprometen a tomar medidas para
superar la brecha digital. Esta desigualdad refleja las diferencias existentes entre y en los paises

4 Propuesta de México.
5 Propuesta de Brasil.

6 Propuesta de Brasil.
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desde el punto de vista econémico, geografico, social, cultural, educativo, sanitario y de acceso al
conocimiento, y es un elemento de tales diferencias.

Alternativa para el parrafo 2: Nuestros paises se comprometen, mediante mecanismos
de participacidn digital que incluyan el intercambio de las mejores practicas, a tomar
medidas para superar la brecha digital, como premisa para alcanzar la sociedad de la
informacion la cual refleja y es un factor en las diferencias existentes entre y dentro de
los paises en términos econdémico, social, cultural, educativo, de salud y de acceso al
conocimiento.’

2 A. La infraestructura es una condicidn para la inclusion digital v tal vez sea la
iniciativa mas importante de las politicas nacionales para las TIC. Necesita la
participacion de los reguladores y del sector privado.8

2 B. Lainfraestructura es una condicion para el acceso fiable y asequible de todos a
la informaciodn, y para el desarrollo de servicios en linea significativos para la economia
y el pais en general. Se deberian crear asociaciones de los sectores publico y privado
para propiciar la investigacion y las inversiones.?

2C. Las politicas nacionales también deberian favorecer la conectividad en
regiones menos cubiertas, adoptando una regulacidén apropiada y/o incentivos para el
sector privado, y en coordinacién con la sociedad civil.l0

2 D. El desarrollo de la infraestructura dependera probablemente de los organismos
reguladores de telecomunicaciones y de la participacion del sector privado.!!

2 E. Es necesario definir proyectos y adaptar las tecnologias a las necesidades y las
condiciones locales. Para ello, los gobiernos deberian crear empresas de tecnologia por
distintos mecanismos: fondos de capital riesgo, zonas de incentivo en tecnologia o
"incubadoras" de empresas con la participacidn de instituciones académicas, centros de
investigacion v el sector privado. También deberian facilitar su integracion nacional,
regional ¢ internacional mediante redes eficientes de investigacion y desarrollo, asi
como mecanismos apropiados de financiacion.!2

3 Acceso universal a la Sociedad de la informacion: Para lograr un acceso asequible y
universal a la Sociedad de la informacidn, es decir, los servicios basicos y los equipos de
informacidén y comunicacién, resulta esencial:

— Utilizar las tecnologias nuevas y existentes para ofrecer conectividad a todos, para poner a
punto equipos universales de informacion y comunicacion que permitan un acceso facil a
todos, incluidos los ancianos vy los discapacitados.

- Promover la conectividad, incluido el acceso a Internet, de instituciones accesibles al
publico, como centros comunitarios digitales, escuelas, universidades, bibliotecas, oficinas
de correos, centros culturales y de comunidades, archivos, museos, etc.

7 Véanse los comentarios de México.
8 Propuesta de Brasil.
9 Propuesta de Brasil.
10 Propuesta de Brasil.
11 Propuesta de Brasil.

12 Propuesta de Brasil.
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— Estudiar y promover soluciones para estimular la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), que correspondan al entorno de las zonas remotas,
empobrecidas o rurales, y en especial las zonas urbanas marginadas, y urbanas subatendidas
y marginadas, por ejemplo creando puntos de acceso comunitarios polivalentes para
garantizar un acceso inclusivo a la informacion y a los servicios sociales.

— [Modernizar/Evolucionar] continuamente el concepto de acceso/servicio universal para
reflejar los avances y oportunidades que [ofrece la tecnologia/ofrecen las TIC], las
infraestructuras existentes, el desarrollo del mercado y los cambios en la demanda de los
usuarios.

— Crear soluciones economicas al alcance de los paises vy regiones de bajos ingresos.

— Imaginar adaptaciones para que los ancianos, los discapacitados y las personas menos
favorecidas puedan acceder a las redes vy las TIC.

— Estudiar v fomentar soluciones energéticas adaptadas al entorno de utilizacion de las TIC,
particularmente en zonas rurales.

— Definir politicas v estrategias para un acceso universal apropiado, con el fin de estimular el
desarrollo de las TIC, particularmente en zonas suburbanas o rurales (definicidén de
concepto, contenido, financiacidn, viabilidad econdmica y programa de implementacion).

- Reconociendo que las universidades y los centros de investigacidn tienen una funcién
esencial de creacion de conocimiento y de formacion, es necesario tomar iniciativas
mundiales para que estas instituciones de los paises en desarrollo dispongan de conexiones
asequibles a Internet de alta velocidad.

- Facilitar el Acceso a las TIC siguiendo estandares de accesibilidad a la web (W3C-WAD v
mediante el desarrollo de software v hardware disenados para las personas con limitacion
visual

4 Banda ancha: Es fundamental crear y reforzar la infraestructura de red [de banda ancha
/mas moderna] a nivel nacional, regional e internacional para tener la capacidad de cubrir las
necesidades de los paises y sus ciudadanos, y prestar nuevos servicios.

Alternativa para el parrafo 4: El desarrollo de la infraestructura de red regional e
internacional de banda ancha contribuiré a ofrecer la capacidad necesaria para cubrir

las necesidades de los paises vy los ciudadanos, y para ofrecer nuevos servicios. 13

5 Equipos de bajo costo: La creacion y el suministro de equipos econdmicos para las TIC,
un esfuerzo que debe incluir el estimulo a la fabricacién local, debe ser parte integrante del
programa para la reduccion de la brecha digital y el trénsito hacia la Sociedad de la Informacién.

6 Conectividad a bajo costo: Las politicas de acceso universal [deben/deberian incluir
iniciativas particulares para ofrecer] el mejor nivel de conectividad posible a un costo razonable y
asequible para todos en las zonas peor abastecidas. En concreto, deberia recurrirse a la capacidad
actual no utilizada deJessatélites para mejorar la conectividad a bajo costo en los paises en
desarrollo. La UIT deberia iniciar estudios técnicos, de reglamentacion y de explotacion para
estimular la prestacion de servicios de alta velocidad por satélite en las regiones con poca cobertura.

7 Convergencia: Es necesario supervisar la convergencia de las tecnologias a fin de integrar
las TIC tradicionales con las nuevas, creando alternativas de acceso que contribuyan a la reduccion
de la brecha digital.

13 Brasil.
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Alternativa para el parrafo 7: La convergencia tecnoldgica debe ser monitoreada con
el proposito de integrar las=TIC, a fin de crear alternativas de acceso que contribuyan a
la reduccion de la brecha digital.!4

7 A. Regulacién: Los gobiernos deberian crear un marco de regulacidén que sea
transparente y estimule la competencia en el mercado nacional, permitiendo el ingreso
de nuevas empresas en condiciones de igualdad con los proveedores establecidos de las
TIC. En este contexto, la realizacion del acceso digital se deberia organizar conforme a
las reglas de competencia y la atribucion de licencias. Es necesario crear un fondo
nacional de financiacién del acceso universal, destinado a las regiones v las
comunidades en las que el mercado de competencia no puede hacer realidad el acceso
universal. Los gobiernos deberian apoyar la actividad de las empresas, ofreciendo un
entorno econdmico y social favorable en el que puedan tener éxito. Los textos de las
leyes vy los reglamentos deberian reconocer la legitimidad de las firmas v los
documentos electronicos.!s

8 Interconexion: La infraestructura de la informacién y la comunicacion es mundial por
naturaleza. Debe alentarse el desarrollo descentralizado y proporcional de la infraestructura mundial
de la informacién y la comunicacion. Ningin pais o region deberia concentrar los flujos de trafico
ni controlar las partes y componentes centrales de la infraestructura mundial de la informacién y la
comunicacion, como son por ejemplo los repartidores de trafico o los servidores troncales. Para
optimizar las conexiones entre las grandes redes de flujo de informacion, se deberian crear e
interconectar puntos de intercambio de trafico regional que pueden reducir los costos de
interconexion y extienden el acceso a la red.

9 Tasas de interconexion: Los paises y los proveedores troncales deberian compartir los
costos de interconexion. Es una medida que puede reducir el precio de la conectividad para los
usuarios finales en los paises en desarrollo y contribuye al acceso universal. Las tasas de
interconexion para la utilizacion de redes e infraestructuras se determinaran conforme a pardmetros
objetivos, no discriminatorios, que tengan en cuenta los principios del mercado y los costos. Se
tendra en cuenta la necesidad de estimular el acceso universal a estas facilidades, igualmente para
las personas, las comunidades y los colectivos desfavorecidos en lo social o lo econémico.

10 Infraestructura regional y nacional: Convendria crear redes basicas TIC y puntos de
intercambio regionales y nacionales para facilitar el intercambio de trafico entre los paises. Dar un
nuevo impulso al proyecto de modernizacion y extension de la red PANAFTEL existente y
desmontar todos los obstdculos que impiden la realizacién del proyecto RASCOM (Red regional
africana de comunicaciones por satélite).

10 A. Las circunstancias especiales de los pequefios Estados insulares en desarrollo
(SIDS): es necesario un estudio particular y soluciones a medida para estos paises de
ecosistemas fragiles vulnerables a los riesgos naturales, que se caracterizan por sus
mercados reducidos y homogéneos, los altos costos del acceso y de equipos, las
limitaciones de recursos humanos agravadas por una "fuga de cerebros", el acceso
limitado a las redes y lugares distantes.!©

14 México.
15 Propuesta de Suiza.

16 Propuesta de Fiji.
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11 Proteccion del medio ambiente: Los gobiernos, los parlamentos y la comunidad
empresarial deberdn tomar medidas y elaborar y aplicar programas y proyectos para la eliminacién
ecoldgicamente inocua (con inclusion del reciclado) de los equipos y partes de TIC en desuso.

11 A. Tasas de interconexion: Deberan fijarse las tasas de interconexidon para el uso
de redes e infraestructuras de acuerdo con pardmetros objetivos, no discriminatorios.!”

11 B. Proteccion del medio ambiente: Los gobiernos y la comunidad empresarial
deben desarrollar e instrumentar programas y proyectos para la proteccion y seguridad
del medio ambientales, las cuales incluirdn el reciclado de los equipos vy partes de TIC
en desuso.!8

2) Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y al conocimiento

12 Todas las personas y organizaciones deben beneficiarse de un acceso sin restricciones al
conocimiento y la informacidn, y de informacidn confiable.19

12 A. Creacidén de modelos de contenidos: se proporcionaran gratuitamente
contenidos en formato digital. v los canales institucionales o comerciales podran vender

versiones impresas o grabadas en CD.20

12 B. El acceso universal y asequible a las TIC sigue siendo uno de los principales
cometidos para cerrar la brecha digital. La definicion, financiaciéon € implementacion
de programas destinados a ofrecer acceso y conectividad a las poblaciones excluidas de
los paises en desarrollo deberian realizarse bajo la tutela de las administraciones
nacionales competentes, en colaboracidén con las organizaciones internacionales, el
sector privado vy la sociedad civil.2!

13 Acceso a la informacion de dominio publico: La informacion de dominio ptblico debe
ser de gran calidad, facilmente accesible para todos, con inclusion de [los colectivos
desfavorecidos/los discapacitados].

Alternativa para el parrafo 13: La informacion disponible ptublicamente deberia ser
accesible a todos facilmente. v las normas de presentacion deberian adaptarse al acceso
de discapacitados. Se deberian apoyar los contenidos en varios idiomas.22

13 A. Deben establecerse criterios acerca de cuales debe entenderse como
informacion publica ; bajo que condiciones se accedera a ella y las normas que deben
cumplirse por parte del que recopila, publica o administra dicha informacion ;
garantizando a las personas su derecho a la privacidad para delimitar los alcances de su

uso v responsabilidades de quienes la acceden.?3

13 B. Bibliotecas: Todas las partes interesadas deberian apovyar la variada red de
bibliotecas existentes, y ayudar a los paises que han decidido crearlas. Una inversion

17 Propuesta de México.

18 Propuesta de México.

19 Véanse los comentarios de la Federacion de Rusia.

20 Propuesta de_Australia, véanse los comentarios de_Australia.

21 Propuesta de Brasil.

22 Canada.

23 Propuesta de El Salvador.
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modica en nueva tecnologia, formacion y, principalmente, suministro de contenidos,
podria poner en marcha la revolucién de la informacidén en muchas regiones,
extendiendo el acceso y desarrollando las capacidades técnicas. Los gobiernos deberian
crear puntos de acceso publicos en las comunidades, que proporcionen acceso a
Internet a precios modicos o gratuito para los ciudadanos, y tengan capacidad suficiente
para prestar asistencia a los usuarios, en las bibliotecas, los institutos de formacion, los
despachos de la administracion y otros lugares publicos. El servicio de las bibliotecas
publicas se deberia adaptar a la era digital.24

13 C. Archivos: Los gobiernos deberian:

— definir una legislacion v medidas de implementacion apropiadas para ofrecer las
mismas condiciones de acceso a la informacion publica a los ciudadanos, con la
debida proteccion de la privacidad

— proporcionar la formacion necesaria a los usuarios de archivos, al personal actual v
al personal futuro

— adoptar iniciativas para divulgar la existencia de archivos y registros.2>

Normas abiertas y programas informaticos de fuente abierta: Se deberia estimular la

creacion y difusion de normas abiertas y programas informaticos de fuente abierta para el
interfuncionamiento de las TIC, para permitir todas las opciones y facilitar a todos los ciudadanos el
acceso a las TIC de costos razonables:

[Debefomentarsela-ereactén/Se deberian definir y fomentar] normas internacionales
abiertas, flexibles e interfuncionales para garantizar la mayor utilizacion posible de la
tecnologia y los contenidos y servicios asociados por parte de todos.

Se deberian utilizar en mayor medida programas informaticos de fuente abierta, eesn

melasidn-del programa-CDSASIS-dela UNESCOJas-nermas-entre ellos los programas

multiplataforma, para permitir todas las opciones y facilitar a todos los ciudadanos el
acceso a las TIC de costos razonables.

Se deberian reforzar los programas de normalizacion de la terminologia y otros recursos
lingiiisticos.26
Se deberia estimular la creacién y la distribucion de programas informéticos libres

(copyleft).

Se deberia informar sobre la existencia de programas informaticos de fuente abierta v de

libre utilizacion (copyleft), especialmente en los paises en desarrollo.

Es necesario fomentar los principios de interfuncionamiento vy las normas de metadatos

para facilitar la cooperacidn, asi como una utilizacién eficiente v efectiva de los datos v la
informacion recopilados.

Es necesario alentar la edicion electrénica, los sistemas de precios diferenciales v las

iniciativas apropiadas de fuente abierta para que la informacion cientifica sea accesible y
asequible de la misma forma en todos los paises.

24 Propuesta de Suiza.

25 Propuesta de Suiza.

26 Véanse los comentarios de Australia.
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Alternativa 1 para el parrafo 14: La Administracion y todos los organismos publicos
deberian plantearse seriamente adoptar programas informaéticos de fuente abierta o de
utilizacion libre.2?

Alternativa 2 para el parrafo 14: Estandar abierto y programas informaticos de
fuente abierta: el desarrollo y despliegue de redes TIC de estandar abierto v programas
informaticos de fuente abierta deberian deben ser estimulados, para lo cual:

— Se requiere promocionar los estandares internacionales e interoperables abiertos y
flexibles para a fin de asegurar que todos puedan utilizar la tecnologia v los
contenidos vy servicios asociados a su maximo potencial.

— Los programas informaticos de fuente abierta, een-incluyendo ¢l programa
CDS/ISIS de la UNESCO, multiplataforma y de plataforma abierta, ademas de
estandares interoperables .deberian deben ser usados en mayor medida para ampliar
la libertad de escoger v facilitar el acceso a las TIC de todos los ciudadanos a un
costo asequible.

— Se requiere intensificar los esfuerzos de estandarizacion en los campos de la
terminologia v otros recursos lingiiisticos.28

Alternativa 3 para el parrafo 14: Normas internacionales abiertas: Se deberia
estimular la definicidon y la utilizacién de normas internacionales abiertas, flexibles y
compatibles para el funcionamiento en redes de las TIC, asi como la creacién y la
distribucién de contenidos y servicios de red, para que todos puedan utilizar
plenamente la tecnologia v los contenidos y servicios asociados. Se deberian reforzar
los programas de normalizacidn de la terminologia y otros recursos lingiiisticos.2°

14 A. Programas informaticos de fuente abierta: Se deberian utilizar en mayor
medida los programas informaticos de fuente abierta, entre ellos el programa CDS/ISIS
de la UNESCO, para permitir todas las opciones y facilitar a todos los ciudadanos el
acceso a las TIC de costos razonables.3?

15 Flujos de informacién: Se deberian definir los principios de contratos de Internet y, si
fuera necesario, renegociar los contratos existentes_para permitir un acceso mas justo a todos los

paises.31,32,33
Alternativa para el parrafo 15: Flujos de informacion: Deberian formularse

directrices en materia de contratos de Internet y renegociarse los contratos de trafico
Internet existentes, de conformidad con las disposiciones legales de cada pais . Esos

27 Australia.

28 México.

29 Suiza.

30 Propuesta de Suiza.

31 Véanse los comentarios de Australia.
32 Canada: suprimir todo el parrafo.

33 Estados Unidos: objeto de la afirmacion "Se deberian definir los principios de contratos de
Internet y renegociar los contratos existentes para el trafico Internet" (parrafo 15 del Proyecto de
Plan de Accion).
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contratos de Internet deben incluir, algun cddigo de ética v las mejores practicas
disponibles.34

3) La funcion de los [gobiernos/Estados], los parlamentos, las organizaciones
internacionales de las Naciones Unidas, el sector empresarial y la sociedad civil en la
promocion de las TIC para el desarrollo

16 Es indispensable lograr la participacion cabal y efectiva de todas las partes interesadas,
1nc1u1das las mujeres, en el desarrollo de nuevas aphcacwnes y contemdo de las TIC Habriaque

16 A. Los Estados tienen una funcién importante en los esfuerzos para lograr el

acceso universal a la sociedad de la informacion. Los paises en desarrollo deberian
formular y adoptar una vision nacional de la sociedad de la informacion, creando e
implementando estrategias para las TIC que correspondan a las circunstancias y los

intereses nacionales.35

16 B. La sociedad civil y el sector privado deberian participar en la implementacion
de las politicas nacionales, para completar las iniciativas del Estado en sus respectivos
campos de competencia y compartir los costos y las responsabilidades sociales.3¢

17 Cooperacion entre las partes interesadas: Es menester acrecentar la cooperacion y las
asociaciones entre los gobiernos y las organizaciones intergubernamentales, los parlamentos, el
sector privado, la sociedad civil y los medios de comunicacion para idear y aplicar de manera eficaz
iniciativas para la sociedad de la informacion, dando para ello prioridad a los recursos humanos
disponibles en el plano local:

— El sector publico deberia afinar la legislacion nacional para la creacién de la sociedad de la
informacion, explorar maneras innovadoras de corregir los fallos del mercado y propiciar
soluciones innovadoras, entre ellas la competencia, para que la sociedad de la informacion
llegue a todos los sectores de la economia y la sociedad, especialmente a los mas pobres.

— El gobierno nacional v la administracion local deben dar prioridad a las iniciativas locales
en el ambito de las TIC, vy estimularlas, para beneficio de la comunidad en todos los niveles
(local, nacional y regional).

— El sector privado debe desempenar una funcién importante en el desarrollo y la difusién de
las TIC.

— La sociedad civil, con inclusion de las ONG, deberia trabajar en estrecha colaboracion [con
las comunidades para/para la integracion de las TIC en las comunidades y] apoyar
iniciativas en el ambito de las TIC para el desarrollo. La sociedad civil deberia participar
plenamente en la definicién y la implementacion de las TIC y de las estrategias de
desarrollo sostenible.

- Se reconoce que los medios de comunicacion, en sus distintas formas, son instrumentos
importantes de promocion de la informacién publica, el desarrollo de la sociedad y la
cohesion social.

— Las organizaciones internacionales y regionales, con inclusion de las entidades financieras

y de desarrollo, [deben-desempenarun-papelimpertante/deberian asistir a los paises en

34 México.
35 Propuesta de Brasil.

36 Propuesta de Brasil.
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desarrollo] a la hora de integrar la utilizacion de las TIC en el proceso de desarrollo-ypener
5 eion | : liche efocto.

— Las organizaciones internacionales deberian integrar las TIC en sus programas de trabajo y
asistir a los paises en desarrollo en la preparacidn de planes de accion cuyo objetivo sea el
pleno cumplimiento de los objetivos indicados en la declaracion de principios y en el
presente Plan de Accion.

- Es necesario definir proyectos que estimulen el didlogo interno de las distintas culturas y
civilizaciones, v el didlogo entre ellas, a través de redes electronicas.

— Es necesario apovyar otros programas de investigacion en temas relacionados con los
objetivos aprobados por la Asamblea del Milenio de las Naciones Unidas, especialmente en
los paises en desarrollo.

- Los parlamentos deberian ejercer mas eficazmente sus funciones de legislacién y
supervision a fin de crear las condiciones mas propicias para la promocién de las TIC para
el desarrollo, y deberian utilizar las TIC para consolidar la democracia.

- Los gobiernos deberian crear y utilizar un mercado electroénico para el suministro de bienes
y servicios. Cuando hagan transacciones con las empresas nacionales, deberian ayudarles a
utilizar estos mercados.

— Las empresas multinacionales deberian asumir una funcidon de pioneros del comercio
electrénico, porque son compradores importantes de bienes y servicios locales.

Alternativa para el parrafo 17: Cooperacion entre los asociados: La cooperacion
acrecentada y las asociaciones son necesarias entre las organizaciones gubernamentales
e intergubernamentales , el sector privado, la sociedad civil y los medios de
comunicacion para un disefio efectivo e #mplementaeidén-instrumentacion de varias
iniciativas, dando prioridad a los recursos humanos locales disponibles:

— El sector publico debe explorar maneras innovadoras-de-eerregitosfallosdel
mereado-yfomentarla-competeneta-para llevar la sociedad de la informacion a

todos los sectores de la economia y la sociedad, especialmente a aquellos que viven
en la pobreza.

—  El sector privado debe desempeiar una funcién importante en el desarrollo y la
difusion de las TIC en todos los sectores de la economia v la sociedad.

— Lasociedad civil, incluyendo las ONG, debe trabajar en estrecha colaboracion con
las comunidades para reforzar las iniciativas relacionadas con las TIC.

— Se reconoce que los medios de comunicacion, -en sus distintas formas- son
importantes-medios vias para fomentar la informacion publica, el desarrollo de la
sociedad y la cohesion social.

— Las organizaciones internacionales y regionales, incluyendo las entidades
financieras y de desarrollo, deben desempenar un papel importante no solamente en

la integracidn y del uso de las TIC, enelproceso-de-desarreHo-yponera-sino

también en poner a disposicion los recursos necesarios para su desarrollo.

— Las organizaciones internacionales deben priorizar las TIC en sus programas de

trabajo y requerirles-el-que-preparen preparar planes de accion para apoyar el
cumplimiento de las metas indicadas en la Declaracion de Principios y este Plan de

Accion.3?

37 Propuesta de México.
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17 A. Las medidas destinadas a cerrar la brecha digital deberian reflejar un consenso
y poner de manifiesto la creciente responsabilidad social de las empresas, pero también
la creciente exigencia de obligaciones de las ONG en las sociedades nacionales en las

que funcionan.38

18 Movilizacion de recursos: Se insta a todos los participantes a movilizar recursos para el
desarrollo de la sociedad de la informacion. Podrian incluir:39

— el aumento de las inversiones en [infraestructura de las telecomunicaciones/tecnologias de
la informacidn y la comunicacion],

— la creacion de capacidad humana,

— la creacion de marcos globales de politicas y reglamentarios ,

— la creacion de contenidos y aplicaciones locales [que respondan a/adaptados a] las
condiciones culturales especificas,

— la creacion de un nuevo mercado para ofrecer los servicios en las zonas no conectadas,

- el apoyo decidido al caso de Africa para movilizar los recursos que requiere la realizacion
de plan TIC de la Nueva Asociacion para el Desarrollo de Africa (NEPAD).

19 Capacidad de fabricacion de TIC: Es fundamental que los gobiernos fomenten el
desarrollo y la transferencia de tecnologias y la inversion en ellas, con inclusion del capital de
riesgo, para la creacion de instalaciones de produccion de TIC a nivel nacional y regional:

- [Debera darse prioridad al fortalecimiento de/Se deberian ofrecer incentivos para fortalecer]
las micro, pequenias y medianas empresas (PYME) mediante su integracion en la economia
digital. Se deberian definir mecanismos de asociacion y modelos empresariales que
propicien la agrupacion y asociacion entre las PYME en los paises en desarrollo e
industrializados.

— [Es indispensable que las politicas publicas fomenten/Las politicas publicas deberian
fomentar] la innovacion y el espiritu empresarial.

— Deberia estimularse el desarrollo de empresas con base tecnoldgica mediante fondos de
capital de riesgo, parques tecnolégicos, incubadoras de empresas y franquicias de clubes de
informatica. En este empefio también deberian participar las instituciones académicas y las
redes de investigacion.

— Deberian alentarse los esfuerzos conjuntos de todos los interesados para eliminar los
obstaculos a nivel local y buscar soluciones sostenibles para la infraestructura en zonas
desfavorecidas.

— Los gobiernos [deberan aplicar/implementardn] politicas monetarias y fiscales cuyo

objetivo sea el desarrollo de las PYME en el sector de las TIC (por cjemplo. reduciendo los

; Los goblerno
deberlan tomar medldas para que las PYME dlrlgldas por mujeres obtengan los mismos

beneficios de estas politicas.4?

19 A. Interfuncionamiento: el interfuncionamiento es una condicidon esencial para
una utilizacién efectiva de las TIC, vy la CMSI deberia tomar iniciativas para divulgar la
importancia de las normas internacionales de interfuncionamiento para el

38 Propuesta de Brasil.
39 Véase México para la traduccion espaiiola.

40 Véanse los comentarios de Etiopia.
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funcionamiento del comercio electronico mundial v la viabilidad de un marco
normativo mundial flexible y abierto.4!

19 B. Los paises en desarrollo deben saber que una integracién normal de las TIC en
las politicas publicas, que muchos aprueban en teoria, podria provocar un aumento de
importaciones y consumo de las TIC que pesara en su balanza de pagos y propiciara
una "desindustrializacidén", sin producir necesariamente las ventajas sociales y
economicas esperadas. Deben definirse politicas nacionales apropiadas para que esto no

ocurra.*?
4) Creacion de capacidad: desarrollo de los recursos humanos, educacion y
capacitacion43
20 Es necesario adoptar un enfoque ambicioso e innovador para la creacion de capacidad,

aprovechando las oportunidades que ofrecen las TIC.

21 Las TIC en la educacién: Las TIC pueden contribuir a mejorar la calidad y la eficacia de
los servicios educativos. También deberian contribuir a alcanzar los siguientes objetivos generales:

— [Debe/Deberia] difundirse informacion relativa al potencial de las nuevas tecnologias en la
educacion, intercambiando informacion sobre practicas idoneas, realizando campanas de
divulgacion, proyectos piloto, demostraciones y debates publicos.

— Las TIC se deberian incorporar en los programas escolares y los programas de institutos de
formacion de maestros.

- Las TIC se deberian utilizar para formar a los instructores y garantizar una mejor
transmision de la educacidn a todos los niveles, incluso fuera de la estructura educativa, en
el lugar de trabajo y en el hogar.

— Es necesario desarrollar las aptitudes y los recursos didacticos de los maestros, para que
puedan actuar como pasarelas a la sociedad de la informacion.

- Las TIC deberian integrarse masivamente en la educacion primaria-para generar un proceso
dinamico que permitira familiarizarse con la informatica.

— Es necesaria una cooperacion regional e internacional para que los paises en desarrollo y
menos adelantados, y los paises con economias de transicion, tengan mas capacidad para
aplicar eficazmente las TIC en la educacion.

— Facilitar el desarrollo de soluciones asequibles en términos de aplicaciones y equipos
informaticos adaptados a las necesidades de todos los niveles educativos y a las
condiciones locales, al tiempo que se promueve la combinacidén de diversos medios,
tanto tradicionales como nuevos.

— Utilizar las TIC para aumentar los conocimientos de las mujeres a fin de posibilitar la
eliminacion de las barreras de género.

—  Crear soluciones asequibles (equipos v programas informaticos) adaptadas a las
necesidades de todos los niveles de la educacion vy las condiciones locales, v estimular
la combinacidén de medios diferentes, nuevos v tradicionales.

41 Propuesta de Australia — Véase también el comentario.
42 Propuesta de Brasil.

43 Tanez propone reemplazar "Creacion de capacidad" por "Desarrollo de capacidad" en todo el
documento.
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— FEl aprendizaje mediante las TIC se deberia considerar como otra forma de crear
oportunidades estimulantes v empleo, en particular para los mas pobres.

— Debe considerarse con especial interés el desarrollo de la educacion a distancia,
aunando los recursos disponibles en los dmbitos subregional, regional o mundial, y
teniendo en cuenta las practicas v las experiencias satisfactorias.

Alternativa 1 para el parrafo 21: Las TIC pueden contribuir a mejorar la calidad y la
eficacia de los servicios educativos y garantizar que la mujer, en la infancia o la edad
adulta, tiene las mismas oportunidades de educacion.

— Deberia difundirse informacion relativa al potencial de las nuevas tecnologias en la
educacion mediante intercambios de informacion sobre practicas idoneas, campanas de
divulgacion, proyectos piloto, demostraciones y debates publicos.

— Deberian incorporarse las TIC en los programas escolares. Todos los alumnos que
terminan la secundaria deberian tener un conocimiento basico de las TIC.

— Deberian utilizarse las TIC para formar a los instructores y garantizar una mejor
transmision de la educacion a todos los niveles, incluso fuera de la estructura educativa,
en el lugar de trabajo y en el hogar. Habria que tener en cuenta que hay barreras que
impiden a la mujer, en la infancia o la edad adulta, beneficiarse de las TIC.

— Es necesario desarrollar més las aptitudes y los recursos didacticos de los maestros,
para que puedan actuar como pasarelas a la sociedad de la informacion.

— Las TIC deberian integrarse masivamente en la educacion primaria para generar un
proceso dinamico hacia la alfabetizacion digital, en igualdad de condiciones para
chicos y chicas.

— Esneeesaria Se deberia instaurar una cooperacion regional e internacional para que los
paises en desarrollo y los menos adelantados tengan mas capacidad para aplicar
eficazmente las TIC en la educacion.44

Alternativa 2 para el parrafo 21: Las TIC en la educacion: El uso de Las TIC pueden
contribuir a mejorar la calidad y la eficacia de los servicios educativos. Al igual que la
prensa, la radio vy la television, y en asociacion con estos medios las TIC pueden
contribuir a mejorar la calidad de la ensenanza y el aprendizaje, asi como el
compartimiento de conocimientos ¢ informacién. Las TIC también deberian contribuir

a alcanzarlos-obietivoslas siguientes acciones:

— Debe-difundirse-Difundir la informacion relativa al potencial de las nuevas tecnologias
en la educacion a través de intercambios de informacidn sobre las mejores practicas,
campafias de divulgacion, proyectos piloto, demostraciones y debates publicos.

— Debieranineorporarse-Incorporar las TIC en la curricula escolar.

— Debteranusarse-Usar las TIC para formar a los instructores y asegurar un mejor
impulso de la educacion a todos los niveles, incluso fuera de la estructura educativa, en
el lugar de trabajo y en el hogar.

— Esneeesario Incrementar el apoyo a la destreza de los profesores y recursos didacticos
para que esos profesores puedan actuar como la puerta a la sociedad de la informacion.

— Debiera-haberPromover una integracion en gran escala de las TIC en la educacion
primaria para generar un proceso dindmico hacia la e-alfabetizacion.

44 Propuesta de Canada.

YA\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\COORDUNIT\TD005S-FOR WEB.DOC (163903) 04.07.03 04.07.03



22

- 14 -
WSIS03/PCIP/DT/5-S

— Debe-inerementarse-Incrementar la capacidad de los paises en desarrollo y menos
adelantados para aplicar eficazmente las TIC en la educacion a través de la cooperacion
regional e internacional.

—  Procurar una educacion continua que ofrezca al individuo no sélo la posibilidad de
aprovechar los avances tecnologicos y de adquirir informacion, sino de innovar y
desarrollar habilidades relacionadas con la capacidad de crear, modificar y sintetizar
conocimiento.

— Dirigir esfuerzos a la revision y acreditacioén de programas académicos en las areas
relacionadas con las TIC que cumplan con estandares de calidad para contribuir al
mejoramiento de formacion de cuadros profesionales y técnicos que satisfagan los
requerimientos de la industria. 45

21 A. El desarrollo de capital humano es un elemento esencial de la sociedad de la
informacion.46

21 B. La evolucion tecnoldgica necesitara una integracion progresiva de aptitudes y
nociones propias de las TIC en los programas basicos de educacidén nacionales, asi
como programas especificos para la formacion en el trabajo y a distancia. Hay
problemas muy importantes en los paises en desarrollo, como el acceso a la educacién
o la utilizacion de contenidos y métodos docentes inadecuados.4”

Crear capacidad para utilizar las TIC: Se deberian tomar medidas para que las personas

conozcan mejor las TIC y su manejo, para poder aprovechar plenamente la sociedad de la
informacion:

El conocimiento de la informatica y la educacion para todos son condiciones esenciales de
la sociedad de la informacion. El acceso a la informacidn supone la erradicacion del
analfabetismo. /Una educacién de calidad mediante la formacion continuada es
fundamental para que todos puedan considerar y evaluar la informacion con espiritu critico.

A todos los niveles, desde la ensefianza primaria a la edad adulta, se deberian estimular una
educacion y una formacion pertinentes, adaptadas a las necesidades locales, para brindar
oportunidades al mayor niamero posible de personas, en especial los discapacitados.
Erradicar el analfabetismo es la primera accion basica para ofrecer acceso a la informacion.

La mujer deberia tener las mismas oportunidades de formacion en lo referente a las TIC.

Es importante ofrecer a los jévenes conocimientos y aptitudes en la esfera de las TIC para
que puedan participar plenamente en la sociedad de la informacion.

Deberian organizarse cursos para ensefiar los sistemas informaticos y la utilizacion de las
TIC, para producir contenidos utiles y socialmente significativos, en beneficio de todos.

Las organizaciones intergubernamentales deberian aportar recursos para la creacion de
capacidad en la esfera de las TIC.

La educacion y la informacion [en la esfera de/mediante] las TIC deberian adaptarse a las
necesidades y la cultura de las personas que no estdn integradas en el sistema de educacion
formal, especialmente la mujer, en la infancia o la edad adulta, que representa el mayor
porcentaje en las cifras de abandono escolar.

45 Propuesta de México.

46 Propuesta de Brasil.

47 Propuesta de Brasil.
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Los medios de comunicacién comunitarios se deberian utilizar en los programas de
creacion de capacidad.

Es necesario propiciar la creacion de capacidad sostenible y las iniciativas de formacion
para que todos los paises puedan aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecen las TIC
para producir y compartir datos e informacion cientificos.

Estimular iniciativas de divulgaciéon de conocimientos cientificos, y las iniciativas que
pueden dar mas capacidad a los consumidores para elegir e interpretar la informacién
cientifica publicada en la Web, reconociendo que los medios de comunicacion tienen
una funcidn esencial en la divulgacion cientifica.

Ciberintermediacion: Se deberia informar a las empresas locales sobre los conceptos y
las practicas del comercio electronico, para ayudarles a obtener buenos resultados. Con
este fin se deberian redactar guias y crear centros de intermediacion activos repartidos

en todo el territorio.

Alternativa para el parrafo 22: Construccion de capacidades para el uso de las TIC:
Las personas deben tener niveles inerementades-de-alfabetizactén-de alfabetizacion y
destreza suficientes en el manejo de las TIC para poder aprovechar mejor la sociedad
de la informacion, para lo cual:

— Deben promoverse a todos los niveles la educacion y entrenamientos pertinentes,
desde la fase primaria a la edad adulta, para brindar oportunidades al mayor
nimero posible de personas, y especialmente los discapacitados.

— Se debe dar a las mujeres las mismas oportunidades de acceso para obtener
entrenamiento en el campo de las TIC.

— los jovenes deben ser equipados con conocimientos y destrezas en las TIC para
prepararlos para una participar completa en la sociedad de la informacion.

— Los cursos sobre e-alfabetizacion deben estar dirigidos a entrenar la poblacion en el
uso de las TIC con vista a la produccion de contenidos ttiles y socialmente
significativos para el beneficio de todos.

— Las organizaciones intergubernamentales deben aportar recursos para la
construccidn de capacidad en las TIC.

— A todos aquellos aun fuera del alcance del sistema de educacion formal debe
ofrecérseles educacion e informacion a la medida de sus necesidades y cultura.

— Deben usarse medios de comunicacion tradicionales en los programas de
construccion de capacidad.48

Capacitacion de especialistas de las TIC: La educacion basica y avanzada deberia
mejorarse, y se deberian ofrecer garantias de acceso a la mujer, en la infancia o la edad adulta, para
ayudar a crear una masa critica de profesionales y especialistas de las TIC altamente calificados:

La capacitacion en materia de desarrollo y funcionamiento de infraestructuras de red es
fundamental para poder disponer de servicios de red TIC eficaces, fiables, competitivos y
Seguros.

Se deberian tomar iniciativas, en estrecha colaboracion con el sector privado y la sociedad
civil en general, para crear y mantener los recursos humanos esenciales de la sociedad de la
informacion.

48 Propuesta de México.
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— Se deberia alentar a la mujer a acercarse este campo del conocimiento vy perseverar en €él.
con medidas y programas especificos (campaiias de publicidad, becas).

— Deberia evitarse la fuga de cerebros de Sur-Norte y Este-Oeste, principalmente mediante la

creacion per-parte-de-losgebiernos de un entorno adecuado para conservar a los

trabajadores bien formados.

— Deben estimularse los intercambios de experiencia entre especialistas de distintos
horizontes, para contribuir eficazmente a la transferencia de competencias y conocimientos.

Alternativa para el parrafo 23: Entrenamiento de especialistas en las TIC: La
educacion basica y avanzada debe ser mejorada para ayudar a crear una masa critica de
profesionales y expertos altamente calificados y adiestrados en las TIC.

— La educacion en el desarrollo v operacion de red de infraestructuras es-eritica
resulta elemental para disponer de red de servicios TIC eficientes, confiables,
competitivas y seguras.

— La formacion y mantenimiento de una fuerza de trabajo representa un pilar de la
sociedad de la informacion, por lo que debera emprenderse-realizarse en estrecha
cooperacion con el sector privado y la sociedad civil en general.

e&&e&ada—Los gobiernos deberan propiciar un entorno adecuado para evitar la fuga

de cerebros de Norte a Sur.4?

5) Seguridad

24 Infraestructura segura y fiable: La seguridad de las redes es un aspecto fundamental para
el crecimiento continuo del comercio electrénico y, en general, la utilizacion de las nuevas
tecnologias:

— Todos las partes interesadas en las TIC deberian tomar las medidas necesarias para mejorar
la seguridad, la confianza de los usuarios y otros aspectos relacionados con la integridad de
la informacioén y de las redes y sistemas para evitar el riesgo de interrupcion o destruccion
masiva de los sistemas de redes de los que cada vez son mas dependientes.

— Para ello serd necesario adoptar marcos legislativos nacionales idéneos que salvaguarden el
interés publico y general en lo relativo a comunicaciones y transacciones electronicas.

— Asimismo, habra que divulgar méas ampliamente los problemas de seguridad de la
informacion, la complejidad, la capacidad y el alcance cada vez mayores de las TIC, el
anonimato que ofrecen estas tecnologias y la naturaleza transnacional de las estructuras de
la comunicacion.

— [Deberan crearse/Se deberian crear] mecanismos especiales para alentar [a la banca /al
sector de servicios vy la actividad comercial] a desarrollar aplicaciones seguras y fiables que
faciliten las transacciones en linea y el comercio electronico.

- Todas las partes interesadas deberian adoptar los mecanismos necesarios para proteger sus
sistemas informaticos, garantizar que sus sistemas pueden detectar actividad no autorizada,
que pueden reaccionar a esta actividad no autorizada y se recuperan rapidamente si estas
actividades provocan algin dano.

49 Propuesta de México.
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Alternativa para el parrafo 24: Infraestructura segura y fiable: La seguridad de las
redes ha surgido como un de los asunte-critice asuntos criticos para el crecimiento
continuo del comercio electrénico y el uso mas generalizado de las nuevas tecnologias
TIC por lo que se requiere:

— Todeslosinteresados-en-cuestiones-de-T1C-deberian tomar las medidas necesarias
para aumentar la seguridad, la confianza de los usuarios y otros aspectos de la
integridad de la informacion y de las redes y sistemas para evitar el riesgo
sistematico de interrupcion o destruccion de los sistemas de red en los cuales estan
incrementando su dependencia.

—  Expedir o reforzar los Estorequerira-de-apropiades marcos legislativos nacionales
que salvaguarden el interés publico v el interés general, en particular el de los
consumidores, v que fomenten las comunicaciones v transacciones electronicas.

—  También sereguerird aumentar la conciencia sobre los asuntos de seguridad de la
informacién y de la rdpida evoluc1on la compleudad la capacidad v el—alcance de
las TIC ,
1ol ol cacion.

— Deberan-establecerse establecer mecanismos especiales para alentar al sector de la
banca a desarrollar aplicaciones seguras y fiables que faciliten las transacciones en
linea.>0

25 Seguridad de la informacién: Para garantizar una verdadera seguridad de la informacién
hay que recurrir a la tecnologia, pero son igualmente necesarias la educacion y la formacion, las
politicas y el derecho, y la cooperacion internacional. [Debe respaldarse a las Naciones Unidas en
sus esfuerzos por/Se deberia estimular la cooperacidn internacional. Por ejemplo]:3!

— Evaluar la situacién en lo tocante a la seguridad de la informacién, con inclusion de las
interferencias perjudiciales o [los abusos utilizando sistemas/la utilizacion indebida de las
tecnologias] de la informacion y la comunicacion, y los recursos de la informacion.

— Elaborar métodos para proteger las TIC y evitar problemas de seguridad, e intercambiar

1nformac1on Yy tecnologla para reswtlr a las agresiones. wear—a—&a—e*g&m—z&e}eﬂ—q&%pﬁeda

- [Estudiar la posibilidad a largo plazo de crear una convencion internacional sobre la gestion
de Internet y la seguridad de las redes de informacion y comunicacion/Estudiar si es posible
mantener a largo plazo las iniciativas internacionales para la seguridad de las redes de
informacion y comunicacién].

— Reconociendo el principio de que todos los paises deben gozar de un acceso justo,
equitativo y adecuado a las TIC, es necesario prestar especial atencion al hecho de que estas
tecnologias podrian utilizarse con fines que no son compatibles con el objetivo de mantener
la estabilidad y la seguridad internacional, y podrian afectar adversamente la integridad de

la infraestructura dentro de los Estados;-en-detrimento-de-su-seguridad-tanto-en-el-dmbite
etvil-como-militar.

- Se deberia instaurar una forma de cooperacidn internacional para evitar que el sistema de
vigilancia v supervision pueda vulnerar los derechos humanos v la democracia.

50 Propuesta de México.

51 Véanse los comentarios: Nueva Zelandia.
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- Debe garantizarse la proteccion contra la supervision ilicita de informacion privada
conservada por la sociedad civil v el sector privado.

- Se deberian evaluar cuidadosamente los proyectos nacionales de utilizacion de las TIC que
supongan una obligacion, por ejemplo el documento nacional de identidad electronico o la
tarjeta electronica del Seguro Social, teniendo presentes las consideraciones de privacidad.

26 Creacion de una cultura mundial de ciberseguridad: Se deberia promover a largo plazo
el establecimiento de una "cultura mundial de ciberseguridad", basada en [un entendimiento comun
de las reglamentaciones y los mecanismos adecuados para el intercambio de informacién y
tecnologias, asi como para la cooperacion internacional. Es importante alcanzar el equilibrio entre
las medidas para mejorar la seguridad y la necesidad de garantizar la proteccion de los datos y la
privacidad, asi como para evitar la creacion de nuevos obstaculos al comercio. [Debe prestarse la
debida atencion al/Se debe respetar debidamente el] principio de neutralidad tecnoldgica./Se deberia
apovar la Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas (57/239) asi como las
iniciativas de las Naciones Unidas en favor de una cultura mundial de ciberseguridad.] Apoyar la
creacion de mecanismos para advertir y detectar a tiempo virus, caballos de Troya, gusanos y otros
ataques informaticos destinados a dafar las redes informaticas publicas y privadas. Estos
mecanismos se podrian fundamentar en los métodos y sistemas confirmados con equipos de
intervencion para emergencias informaticas (CERT) establecidos en varios paises. El método de
implementacion de esta propuesta también podria definirse a partir del trabajo sobre seguridad
informatica del grupo de trabajo APEC Tel, que incluye un plan de seminarios de informacion,
principios para los CERT y formacion en temas conexos.>?

26 A. Se creard una cultura mundial de ciberseguridad que respete los derechos
humanos, entre ellos el derecho de comunicacion, la libertad de expresion y la
privacidad.>3

26 B. Un mecanismo multilateral, transparente v democratico para la gestion de
Internet ser4 la base del desarrollo de una cultura mundial de ciberseguridad.>4

26 C. Todos los paises deben compartir la responsabilidad por la seguridad del
ciberespacio, conforme al nivel de desarrollo social y econémico. Las cuestiones de
ciberseguridad no deben hacer perder de vista que la prioridad de la sociedad de la
informacion es el desarrollo, teniendo en cuenta que los paises en desarrollo no tienen
los recursos humanos y financieros necesarios para desarrollar las aplicaciones sociales
de las TIC, por ejemplo la formacion a distancia, la telemedicina y el teletrabajo.5>

27 Lucha contra los ciberdelitos: Resulta crucial la proteccion contra los delitos civiles y
penales ("ciberdelitos") para crear confianza en las redes de informacion:36

— Es necesario aplicar un enfoque polivalente para hacer frente al cibercrimen, en todos los
frentes, haciendo hincapié en los métodos preventivos, que incluyen la definiciéon o
redefinicién de una legislacion especifica para luchar contra la ciberdelincuencia,la
formulacion de directrices nacionales y la cooperacion internacional y regional. [Al mismo

52 Véase la contribucion de México para la traduccion espafiola.
53 Propuesta de Brasil.
54 Propuesta de Brasil.
35 Propuesta de Brasil.

56 Véase la contribucion de México para la traduccion espafiola. Véanse los comentarios de la
Federacion de Rusia.
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tiempo, en las actividades encaminadas a hacer frente al cibercrimen y la
ciberdiscriminacion y garantizar una sociedad de la informacion segura, es necesario
respetar la soberania de las naciones y mantener la observancia de los derechos
constitucionales y de otra indole de todas las personas, [incluida /particularmente] la

llbertad de expres10n/Ad—m+s&mﬂempere&ms—a&Hﬂdades—a&e&mﬂ%&dasa—h&eeFﬁeM%al

— [Los instrumentos/Los mecanismos] juridicos existentes, como el Convenio sobre el
Cibercrimen adoptado por el Consejo de Europa, ofrecen a la comunidad internacional una
base sobre la que fundarse.>?

- Las organizaciones internacionales, especialmente la UNESCO, tienen funciones y
responsabilidades de accidn especificas dentro de su mandato. En particular, se deberia
crear un centro de autorizacion para el intercambio de informacién y para estimular la
cooperacion entre los colectivos que trabajan contra el maltrato de menores.

- Es necesario divulgar informacion entre los investigadores y alentar el intercambio de
informacion entre las organizaciones de proteccidn y atencion de los menores, proveedores
de servicio Internet, administradores de Web, la policia y los tribunales, profesionales de
los medios de comunicacidn, ciudadanos y grupos civicos, y otros colectivos interesados.

— Es necesario crear un marco juridico internacional para prohibir la produccion vy la
distribucién de contenidos pornograficos y material perjudicial a través de Internet,
auspiciado por la UNESCO.

Alternativa para el parrafo 27: Combate al cibercrimen: la proteccion de delitos
civiles y penales ("cibercrimen") es esencial para crear confianza en las redes de
informacion:

— Es necesario un acercamiento multi dentado para enfrentar al cibercrimen, en todos
los frentes, con énfasis en los acercamientos preventivos, la formulacion de
dlrectlvas nac10nales y la cooperacmn regional e 1nternac1onal Al—rmsme—&enme—

b Dichas
directivas tenderan a garantlzar una sociedad de la informacion sin peligro y segura

respetando la soberania de las naciones y mantentendo-elrespetoalta
constitucionalidad v otros derechos de todas las personas los derechos de las

personas incluyendo la libertad de expresion.. Instrumentos legales existentes, tales
como el Consejo de la Convencion Europea sobre el cibercrimen ofrecen a la
comunidad internacional una base sobre la cual construir.58

27 A. Vistos los riesgos de utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para fines que son contrarios al objetivo de conseguir la estabilidad y la
seguridad internacionales, y sabiendo que estas tecnologias pueden tener efectos
negativos para la seguridad civil y militar del Estado, v considerando también que es
necesario evitar la utilizacion de los recursos y las tecnologias de la informacioén con
fines delictivos o terroristas, es necesario tomar las siguientes medidas:

1 crear mecanismos apropiados para divulgar la importancia de las medidas de
seguridad en las redes de informacion vy comunicacion;

57 Véanse también los comentarios: Canada.

58 Propuesta de México.
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2 estudiar los posibles riesgos de seguridad de las redes de informacioén y
comunicacion, v las la forma de protegerse:

3 extender los intercambios de informacion técnica v la cooperacion internacional
para reforzar la seguridad de las redes de informacién y comunicacion:

4  contribuir a las iniciativas que se toman en el contexto de las Naciones Unidas
ara:

— evaluar las condiciones de seguridad de la informacion, entre otras cosas la
interferencia perjudicial vy la utilizacion no autorizada de los sistemas de
informacidén v comunicacién, v los recursos de informacién;

— definir formas de luchar contra los riesgos de seguridad vy crear organizaciones para
responder eficazmente a estos riesgos: intercambiar informacidn v recursos
técnicos con este fin;

— estudiar la posibilidad de adoptar a largo plazo un convenio internacional sobre la
seguridad de las redes de informacion y comunicacion.>?

27 B. Para dar confianza a los usuarios de Internet, los gobiernos deberian definir
normas y principios juridicos nacionales, politicas y practicas para garantizar la
seguridad, la privacidad y la proteccién de los consumidores. Las orientaciones
definidas por la OCDE sobre este particular (Proteccidn de la privacidad, Seguridad de
los sistemas de informacion, Proteccion de los consumidores en el comercio
electrénico, Guia de politicas y practicas para implementar los principios de privacidad
de 1980 en las redes mundiales) son unas normas minimas y podrian servir de
fundamento de un plan mundial para definir sistemas fiables.

La CMSI deberia definir v adoptar un instrumento con principios y normas basados en
esas orientaciones.

Los gobiernos, en colaboracion con el sector privado, deberian adoptar politicas
comunes especificas contra el riesgo de delitos cometidos con la tecnologia de la
informacién (ciberdelincuencia) que tienen un cardcter mundial inherente, mediante
normas juridicas y una cooperacion internacional. La Convencion del Consejo de
Europa sobre la ciberdelincuencia sienta unas normas equilibradas y crea un proceso de
cooperacion abierto a todos los Estados.

Los gobiernos deberian definir una legislaciéon nacional de proteccion de datos
equilibrada, que garantice igualmente el respeto de la privacidad individual y el libre
flujo de informacién entre los pueblos. La Convencidén del Consejo de Europa sobre la
ciberdelincuencia presenta precisamente este equilibrio y esta abierta a todos los
Estados.

La CMSI deberia definir v adoptar un instrumento con principios y normas basados en
la Convencion del Consejo de Europa sobre la ciberdelincuencia v su Protocolo
Adicional, v en la Convencién del Consejo de Europa sobre la proteccion de datos v su

Protocolo Adicional.60

59 Propuesta de parrafo nuevo de la Federacion de Rusia.

60 Propuesta de parrafo nuevo de Suiza.

YA\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\COORDUNIT\TD005S-FOR WEB.DOC (163903) 04.07.03 04.07.03



6)
28

-21-
WSIS03/PCIP/DT/5-S

Entorno habilitador

Buena gobernanza: Con el objetivo de maximizar los beneficios econémicos y sociales de

la sociedad de la informacion, los gobiernos [deben elaborar/debieran fomentar] un marco juridico,
de politica y de reglamentacion fiable, transparente y no discriminatorio, capaz de promover, por un
lado, la innovacion y la competencia tecnologica, y, por otro proveer de los incentivos adecuados
para favorecer las inversiones necesarias, principalmente del sector privado, para el desarrollo de
infraestructuras y nuevos servicios:

Se deberian definir compromisos y responsabilidades en los planos internacional, nacional
y regional.

Con la participacion activa de todos los interesados, incluidas las mujeres, el entorno
habilitador se deberia crear teniendo en cuenta los derechos y obligaciones de todos en
esferas tales como la libertad de expresion, la proteccion del consumidor, la privacidad, la
seguridad, los derechos de propiedad intelectual, las soluciones de fuente abierta y la
gestion de los nombres de dominio y direcciones Internet, manteniendo al mismo tiempo
incentivos econdmicos y garantizando un clima de confianza para las actividades
empresariales.

Es necesario reconocer que la ciencia tiene una funcidén importante en la creacidén v la

implementacion de los nuevos mecanismos de gestion necesarios en la sociedad de la
informacién.

Alternativa para el parrafo 28: Buena gobernanza: Todas las partes interesadas
deberian participar en la creacion de un entorno habilitador, teniendo en cuenta sus

derechos vy obligaciones.f!

28 A. Para aprovechar plenamente las ventajas sociales y econémicas de la sociedad
de la informacion, los paises en desarrollo deben crear un entorno juridico, de
reglamentos y politicas que sea claro y efectivo, adaptado a las caracteristicas y las
necesidades del pais. Las politicas nacionales deben tomar en consideracion el
desarrollo tecnoldgico local y la inclusion digital.62

28 B. La definicion v la implementacion de politicas de desarrollo mediante la
utilizacion de las TIC deberian fundamentarse en principios de justicia v universalidad,
como el acceso para todos v en todas partes, con costos realmente asequibles.o3

28 C. Lasociedad civil v el sector privado deberian participar en la definicién y la
implementacidn de politicas, teniendo presente el interés publico.t4

28 D. Todos los paises deberian desarrollar la infraestructura de estadisticas y
garantizar un acceso eficaz, independiente y gratuito a la informacién estadistica.
Deberian proporcionar indicadores y analisis estadisticos basicos sobre la evolucion de
los principales aspectos de la sociedad de la informacién. La definicidén de sistemas de
indicadores coherentes y comparables en todo el mundo deberia ser una prioridad.6>

6l Canada.

62 Propuesta de Brasil.

63 Propuesta de Brasil.

%4 Propuesta de Brasil.

65 Propuesta de Suiza.
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Entorno de mercado: Es necesario disponer de infraestructuras de telecomunicaciones, de

servicios de telecomunicaciones y equipos de TIC asequibles para que todos puedan acceder y
utilizar las TIC:

[Se deberia promover la competencia en la red local de acceso/Se deberian estimular
soluciones innovadoras, por ejemplo la competencia y una utilizaciéon mas eficaz de la red
local de acceso,] para reducir los precios y garantizar la modernizacion progresiva de redes
y servicios.

Se deberian estimular las inversiones en las comunicaciones rurales, ofreciendo soluciones
econdmicas y un marco juridico favorable, condiciones de financiacion interesantes v
medidas fiscales apropiadas.

Los derechos e impuestos sobre equipos y aplicaciones de las TIC [deben eliminarse/Al
determinar los derechos e impuestos sobre equipos v aplicaciones de las TIC, se deberia
tener presente el objetivo de ofrecer servicios de telecomunicaciones v equipos de TIC

asequibles.

Se deberia evitar la formacion de monopolios en los medios de comunicacion y estimular la
diversidad de fuentes de informacion.

Con miras a asegurar una rapida solucion de conflictos, junto con las actuaciones juridicas
habituales se deberia considerar un procedimiento alternativo para conflictos, sin perder de
vista el respeto de la soberania nacional y el respeto de los derechos humanos y
constitucionales de todos, que incluyen la libertad de expresion.

Alternativa para el punto 5: Creacidon de un procedimiento alternativo de solucion de
conflictos: un clima de confianza es fundamental para el desarrollo de la sociedad de la
informacién. Se deberia plantear la creacion de un procedimiento alternativo de
solucion de conflictos, que completaria las actuaciones juridicas habituales, para que
los usuarios de las TIC puedan resolverlos de forma rapida y efectiva. Este
procedimiento se deberia construir sobre bases de independencia, justicia y
transparencia, sabiendo que debe ser asequible y accesible para los usuarios, y
adoptando por principio la resolucion de conflictos entre las partes interesadas.

Se deberian crear condiciones favorables para las pequefias v medianas empresas locales.

Ahora bien, la competencia s6lo es una de las muchas soluciones para reducir los precios v

mejorar continuamente las redes y los servicios. Una intervencion publica activa, que
consiste en inversiones y programas de desarrollo publicos, es una opcidn estratégica
importante en varios casos. De otra parte, la cooperacidn internacional sera necesaria para
ayudar a los paises en desarrollo que tienen dificultades particulares para realizar este
objetivo.
Alternativa para el parrafo 29: La disponibilidad de infraestructuras las TIC y de la
provision de los servicios y equipos que ofrecen las TIC son prerrequisitos para el
acceso v uso de las TIC por tedes lo que se debiera promover, conforme a las
disposiciones legales de cada pais:

— La sana competencia para reducir precios y asegurar la continua modernizacién de
las redes v sus servicios.

— Lainversion en las comunicaciones rurales.

— La eliminacidén de la recaudacion de impuestos en hardware v software de TIC.

— La diversidad en las fuentes de informacion.
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El oportuno arreglo de conflictos, mediante la resolucién alternativa de disputas

(RAD).66

29 A. Reducir la pobreza: para que los pobres puedan acceder a las TIC v utilizarlas
efectivamente, las partes interesadas del sector publico v el sector privado deberian

realizar las siguientes acciones contra la discriminacidon (compensar lo que no puede

hacer el mercado):

definir reglamentos que tengan en cuenta las necesidades especificas de los pobres,

eximiendo de derechos de explotacién a los proveedores de servicio en el campo,
estableciendo derechos de interconexion asimétricos que favorezcan las conexiones
rurales-urbanas en comparacion con el trafico urbano-rural, con exenciones fiscales
para equipos de telecomunicaciones para el campo, etc.,

adoptar iniciativas positivas en favor de los pobres, en particular crear fondos

nacionales transparentes para el acceso universal o medidas equivalentes para
estimular el acceso efectivo a las TIC en las regiones mas alejadas v por los

marginados,
estimular la creacidn, la divulgacién v el intercambio de contenidos locales,

pertinentes y adaptados a las necesidades locales,

estimular una representacion directa v en equilibrio de género de los pobres (en

particular organizaciones de la comunidad, ONG) en foros nacionales e
internacionales (negociaciones multilaterales, campanas de las ONG, medios de
comunicacion) y dar capacidad a las instituciones vy las redes locales para luchar
contra la pobreza,

crear las condiciones necesarias para el equilibrio de género en los servicios, en

particular adoptar politicas de formacion para la inclusion de la mujer v respetar el
equilibrio de género en los empleos de las TIC,

integrar las TIC en los documentos de la estrategia para reducir la pobreza

(PRSP).67

29 B. Creacion de empleo: Las partes interesadas del sector publico v el sector
privado deben crear condiciones favorables para la utilizacion de las TIC en el sector

de produccidn, para crear empleo, en particular en las pequeiias v medianas empresas

(PYME), v apovar las nuevas empresas para elevar la renta industrial.®8

29 C. Investigacion: Los gobiernos deberian estimular la investigacion para
determinar mas precisamente la funcion de las TIC en la prosperidad econdémica vy el

desarrollo social, para identificar las practicas apropiadas a partir del impacto de las

TIC en el crecimiento v el desarrollo, y los factores propiciadores. Una base analitica

fiable es un argumento convincente para adoptar las estrategias vy las reformas

necesarias que pueden generar beneficios econdmico y sociales. Las orientaciones de

las politicas necesarias se deberian determinar antes de 2005.69

Normalizacion: El desarrollo de la sociedad de la informacion [debe/deberia] basarse en
plataformas de normas técnicas interfuncionales a nivel internacional, accesibles para todos, y en la

66 México.

67 Propuesta de Suiza.
68 Propuesta de Suiza.

%9 Propuesta de Suiza.
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innovacion tecnologica de las TIC, asi como en sistemas para estimular todos los medios de
intercambio de conocimientos a nivel mundial, regional y subregional.”0

31 Gestion del espectro: El espectro radioeléctrico se deberia administrar respondiendo al
interés publico y general, y conforme al principio basico de la legalidad, aplicando integramente las
leyes y reglamentos nacionales, asi como los acuerdos internacionales aplicables.

32 Proteccion del consumidor: Los consumidores tienen temores fundados: pérdida de
privacidad, pérdida de los derechos del consumidor en las transacciones comerciales, contenidos
ilicitos o perjudiciales y la proteccion de los menores. Para construir la sociedad de la informacion
es fundamental garantizar la confidencialidad de la informacion personal. De otra parte, cada vez es
mas importante definir politicas y normas para evitar el envio masivo de mensajes no solicitados,
para garantizar la proteccién del consumidor.’!

Alternativa I para el parrafo 32: Proteccion del consumidor: Para construir la
sociedad de la informacion es fundamental ofrecer ventajas evidentes a los
consumidores que acceden a la informacién y el conocimiento mediante las TIC, y
proteccidn contra riesgos reales sin perder esas ventajas. Los consumidores tienen
temores fundados: pérdida de privacidad, practicas fraudulentas y proteccion de
menores.

70 Véanse los comentarios de la Republica Checa.

71 Véanse los comentarios de Australia y Tanzania.
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— Se deberia garantizar la confidencialidad de la informacion personal.

— Se deberian tomar medidas contra acciones fraudulentas, engafiosas o injustas de
los proveedores. Se deberian reparar los perjuicios causados por fallos de
funcionamiento o productos defectuosos.

— No se deberian crear ni distribuir contenidos ilicitos o perjudiciales.’?

Alternativa 2 al parrafo 32: Proteccion al consumidor: Asegurar la confidencialidad
de la informacion personal es esencial en la construccion de la sociedad de la
informacion, toda vez que existe un temor real del consumidor acerca de la pérdida de
privacidad, asi como en relacion a la lucha contra los contenidos ilegales y

perjudiciales v la proteccion de menores.”3

32 A. Mensajes no solicitados: El envio masivo de mensajes no solicitados se ha
convertido en un verdadero problema. Es necesario buscar soluciones apropiadas, hacer
un analisis global para restringir estas acciones y evitar en lo posible los perjuicios que
estan causando, sin impedir actividades legitimas y responsables de marketing directo.
Los proveedores de servicios de Internet tendran que hacer su parte, informando a sus
clientes y controlando las acciones de envio de mensajes no solicitados. Es necesaria
una colaboracion internacional para detectar, denunciar o impedir fraudes que se
apoyan en este envio de mensajes no solicitados. Hay que ocuparse mas activamente de
este problema que requiere el compromiso, la cooperacion y los recursos de la
comunidad internacional en su conjunto.”4

33 Gobernanza de Internet : La gestién de Internet es hoy una de las consideraciones
esenciales de la sociedad de la informacion. Una gestion transparente, multilateral y democratica de

Internet deberia ser la base del desarrollo de una cultura mundial de ciberseguridad. Una
organizacion [internacional /intergubernamental] deberia garantizar la gestion multilateral,
democratica y transparente de los servidores de dominio de nivel superior, los nombres de dominio
y la asignacion de direcciones del Protocolo Internet (IP)75

Alternativa para el parrafo 33: La gestion de Internet deberia ser multilateral y
transparente, y deberia tomar en consideracion las necesidades del sector publico, el
sector privado vy la sociedad civil, y respetar el plurilingiiismo. Una organizacion
competente deberia encargarse de la coordinacion de los servidores de nivel superior,
los nombres de dominio y la asignacion de direcciones del Protocolo Internet (IP) .76

33 A. Internet es la base de la sociedad de la informacion. Internet debe ser
considerado como un dominio publico internacional. Todos los paises y todas las
personas tienen derecho a conectarse y beneficiarse de las ventajas de Internet. La
gestion de los servidores de nivel superior, los nombres de dominio y las direcciones
del Protocolo Internet debe confiarse a una organizacion internacional multilateral,
democratica y transparente. Los paises en desarrollo deben tener pleno acceso a los
mecanismos de gestion de Internet.

72 Republica de Corea.

73 México.

74 Propuesta de_Australia.

75 Véanse los comentarios de_Australia y Nueva Zelandia.

76 Canada.
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34 Derechos de propiedad intelectual: Es importante [asegurar un equilibrio entre los
derechos de propiedad intelectual (DPI) y el interés ptblico/lograr un equilibrio justo de intereses
entre los titulares de derechos de propiedad intelectual (DPI) y los usuarios de la informacioén]”7:

— Si bien los DPI son esenciales para el fomento de la innovacién en materia de aplicaciones

informaticas, comercio electronico y transacciones € inversiones conexas, €s necesario
promever-iniciativas-encaminadas-a-asegurar unjusto-equilibrio-entre-tos- DPIproteger los
intereses de los usuarios de la informacion, tomando en consideracion el consenso global al
que han llegado las organizaciones multilaterales en materia de DPI.

— Debe eliminarse el incremento de los plazos de proteccion de los derechos patrimoniales, v
el llamado "dominio pagante". a fin de lograr el equilibrio.

— Deberia definirse un marco juridico adecuado para cultivar el ambito publico de la
informacion y el conocimiento.

— [Debe instaurarse una proteccion contra el uso ilegal de los conocimientos indigenas/Se
propiciara la utilizacién de la tecnologia apropiada para compartir los conocimientos
cientificos personales y los documentos de autores cientificos que han renunciado a una
compensacién monetaria./ Podrian considerarse medidas apropiadas para evitar la
utilizacion injusta de los conocimientos tradicionales.]78.

- Es necesario garantizar que todo régimen juridico para la proteccidén de bancos de datos
permite un acceso total y gratuito a los datos creado con fondos publicos. Al definir
restricciones para los datos reservados se deberia permitir el mayor acceso posible para
fines docentes y de investigacién académica.

7) Fomento de aplicaciones TIC orientadas al desarrollo para todos

35 Las TIC pueden propiciar el desarrollo econdmico y social, pero también es importante
velar por que se reconozcan y respeten los modelos tradicionales, para no dejar marginadas a las

personas que no son usuarios de TIC. Los siguientes ejemplos ilustran las situaciones posibles.”®

36 Cibergobierno: Las administraciones publicas [deberian /deberdn] utilizar las herramientas
TIC para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos y aumentar la transparencia, el rigor y la
eficacia de los servicios ptblicos a todos los niveles, y en particular a nivel local:80

— Proporcionando servicios publicos a los ciudadanos y las empresas, entre otras cosas un
acceso en linea a la legislacion.

— Creando servicios en linea adaptados a las necesidades de los ciudadanos y las empresas.
— Administrando mejor los recursos y bienes financieros, humanos y publicos.

— Es necesario propiciar a largo plazo el registro, la conservacion vy la distribucion
sistematicos de datos digitales esenciales, por ejemplo, datos de poblacion y
meteorologicos, en todos los paises.

Alternativa para el parrafo 36: Las estrategias publicas de utilizacién de medios
electronicos deberian incluir estrategias de gestion publica para hacer un gobierno mas

77 Véanse los comentarios de Nueva Zelandia.
78 Véanse los comentarios de_Australia, Canad4 y la Federacion de Rusia.
79 Véase México para la traduccion espafiola. Véanse los comentarios de Sri Lanka.

80 Véase México para la traduccion espafiola.
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eficaz y eficiente, v mejorar la transparencia de los procesos publicos (por ejemplo
contabilidad v suministros)."

— Antes de 2005 se deberian definir los principios de politicas de cibergobierno en
los niveles local, regional y nacional. Los aspectos esenciales son:

— las relaciones de colaboracidén necesarias entre los distintos niveles de la
administracidén publica, v una colaboracion mds efectiva entre los distintos
organismos para tratar problemas comunes complejos;

— como crear relaciones de colaboracion con el sector privado:

— ¢como hacer que el cliente sea cada vez mas la prioridad:

— una participacion creciente del publico en la toma de decisiones, a través de
las TIC;

— acceso por medios electronicos a la informacidén de dominio publico, los servicios
sociales v la justicia;

— el desarrollo de estrategias culturales globales y politicas sostenibles de
planificacion espacial para la sociedad de la informacidn.8!

37 Actividad econémica virtual: Las empresas, en especial las PYME, pueden utilizar las
TIC para impulsar la innovacioén, aumentar su productividad, luchar contra la pobreza, reducir los
costos de las transacciones y aprovechar las externalidades de las redes. Para estimular el comercio
electrénico es importante cooperar con los foros existentes, por ejemplo el Didlogo Empresarial
Mundial (GBD), o apoyar su actividad:

— Los gobiernos deben potenciar la inversion privada, nuevas aplicaciones y la creacion de
contenidos, y promover las asociaciones entre el sector publico y el privado, creando un
contexto propicio y ofreciendo el acceso a Internet y una infraestructura de banda ancha
ampliamente disponibles.

— Los gobiernos deben intervenir de dos formas: establecer las normas y utilizar los medios
de comercio electronico en su interaccion con la comunidad empresarial.

— Las TIC pueden aportar beneficios y satisfacer al consumidor gracias a su interaccion con
un mayor nimero de proveedores potenciales, sin limitaciones geograficas. El sector
privado deberia hacer conocer la actividad empresarial virtual y ofrecer la formacion
necesaria.

— La utilizacion de tecnologias digitales puede potenciar la funcion de las empresas en la
promocion de la capacidad creadora, el comercio, la adquisicion de conocimientos y la
actualizacion de capacidades, y por ello es una forma de mejorar la productividad y los
ingresos, crear puestos de trabajo y propiciar una mejora cualitativa de la vida laboral.

-~ La cibereconomia y el comercio electrénico pueden contribuir bastante al desarrollo de
microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME), que tienen una funcidn social
muy importante en la creaciéon de empleo, especialmente en los paises en desarrollo. El
gobierno, asociado al sector privado v la sociedad civil, debe crear condiciones propicias
para que las PYME aprovechen las posibilidades de la cibereconomia y el comercio
electrdnico.

— Cultura. Las redes de las TIC pueden ser una forma de extender el acceso publico al acervo
cultural de las instituciones culturales y nacionales.

81 Propuesta de Suiza.
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Se deberian definir medidas apropiadas para evitar la utilizacion injusta del conocimiento

tradicional.

Las organizaciones internacionales, con el apovo del sector privado v el sector publico,

38

deberian hacer conocer las ventajas del comercio internacional y los medios de la
cibereconomia. Es importante recibir formacion y entender la utilizacidén de esta forma de
comercio para estimular el crecimiento y la generacion de renta. Las organizaciones
internacionales y los organismos de comercio regionales deberian hacer presioén para que
los paises adopten politicas liberales de tarifas y contingentes, y garanticen ¢l tratamiento
justo v eficiente de las importaciones y exportaciones de bienes y servicios. Habria que

incitar a los gobiernos de los paises en desarrollo a realizar reformas basicas de politicas.
Estos gobiernos deberian entender las ventajas de una liberalizacidon de sus procesos y
politicas para el desarrollo de la cibereconomia interna e internacional.

Alternativa para el parrafo 37: e-negocios: Las empresas, en especial las PYME,
pueden usar las TIC para fomentar la innovacion, darse-cuenta-delas-ganancias-en
incrementar su productividad, lacharcontrala-pebreza reducir los costos de las
transacciones y beneficiarse de las-exterioridades-los alcances de la red:

— A través de la adopcion de un entorno habilitador y basado en una amplia
disponibilidad de infraestructura de banda ancha, los gobiernos deberian buscar
estimular la inversion privada, nuevas aplicaciones y desarrollo de contenidos y
fomentar asociaciones publico — privadas Los gobiernos deberian adoptar una
doble viaz, estableciendo reglas y usando el e-negocio en su interaccion con la
comunidad de-negocios-empresarial.

— Las TIC pueden ser usadas para proporcionar al consumidor beneficios y
satisfacciones pertaamphacidon-enlaeleceidn en la medida que permitan ampliar
la cartera de proveedores potenciales, mas alla de las limitaciones de ubicacion
respetando-en un marco de respeto a los tratados internacionales y la soberania de
los paises en material de servicios transfronterizos]. El sector privado deberia
ayudar a incrementar la conciencia y asegurar €l entrenamiento en asuntos
especificas relativos al e-negocio.

— El uso de tecnologias digitales puede mejorar el rol de las empresas en
promociones empresariales, liberalizacién-comereial. la acumulacion de
conocimientos, el incremento de habilidades, inerementando-asi la productividad

generacion de ingresos y trabajo decente.$2

Ciberaprendizaje: El acceso a la educacion y el conocimiento es esencial para el

desarrollo econdmico, social y cultural, y como medio de capacitacion personal, de desarrollo
comunitario y [eficacia empresarial/de potenciacién de la actividad econémica]. Sin despreciar la
educacion tradicional, las redes de TIC pueden ofrecer nuevas oportunidades educativas a todos los
colectivos y en todos los &mbitos, con mayor capacidad de difusion, especialmente a los grupos de
poblacion que tienen menos acceso a la educacion:®3

El ciberaprendizaje deberia contribuir al objetivo de ofrecer educacion primaria universal
en todo el mundo [mediante una mejor oferta de educacidon/gracias a la mayor oferta de
formacidn] y la mejor formacion de maestros, y mejorar las condiciones de aprendizaje
durante toda la vida, para integrar a las personas que estan fuera del proceso educativo

82 Propuesta de México.

83 Véanse los comentarios de Argentina.
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"normal" y mejorar la capacitacion profesional. La tasa de inscripcion de la mujer en la
infancia o la edad adulta es inferior, v mavor la tasa de abandono. Por eso deberia ser una
prioridad del ciberaprendizaje.

— Se deberia estimular la implementacion de programas educativos, contenidos, redes y
equipos estandar o de banda ancha que sean asequibles y universales.

— Se deberia estimular la introduccion y el desarrollo de las TIC en escuelas y demas
instituciones docentes, mediante [el establecimiento/la utilizacidon] y el mantenimiento de
una red de recursos humanos que institucionalice la capacitacion continuada de maestros e
instructores, que son la médula de la innovacion.

— Se [aprovecharan/deberian aprovechar] las practicas mas idoneas para crear materiales
didécticos de alta calidad, que tengan en cuenta la igualdad de género y sean de facil acceso
en todo el mundo, para facilitar la transferencia de conocimientos al nivel nacional.

— Se [dedicard/deberia considerar con] especial atencion la formacion en varios idiomas, la
utilizacion y el desarrollo de programas informaticos de idiomas, incluidos los programas
de traduccion.

— En comunidades pequeiias v alejadas, las TIC podrian permitir el acceso a programas de
formacion completos y variados, y asi mantener los institutos de formacion locales pese al
reducido namero de alumnos.

Alternativa para el parrafo 38: e-aprendizaje: El acceso a la educacion y el
conocimiento es esencial para el desarrollo econémico, social y cultural y como un
medio de poder personal, desarrollo comunitario y eficacia empresarial. Sin despreciar
la alfabetizacion tradicional, las redes de TIC tienen el potencial de ofrecer nuevas
oportunidades educativas a todos los grupos en todas las 4reas, y una mayor capacidad
de educacion:

— El e-aprendizaje deberia contribuir a alcanzar la educacion primaria universal
mundial a través de una mejor entrega de educacioén y mejor entrenamiento de
profesores, y ofrecer mejores condiciones del aprendizaje a lo largo de la vida,
abarcando a la gente que esta fuera del proceso educativo "normal" y para mejorar
las destrezas profesionales.

— Se deberia promover la instrumentacion para proporcionar programas educativos
universales, contenidos, redes de banda ancha y de hardware.

— Laintroduccion y el desarrollo de las TIC en wartas-las escuelas y-demas-e
instituciones de aprendizaje deben ser apoyadas a través del establecimiento y
mantenimiento de una red de recursos humanos que institucionalice la capacitacion
continua de profesores e instructores, que son la columna vertebral de la
innovacion.

— Deben ser tomadas las ventajas de las mejores practicas para crear materiales
didacticos de alta calidad y facil acceso en todo el mundo, para facilitar la
transferencia de conocimiento a nivel nacional.

— Especial atencién se debe dar al entrenamiento multilingiiista y al uso y desarrollo
de software para traduccion."

38 A. Se deberia considerar con especial atencion el caso de los nifios, la utilizacion
de la tecnologia para mejorar o soportar la educacidon v ofrecerles mejores perspectivas
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de futuro, la adaptacién de los programas a la evolucidon del mercado de trabajo, y una
capacitacion en sistemas informaticos y técnicos.34

38 B. El objetivo de las acciones deberia ser estimular el acceso universal al
conocimiento mediante una educacion de calidad, que incluye la educacion a distancia
para regiones con menos cobertura, alternativas de educacion y una formacion de
maestros adaptada a las particularidades de cada region. También es muy importantes
adoptar proyectos especiales para que los ciudadanos utilicen activamente las TIC, para
difundir los conocimientos en informatica y crear una cultura de formacioén continuada

en la instalacién de las TIC.85

38 C. Todos los paises deben definir estrategias claras, que tengan en cuenta las
estructuras regionales diferentes, para conseguir que todos los ciudadanos tengan los
conocimientos necesarios para vivir, trabajar y realizar su potencial en la nueva
sociedad del conocimiento, para que entiendan que la utilizacion de las TIC,
particularmente el acceso a Internet, no es un lujo ni una via de consumo mas efectiva,
sino una herramienta y un medio para acceder a una educacién de calidad, al bienestar

social v a la calidad de ciudadano.86

38 D. Las TIC pueden facilitar la educacion de los colectivos marginados v las
personas que viven en extrema pobreza, con el apoyo de las organizaciones
internacionales, las ONG v el sector privado, estimulando la creacion de oportunidades

locales.8”

39 Cibersanidad: | i HOR-y-Sery
basieoAundamental]. Muchos paises carecen de instalaciones y personal de atencion sanitaria
adecuados, particularmente en las zonas rurales y distantes. Se deberian incorporar las TIC
masivamente en la esfera de la salud_y la higiene para utilizar mas eficazmente los recursos, dar
satisfaccion a los pacientes, dar una atencion personalizada y coordinar los sistemas de salud

publicos, las instituciones privadas y el sector académico:88

— Se deberian aprovechar las TIC para estimular la inclusién social de todos los miembros de
la sociedad, al permitirles un acceso equitativo a los servicios de atencion de salud,
especialmente a las mujeres, que son los principales vectores de atencion sanitaria para la
familia, y también para dar a los ciudadanos mas capacidades para ocuparse mejor de su
salud y participar mas efectivamente en los procesos de atencion de salud.

— [Es necesario encontrar /Se deberian definir] soluciones innovadoras y alternativas para
extender los servicios de salud a las regiones marginadas.

— Otra de las prioridades de la cibersanidad [debe /deberia] ser la prevencion, el tratamiento,
la supervision y el control de la propagacion de enfermedades peligrosas [y contagiosas/e
infecciosas], particularmente el VIH/SIDA, la tuberculosis y la malaria, principalmente
mediante la creacion de un sistema de informacion comuin que incluya las necesidades
especificas de la mujer.

84 Propuesta de Brasil.
85 Propuesta de Brasil.
86 Propuesta de Brasil.
87 Propuesta de Brasil.

88 Véanse los comentarios de Nueva Zelanda y Estados Unidos.

YA\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\COORDUNIT\TD005S-FOR WEB.DOC (163903) 04.07.03 04.07.03



-31-
WSIS03/PCIP/DT/5-S

- Se deberian utilizar las TIC para preparar y divulgar informacion accesible, para dar mas
eficacia a los programas de prevencidén y mejorar las condiciones de salud de mujeres v
hombres.

— Las TIC pueden utilizarse para prestar servicios de cibersanidad a grupos especificos, como
las personas mayores, los enfermos cronicos y los nifios.

— Se deberia crear una red de cibersanidad basada en las TIC para prestar asistencia médica
en los casos de desastres y urgencias humanitarias.

— Se deberia crear un sistema para prestar servicios de cibersanidad a la poblacion en las
regiones remotas del planeta.

Alternativa para el parrafo 39: e-salud: El acceso a informacion y servicios de
atencion de salud es un derecho bésico. Muchos paises carecen de adecuadas
facilidades y personal de atencion de salud, particularmente en areas rurales y remotas.
Se deberian incorporar las TIC masivamente en el campo del cuidado de la salud, con
miras a mejorar el uso de los recursos, la satisfaccion del paciente, cuidado
personalizado y la coordinacion de sistemas publicos del cuidado de la salud,
instituciones privadas y el sector académico:

— Las TIC deben ser usadas para promover la inclusion social de todos los miembros

de la soc1edad -pafa a fin de permmrles un acceso equltatlvo a—les—ser—we}es—de

de prevencidn vy atencién de la salud.

de-salud-alas-areas-de-bajoes-servieios-Deben darse soluciones y opciones
innovadoras para proveer los servicios de salud a las dreas de bajos servicios.

— Otraprieridades-Una de las prioridades de la e-salud debe ser la prevencion, el
tratamiento, y monitoreo; y el control de la propagacion de enfermedades
peligrosas y contagiosas, - especificamente el VIH/SIDA, la tuberculosis y la
malaria enpartietlar - a través de la creacion de un sistema de informacion comun.

— Las TIC pueden ser usadas para proveer apoyo de e-salud a grupos especificos
(tales como los ancianos, los enfermos crénicos y los nifios).

— Debe establecerse una red de e-salud basada en las TIC para proveer asistencia
médica tras los desastres y emergencias humanitarias.

— Debe establecerse un sistema para prestar servicios de e-salud a las poblaciones en
regiones remotas-del-planeta.

— La portabilidad de la informacién que contienen los expedientes clinicos
electronicos, es un objetivo insoslayable y urgente. Cada persona debera tener sélo
un expediente clinico electrénico a lo largo de su vida, que comenzara al nacer y se
cerrara después de su fallecimiento. Por eso, los gobiernos de todos los paises
signatarios de la Cumbre deberan comprometerse a adecuar su cuerpo legislativo y
normativo para asegurar la validez legal del expediente clinico electrénico.
Asimismo, se comprometeran a trabajar en la adopcién de un estandar técnico
mundial para el intercambio de datos entre los sistemas de informacion de todas las
instituciones publicas y privadas de salud.8°

89 Propuesta de México.
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39 A. Gracias a las TIC, los profesionales de la salud pueden acceder a una
informacidn cientifica y técnica fiable. La telesanidad permite ofrecer mejores servicios
a la poblacion de lugares distantes vy los colectivos desfavorecidos, para completar el
servicio tradicional de salud publica.%0

39 B. Los servicios sanitarios de la mayoria de los paises en desarrollo estan
concentrados en los nicleos urbanos, con menos facilidades en el campo y las regiones
alejadas o pobres. Hay un fuerte desequilibrio entre zonas urbanas-rurales y ricas-
pobres en lo referente a disponibilidad, calidad, densidad de especialistas, facilidades y
tratamientos mas avanzados.!

39 C. Laconvergencia tecnoldgica permite ofrecer servicios que pueden mejorar la
atencion sanitaria con costos razonables, para descentralizar y extender la cobertura a
grupos de poblacién que no estan atendidos porque viven en regiones alejadas, sin
personal ni instalaciones médicas.®?

39 D. Se deberian tomar iniciativas de cooperacién internacional y crear fondos
especificos para estimular el acceso a las redes de informacioén por parte de los
gobiernos, los profesionales v las instituciones de la salud, la industria v la sociedad
civil.93

40 Ciberempleo: Las TIC pueden ser herramientas para crear nuevos empleos y mejorar la
competitividad y productividad gracias al teletrabajo, las redes empresariales y una comunicacion
mas eficaz entre las empresas y las personas que buscan trabajo. Se deberian definir a nivel
internacional practicas idoneas y nuevas leyes laborales para los cibertrabajadores y los
ciberpatronos, sobre premisas de justicia social y equilibrio de género. A este respecto es
fundamental la funcion que desempefia la OIT. Se deberia estimular el teletrabajo para que los
profesionales de los paises en desarrollo puedan vivir en sus paises y trabajar en otro lugar. Pebe

viviren-sus-paises-y-trabajar-en-cualquier otro-Jugar—Se deberian apoyar las posibilidades de

teletrabajo para ofrecer mas empleo a la mujer.%4

a
C
4

40 A. En la sociedad de la informacion se ofreceran garantias de seguridad y sanidad,
justicia y estabilidad en los puestos de trabajo, integrando los principios de justicia
social y de igualdad de género.95

40 B. Las TIC pueden estimular el crecimiento econémico vy la creacion de empleo.
Las TIC estimulan la innovacidn y la modernizacion en las empresas, especialmente
pequetias y medianas empresas, v contribuyen a crear nuevos y mejores empleos al
abrir nuevas posibilidades comerciales.?®

40 C. El potencial de las TIC puede significar mucho para el sector de poblacidén que
puede ser econdmicamente activo, en particular la poblacidén que tiene un acceso

90 Propuesta de Brasil.

91 Propuesta de Brasil.

92 Propuesta de Brasil.

93 Propuesta de Brasil.

94 Véanse los comentarios de México para la traduccion espafiola.
95 Propuesta de Australia.

96 Propuesta de Brasil.
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limitado al mercado de trabajo, sea por desempleo, subempleo. edad, salud o condicién
social. El empleo de los jovenes es particularmente importante en los paises en
desarrollo, por las caracteristicas de la estructura de edades.®”

40 D. Ahora bien, las transformaciones provocadas por las TIC pueden significar la
supresion de muchos puestos de trabajo, en particular cuando se trata de los medios
tradicionales de gestién de la informacién. Los gobiernos deben ofrecer a los
desempleado los medios econdmicos vy de formacidn que necesitan para integrarse en la
sociedad de la informacion, en colaboracion con el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones internacionales.®8

40 E. Las TIC implican una reestructuracion y una redefinicion de procesos de las
empresas, modifican el concepto de empleo al facilitar y simplificar la interfaz entre
patronos y empleados, o entre las personas que ofrecen y las que necesitan servicios
personales. Los paises, en particular los paises en desarrollo, deben modernizar su
entorno juridico, de reglamentos y de politicas para aprovechar plenamente las ventajas
economicas v sociales de la sociedad de la informacion, sin perder de vista los derechos
y garantias fundamentales del trabajo.%9

41 Cibermedioambiente: [Deben crearse sistemas para prevenir los desastres provocados por
el hombre, utilizando las TIC para [controlar a los operadores de los sistemas de
produccion/supervisar el impacto medloamblental de la produccmn] y los sistemas de transporte;
~y elaborar previsiones de
catéstrofes naturales / Se deber1an crear sistemas para prevenir catastrofes naturales provocadas por
el hombre, ut1hzando las TIC para supervisar los efectos de la produccwn y de los sistemas de
transporte g

41 A. Hay una necesidad de priorizar v desarrollar los usos de las TIC, para el
desarrollo, por ejemplo, en la agricultura v sistemas de alerta tempranal00

41 B. Se deberia apoyar la supervisioén del medio ambiente mediante el registro y
analisis de datos, para que los gobiernos, las empresas y la sociedad civil conozcan la
situacién de su medio ambiente [local] y tomen medidas fundamentadas para evitar
mas degradaciones. Solo sera eficiente si se hace de forma regular y es accesible a
todas las partes interesadas (gobierno, empresas y sociedad civil).10!

41 C. Difusion de informacion del medio ambiente: la utilizacion de las TIC para
la proteccién sostenible del medio ambiente supone el registro y analisis de datos
ambientales, v una supervision del medio ambiente.

El registro, el analisis y la supervision de datos del medio ambiente proporcionan a la
comunidad mundial una informacidn significativa mas completa y permiten que los
gobiernos tengan en cuenta de una forma mas efectiva la informacién del medio
ambiente en la toma de decisiones vy la planificacion de acciones para el desarrollo
humano sostenible.

97 Propuesta de Brasil.
98 Propuesta de Brasil.
99 Propuesta de Brasil.
100 Propuesta de México.

101 Propuesta de Suiza.
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Por consiguiente, las instituciones internacionales competentes deberian definir una
estrategia de utilizacion de las TIC para el desarrollo sostenible, que también
contribuira al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Esta estrategia se
deberia definir antes de 2005.

Los gobiernos v el sector privado deberian crear distintos instrumentos para aprovechar
plenamente las posibilidades de las TIC para el medio ambiente, y acelerar el desarrollo
de soluciones sostenibles en toda la sociedad. Estos instrumentos se deberian definir
antes de 2005.102

41 D. Modelos sostenibles de consumo y de produccion: Las TIC deben contribuir
a reducir el impacto en el medio ambiente y habra que utilizarlas para reemplazar los
modelos de consumo y produccidn no sostenibles. Serd necesario reducir los soportes
materiales, con lo que se reducen tanto el consumo de recursos naturales como el
volumen de residuos, solucionar el problema del consumo innecesario de equipos y
sistemas de TIC inactivos y mejorar los ciclos de utilizacion.!03

Fomento de la identidad cultural y la diversidad lingiiistica, el contenido local y los
medios de comunicacion

Diversidad cultural y lingiiistica: La diversidad lingiiistica y cultural enriquece el

desarrollo de la sociedad, al dar expresion a una gran diversidad de valores e ideas. Para ello:

La informacion y las aplicaciones se deberian presentar en el contexto idiomatico y cultural
que le resulta mas familiar al usuario, estimulando asi en mayor medida la utilizacién de
las TIC.

Para mejorar el entendimiento mutuo, se deberia preservar y alentar la diversidad de
expresiones culturales mediante la creacion de contenidos de informacion variados y la
digitalizacion del patrimonio educativo, cientifico y cultural.

Las TIC se deberian utilizar para preservar la diversidad y los conocimientos y tradiciones
autoctonos.

Se deberian crear mecanismos para acceder a los recursos de informacion en distintos
idiomas, en particular herramientas de traduccion en linea.

Se deberian crear mecanismos para procesar la informacion en todos los idiomas: por
ejemplo, conjuntos de caracteres y codigos de lenguaje normalizados, diccionarios,
programas informaticos generales y de aplicacion.

Se deberia apoyar la utilizacién de soportes de audio para preservar idiomas no escritos.

Se deberian crear mecanismos para evaluar el impacto social de las TIC y contribuir a

erradicar la pobreza. Deberia hacerse con la participacion de todas las partes interesadas,
incluidos los mismos pobres, por igual en los paises del norte y del sur.

Las tecnologias se deberian adaptar a las distintas culturas.

Los gobiernos deberian definir politicas culturales, con un marco juridico y los medios
financieros necesarios, orientadas a proteger, divulgar y estimular la diversidad cultural y el
patrimonio cultural en la sociedad de la informacion.

102 Propuesta de Suiza.

103 Propuesta de Suiza.
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Los gobiernos deberian estimular la utilizacion de las tecnologias disponibles para
traduccion, iconografia y servicios vocales, para que todas las culturas diferentes puedan
coexistir en la sociedad de la informacion y desarrollar asi su propia identidad, para que no
se vean obligadas a abandonar su identidad.

Los gobiernos deberian defender el acervo cultural como un patrimonio comun, y hacer que
sea accesible como un elemento organico de la cultura actual. Las normas para protegerlo,
mejorarlo y utilizarlo, con todas las posibilidades de las TIC, se deberian definir antes

de 2005.

Los gobiernos deberian propiciar una utilizacion mas eficiente de las TIC, mas extendida y
mas justa en todos los niveles de la educacion continuada, y definir politicas para facilitar la
utilizacion de material digital para la educacion y otros fines sociales.

Alternativa para el parrafo 42: Diversidad cultural y lingiiistica: La diversidad
lingtiistica y cultural enriquece el desarrollo de la sociedad, dande-aun+range a través
de diferentes valores e ideas,—Para-este-prepésite: en virtud de ello:

— Lainformacién debe ser presentada de manera clara y precisa en el leguaje y
contexto cultural mas familiar al usuario, estimulando asi, adicionalmente, el uso
de las TIC.

— Para fomentar el entendimiento mutuo, deberia preservarse y promoverse la
diversidad de la expresion cultural, a través de la creacién de contenidos de
informacion variados y la digitalizacion del patrimonio educativo, cientifico y
cultural.

— Todos los ciudadanos deberian tener acceso a los servicios que se proporcionan a
través de estaciones de radiodifusioén sonora y de television, cuyos contenidos
pudieran satisfacer sus necesidades de radiodifusion relevantes a su propia cultura e
idioma, acorde con las disposiciones legales de cada pais.

— Las TIC deberian ser usadas para ayudar a preservar la diversidad y-el

conocimiento-indigena-ylastradieiones-¢tnica y cultural y los conocimientos

tradicionales.

— Debe encontrarse la manera de permitir el acceso a los recursos de informacion en
distintos idiomas vy sobre todo a las herramientas de traduccién en linea(este texto
no existe en la version en ingleés]

— Deberian desarrollarse medios para procesar la informacion en los idiomas locales:
por ejemplo, grupo estandar de caracteres y cédigos de lenguaje, diccionarios, y
programas informaticos generales y de aplicacion especifica.

— Los idiomas no escritos deben preservarse utilizando soportes de audio.104

Contenido: Se deberia apoyar la creacion de contenido local:

Las politicas publicas-privadas deberian fomentar la creacion de contenidos de informacion
variados, que contribuyen a preservar y difundir las culturas, los idiomas y el patrimonio

locales y nacionales y-salvaguardarla-cohesiénfamiliar-y-comunitaria.

Es de vital importancia crear e intercambiar contenidos locales pertinentes en el idioma
materno del usuario.

104 Propuesta de México.
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— Los paises en desarrollo y los paises con economias de transicion [deben /deberian] tener la
capacidad de crear equipos y programas informaticos, asi como contenidos pertinentes para
los distintos segmentos de la poblacion.

- Deberia fomentarse la referenciacion de los contenidos, en un contexto de asociacion entre
el sector publico y el sector privado, para que los contenidos de la red sean mas accesibles.

— La administracion local es el primer nivel de contacto de los ciudadanos con la
administracion publica y tiene, por tanto, funciones muy importantes: creacion de
contenidos, archivos digitales, distintas formas de medios de comunicacion digitales,
traduccion y adaptacion de contenidos.

— Se deberian crear programas informaticos de alfabetizacion en los idiomas locales.

— Se deberian preservar los archivos, que son la memoria de la humanidad, y se deberian
crear sistemas para garantizar el acceso continuado a la informacion digital y al contenido
de multimedios en archivos.

- Las bibliotecas, los archivos, los museos y otras instituciones culturales que son
proveedores de contenidos deberian recibir apoyo.

— Se deberian crear contenidos accesibles para personas no alfabetizadas.!05

— Los medios de comunicacion implantados en comunidades locales serdn reconocidos y
apovados para contribuir a la creacidén de contenidos locales, porque asi se protege y
estimula la diversidad lingiiistica y cultural.!06

Alternativa para el parrafo 43: Contenido: la creacion de contenido local deberia ser

apoeyade apoyada mediante:

— La politica publica debesta-para fomentar la creacion de contenidos de informacion
variados, los cuales contribuyen a preservar y difundir las culturas locales y
nacionales, el idioma y el patrimonio y para salvaguardar la cohesion familiar y
comunitaria y la de la comunidad local y nacional.

— La creatividad local en-eualguierpais principalmente mediante la promocion del
contenido local que responda a las necesidades y particularidades locales.

— Esde-wvitalimpertanetata-La produccion e intercambio de contenido local

apropiado disponible en la lengua materna del usuario ello cual es de vital

importancia.

peblaeién.La creacion e incremento de hardware y software, asi como de
contenidos relevantes para distintos segmentos de la poblacion.

l
. 7

contenido-dela-web-masaceesibles: La promocidn del contenido de referencia

basado en la asociacion publico - privado para hacer el contenido de la web mas
accesibles.

105 Propuesta de Canada.

106 Propuesta de Tanzania.
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E) y =23
desarrollo de contenidos locales, archivos digitales, traduccién y adaptacién de
contenidos, a través de las autoridades locales, las cuales tienen un rol importante a
desempeiiar, puesto que representan para los ciudadanos el primer nivel de contacto
con las administraciones.

— El software de alfabetizacion-deberiaser producido en los idiomas locales.

— Deberian-serpreservadesLa preservacion de los archivos como la memoria de la
humanidad y deberianser-desarroHades el desarrollo de sistemas para asegurar

acceso continuo a los archivos de informacion digital y contenido de multimedia.

El apoyo a las bibliotecas y archivos como proveedores de contenido de los
conocimientos tradicionales.!07

43 A. Ofrecer incentivos a la creacion de contenidos nacionales y regionales puede
ser una forma importante de apovyar, divulgar v proteger las identidades culturales.!08

44 Medios de comunicacion: Las TIC y los medios de comunicacion en su conjunto deberian
estimular la diversidad cultural y lingiiistica, y facilitar el intercambio de contenidos locales:

— Se deberia invertir en los contenidos de los medios de comunicacion regionales o
implantados en comunidades, asi como en las nuevas tecnologias.

— Se deberian apoyar los medios de comunicacion independientes y de pluralidad de
opiniones.
— Se deberian apoyar las redes de television multilaterales adecuadas.

— Se deberian tomar medidas juridicas y administrativas para prohibir la concentracion
indebida de propiedad privada y control de los medios de comunicacion.109

- Infraestructura: Los gobiernos tomaran disposiciones para que la atribucidén de
frecuencias de las estaciones locales de radiodifusién sea ampliamente suficiente, por
precios razonables. Se deberia adoptar un concepto de red de transmision integrando los
requisitos federales, pluralistas, democraticos y culturales de un pais.

- Estructura institucional: Los gobiernos deberian crear 0 mantener normas juridicas que
garanticen la independencia y la pluralidad de los medios de comunicacidn, y convertir los
medios de comunicacién publicos (radio, television y otros) en servicios publicos de
redaccidn independiente. Los gobiernos deberian tomar medidas juridicas para limitar la
concentracion de medios de comunicacion y garantizar la existencia de fuentes de
informacién variadas y pluralistas. Los gobiernos deberian ofrecer el acceso gratuito a la
informacion publica en Internet. Deberian definir las normas juridicas para el acceso a la
informacioén y la proteccion de datos publicos, especialmente en relacion con las nuevas
tecnologias, v publicarlas en la portada del sitio Web oficial.

— Los medios de comunicacion deberian extender las normas de la radiodifusion a las
formas mas recientes de difusion de contenidos, lo que supone:

— separar el contenido editorial y la publicidad;

107 Propuesta de México.
108 Propuesta de Brasil.
109 Propuesta de Cuba.
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— proteger a los menores contra los contenidos ilicitos v perjudiciales;

— prohibir determinados tipos de publicidad.

— Proteccion de los trabajadores: los Estados tomaran medidas explicitas para que se
apliquen a todos los medios de comunicacion, existentes o nuevos, las normas
internacionales para las condiciones de trabajo y el derecho de los trabajadores a crear
organizaciones y hacerse representar.

— Solidaridad: los profesionales de los medios de comunicacion (patronos v empleados)
se comprometen a crear relaciones de colaboracion con los medios de comunicacion de
las regiones v las sociedades menos favorecidas. Por ejemplo:

— relaciones de hermanacidn entre consejos de redaccion;

— organizar intercambios de personal:

— estimular la creacién de asociaciones ciudadanas de oyentes, espectadores 0
personas que se conectan a la red, para sostener un didlogo critico con los medios
de comunicacion;

— facilitar la formacion profesional de periodistas, organizando cursos y seminarios,
utilizando las TIC v adaptando su funcion a un entorno diferente en el que hay mas
competencia de proveedores de informacidn no profesionales. 110

9) Identificacion y supresion de los obstaculos para la construccion de la sociedad de la
informacion con una perspectiva humana

44 A. Los obstaculos que vayan apareciendo contra la construccion de la sociedad de
la informacion se podrian identificar y desmontar tomando todas las precauciones en la
planificacion y la ejecucion, y haciendo un seguimiento dindmico con la participacion
de todas las partes interesadas.!1!

44 B. Identificar los principales obstiaculos para la construccion de la sociedad de la
informacion en los &mbitos nacional e internacional. 112

B Objetivos

45 [Ejemplos de posibles acciones concretas y comprensivas que podrian incluirse]/Ejemplos

de acciones concretas y globales]:113

a) Referencias: se podrian fijar las siguientes metas como referencias de las medidas a
adoptar:114

— Todas las aldeas estaran conectadas en 2010, y en 2015 tendran un punto de acceso
comunitario;

— Todas las universidades estaran conectadas en 2005, las escuelas de secundaria en 2010
y las de primaria en 2015;

— Todos los hospitales estaran conectados en 2005, y los centros de salud en 2010;

110 Propuesta de Suiza.

HT Propuesta de El Salvador.

112 Propuesta de Mali.

113 Véanse los comentarios de la Republica Checa, Mali-Bamako 2000, Nueva Zelandia y Tunez.

114 Véanse los comentarios de Australia, Canada, Japon, Nueva Zelandia y Tunez.
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— En 2010 habra cobertura inaldmbrica para el 90% de la poblacion mundial, y para el
100% en 2015;

— Todos los servicios de la administracion ptblica central tendran un sitio Web y una
direccion electronica en 2005, y en 2010 todos los servicios de las administraciones
locales.

Un esfuerzo internacional para ofrecer equipos apropiados de acceso comunitario a

Internet por menos de 100 USD en 2010, y menos de 50 USD en 2015.

Un esfuerzo internacional para ofrecer una infraestructura apropiada y muy

econdmica, aldmbrica o inaldmbrica (incluidos los teléfonos moéviles), para ofrecer
amplia cobertura a una parte importante de la poblacion de todos los paises.

Flevar el porcentaje de contenidos Internet disponibles en méas de un idioma.

Utilizar un mayor nimero de idiomas para las nuevas tecnologias de la

informacién.

Definir politicas v estrategias apropiadas de acceso universal para todos los paises

interesados en un plazo de dos (2) afios.

Organizar antes de 2005 una mesa redonda de entidades de financiacion para

movilizar los recursos que requiere la realizacion de los proyectos TIC del
NEPAD.

Prestar asistencia técnica apropiada a todos los paises interesados para definir

planes de desarrollo de la red Internet de banda ancha v la red IP.

Poner en marcha proyectos piloto (con evaluacién) sobre los

ciberservicios/aplicaciones v el protocolo Internet en los PMA, en un plazo de tres
(3) anos.

Crear un fondo de financiacion internacional para iniciar, estudiar y hacer efectivos

proyectos piloto para las TIC en las zonas rurales, particularmente en los PMA. en
un plazo de tres (3) afios.

Aportar asistencia técnica v financiera durante tres aflos para crear v consolidar

centros de excelencia subregionales v centros de formacién en Internet, que podrian
convertirse en polos de investigacion/desarrollo de las TIC.

Crear puntos de acceso polivalentes que podran ofrecer diversos

ciberservicios/aplicaciones en las zonas rurales, principalmente en los PMA.

Crear comisiones nacionales mixtas encargadas de definir estrategias para la

construccidn de la sociedad de la informacidn y supervisar su aplicacion, en un
plazo de un ano.

Avudar a los paises, principalmente los paises en desarrollo, en la definicién de una

ciberestrategia nacional, v redactar una guia y una directrices con este fin.

Adoptar medidas fiscales v de aduanas para facilitar la instalacién de equipos para

las TIC en las escuelas, los centros de salud y los centros de comunidades locales.

Crear un mecanismo auspiciado por la UIT para coordinar las acciones vy las

actividades que realizan los organismos internacionales en favor del desarrollo v la
promocion de la sociedad de la informacion.

Crear un mecanismo de recuperacion de computadoras y/o apovar las estructuras

existentes, para dotar de equipos las escuelas, los centros de salud v los centros de
comunidades locales.
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— Iniciar y hacer efectivo un mecanismo para apovar el desarrollo de aplicaciones
vocales v tactiles, que permitan extender las ventajas de las TIC a una gran parte de
la poblacion de los paises en desarrollo.

—  Definir para finales de 2005 un plan de referencia v directrices para proteger la
informacion v las redes.

— Iniciar v hacer efectivo un programa de asistencia técnica para los paises en
desarrollo en un plazo de tres (3) afos, para ayudarles a definir v poner en practica
politicas v estrategias de proteccion.

— Hacer un inventario anual de las mejores tecnologias de acceso a las zonas rurales y
aisladas, para optimizar los costos de acceso a las TIC.

— Instalar centros de formacion a distancia en los PMA en un plazo de tres (3) afios.

— Apovar de una forma significativa la realizacién del programa de la Academia
africana de idiomas en el ambito de las TIC.

—  Definir antes de 2005 un marco juridico y reglamentario que propicie la sociedad
de la informacion.

— Todos los servicios de la administracion publica central tendrdn un sitio Web y una
direccidn electronica en 2005, y en 2010 todos los servicios de las administraciones
locales.

— Hacer que todos los sectores de la sociedad se familiaricen con la utilizacién de las
TIC antes de 2020.

Alternativa 1 para el parrafo 9 (a): Puntos de referencia- Lo siguiente podria servir
como puntos de referencia para las acciones a ser tomadas:

— todas las aldeas a ser conectadas en 2010, con un punto de acceso comunitario
en 2015;

— todas las universidades a ser conectadas en 2005, todas las escuelas secundarias
en 2010 v todas las escuelas primarias en 2015 :

— todos los hospitales a ser conectados en 2005 vy todos los centros de salud en 2010;

— el 90% de la poblacion mundial a ser cobertura inaldmbrica en 2010 v el 100%
en 2015;

— todos los departamentos de gobierno central a tener un sitio web v una direccion
electronica en 2005 v todos los departamentos de los gobiernos locales en

2010.]"115

Alternativa 2 para el parrafo 9 (a): Los gobiernos deberian hacer lo necesario para que
se utilicen formatos de datos conformes a normas internacionales abiertas, flexibles y
compatibles en la informacidn electronica destinada a los ciudadanos, antes de 2005.

— Los gobiernos deberian estimular la investigacion sobre las ventajas y los
inconvenientes de los programas informaticos de fuente abierta, en particular la
utilizacién de estos programas por los organismos publicos. Los resultados de esta
investigacion se deberian comunicar antes de 2005.

— Para garantizar la transparencia v el acceso a la informacion, los gobiernos
deberian definir estrategias de gestién de su informacion v sus registros de ambito
local v nacional, antes de 2005.

115 Propuesta de México.
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— Se deberian desarrollar conceptos, definiciones e indicadores uniformes
armonizados internacionalmente, que se utilizarian para hacer mediciones
comparables entre paises, antes de 2005.

— Los gobiernos deberian estimular nuevos programas de investigacion sobre:

— la importancia del sector TIC y el macroimpacto de las TIC en los resultados
globales, particularmente en la productividad;

— el acceso alas TIC v su utilizacidn efectiva, para evaluar precisamente la fractura
digital.
Los resultados de esta investigacion se deberian comunicar antes de 2005.

— La CMSI deberia adoptar directrices para el desarrollo de un sistema de mediciones
estadisticas compatibles.

Cohesion social: Para evitar los frecuentes obsticulos de las nuevas tecnologias y
lograr la inclusion de los colectivos vulnerables en la sociedad de la informacion, los
gobiernos deberian realizar las siguientes acciones:

— Durante los proximos 10 afos, apoyar programas de investigacioén y desarrollo
orientados a las produccion y la distribucion de tecnologia de asistencia (programas
informaticos, equipos y métodos de trabajo), v a facilitar el acceso a las TIC y una
utilizacidn efectiva a los discapacitados.

—  Permitir el acceso a todos los sitios Web a los ciegos v personas que ven mal, con
normas apropiadas para la presentacion de paginas v una descripcidén sonora de los
elementos graficos, antes de 2005.

— La administracién y nacionales los organismos de regulacion de las
telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion designaran a un alto
funcionario antes de 2005, que mantendra contactos con las organizaciones de
discapacitados, especialmente ciegos y sordos, y velara por el reconocimiento de
sus necesidades particulares vy la integracion en las leyes y reglamentos nacionales.

— Todos los paises crearan un servicio de relevo telefonico, que serd parte del acceso
universal, para permitir en todo momento la comunicacion no diferida entre
personas que oyen bien y personas sordas, que oyen mal o tienen dificultades de
palabra. Este servicio de relevo telefonico deberia funcionar para sistemas de
comunicacion de texto antes de 2005, y antes de 2010 para sistemas de
comunicacion de video.

— Las emisoras de television tendran en cuenta la necesidad de informacidn de los
sordos v las personas que oyen mal, v ofreceran una parte adecuada de sus
programas con subtitulos o lenguaje de seiias.

— Las emisoras de television tendran en cuenta la necesidad de informacidn de los
ciegos v las personas que ven mal, v ofrecerdn una parte adecuada de sus
programas con descripcion del video.

— Las organizaciones internacionales deberian definir sus propias estrategias de
utilizacion de las TIC para el desarrollo sostenible y como instrumento que puede

ayudar a lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio.!16

b) Ciberestrategias: Elaborar ciberestrategias para todos los paises en un plazo de tres afios,
incluida la formacion de los recursos humanos necesarios.

116 Propuesta de Suiza.
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c) Acuerdo digital mundial: Establecer un "Acuerdo digital mundial" que sea la nueva
plataforma de asociacion e interaccion entre agentes gubernamentales y no gubernamentales,
basado en la division del trabajo, la atribucion de responsabilidades especializadas y la
identificacion de intereses comunes y especificos. Se orientaria al logro de los objetivos comunes de
desarrollo de las TIC. Los gobiernos crearian un entorno de reglamentacion estimulante y ofrecerian
incentivos fiscales, y las empresas aportarian tecnologia y aplicaciones sencillas. Las
organizaciones no gubernamentales podrian iniciar campanas de divulgacion y trabajar a nivel de
comunidades, etc.. (Este modelo podria construirse a imagen de las relaciones institucionales ya
existentes en la UIT, actuando esta tltima como coordinadora).

d) indice del desarrollo digital: Se deberia definir y completar progresivamente un indice
general de desarrollo de las TIC (oportunidad digital), que se publicaria anualmente o cada dos afos
en un Informe sobre el desarrollo de las TIC. El indice permitiria hacer una clasificacion de paises,
y el informe analizaria las politicas y su aplicacion. La UIT podria coordinar esta actividad,
aprovechando la experiencia de varias organizaciones, universidades, grupos de reflexion, etc.

e) Manual sobre practicas idoneas y casos ejemplares: Se podria redactar y distribuir un
"Manual sobre practicas idoneas y casos ejemplares", a partir de la compilacion de contribuciones
de todas las partes interesadas, en un formato conciso y atractivo. Este Manual se podria reeditar
periodicamente, como instrumento permanente de intercambio de experiencias.

f) Formacion de las personas que producen contenidos: Seria necesario prever equipos y
formacion para las personas que producen contenidos (archivistas, bibliotecarios, cientificos,
maestros y periodistas), aprovechando las competencias y las capacidades operacionales de las
organizaciones internacionales profesionales pertinentes .

g) Revision de los planes de estudio: Se deberian revisar los planes de estudio de las escuelas
primarias y secundarias en todos los paises, en un plazo de tres afios, para hacer frente a los desafios
de la sociedad de la informacion.

h) Idiomas en Internet: Se deberian crear las condiciones técnicas necesarias (aplicaciones y
equipos informdticos) para que se incluyan y utilicen en Internet todos los idiomas del mundo.

C [Estrategias; programasy-métodos-de-aplicacion/Programas estratégicos y métodos para

hacerlos efectivos]

46 Los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, los medios de comunicacion y las
organizaciones multilaterales tienen un papel que desempenar en la evolucion hacia la sociedad de
la informacion, apoyados en las TIC y los medios de comunicacion tradicionales.!!7

Alternativa para el parrafo 46: Para alcanzar estos objetivos y prioridades es necesario
implementar las medidas descritas en el Plan de Accidn, en los Ambitos nacional,
regional e internacional.

— Debe definirse un calendario de aplicacion del Plan de Accidn, para poder
determinar, en la segunda fase de la CMSI. cudnto se ha avanzado.

— Todas las partes interesadas deben implementar el Plan de Accidn: gobiernos,
organizaciones internacionales, sector privado y sociedad civil. Por eso es
fundamental que todas las partes interesadas participen en la creacion y la
implementacion del Plan de Accion.

117 Véanse los comentarios de Mali-Bamako 2000.
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— Los gobiernos deben hacer lo necesario (tiempo, recursos y determinacion) para
definir estructuras sélidas juridicas, institucionales y de politicas, deben crear
instrumentos apropiados y admitir la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones para someter a evaluacidén sus propias actuaciones.

— Los gobiernos deben tomar medidas apropiadas para crear un didlogo efectivo entre
las partes interesadas :

(1) La informacién (que se entiende como una relacion unidireccional v se considera
una condicidén necesaria) debe ser completa, objetiva, fiable, pertinente, facil de
obtener y comprender;

(2) La consulta (que se entiende como una relacion bidireccional y es fundamental para
la toma de decisiones) debe tener reglas y objetivos claros que determinen sus
limites v la obligacion que tiene el gobierno de explicar como utiliza la aportacion
de los ciudadanos.

(3) La participacién (que se entiende como una asociacion con el gobierno) debe
contar con el tiempo v la flexibilidad necesarios para que surjan nuevas ideas y
propuestas de los ciudadanos, y mecanismos para integrar esas ideas y propuestas
en los procesos oficiales de toma de decisiones.

— Seinsta a la CMSI a adoptar directrices para integrar a los ciudadanos en los
procesos de decisiones.

— Todos los gobiernos deberian poner en marcha un didlogo estructurado entre las
partes interesadas vy significativas, incluidas las empresas v la sociedad civil, antes
de 2005.

— Sera importante definir otras formas de colaboracién innovadoras a todos los
niveles y entre todas las partes interesadas, por ejemplo las asociaciones entre el
sector publico vy el sector privado (APP), para implementar satisfactoriamente el
Plan de Accidon. Todos los paises deberian crear al menos una APP satisfactoria
antes de 2005, que sirva de ejemplo para futuras acciones.

La implementacion se haréd esencialmente en el ambito nacional, Por tanto, las
ciberestrategias nacionales son la clave para lograr el objetivo de crear una
verdadera sociedad de la informacion.

Las estrategias nacionales se deberian fundamentar en un intercambio internacional
de practicas idoneas, la evaluacidn segun referencias v la revisidn entre partes

homoélogas.

La revision entre partes homologas es un medio muy eficaz para conocer el
verdadero avance de un pais en la creacion de la sociedad de la informacién para
todos sus ciudadanos. Se trata del estudio y evaluacidn sistematicos de la situacion
de un Estado por otros Estados, con el objetivo de ayudar al primero a mejorar sus
politicas, adoptar practicas idoneas y cumplir las normas y los principios definidos.
Esta evaluacidén necesita que haya confianza mutua entre los Estados que
participan, y confianza de todos en el proceso. La evaluacidn entre partes
homologas de las ciberestrategias de un pais puede cubrir distintos aspectos:
economia, gestion publica, educacion, sistemas de innovacion, empresas,
cibergobierno y otras politicas y practicas. Se pueden determinar los logros del
Estado evaluado segun distintos criterios: recomendaciones de politicas, referencias
¢ indicadores especificos, principios juridicos vinculantes. Esta evaluacidn se
realiza habitualmente en tres etapas: preparacién, consulta y evaluacion
propiamente dicha. Se podria aprovechar la experiencia de la OCDE en la revision
de muchos ambitos de politicas de sus miembros. Se podria aprovechar esta
competencia para ayudar a definir evaluaciones de ciberestrategias nacionales en
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cooperacidn con los paises interesados v los organismos internacionales y
regionales pertinentes.

— Antes de 2005 todos los paises deberian definir ciberestrategias adaptadas
explicitamente a los planes nacionales de economia v desarrollo, con la
participacion de todas las partes interesadas.

— Se deberia crear un mecanismo de revision entre partes homodlogas antes de
2005.118

46 A. Cada pais, a través de su gobierno, debe crear la politica oportuna para que su
marco juridico v educacional, genere las condiciones necesarias para que evolucione
acorde a los cambios tecnoldgicos y legales que se generen en la sociedad de la
informacion.!1°

Los gobiernos tienen una funcion fundamental que desempefar a la hora de formular y

aplicar ciberestrategias de amplio alcance, sostenibles y progresistas, adaptadas a los requisitos
especificos de las distintas comunidades y que reflejen su estado de desarrollo y las caracteristicas
estructurales de la economia nacional. Entre ellas cabe contemplar:

definir de marcos de reglamentacion;

renovar los modelos de accion del sector publico y adaptarlos activamente segiin los
objetivos de la sociedad de la informacion;

preparar la proxima generacion para la sociedad de la informacion, y crear un entorno de
aprendizaje continuado;

participacion efectiva de toda las partes interesadas en] las ciberestrategias que se
definan;!20

los gobiernos deben ser usuarios modelo de las nuevas tecnologias v las TIC, para mejorar

la calidad vy la prestacion de sus servicios. 12!

Alternativa para el parrafo 47: Los gobiernos en-particular tiene-unrol comprensible
juegan un papel fundamental en la puesta-en-eseena-y-hacerefeetivas-enladireeeibn
prevista-y-sestentble-consecucion de las e-estrategias, adaptadas a los requisitos
especificos de las diferentes comunidades y reflejando el estado de desarrollo y las
caracteristicas estructurales de la economia nacional.-Estas-deberian-inelair:La
e-estrategia debera incluir:

— programas de financiamiento para la adquisicion de libros y otras publicaciones en
bibliotecas, asi como para conectar a los usuarios finales al Internet, especialmente
en los paises en desarrollo, y a los grupos desfavorecidos entas-naciones
desarrolladas-los paises desarrollados, gque-coadyuven-a fin de coadyuvar a en la
superacion de la brecha digital;

— establecimiento de marcos_regulatorios;

— renovacion de modelos de accion publica y, en forma activa, la transformaciéon
hacia una sociedad de la informacion;

118 Propuesta de Suiza.

119 Propuesta de El Salvador.

120 Véanse los comentarios de Nueva Zelandia y Ttnez.

121 Propuesta de Canada.
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— la preparacion de la futura generacion para la sociedad de la informacion, y la
creacion de un entorno de aprendizaje continuo.

48 La participacion del sector privado es crucial para el desarrollo coherente y sostenible de
infraestructuras, contenidos y aplicaciones.

— El sector privado no es s6lo una de las fuerzas del mercado. También tiene una funcién en

un contexto politico y social mas amplio: ayudar a los paises a desarrollar las TIC y superar
la brecha digital.

— El sector privado puede participar en asociaciones practicas para aplicaciones innovadoras,
por ejemplo, las iniciativas de cibergobierno.

— El sector privado tiene responsabilidades v obligaciones: adoptar practicas "justas', abiertas
y transparentes, respetar los objetivos de esta Declaracion y fomentar una cultura de paz.

Alternativa para el parrafo 48: El compromiso del sector privado es crucial para el
desarrollo senere sostenido y sustentable de las infraestructuras, los contenidos y las
aplicaciones:

» El sector privado no es solo un participante en el mercado, sino que tienen un rel

papel en un amplio contexto pelitiee-y social, por ejemplo, ayudando a los paises a
desarrollar TIC y superar la brecha digital.

* El sector privado puede estar involucrado en asociaciones practicas para
aplicaciones innovadoras, por ejemplo, en iniciativas de e-gobierno.!23

49 La participacion de la sociedad civil es fundamental para crear una sociedad de la
informacion equitativa basada en el desarrollo social y econémico sostenible y en la igualdad de
géneros.

— La participacion de la sociedad civil es vital para la asimilacion y aceptacion social de la
sociedad de la informacion.

— La sociedad civil puede contribuir a potenciar el elemento "valor" de la trilogia
reglamentacion - mercados - valores.

Alternativa para el parrafo 49: El compromiso de la sociedad civil es eritice
importante para crear una sociedad de la informacion equitativa, basada en el desarrollo
social y econdmico sostenible yseetal-ylajusticia-de-géneros-:

* [El compromiso de la sociedad civil es vital para la admision y la aceptacion social
de la sociedad de la informacion. ]

» Lasociedad civil puede contribuir a fortalecer la faceta del valor en el tridngulo
reglamentacion, mercados y valores.124

50 Se reconoce el papel esencial de los medios de comunicacion, en sus distintas formas, para
la libertad de expresion y la garantia de la pluralidad de la informacion:

— Los medios de comunicacion son un soporte importante de la informacion publica, el
desarrollo de la sociedad y la cohesion social.

122 Propuesta de México.
123 Propuesta de México.

124 Propuesta de México.
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- Es necesario adoptar normas juridicas v tomar medidas administrativas para limitar una
concentracion indebida de propiedad v control privados de los medios de comunicacidén
nacionales v mundiales.

Alternativa para el parrafo 50: 1os medios de comunicacion, -en sus distintas formas-,
estan reconocidos como requerimiento esencial para la libertad de expresion y la
garantia de la pluralidad de la informacion:

— Los medios de comunicacion proveen un importante-medie canal para-fementar
difundir la informacién publica y fomentar el desarrollo seetal y la cohesion
social.125

51 Las organizaciones multilaterales tienen una funcion clave que desempefiar para dar
orientacion, facilitar el didlogo entre homdlogos, intercambiar experiencias y [dar a conocer]
practicas idoneas, ofrecer asistencia técnica para definir ciberestrategias y;-en-algunes-eases;

complementirhtuneion-dedos-gobiernosyv-otrosuctores:

52 Supervision de resultados de las ciberestrategias: Ademas de identificar los objetivos, es
necesario definir marcos temporales, indicadores y mecanismos para supervisar los resultados
efectivos de las ciberestrategias, con criterios cuantitativos y cualitativos:

— En los paises mds pequeios, las estrategias regionales pueden contribuir a crear mercados
mas amplios, ofreciendo condiciones mas atractivas para las inversiones del sector privado
y la creacion de un entorno de competencia.

— Las TIC podrian desempefiar un papel muy importante en el contexto del desarrollo porque
ofrecen oportunidades a las administraciones publicas, ayudan a atraer inversores privados
y permiten saltar a una etapa mas avanzada gracias a la utilizacion de tecnologias nuevas y
avanzadas. 126

Alternativa para el parrafo 52: Monitoreo de desempefio :ser-efeetrve Para ser
efectivas, ademds de la identificacion de metas, las estrategias deberian incluir marcos
de tiempo, indicadores y mecanismos para el monitoreo de desempeio, basandose no
solo en criterios cuantitativos, sino también cualitativos y de indicadores de
conectividad comunitaria. En el caso de los paises mas pequenos, las estrategias
regionales pueden contribuir al surgimiento de mercados mas amplios, ofreciendo
condiciones mas atractivas para las inversiones del sector privado, asi como para un
entorno competitivo. Ademads, las TIC podrian ser de particular relevancia en el
contexto del desarrollo, debido a que ofrecen oportunidades a las administraciones
publicas, ayudan a atraer inversores privados y permiten avanzar a pasos agigantados
gracias a la utilizacion de tecnologias nuevas y avanzadas.!27

53 Iniciativas especificas: Para formular ciberestrategias es necesario comprender qué es lo
que se debe promover y donde, asi como la manera de adaptar y llevar a cabo las actividades para
que éstas tengan el maximo efecto. A tales efectos, es necesario aprovechar los resultados de los
esfuerzos nacionales, regionales y mundiales. Entre las iniciativas concretas cabe citar las
siguientes:

125 Propuesta de México.
126 Véanse los comentarios de Nueva Zelandia.

127 Propuesta de México.

YA\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\COORDUNIT\TD005S-FOR WEB.DOC (163903) 04.07.03 04.07.03



-47 -
WSIS03/PCIP/DT/5-S

— fomentar las inversiones gubernamentales a largo plazo en la educacion superior y en
actividades de investigacion y desarrollo, con la finalidad de concebir y adaptar soluciones
TIC especificas y conseguir una participacion equilibrada de la mujer;

— [propereionar-ineentrvos/establecer un régimen de incentivos y] sistemas de reglamentacion
para ampliar las capacidades del sector privado en materia de desarrollo de recursos
humanos, infraestructura y creacion de instituciones;

— [propereionarineentrvos/establecer un régimen de incentivos] fiscales para empresas de las
TIC que inician sus actividades!28;

— promover la aplicacion a niveles superiores de proyectos TIC que hayan tenido éxito a nivel
local y traten de aplicaciones prioritarias como los programas sanitarios y didacticos;

— dedicar parte de los programas de investigacion y desarrollo a los mercados con bajo poder
adquisitivo, entre otras cosas para investigar tecnologias adecuadas y mecanismos
innovadores de comercializacion y distribucion, que incluyen una forma de
aprovechamiento de las ventajas de la didspora;

- crear una red de consultores en informatica;
— crear una plataforma para la demostracion de aplicaciones;!29

— crear normas de proteccion basicas para la seguridad informatica, que todas las partes
interesadas deberan adoptar para proteger su infraestructura informatica;

— adoptar programas mundiales para reciclar computadoras de ocasion, reemplazando
algunos componentes por opciones mas modernas v vendiendo los equipos por precios
modicos.

Alternativa para el parrafo 53: Iniciativas especificas: El desarrollo de una estrategia
vincula el acuerdo que de promover, en donde promoverlo, y como realizar e
instrumentar actividades para alcanzar el méximo impacto. estos deberian capitalizase
en los existentes esfuerzos nacionales, regionales y mundiales. Las iniciativas
especificas deberian incluir:

— promover los gastos gubernamentales a largo plazo en actividades de investigacion
y desarrollo y de educacion superior, con la finalidad de dominar y adaptar
soluciones TIC especificas;

— proporcionar incentivos y esquemas reglamentarios que incremente las capacidades
del sector privado en condiciones de desarrollo de recursos humanos,
infraestructura e instituciones de construccidn;

— Proporcionar incentivos fiscales a las empresas TIC que comienzan;

— fomentar proyectos a escala superior de prosperidad local relacionada con las TIC
relacionados con aplicaciones prioritarias como los programas salud y educacion;

— enfocar parte de los programas de investigacion y desarrollo a los mercados con
bajo poder de compra, incluyendo la investigacion en tecnologias conveniente e
innovadores mecanismos de comercializacion y distribucion, incluyendo el tomar
ventajas de la didspora;

— crear una red de consultores TI;

— desarrollar una plataforma para la demostracion de aplicaciones.!30

128 V¢anse los comentarios de Etiopia, Fiji, Mali-Bamako 2000 y Nueva Zelandia.

129 Japon propone que se suprima este punto.
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D [Cooperacionyfinanciacion-internacional/Cooperacion internacional y financiamiento]
54 Cooperacion internacional: Actualmente es mas importante que nunca mantener una

estrecha cooperacion internacional entre las autoridades nacionales, las partes interesadas y las
organizaciones internacionales en todos los aspectos relativos a la sociedad de la informacion. Los
proyectos en el ambito de las TIC deberian representar una parte mas importante en las solicitudes
de cooperacion y asistencia internacionales para proyectos de creacion de infraestructuras, que los
jefes de gobierno de los paises en desarrollo someten a los paises desarrollados y las organizaciones
financieras internacionales:

— A tales efectos, se deberian aprovechar las oportunidades que ofrecen las instituciones de
financiacion regionales y las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas.

Alternatzva para este punto [A—ta%es—efeetes—se—debemwe%eha%k&s—epeﬁumé&des

r
O
O

lras—Nae}eﬁes—Umd-as—AA estos ﬁnes las 1nst1tu010nes ﬁnanc:leras 1nternac10nales \ el
sistema de las Naciones Unidas trabajardn en estrecha colaboracidén para potenciar el
efecto de sinergia y el impacto de los recursos, particularmente entre las iniciativas de
las Naciones Unidas y de la Pasarela para el Desarrollo. Se aprovecharan igualmente
las oportunidades que ofrecen las instituciones financieras internacionales y regionales,
y la Comisién Regional de las Naciones Unidas.]

— Un objetivo importante es promover el espiritu de empresa. Para ello, es necesario
establecer estructuras basicas como son los marcos de reglamentacion propicios y [el

aceeso-a-los-mercados-de-informaeidnparalas-empresas/el acceso de las empresas a la

informacion del mercado]

— Se deberian fomentar programas de cibervoluntarios, principalmente en relacion con las
ONG, para dar una formacion basica en TIC a los grupos marginados o para aplicaciones
especificas de las TIC.

— Se deberia fomentar un proceso de acumulacion de conocimientos mediante una
vinculacion sistematica entre las diversas iniciativas [eemunitarias gractas-alaereacion
de/de la base, creando] sitios web, facilitando el intercambio de informacidn y experiencias
y divulgando précticas idoneas.

Alternativa para el parrafo 54:

54 Cooperacmn 1nternac10na1 y ﬁnanc1am1ent0 —La—estreeha—eeepefae}eﬂ—m%elme}eﬂai—eﬁ&e
asiseeteﬁebme&d%}a—see}edad—d%ﬂfemaekeﬂ—Resulta de vital 1mportan01a establecer una

estrecha cooperacion internacional entre las autoridades nacionales y las organizaciones
internacionales vinculadas a la sociedad de la informacién. En ese sentido:

- Es necesario identificar, de manera prioritaria, las modalidades de cooperacion que ofrecen
las instituciones financieras internacionales para que los paises menos desarrollados estén
en posibilidad de crear la infraestructura necesaria que les permita garantizar su acceso a las
TIC; toda vez que la sociedad de la informacién requiere de impulsos efectivos que
coadyuven a los paises a integrarse a ellos con base de certidumbre.

— Es conveniente que se concedan recursos que fomenten la creacion v desarrollo de las
pequenas v medianas empresas (PYMESs) vinculadas al terreno de la informacidn.

130 Propuesta de México.
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- Alentar al grupo empresarial. Para ello, es necesario establecer cierta estructuras basicas,
por ejemplo, fortalecer el marcos regulatorio conducente y acceso a los mercados de
informacién para_negocio.!3!

[NOTA - las propuestas para el siguiente parrafo 55 (Financiacion) son: cuatro subclausulas
nuevas, tres alternativas de texto, dos parrafos nuevos y comentarios de tres Estados Miembros]

55 Financiacion: Un elemento esencial para la aplicacion satisfactoria del presente Plan de
Accion es contraer un compromiso de financiacion de las distintas iniciativas propuestas. Para ello
seran necesarias asociaciones innovadoras entre los sectores publico y privado:

— Se propone crear un fondo de solidaridad digital. Se insta a la comunidad internacional a
proporcionar cooperacion técnica y financiera tanto a nivel bilateral como multilateral, en
concreto para dar la oportunidad a los paises menos adelantados de crear su propia
infraestructura TIC.

— Los paises desarrollados deberian cumplir los compromisos de asistencia oficial para el
desarrollo (AOD) que anunciaron en la Conferencia Internacional sobre la Financiacion del
Desarrollo. Todos los paises deberian cumplir con todos los aspectos del consenso
alcanzado en dicha Conferencia.

— [Los paises desarrollados que atin no lo hayan hecho deberian tomar medidas concretas
para cumplir con el objetivo de asignar el 0,7 por ciento de su PIB a la asistencia oficial
para el desarrollo/Instamos a los paises en desarrollo a continuar el trabajo realizado para
garantizar que la AOD se utiliza efectivamente para contribuir a hacer realidad los objetivos
de desarrollo. Los paises representados en la Conferencia instan a los paises desarrollados
que aun no lo hayan hecho a tomar medidas concretas para cumplir con los objetivos
acordados de asignar el 0,7% del PIB a la asistencia oficial para los paises en desarrollo, y
destinar entre un 0,15% y un 0,20% a la asistencia oficial para los paises menos
adelantados.]

— Se deberia reducir la carga insostenible de la deuda con medidas tales como la reduccién o,
cuando sea apropiado, la condonacion de la deuda, y otros mecanismos innovadores cuyo
objetivo sea solucionar el problema de la deuda de los paises en desarrollo, en particular los
mas pobres y los mas endeudados.

— Esto podria incluir un compromiso, por parte del sector privado, para proporcionar bienes y
servicios TIC en condiciones favorables a determinadas categorias de usuarios,
principalmente las organizaciones no lucrativas directamente involucradas en la lucha
contra la pobreza . 132

— Definir estrategias para estimular las inversiones en el desarrollo de las TIC en los paises en
desarrollo, principalmente en las zonas rurales.!33

— Crear un mecanismo para financiar el acceso universal en los paises en desarrollo, por
ejemplo. un fondo de acceso universal, para reducir la brecha digital, principalmente en las
zonas rurales.

131 Propuesta de México.
132 Véanse los comentarios de Mali-Bamako 2000, Nepal, Nueva Zelanda y Tanez.

133 Propuesta de Mali.
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Mecanismos sostenibles para financiar los servicios piblicos de telecomunicaciones y el acceso
universal:

Los gobiernos deberian crear fondos nacionales para financiar la realizacion del acceso

universal, y utilizar fondos de financiacion internacionales cuando sea necesario para
mantener el acceso universal. Los fondos deberian formar parte de las estrategias
nacionales de realizacion del acceso universal. Estas estrategias deberian precisar las
condiciones del acceso universal nacional, y una de las opciones deberian ser conceder
licencias para la obligacion de acceso universal, con especial atencidn a la integracion de
las personas y las comunidades menos favorecidas.

La realizacidn del acceso universal se debe hacer de forma transparente y en cooperacion

con el sector privado v la sociedad civil para beneficio de todas las partes interesadas.

La realizacion del acceso universal incumbe al sector privado que obtiene licencias para la

obligacidén de acceso universal.

Los fondos se deberian fundamentar en los siguientes principios y normas:

Normas juridicas: crear el marco juridico y reglamentario necesario para crear y gestionar

el fondo de forma transparente, v el principio de concesion de licencias para la obligacion
de acceso universal.

Normas de competencia: observar las normas de transparencia, no discriminacion vy libre

competencia en la concesion de licencias v 1a gestioén del fondo.

Alternativa 1 para el parrafo 55: Se-proponela-ereacidén-de-unfonde-desolidaridad
i gital

de-la-pebreza—Se deberian crear alicientes para que el sector privado proporcione bienes y
servicios de las TIC en condiciones favorables a determinadas categorias de usuarios,
principalmente las organizaciones sin fines lucrativos que intervienen directamente en la

lucha contra la pobreza.

endeudades—Se deberia reducir la carga insostenible de la deuda con medidas tales como la
reduccion o la condonacién de la deuda".

Australia propone suprimir el resto del texto actual y afiadir: Las iniciativa para reducir la
deuda deben destinarse a los paises mas pobres que se comprometan con las reformas de
politicas necesarias para luchar contra la pobreza. Apoyamos la iniciativa del Banco
Mundial y del FMI para los paises pobres mas endeudados (HIPC), que supone la
participacion de acreedores multilaterales y bilaterales, y constituye un tratamiento
completo vy coordinado del problema de reduccioén de la deuda de los paises pobres mas
endeudados. 134

Alternativa 2 para el parrafo 55 :

134 Propuesta de Australia.
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— Seinsta a la comunidad internacional a ofrecer una cooperacion técnica y
financiera apropiada, bilateral y multilateral, adaptada a la prioridad relativa que
los paises menos adelantados den al desarrollo de la infraestructura nacional de
las TIC.

— El Consenso de Monterrey, adoptado por la Conferencia Internacional sobre la
Financiacion para el Desarrollo, reconoce que el desarrollo debe ser financiado por
fuentes nacionales e internacionales. Se insta a los paises en desarrollo a crear
condiciones internas propicias para generar una renta nacional y atraer recursos
internacionales, y para que estos recursos sean utilizados efectivamente para el
desarrollo. De otra parte, se insta a los paises desarrollados a proporcionar los
recursos adicionales que anunciaron en la Conferencia y contribuir a crear un
entorno internacional mas propicio para el desarrollo.

— Los paises desarrollados que atin no lo hayan hecho deberian hacer esfuerzos
concretos para cumplir con el objetivo de asignar el 0,7 por ciento de su PIB a la
asistencia oficial para el desarrollo.

— Se-deberiareducirla-cargainsostentble-dela-deudaSe deberia reducir la carga de la
deuda, si resulta insostenible, con medidas tales como la reduccion o la

condonacién de la deuda, y otros mecanismos innovadores cuyo objetivo sea
solucionar el problema de la deuda de los paises en desarrollo, en particular los mas

pobres y los mas endeudados.135

Alternativa 3 para el parrafo 55: Financiamiento: Un compromiso de financiar las
diferentes iniciativas propuestas en el presente Plan de Accion, es un elemento esencial
en su instrumentacion exitosa. Esto requiere de asociaciones innovadoras entre los
sectores publico y privado:

—  Se propone la creacion de un fondo de solidaridad digital. Se insta a la comunidad
internacional a proporcionar cooperacion técnica y financiera a ambos niveles
multilateral y bilateral, en particular con la visién de dar la oportunidad a los paises
menos adelantados de crear sus infraestructura TIC.

— Esto podria incluir un compromiso del sector privado para proporcionar bienes y
servicios TIC en condiciones preferenciales a determinadas categorias de usuarios,
especialmente a las organizaciones no lucrativas directamente involucradas en la
mitigacion de la pobreza.

— Los paises desarrollados deberian hacer disponible la asistencia oficial para el

desarrollo (AOD) que anunciaron en la Conferencia Internacional sobre la
Financiacion del Desarrollo. Todos los paises deberian cumplir con todos los
aspectos del consenso alcanzado en dicha Conferencia.

135 Propuesta de Canada.
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55 A. Para apovar las estrategias nacionales de TIC para el desarrollo, que incluyen
la creacion de la infraestructura correspondiente, serd necesario un mayor numero de

fuentes de financiacidn, otras opciones de financiacidn y los mecanismos de

implementacion. La financiacién deberia incluir contribuciones de los paises

desarrollados, las organizaciones internacionales, las ONG vy el sector privado.!37

55 B. Integrar las TIC en las estrategias de asistencia oficial para el
desarrollo (AOD):

Las TIC se deberian integrar plenamente en las estrategias de la AOD: sistemas

mas eficaces para divulgar v coordinar la informacion de donantes, analizar y
divulgar las practicas iddneas vy las lecciones de la experiencia en programas de las
TIC para el desarrollo.

En el periodo comprendido entre la primera fase de la CMSI en Ginebra 2003 vy la

segunda fase en Tinez 2005 son necesarias distintas iniciativas: cooperacion
internacional, intercambio de informacion, armonizacion de estrategias y
divulgacién de las practicas idéneas, para propiciar la creacidén de una sociedad de
la informacion que incluya y dé capacidades a los mas pobres.

Habra que incluir la comunidad empresarial y la sociedad civil en todas las

iniciativas de creacion vy distribucidén de programas de TIC para el desarrollo.

Por consiguiente, los objetivos de desarrollo del milenio, la reduccion de la pobreza

v la creacion de instituciones v mercados dindmicos en los paises en desarrollo
deben seguir siendo las criterios de evaluacién de los programas de TIC para el

desarrollo. Son objetivos mucho més fundamentales que el simple acceso a las
TIC.

Es necesario dar mas importancia a la contribucion de las TIC para el logro de los

objetivos de desarrollo del milenio, y al impacto de los programas de donantes, mas
que a los factores de aplicacién. Es importante que los donantes hagan conocer
mejor el potencial de las TIC en su organizacidn, v deberian propiciar iniciativas
internas y entre sectores para integrar las TIC en los programas de desarrollo. Lo
esencial de todas estas iniciativas no deberia ser la tecnologia, sino la informacion,
la comunicacién y el conocimiento, como herramientas para el desarrollo y la
reduccién de la pobreza.

Se deberia partir de una combinacion de estrategias bilaterales v multilaterales de

TIC para el desarrollo, y determinar métodos mas globales para compartir
informacién sobre las iniciativas de TIC, que permitan evaluar mas precisamente
los factores de aplicacién en las iniciativas de TIC para el desarrollo, y para evitar
la superposicion y la duplicacion innecesaria de iniciativas.!38

56 Transferencia de tecnologia: Es importante facilitar el acceso y transferir conocimientos y
tecnologia en condiciones favorables, preferenciales y ventajosas a los paises en desarrollo, sin
discriminacion alguna, segiin lo acordado y teniendo en cuenta la necesidad de proteger los

136 Propuesta de México.

137 Propuesta de Brasil.

138 Propuesta de Suiza.
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derechos de propiedad intelectual, con el objetivo de mejorar las capacidades y el potencial
tecnologico de los paises en desarrollo, y mejorar sus condiciones de productividad y
competitividad en el mercado mundial.

E Seguimiento

57 Indicadores: Deberia ponerse en marcha un sistema internacional de control y
referenciacion (cualitativo y cuantitativo) con indicadores estadisticos comparables, para supervisar
la aplicacion del Plan de Accion y evaluar su evolucion hacia la consecucion de los objetivos
identificados, en particular, la evolucion hacia la sociedad de la informacion. Los indicadores y los
informes periddicos también pueden servir de base de la referenciacion en evaluaciones entre
homologos, y contribuir a la divulgacion de las practicas idoneas. Deben tomarse otras medidas
para recabar estadisticas sobre la utilizacidn relativa de las TIC entre hombres y mujeres, crear
indicadores de género especificos de la utilizacion y las necesidades de las TIC, e identificar
indicadores cuantificables de resultados para establecer el impacto de los proyectos TIC financiados
en la vida de la mujer, en la infancia y la edad adulta.

Evaluacion de la sociedad de la informacion: para planificar v coordinar eficazmente el desarrollo
de la sociedad de la informacién, se deberian definir, en cooperacién con la comunidad cientifica,
indicadores v medidas que permitan evaluar y comparar el grado de penetracion de las TIC y su
utilizacion por la poblacion.!39

Alternativa para el parrafo 57: Indicadores: un ejercicio realista de monitoreo
internacional y punto de referencia (ambos cualitativo y cuantitativo) mediante
indicadores estadisticos comparables, podrian ser desarrollados respondiendo a la
instrumentacion del Plan de Accion. Para ello debe considerarse la incorporacion de
nuevos indicadores de conectividad comunitaria que permitan analizar el desarrollo de
las comunidades donde se introduzca la conectividad comunitaria y, consecuentemente,
posibiliten medir el verdadero impacto y eficacia de las politicas publicas de cada pais,
en particular en los paises en desarrollo y menos adelantados, con el fin de evaluar el

progreso hacia la sociedad de la informacion. 140

57 A. Es fundamental evaluar los resultados. Una planificacién adecuada desde el
principio, con referencias para evaluar los resultados, permitird a todos los sectores que
participan hacer un seguimiento y saber en qué medida se consiguen los objetivos
acordados, y adaptar sus actividades para poder conseguirlos. 141

57 B. Se deberia dar una medida de la brecha digital. con referencias e indicadores
apropiados, v hacer un seguimiento permanente para determinar la eficacia de los
mecanismos de cooperacion internacional y de transferencia de tecnologia.l4?

57 C. Se deberian considerar y evaluar nuevos indicadores/métodos para evaluar mas
precisamente el impacto de las TIC, y en ello se analizard con particular atencion si son
aplicables con los distintos niveles de desarrollo social y econdémico, vy los distintos
contextos nacionales.143

139 Véanse los comentarios de Australia, Japon y Nueva Zelandia.
140 Propuesta de México.

141 Propuesta de Brasil.

142 Propuesta de Brasil.

143 Propuesta de Brasil.
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57 D. Por consiguiente, los métodos de evaluacion de la brecha digital no pueden
fundamentarse unicamente en la densidad, la infraestructura o el consumo de las TIC;
mas bien, se debe hacer un seguimiento de la aportacion global, determinar en qué
medida la utilizacion de las TIC contribuye a conseguir los objetivos de desarrollo v
sociales de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas.!44

57 E. Para promover la efectividad de las acciones propuestas en este plan de accidn,
cada pais debera nombrar una autoridad responsable de la puesta en marcha y
seguimiento de las mismas, asi como de medir los resultados logrados y de proponer
acciones correctivas en los casos en que sea necesario.!45

58 [Infermes/Conclusiones de la evaluacion]: Las organizaciones internacionales y las
agencias especializadas de las Naciones Unidas, particularmente la UIT, [deberan/deberian] hacer
evaluaciones y presentar informes periddicos sobre la accesibilidad universal de las TIC y los
posibles casos de discriminacién. También deberian garantizar a todos los miembros un tratamiento
sin discriminacion por motivos de género, raza, edad, idioma, origen étnico, cultura, religion o
discapacidad en sus programas, proyectos y compromisos contractuales, para ofrecer oportunidades
justas de desarrollo de los sectores de las TIC en los paises en desarrollo. 146

Alternativa para el parrafo 58: Reportes: Las organizaciones internacionales y las
agencias especializadas de las Naciones Unidas, particularmente la UIT, deberan

58 [Suppertforimplementation/Apoyo para la instrumentacion|: Las organizaciones del

sistema de las Naciones Unidas deberian apoyar a los paises en las acciones para determinar cuanto
se avanza hacia los objetivos de la Declaracion y del Plan de Accion.

59 A. Programas de investigacion. Apovar v propiciar programas de investigacion
para crear, desarrollar y adaptar infraestructuras, herramientas y aplicaciones de las TIC
que correspondan a las necesidades de los pobres v las mujeres.148

144 Propuesta de Brasil.

145 Propuesta de El Salvador.

146 Véanse los comentarios de Fiji y de Israel.
147 Propuesta de México.

148 Propuesta de Canada.
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[PARTE 1149

Contribuciones de los observadores al proyecto de Plan de Accion!50

La sociedad de la informacion es un concepto en evolucion que engloba los medios de

comunicacion tradicionales, prensa, radio y television, asi como los nuevos medios cuyo avance han
propiciado las TIC.

A

1)

2]
3]

Lista de temas

Infraestructura de la informacion y la comunicacion: financiacion e inversion,
asequibilidad, desarrollo y sustentabilidad

Anadir del empleo después de cultural.

Acceso universal: Para alcanzar un acceso universal y asequible a los servicios basicos de

la sociedad de la informacion, con inclusion de los medios de comunicacion tradicionales, es
fundamental:

[7]

establecer infraestructuras de red nacionales;
desarrollar infraestructuras para la cobertura de radio y television;

adoptar una combinacion de tecnologias de base para crear redes publicas de datos - IP, y
redes inteligentes;

movilizar las fuentes de energia renovables y descentralizadas en tanto que requisito basico
para el acceso universal a las infraestructuras de red. Debe prestarse una atencion particular
a las comunidades aisladas;

elaborar sistemas tecnoldgicos adaptados a los entornos locales para suprimir eficazmente
la brecha digital, por ejemplo, privilegiando la radiodifusion comunitaria, los boletines
locales y otros medios de comunicacion comunitarios y no lucrativos;

apoyar y fomentar los programas de investigacion para idear, elaborar y adaptar la
infraestructura, las aplicaciones y herramientas TIC que respondan a las necesidades de los
pobres, en especial de las mujeres analfabetas.

Con el fin de reducir los ingentes costos operativos y de inversion, se recomienda el uso

comun de la infraestructura para el transporte y distribucion de las telecomunicaciones y la
radio/television.

149 Esta parte del documento no ha sido modificada por el mecanismo interconferencia.

150 La numeracion de los parrafos corresponde a la numeracion de la Parte I del documento. Las

aportaciones nuevas de observadores se sefialan con el nimero seguido de una letra (por
ejemplo, 12 A, B, etc.).
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Se debe establecer un sistema equitativo de tarifas y cupos para los servicios de

telecomunicaciones (red principal, acceso local, telecomunicaciones).

[10]

2)
[12]
[12]
[12 A]

Infraestructura regional:

Es imperativo para Africa rehabilitar y desarrollar la red PANAFTEL existente y, cuando
sea necesario, complementarla con nuevas redes basicas para crear una amplia red de
interconexion africana. Esta red debera contar ademas con puntos de acceso
internacionales/intercontinentales a las redes de telecomunicaciones mundiales. Por otro
lado, las regiones remotas demasiado distantes de las redes terrenas deberan tener acceso
prioritario a los servicios de satélite, en particular el satélite africano RASCOM.

Con respecto al trafico IP, que aumentara en gran medida a corto plazo, debe disefarse a
titulo prioritario una "central Internet cabeza de linea" regional para mantener el trafico IP
intrafricano dentro del continente, teniendo como doble objetivo el funcionamiento cabal de
la red de interconexion africana y la reduccion del volumen del trafico intercontinental.

Acceso a la informacion y el conocimiento
Promover y garantizar el acceso para todos, empezando por las comunidades.
La informacion cientifica debe estar disponible, o al menos indexada, en varios idiomas.

Acceso abierto. Es necesario:

crear modelos de contenido a tenor de los cuales el contenido en formato digital esté
disponible gratuitamente, mientras que las versiones impresas o en CD puedan venderse por
canales institucionales o comerciales;

que los editores elaboren modelos empresariales de acceso abierto, ya sean éstos
comerciales o no lucrativos;

crear revistas de acceso abierto no lucrativas en circulos cientificos y permitir a los autores
presentar sus articulos a estas revistas de acceso abierto;

que las revistas disponibles mediante suscripcion adopten modelos de acceso abierto;

que los autores produzcan libros y materiales multimedios de acceso abierto con fines de
investigacion y educacion;

que los autores dispongan de paginas web personales donde todas sus investigaciones y
conclusiones estén disponibles gratuitamente;

crear archivos institucionales abiertos a nivel nacional e internacional;

establecer un programa financiado por las Naciones Unidas (o sus organismos) para:

— crear un portal mundial de revistas y libros de acceso abierto;

— garantizar el apoyo financiero a las revistas de acceso abierto no lucrativas;

— crear un archivo cientifico abierto a nivel mundial;

— distribuir gratuitamente CD con contenidos de acceso abierto a los paises en transicion;

— prestar apoyo financiero para la creacion y el mantenimiento de archivos institucionales
de acceso abierto;

que se fomente la creacion y el mantenimiento de sitios gemelos con contenidos de acceso
abierto en instituciones pertenecientes a paises en transicion, para ahorrar los costos de
conexion Internet;
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— que se recomiende a los Estados Miembros la adopcion de leyes nacionales que obliguen a
los cientificos a depositar sus trabajos publicados en un archivo de acceso abierto a nivel
nacional o mundial, financiado por las Naciones Unidas;

— que se recomiende a los Estados Miembros la adopcion de reglamentos nacionales que
obliguen a los cientificos cuyas investigaciones estan financiadas por organismos publicos
o fundaciones privadas a publicar los resultados en revistas de acceso abierto.

[12 B] Desarrollo de las aplicaciones electronicas vocales y tactiles.

[12 C] Los medios de comunicacion tradicionales desempefiaran una funcién importante tanto a la
hora de promover el conocimiento de las TIC, como a la hora de producir contenidos para los
nuevos medios de comunicacion. Es necesaria una mayor cooperacion y asociacion entre las
organizaciones gubernamentales e intergubernamentales, las entidades de radiodifusion, el sector
privado y la sociedad civil, para disefnar y aplicar efectivamente distintas iniciativas, dando
prioridad a los recursos humanos a nivel local.

[13] Acceso a la informacion de dominio publico. Es necesario fomentar:

— un mayor acceso a las TIC y su integracion en programas de mitigacion de la pobreza 'y
capacitacion de hombres y mujeres;

— el pleno acceso a las paginas web de organismos publicos desde todo tipo de navegadores,
con inclusion de los navegadores gratuitos, y velar por que €stas cumplan con las directrices
de accesibilidad;

— la concienciacion de la sociedad civil en general acerca de la necesidad de promover un
ambito publico independiente de acceso abierto.

[14]  Los organismos y autoridades publicas deberan adoptar aplicaciones informaticas
gratuitas/de fuente abierta:

— deben darse a conocer, principalmente en los paises en desarrollo, las aplicaciones
informaticas gratuitas/de fuente abierta;

— deben crearse capacidades para el desarrollo de aplicaciones informaticas gratuitas/de
fuente abierta mediante el desarrollo de la financiacion de tipo incubadora, la acumulacion
de conocimientos en los paises en desarrollo, la creacion de portales de aplicaciones
informaticas gratuitas/de fuente abierta a nivel regional y nacional y garantizando que los
expertos técnicos de los paises en desarrollo tengan todas las oportunidades de participar en
la concepcion de aplicaciones informaticas gratuitas/de fuente abierta;

— debe instaurarse y coordinarse bajo los auspicios de las Naciones Unidas, una iniciativa de
"programadores sin fronteras", centrada en las aplicaciones informaticas gratuitas/de fuente
abierta orientadas a las necesidades de desarrollo;

— debe promoverse una red cooperativa de herramientas informaticas gratuitas/de fuente para
la sociedad civil.

3) Funcion de los gobiernos, el sector empresarial y la sociedad civil en la promocion de
las TIC para el desarrollo

[17]  Cooperacion entre los asociados: es necesario promover iniciativas de voluntarios
empresariales o sindicales sobre las TIC aplicadas al desarrollo para facilitar el intercambio de
capacidades, conocimientos técnicos y recursos del sector privado, a efectos de aportar una
contribucion constructiva a las iniciativas TIC para el desarrollo.

La sociedad civil debe:
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— elaborar proyectos para la difusion de la cultura digital entre todas las categorias sociales,
principalmente los discapacitados;

— participar plenamente en la formulacion y aplicacion de las TIC y de estrategias de
desarrollo sostenible;

— elaborar proyectos que promuevan el didlogo por medios electronicos dentro de las
civilizaciones y entre ellas;

— establecer redes asociativas y vinculos entre las ONG;
— contribuir a la elaboracion de programas de aprendizaje a distancia;

— promover los valores de la asociacion con los representantes del movimiento sindical a
todos los niveles (internacional, regional, nacional, local y empresarial) para suprimir la
brecha digital. Los sindicatos son un importante sector de la sociedad civil y un elemento
fundamental de la industria mundial. Los trabajadores, junto con la sociedad civil, las
empresas y los gobiernos, deben crear un movimiento comun para superar la brecha social
y digital.

Los gobiernos nacionales y las autoridades locales deben:

— promover y facilitar la creacion de infraestructura, impartir formacion y crear un entorno
habilitador para que las TIC sean accesibles para todos, pero no regular los flujos de
informacion y contenido.

— dar prioridad a las iniciativas TIC y promoverlas a nivel local, nacional y regional,

— reafirmar la funcion de un sistema de Naciones Unidas con caracter mas transparente,
participativo y efectivamente democratico como foro legitimo para la gobernanza mundial;

— reafirmar su compromiso con los principios de gobernanza abierta, transparente,
descentralizada y responsable a todos los niveles, desde el local al mundial, y en todas las
esferas de la sociedad, con inclusion de las responsables de los sistemas de informacion y
comunicacion;

— promover mas programas de investigacion sobre cuestiones relacionadas con los objetivos
aprobados por la Asamblea del Milenio de las Naciones Unidas, especialmente en los
paises en desarrollo.

— Involucrar activamente a los pueblos indigenas en la sociedad de la informacion mediante
la creacion de asociaciones intergeneracionales de asociados a nivel multilateral.

[18]  Afiadir de la radiodifusion y después de infraestructura

[19] Capacidades de fabricacion TIC: Elaborar programas que promuevan el espiritu
empresarial, con inclusion de la asimilacion de las TIC por parte de las PYME, con el objetivo de
fomentar practicas empresariales eficientes y promover en mayor medida el acceso universal a las
TIC y la sociedad de la informacion.

4) Creacion de capacidades: desarrollo de los recursos humanos, educacion y
capacitacion
[21] Las TIC en la educacion: Es necesario:

— Promover y mejorar las capacidades de los profesores y las organizaciones de investigacion
locales ofreciéndoles facilidades de formacion en materia de TIC, especialmente en los
paises en desarrollo.

— Encontrar soluciones asequibles en términos de aplicaciones y equipos informéaticos
adaptados a las necesidades de todos los niveles educativos y a las condiciones locales, al
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tiempo que se promueve la combinacion de varios medios de comunicacion, tradicionales y
nuevos.

— Incrementar la asignacion de recursos de los gobiernos a programas cuyo objetivo sea la
eliminacion del analfabetismo, la falta de nociones matematicas y otras deficiencias
educativas que impiden a los sectores marginados de la sociedad acceder plenamente a la
informacion necesaria para su bienestar.

- Utilizar las TIC para aumentar los conocimientos econdmicos de las mujeres y propiciar su
capacitacion y participacion en el mundo econdmico.

[21]  Aligual que la prensa, la radio y la television, y en conjuncion con estos medios,
las TIC pueden contribuir a mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje, asi como el
intercambio de conocimientos e informacion.

[22]  Creacion de capacidades para la utilizacion de las TIC: Para que las personas
aprovechen al méximo la sociedad de la informacién, habria que mejorar su nivel de conocimientos
y aptitudes en la esfera de las TIC:

— Deben ponerse en marcha sistemas educativos y programas de capacitacion para todos los
segmentos de la sociedad, con el objetivo de que las poblaciones adquieran aptitudes
suficientes para aprovechar los beneficios que ofrece la sociedad de la informacion, con
inclusion de la utilizacion de las TIC para la educacion.

— Los jovenes pueden poner sus aptitudes y su dedicacion al servicio de iniciativas
comunitarias para la utilizacion de las TIC con el fin de alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

- Los conocimientos informaticos y la educacion son elementos vitales de la sociedad de la
informacion. El acceso a la informacion solamente puede ser significativo si se alcanza la
plena alfabetizacion. Al mismo tiempo, la sociedad de la informacion debe propiciar la
mejora de la calidad de la educacién a través del aprendizaje a lo largo de toda la vida
(primaria, secundaria, superior, formacion profesional y otros tipos de educacion), con el
fin de poder proceder a la evaluacion y el analisis critico de la informacion.

— Es necesario garantizar que las mujeres no sufren desventajas desproporcionadas originadas
por las condiciones de trabajo y el clima organizacional comun dentro de la
industria TIC mundial, utilizando, por ejemplo, practicas de empleo "flexible".

— Es menester apoyar las iniciativas de formacion en gestion de la informacion y capacitacion
en materia de produccion en las organizaciones comunitarias de los paises en desarrollo.

— Es necesario aplicar medidas para garantizar el acceso equitativo de las mujeres a la
educacion, la formacion y la alfabetizacion en materia de TIC, integrando esa educacion en
programas escolares basados en la igualdad de género; propiciando la plena participacion
de las mujeres en la educacion cientifica y tecnoldgica; promoviendo la educacion a
distancia y los programas de formacion en materia de TIC, en particular para las mujeres y
nifias que viven en medios rurales.

[23] Capacitacion de especialistas en TIC: Es necesario:

— Elaborar y poner a disposicion recursos para los programas de capacitacion en TIC en los
colegios técnicos y, en concreto, en las academias profesionales, contando con la plena
participacion de los profesores y directores. Dichos programas podrian reemplazar a los
programas cooperativos comerciales con empresas multinacionales, cuya formacion se
centra exclusivamente en los productos de la empresa.
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— Promover la transferencia de conocimientos técnicos para la creacion de capacidad nacional
en los paises en desarrollo, asi como las capacidades técnicas locales para mejorar los
conocimientos y atender las necesidades locales.

5) Seguridad

[24]  La adopcion de una politica de seguridad debe ser el resultado de consultas previas entre
asociados, con inclusion de la sociedad civil y los usuarios/consumidores, asi como las empresas y
el gobierno.

[25]  Debe iniciarse, bajo la supervision de las Naciones Unidas, una investigacion global sobre
el impacto de las politicas de seguridad TIC en las libertades civiles y los derechos humanos. Dicha
evaluacion debera abordar las amenazas a la privacidad, la libertad de expresion y la libertad de
movimientos, etc. Si este ejercicio se realiza con rigor servira de referencia publica para medir la
evolucion de esos efectos.

[25]  Debe promoverse la cooperacion internacional para luchar contra todas las formas de
vigilancia y control que atenten contra los derechos humanos y la democracia.

[25A] Privacidad: Es necesario:

- Obtener los servicios de expertos técnicos para ofrecer proteccion contra el control ilegal de
la informacion privada que obra en manos de la sociedad civil.

— Hacer tomar conciencia sobre la necesidad de proteger la privacidad mediante programas
educativos llevados a cabo por los gobiernos, las organizaciones internacionales y la
sociedad civil.

— Crear un mecanismo independiente como el "Comité de Proteccion de la Privacidad" para
supervisar, controlar y arbitrar las violaciones de la privacidad en la sociedad de la
informacion mundial.

— Deben llevarse a cabo estudios sobre la seguridad de la privacidad para todas las grandes
tecnologias emergentes, como el IPV6 (Protocolo Internet version 6).

— Teniendo en cuenta las cuestiones relativas a la privacidad, deben evaluarse con cuidado los
proyectos nacionales de caracter obligatorio que utilizan TIC, como los relativos a las
tarjetas de identidad electronicas y las tarjetas sanitarias electronicas.

— Deberén revisarse las bases de datos establecidas por los gobiernos, que contengan
informacion sobre las personas como las bases de datos del seguro médico, teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar los derechos humanos y la democracia.

— Se necesita una proteccion legal uniforme de las comunicaciones para evitar las
interferencias y el control del trafico de Internet y las comunicaciones personales. En casos
excepcionales, en los lugares de trabajo, serd necesario contar con reglamentos y acuerdos
negociados a nivel colectivo para determinar quién realiza este control y en qué
condiciones.

[26]  Es necesario promover el intercambio de informacidn sobre cuestiones de seguridad,
teniendo como objetivo la mejora de la seguridad y la fiabilidad de las redes mediante
actividades tales como:

— fomentar una cultura de la seguridad,
— evitar los delitos electronicos y controlar la observancia de las leyes relacionadas con ellos;

— facilitar el intercambio de informacion y la existencia de centros de analisis en todo el
mundo.
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6) Entorno habilitador

[28] Gobernanza eficaz: Contando con la participacion activa de todos los interesados, al
establecer un entorno habilitador se debe prestar la debida atencion a los derechos y obligaciones de
todos los interesados en esferas tales como la libertad de expresion, la proteccion del consumidor, la
privacidad, la seguridad, los derechos de propiedad intelectual, las normas laborales, las soluciones
de fuente abierta, la gestion de los nombres de dominio y direcciones Internet, manteniendo al
mismo tiempo incentivos econdémicos y generando confianza en las actividades empresariales.

[28]  Elaborar instrumentos técnicos y de reglamentacion, teniendo en mente la igualdad entre
géneros, al abordar las cuestiones de politica de las TIC como el acceso universal, en los marcos de
reglamentacion, la concesion de licencias, el establecimiento de tarifas, la asignacion del espectro,
la infraestructura, el desarrollo de la industria TIC y las politicas laborales.

[29] Entorno de mercado: para crear un entorno juridico y de reglamentacion transparente y
predecible, con el objetivo de promover la competencia y la inversion en infraestructura y
aplicaciones TIC, deberian tomarse medidas del siguiente tipo:

— promover la competencia en materia de infraestructura basica;
— eliminar los obstaculos juridicos al comercio electronico;

— reconocer las firmas y contratos electronicos;

— garantizar un régimen fiscal neutro y no discriminatorio;

— garantizar un proceso transparente de elaboracion de politicas.

[29] Lacompetencia es tan s6lo una de las multiples maneras de reducir los precios y garantizar
la continua modernizacién de redes y servicios.

[29] Los datos, la infraestructura y los sistemas basicos que soportan los servicios TIC no deben
transferirse de los organismos democraticos responsables a organismos del sector privado no sujetos
a control. Para garantizar que esto no ocurra deberan utilizarse normas técnicas abiertas, con
inclusion de la transferencia de aplicaciones informaticas de fuente abierta.

[29]  Esnecesario aplicar politicas que promuevan la competencia y la demanda de TIC y SUS
aplicaciones, teniendo por objetivo la continua innovacion de los productos y servicios a precios
asequibles, incluyendo la libre eleccioén de productos, servicios y contenidos TIC.

[29]  Deben establecerse normas de contabilidad mundiales para los bienes intangibles, con el fin
de que los informes anuales de las empresas puedan ser comparables, y prevenir las practicas
contables fraudulentas.

[30] Normalizacion: los gobiernos deben elaborar normas técnicas mundiales y regionales
adecuadas que promuevan el despliegue y uso de las TIC, garantizando la participacion de todos los
interesados y dando a conocer las repercusiones sociales y éticas de la introduccion de dichas
normas.

[31]  Gestion del espectro: el espectro radioeléctrico debe administrarse respondiendo al interés
publico y general dentro de un marco de reglamentacion independiente y transparente para la
asignacion equitativa de frecuencias a un gran numero de medios, con inclusion de los medios
comunitarios.

[33] Gobernanza de Internet: para ampliar la participacion de todos los interesados en el
desarrollo global de politicas de abajo a arriba y en los procesos de toma de decisiones, podrian
crearse Grupos de Tareas Especiales sobre las politicas ptblicas y las cuestiones técnicas conexas
(servidor de dominio de nivel superior, nombres de dominio multilinglies, seguridad de Internet,
[Pv6, ENUM, controversias sobre los nombres de dominio etc.). Dichos grupos de Tareas
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Especiales intergubernamentales deberian divulgar y compartir los conocimientos y realizar
informes que ayuden a los interesados a comprender mejor estas cuestiones y a cooperar con los
organismos pertinentes como la ICANN, el IETF, los registros regionales de Internet, los ccTLD,
entre otros.

[34]

Derechos de propiedad intelectual:

Debe promoverse la cooperacion y el intercambio internacional y se ha de considerar la
posibilidad de definir practicas idoneas de caracter voluntario.

Los conocimientos y la propiedad intelectual indigenas deben protegerse contra la
explotacion indebida.

Debe promoverse el uso de tecnologias homologas para el intercambio de conocimientos
cientificos personales y de manuscritos y reediciones de trabajos de autores cientificos que
hayan renunciado a sus derechos de autor.

Debe reconocerse para los paises en desarrollo y en transicidon un estatuto especial en lo que
respecta a los DPI.

El derecho de establecer enlaces hipertexto, enmarcar y crear sitios gemelos en Internet no
debe restringirse, a condicion de que el nombre y el URL del sitio original estén
debidamente indicados y reconocidos.

Debe permitirse la libre modificacién y adaptacion de paginas web patentadas para el uso
personal no comercial, como una forma de libertad de expresion.

Debe animarse a los autores a conservar la propiedad de sus derechos de autor y no
transferirlos automaticamente a los editores u otros intermediarios.

Debera adoptarse una norma de derechos de autor basada en el inventor y no en el
patentador, para preservar mejor los derechos de los cientificos académicos y los inventores
COn escasos recursos.

Uso equitativo:

— Deben evaluarse la naturaleza y el alcance de las excepciones y limitaciones mediante
pruebas en tres etapas segun se indica en los tratados internacionales administrados por
la OMPI: las excepciones se limitan a casos especiales que no estan en conflicto con la
explotacion normal de las obras y no perjudican desmesuradamente los intereses
legitimos del titular de los derechos.

— Divulgar, a través de la educacion y la formacion, informacion sobre las exenciones del
derecho de autor y la propiedad de los conocimientos.

— Se deben armonizar las exenciones del uso debido de la informacion y garantizar la
ampliacion del dominio publico para asegurar el acceso de todos a la informacion.

— El uso sin fines comerciales y las copias privadas de contenidos digitales deben
considerarse como un uso equitativo y protegerse consecuentemente.

— Es necesario garantizar el libre acceso a toda la informacion cientifica y técnica
disponible en los archivos, bibliotecas e instituciones de investigacion.

— Deben ampliarse las normas en materia de préstamo existentes en las bibliotecas
tradicionales sin que ello interfiera en los medios digitales pertenecientes a las
bibliotecas en linea.

Bases de datos:

— Las labores de recopilacion para la construccion de bases de datos y obras no creativas
no deberan estar protegidas por las leyes de derecho de autor.
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— Las bases de datos creadas con la ayuda de contenidos cientificos disponibles
gratuitamente deberan ser accesibles a un precio razonable proporcional a la renta
media de los consumidores del pais.

— Los programas informaticos no deberan estar protegidos por derechos de autor o, como
minimo, deberd acortarse el periodo de proteccion de los programas informaticos. En
principio estos programas no podran patentarse.

[34 A] Medios de comunicacion: deben promoverse los valores del servicio publico en la
sociedad de la informacioén, con inclusion de unos verdaderos servicios de radiodifusion publicos.

— Los medios de comunicacion controlados por el Estado deberan transformarse en medios de
comunicacion de servicio publico independientes desde el punto de vista editorial.

— Debe evitarse la concentracion de la propiedad de medios de comunicacion y establecerse
una base juridica y una financiacion publica para los medios de comunicacién comunitarios
y no lucrativos.

— Debe darse apoyo financiero publico, formacidn, acceso preferente a las licencias,
frecuencias y tecnologias para promover los medios de comunicacidén comunitarios,
facilitando los vinculos entre los medios tradicionales y los nuevos, a efectos de suprimir la
brecha digital entre los que tienen y los que no tienen.

[34 B] Limitacion de la responsabilidad moral y civil de los PSI

— La principal responsabilidad de determinar a qué contenido se puede tener acceso debe
recaer en los usuarios privados de Internet. Deben ser los padres quienes asuman la
responsabilidad principal de determinar a qué contenidos pueden acceder sus hijos.

— No deben delegarse poderes legales implicita o explicitamente a los proveedores de
servicios de Internet (conexion, albergue en sitios) de manera que deban llegar a una
conclusion sobre la naturaleza y el contenido de cualquier informacion, donde quiera que
esté almacenada esta informacion, y a pesar de que se transmita. No debe permitirse
ninguna exencion a esta norma bajo ninguin concepto.

7) Fomento de aplicaciones TIC orientadas al desarrollo para todos

[35] Deben elaborarse herramientas para evaluar la repercusion social de las TIC y contribuir a
la erradicacion de la pobreza. Ello debe hacerse con la participacion de todos los interesados,
incluidas las personas indigentes, tanto en los paises del Norte como del Sur.

[35] Las entidades de radiodifusion publicas tienen una funcidn especialmente importante que
desempefiar a la hora de informar a los ciudadanos sobre las TIC, el cibergobierno, las actividades
economicas virtuales, el ciberaprendizaje y la cibersanidad.

[37] Actividades econémicas virtuales: los centros comunitarios de informaciéon y
comunicacion deben prestar servicios de desarrollo empresarial a las PYME.

[38]  Ciberaprendizaje: Es necesario:

— Velar por que en la produccion de programas de ciberaprendizaje a nivel internacional se
incorporen contenidos, contextos y aspectos caracteristicos de los paises en desarrollo, para
contribuir a la diversidad cultural.

— Elaborar, promover y apoyar programas didacticos que contemplen la igualdad de género y
establecer un entorno educativo adecuado, con inclusion del ciberaprendizaje, para
aumentar el acceso de las mujeres a la educacion.
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La educacion a través de la radio y la television puede ser complementaria del

ciberaprendizaje individual y ampliarse gracias a éste.

[39]

[40 A]

[41]

Cibersanidad: Es necesario:

Crear sistemas de atencion de salud que utilicen las TIC para aumentar la productividad y
eficacia de la prestacion de servicios sanitarios a nivel global.

Promover el uso de las TIC como herramienta efectiva para distribuir informacién en contra
de la violencia entre géneros.

Preparar y divulgar informacion accesible que refuerce los programas de prevencion y
promueva la salud de las mujeres, como la educacion e informacion sobre cuestiones de
salud sexual y reproductiva, asi como sobre enfermedades transmitidas sexualmente y el
VIH/SIDA.

Derechos de los trabajadores:

Debe protegerse la privacidad de los trabajadores en el lugar de trabajo cuando se utilicen
abusivamente las TIC para vigilar y controlar con sistemas como CCTV, IC Card y
sistemas de control de red. En aquellos casos en que se introduzcan nuevas tecnologias o
politicas que puedan violar la privacidad de los trabajadores, debera llegarse de una manera
abierta y transparente a un acuerdo con los trabajadores o sindicatos.

Es necesario ampliar los derechos de los trabajadores y sus sindicatos para utilizar Internet
e intranet en las empresas con fines de comunicacion y solidaridad.

Todos los trabajadores de la sociedad de la informacion deben disfrutar de condiciones
laborales seguras, sanitarias y justas, basadas en los principios de justicia social e igualdad
de género.

Es necesario reconocer y aplicar los derechos fundamentales y las normas laborales bésicas
de todos los trabajadores en la sociedad de la informacidn, su derecho a la privacidad y el
libre acceso a intranet en las empresas, asi como a sus representantes y sindicatos.

Cabe reforzar el didlogo entre los sindicatos, los empleadores y el gobierno para facilitar
una reaccion rapida ante los cambios econdmicos inherentes a la difusion de la sociedad de
la informacion. Es fundamental forjar una colaboracion social para movilizar eficazmente
las TIC en tanto que herramientas para el desarrollo.

Cibermedioambiente: deberan utilizarse las TIC para cubrir las necesidades especificas de

los pequenas islas cuyo medio ambiente esta en peligro por causas naturales o por el calentamiento
del planeta.

[41 A]

Es necesario establecer prioridades e idear posibles aplicaciones de las TIC, favorables al

desarrollo, por ejemplo, en la agricultura y sistemas de alerta temprana.

8)

[42]

Fomento de la identidad cultural y la diversidad lingiiistica, el contenido y los medios
de comunicacion locales

Diversidad cultural y lingiiistica:

Es necesario elaborar programas de incentivos y recompensas que promuevan la creacion y
divulgacion de contenidos cultural y lingiiisticamente diversos.

Todos los ciudadanos deben tener acceso a servicios de radiodifusion y television
independientes y plurales, propios a su cultura y a su idioma.

Las empresas fabricantes de aplicaciones informaticas y los organismos nacionales e
internacionales pertinentes deberian centrarse en el desarrollo de programas y protocolos de
transmision en los idiomas locales, a titulo prioritario.
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Al elaborar politicas, procedimientos y herramientas para garantizar el multilingiiismo en el
ciberespacio, y todos los demds medios y sistemas de comunicacion, es necesario respetar
los derechos de las diversas comunidades lingliisticas asi como al elaborar normas
internacionales.

Contenido:

Es necesario que haya inversiones publicas para la creacion de capacidad centrandose en la
produccion de contenido local para una audiencia concreta, que responda a las necesidades
locales y de las comunidades marginadas.

Debe apoyarse la creatividad local en todos los paises, principalmente mediante la
promocion del contenido local que responda a las necesidades y particularidades locales.

Debe fomentarse la creacion y proteccion de los conocimientos tradicionales y autoctonos.

Es necesario elaborar programas en estrecha colaboracion con los pueblos indigenas para
que estén capacitados en la sociedad de la informacion y puedan utilizar, si lo desean,
nuevas herramientas para el desarrollo de su comunidad y su produccién cultural.

Es necesario incluir en todos los sitios web gubernamentales oficiales contenidos sobre las
mujeres y las cuestiones de género, ademas de los sitios web dedicados especialmente a
estas cuestiones.

Es necesario elaborar sistemas de informacion basados en las TIC que incluyan contenidos
pertinentes para que las mujeres incrementen sus oportunidades econdmicas y aptitudes
empresariales, ademas de informacion sobre las politicas y programas econdmicos y
comerciales nacionales.

Es necesario reforzar los programas centrados en la igualdad de género en la educacion
formal y no formal para todos, con miras a mejorar la comunicacién y la alfabetizacion de
las mujeres.

Los proyectos comunitarios que puedan contribuir al proceso democratico, como la
autopublicacion en sitios web de cuestiones de interés local, deben recibir apoyo publico.

Es necesario crear la capacidad de producir contenido local para una audiencia concreta,
que responda a las necesidades locales.

Los editores y bibliotecas tienen un papel fundamental que desempefiar en la promocion del
conocimiento, la creatividad y la ciencia, y deben participar plenamente en la sociedad de la
informacion.

La sociedad civil debe participar activamente para aumentar la capacidad de analisis de la
calidad de la informacion que circula.

Se debe facilitar el acceso a las TIC y la formacion en esta esfera a las industrias creadoras
de contenido, para que éstas se familiaricen con los nuevos modelos de creacion de
contenidos, produccion y divulgacion.

Medios de comunicacion: debe propiciarse la participacion publica en la sociedad de la

informacion mediante aplicaciones TIC asequibles y adecuadas que permitan la creacion de
contenido local, como los medios de comunicacién comunitarios, los medios de comunicacioén no
lucrativos y las aplicaciones interactivas de la web.

Estos medios de comunicacion son factores esenciales para capacitar las comunidades
marginadas, en particular los jovenes, las mujeres, los pueblos indigenas, los nifios y los
grupos minoritarios.
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Se debe reconocer y apoyar a los medios de comunicacion en las comunidades locales,
contribuyendo asi a crear contenido local y a preservar y promover la diversidad cultural y
lingiiistica.

Es preciso elaborar, de acuerdo con el principio de la libertad de expresion, mecanismos de
reglamentacion que ofrezcan una imagen diversa y equilibrada de las mujeres en los
sistemas y medios de comunicacion internacionales y que aumenten la participacion de
hombres y mujeres en la produccion y toma de decisiones.

9) Identificacion y supresion de los obstaculos que frenan el logro de la sociedad de la
informacion, desde una perspectiva humana

B Objetivos

[45a] adadir a la Malla Mundial Multimedios después de todas las aldeas habran de estar

conectadas,

[45]  Entre posibles ejemplos de medidas concretas y de amplio alcance cabe considerar las

siguientes:

El 100% de la poblacion mundial debera tener acceso a los servicios de radiodifusion en los
hogares en 2010.

El 100% de la poblacion mundial debera tener acceso a los servicios de television en los
hogares en 2015.

En un plazo de tres anos deberan ponerse en marcha programas de desarrollo de la
informacion y los medios de comunicacion para promover los servicios de contenido local
en todas las regiones del mundo.

En los paises en que las empresas de radiodifusion nacionales estén atin controladas por el
Estado, deberan ponerse en marcha en un plazo de tres afios, planes para transformarlas en
organizaciones de servicio publico independientes.

Puesto que la television digital, con sus mejoras interactivas, servira de herramienta
fundamental para que los servicios de la sociedad de la informacioén sean ampliamente
accesibles, deberan crearse en todos los paises para 2010 planes de transicion a la television
digital.

En todos los paises deberd introducirse para 2010 leyes antimonopolio y relativas a la
concentracion de medios de comunicacion, con inclusion de las TIC.

Para garantizar que los medios de comunicacién cumplen su funcion en la sociedad de la
informacion, deberan promulgarse en todos los paises para 2010 leyes que garanticen a los
periodistas un acceso sin restricciones a los eventos de interés publico, con inclusion del
derecho de hacer grabaciones y establecer enlaces sin interferencia de las autoridades
publicas.

Catalizar la red de voluntarios construida durante el afo internacional de los
voluntarios (2001) con nodos en mas de 100 paises, para respaldar el Plan de Accion de
la CMSI.

Crear servicios nacionales/regionales de "voluntarios en linea" para el desarrollo humano,
que ofrezca a la poblacidén oportunidad de colaborar en proyectos de todo el mundo a través
de Internet.
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C Estrategias, programas y métodos de aplicacion

[46]  Elaborar estrategias nacionales TIC con objetivos alcanzables y mensurables para asi
establecer claramente prioridades en cuanto a las medidas necesarias para la plena consecucion de
la sociedad de la informacion.

[47] La mejor manera de combatir la brecha digital es a través de programas gubernamentales
que aumenten la financiacion de las bibliotecas para la adquisicion de libros y otras publicaciones,
asi como para conectar a los usuarios finales a Internet, en particular en los paises en desarrollo, y a
los grupos desfavorecidos en las naciones desarrolladas.

D Cooperacion y financiacion internacional

[54] Cooperacion internacional:

— Es necesario apoyar las iniciativas de voluntarios en materia de TIC, como la iniciativa
UNITeS del Secretario General de las Naciones Unidas, que es un servicio voluntario
orientado a la supresion de la brecha digital. Estas iniciativas pueden ser capitales para
integrar a las TIC en los procesos de desarrollo humano (en los organismos dedicados al
desarrollo, en particular).

- Es necesario promover una red internacional de voluntarios internacionales universitarios,
en la que participen estudiantes, profesores y personal en general para crear capacidad en el
ambito de los usos y oportunidades de las TIC para el desarrollo (como se indica en el
punto 10 del Plan de Accion del Grupo Especial sobre las TIC de las Naciones Unidas).

— Promover y facilitar mecanismos para la participacion voluntaria de los miembros de
Diaspora (tanto fisicamente como en linea).

— Facilitar los mecanismos de intercambio para que los voluntarios compartan experiencias y
conocimientos sobre los proyectos relacionados con las distintas aplicaciones TIC (por
ejemplo, ciberaprendizaje, cibergobierno, actividades economicas virtuales, cibersanidad,
etc.).

- Fomentar la cooperacion internacional y el intercambio de conocimientos Norte-Sur,
Sur-Sur, y Norte-Norte, a través de la utilizacion de las TIC.

[S5] Debe establecerse, en el marco de las Naciones Unidas, un organismo oficial encargado de
proponer nuevos mecanismos de financiacion adaptados a una sociedad en la que los flujos de
informacion internacionales son una de las mayores fuentes de crecimiento.

[S5] Reforzar los mecanismos nacionales para el avance de las mujeres, en particular mediante
mayores recursos financieros y conocimientos técnicos que puedan facilitar su integracion en los
organos gubernamentales y su colaboracion con ellos.

E Seguimiento

[57] Indicadores:

— Los compromisos de la comunidad internacional en materia de asistencia para el desarrollo
de las TIC no deben controlarse inicamente mediante indicadores, sino que también deben
ser evaluados por la sociedad civil, los gobiernos y el sector privado.

— Elaborar, promover y poner en marcha programas de investigacion que permitan efectuar
un andlisis progresivo y completo de la repercusion de las TIC y las politicas TIC sobre la
igualdad de género y la capacitacion de mujeres.
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— Elaborar indicadores adecuados, marcos conceptuales, los métodos de evaluacion
cualitativa, y realizar estudios de casos que permitan controlar la evolucion hacia la
igualdad de género en la esfera de las TIC. Para ello es necesario un analisis de la
participacion actual de hombres y mujeres en las TIC, y en el uso de ellas, con inclusion de
un andlisis global de las estadisticas e indicadores desglosados por género y las respuestas
de politica cuyo objetivo sea luchar contra las diferencias y desigualdades basadas en el
género.

[S8]  Las organizaciones internacionales y los gobiernos nacionales y locales deben
comprometerse a proporcionar informacién en linea sobre todas las politicas publicas, la utilizacién
del erario publico y los resultados de estas politicas.
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