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#2006  	�����!�"� 	��!K�� 	�����!�"� 	L����� 	�����!�"� 	M,��

������� & JF�N� �+�,�+�� ������(� ��1���.!� �����
� �O�.� -P 	4���� ��Q �+�C-D.  
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 \��� 0�-H� ]�T ��-��� ^_ `��a ;	�����!�"� 	L����� 	�����!�"� 	��!K� b�� ]�T c�D�� =� ;	�,�� ��Q d�T7� �����
����

9e�7� f1��� b�� g�H�7� $���� ^_ J���*(�.  

����:�� ��;���� �1�8&1� ��<*& 4�=� �0>5(  

•  0:�) 	���7� 	B�5��� ���O�� ^_ h�F�.�B� 	�����!�"� 	L���� )	�����!�"� 	L���� 91� � �+�,�+�� ������(� ��1���.!� (
!� 9-�4 ;>P�(� ����� & i4�1j� I�� $���� ���� 	�����!�"� 	L���� ���F� 	��-% =P� b�� h����< �+�,�+� 	�-.� 3�

 �+�,�+�� ������(� ��1���.!� $�-��B� 0:�) �k��:� l��� >!� 0������ ���E@(� � 	��-% m����� 	�Ck.� g�H�7�
	L���� n��o7 . 	�����!�"� 	L���� 3�:� �E@� =P� U�V �-D(EERI) � gcCD���F7� 	��-%  . 0��ep l��B �8�

 	L���� J�M�(� l�7� �����) �(UNEP) 	���7� =45��(� b�� �������) 4�Tq� F�a+� >��
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•   0:�) 	���7� 	B�5��� �r��� s�
.� �	�����!�"� 	��!K� )	���.�� 0������ & 	�����!�"� 	��!K� ( J5�O & �5�O I��

 ��� & /����2008	�����!�"� 	��!M�� ���F� 	��-% =P�) �+�,�+� 	�-.� 3�!� ���4 ; . 	��-% 5�,�B�
� 	�*�B 9!E & ��� ���F7� 	�)5� & ��B��*�� >���,� 	�*.��) 	4���7� ��Q 9-��� �+�% A5��B I�� ���<��� 

	�����!�"� 	��!K� 	L�) F��)� � :	������� J5�F"�� ��B��*��� 	��M��� 	�.��� . �k�o��O U5�6� ;	���7� J�<��� m�����
!�"� 	��!M�� 3�:��� l����� h�5�u_ ;h����< >r�k.�� �k�!E & F��)7� ��v s���� ���E@�� 	�F� ^_ h�F�.�B� �� ���� 	�����

	�)57� . J�M�(� l�7�) 	���-�1+�� 	4F�,�8+� 0�@��� J5�F_ � 0��ep ��8 �8�(UNDESA)  	�-.���� 0������ 	-w.��
 UF�,�8+� 0���(� &(OECD) 	���7� =45��(� b�� �������.  
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��B��*�� >���O l��� J�M�(� l�7� � 	<���� ���F� " ��4 ��*4�*) {�.1 &24 5�� A2009  b�� n��4 >!�

 ���) 	|�,��) lk}4����� 	�����!�"� 	��!K� 0:�) F�a+� ���F� 	��-% � 	���7� J�<��� & ~�N� ������ F�a+� g�H��
“beta” 	�����!�"� 	��!K� 0:�) =4�*�� �M}�� F�a+� J�F�.  

•  @��� J5�F_� �+�,�+� 	�-.� 3�!� W) 0������ & h�5��-�B� 0��k6� i-w� ;J�M�(� l�7�) 	���-�1+�� 	4F�,�8+� 0�
 	D���� 	B�5F 	��<" 9H[� 	��� ����T \��� 91� � ]�#�� ����� W��
��� ��D��E� 	�����!�"� 	��!K� ��

	�}��� 	�r��"� ����7� ��}.� 91� " ���� ������(� =-�� 	�(���� 	-��� d��.� g�.�� ��Q�2009 )22-18  �4��2009.(  
•   & �+�,�+� 	�-.� 3�!� l��B �-D� /�-�1�	�����!�"� 	L���� 0:�) >��k*  ������(� =-�� 	�(���� 	-��� d��.� &

 ����2009 . l�7� �����)� 	4�6� F�O5�� 	�(���� 	-w.(� =� 0������) �+�,�+� 	�-.� 3�!� f-w� U��� /�-�1+� &�
% �4��� 0:�) ~�N� ������ F�a+� g�H�� b�� 3�!(� n�� ;	L���� J�M�(� 	�����!�"� 	L���� ]�,� F�a+� ���F� 	��-

	�����!�"� 	L���� 3�:��� �E@��.  

http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-env.html
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/itu-icts-for-e-environment.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-gov.html
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-report.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-report.pdf
http://www.itu.int/wsis/implementation/2009/forum/geneva/tw_e-government-UNDESA-ITU.html
http://www.itu.int/wsis/implementation/2009/forum/geneva/tw_e-government-UNDESA-ITU.html
http://www.itu.int/wsis/implementation/2009/forum/geneva/al_c7_environment.html
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•  W�!4��7� l��8_:  
•   & ���.) �+�,�+� 	�-.� 3�!� �5�E" ������(� ��1���.!� 0:�) 	e��e�� �+�,�S� ����� F�a+� J���

 y|�� �+�,�+����.(� " 5�F��D"� ;���D &)10-8  ����42009.(  
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��� cD��2009 	�C�����B� F��)� 	�S� b��:  
1   $�-��B�� 	�.u� 	�����!�_ ���C�����B� =P� 9�k*�� ��}.���� l������ ���F� ����-% =P� ��Q ����#�� �����
���

	�,��.  
•   	L����� 	�����!�"� 	��!M�� 3�:��� l���� 0:�) ���F7� ����-% � 	���7� ���<��� � g�k��+� F�C�

 	�:*(�) ��(� s4�}�� g�H�� b�� /���� J5�O & l-��B ��Z[ ;	�����!�"�17-2/2  ��B�5��� 	.C�)2  g��)"
��������� .� =P� U�V� ��<���(� ��) `�5F"� ���5�8 W*M�� =4�*�� �M}�� F�a+� J�F� � 	���e�� 	|�,�

g�H�7� � 	���(�.  
•  J����(� ��������� >���� ��� ���F7� ����-% � 	������ ���<��� 5�,�B.  

2  g�H�7� $���� ^_ 	B�-�(� �����*(�� ���#� \���.  
•   ;g�H�7� � 3�u b�� g�.) 5���T�� 	�����!�"� 	��!K� $�% & 3�:��� ��-���� g��1_ & g�H�7� $���� J���*�

 �E@(� d��1EERI 	�����!�"� 	L���� 3�:��� ��-����� 	�*.��).  
3  l�1 9-��� �# $�,�� ��k1 ���� I�� J�M�(� l�7� ��-w.� =� 0������ 5��-�B�7  ;������(� =-�� 	�(���� 	-���

a� 	L���� J�M�(� l�7� �����)� 	�����!�"� 	��!K� 0:�) J�M�(� l�7�) 	���-�1+�� 	4F�,�8+� 0�@��� J5�F_ =� h��4�
	<��(� 	���(� F5��(� � JF�}�B+� W*M��� F�k6� 	�1��F~� >E�M�� 	�����!�"� 	L���� 0:�).  

 ��%�9� CD����17-2/2  
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H4 I�� 	
��7� d�� 9��  ������(� ��1���.!� �����
�� 	�����!�"� ����#� $�% & h����< �+�,�+� 	�-.� /�
8 �v
����� i8��� & 	B�5��� 	�P�#� 	�:*(� 	�1��� �� 5��-�B� 0:�) F�a+� g�H�� �8�.� � �4c� ^_ 	1�K� ~�4 �+�,�+��.  

 	�:*(� 9���*� 	�8�.� i? ���17-2/2  yo J5�,) A5�� & 	�:*-�� 	�.�(� 	kC�� 	�x��� yo 9-��� 	E5� g�.�� 	�x52009 . =��
 5��-�B� ��B�5��� 	.6 ��r5 U���*D ��*�� m��8� ;5����+� & 	�����!�"� 	��!K� $�% & ���'�� 	���.�� 0������ 5���[� =P�

 	�:*(� & 9-���17 $��� ��� b�� ��c�D�� =� .0� m��8� �-D  ��B�5��� 	.6 =H�2  	�����!�"� 	L���� �����
� 0:�) J�4�1 	�:*�
��.(� y|� 	M[�!� & �+�,�+�� ������(� ��1���.!� 5�F 0:�) F�aS� ��K� ��-��+� ^_ h�y�� . ������� ^_ h�F�.�B��

!M�� J�<�� ;W��,}.� W��:*� =P� ;��r��� ;U���*D ��*�� m��8� ;WD5��(� =� 	�����!�"� 	L���� d�T7�� 	�����!�"� 	��
 	�:*(� 5�u_ & 	�,}.� 	�����!�"� 	M,�� �����
� b�� g��)"�14.  
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