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CUESTION 10-2/2

1 Generalidades

El desafio que plantea el desarrollo de las telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes de los paises
en desarrollo, y en particular de los paises menos adelantados, se remonta a la Comision Independiente para
el Desarrollo de las Telecomunicaciones Mundiales presidida por Sir Donald Maitland y creada en 1983 en
el marco de la celebracion del "Afio Mundial de las Comunicaciones" de las Naciones Unidas. En el Informe
de esta Comision, conocido como "El eslabon perdido” se ponian de relieve las disparidades entre "los que
tienen" y "los que no tienen" medios de comunicaciones y se fijaba el objetivo de lograr que a principios del
Siglo XXI "practicamente toda la humanidad se encuentre facilmente dentro del alcance de un teléfono y de
todos los beneficios que ello puede aportar”.

Desde mediados del decenio de 1990 la tecnologia ha hecho una rapida transicion de analdgica a digital, lo
que ha conducido a una era digital de nuevos servicios y aplicaciones pero que también ha creado una
"brecha digital". Aunque el objetivo fijado en el Informe "El eslabon perdido" fue considerado realista,
durante su declaraciéon inaugural pronunciada en TELECOM 99 el Secretario General de la UIT anunci6 el
nuevo objetivo de lograr que los servicios de tipo Internet estén al alcance de todos los seres humanos en el
primer decenio del nuevo Milenio y de aprovechar todas las nuevas tecnologias e impulsos para reducir las
disparidades en cuanto a la conectividad a Internet. El nuevo objetivo fue confirmado en el Plan de Accion
de Ginebra de 2003 y en la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion de 2005, a saber:
proporcionar acceso equitativo a la informacion y a los conocimientos a todas las personas a un precio
asequible para 2015.

Entretanto, en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-94, Buenos Aires),
celebrada en el marco de la nueva Constitucion y Convenio en vigor desde la Conferencia de
Plenipotenciarios de Kyoto de 1994, se establecié la Cuestion 4/2: "Comunicaciones para zonas rurales y
distantes". Esta Cuestion fue mantenida en cada una de las conferencias ulteriores (CMDT-98 (La Valetta),
CMDT-02 (Estambul) y CMDT-06 (Doha)) celebradas hasta hoy en dia. Entretanto, en la CMDT-98 se
convino en estudiar el Tema 7 "Estudiar diversos mecanismos con el fin de promover el desarrollo de nuevas
tecnologias de telecomunicaciones para aplicaciones rurales", labor que debia realizar un Grupo Tematico en
el curso de un afio. El Informe del Grupo Temadtico sobre el Tema 7 fue elaborado y publicado por la UIT
con el titulo "Nuevas tecnologias para aplicaciones rurales". En dicho Informe se identificaba el surgimiento
de tecnologias de bajo costo tales como las diversas tecnologias inalambricas para la ampliacion del ultimo
tramo y tecnologias Internet TCP/IP, que habrian de aplicarse con el fin de establecer infraestructuras para
zonas rurales y distantes. Al estudio sobre nuevas tecnologias para aplicaciones rurales le sucedio la labor del
Grupo de Relator sobre la Cuestion titulada "Comunicaciones para zonas rurales y distantes".

Posteriormente, en la CMDT-06 (Doha), se estableci6 la Cuestion 10-2/2 (2006-2010) sobre
"telecomunicaciones para zonas rurales y distantes" en respuesta a la Resolucion 46; "alcanzar el objetivo de
la integracion digital, promover el acceso universal, sostenible, ubicuo y asequible a las TIC para todos, con
inclusion de los grupos desaventajados, marginalizados y vulnerables y las poblaciones indigenas, y facilitar
la accesibilidad de las TIC para todos, en el marco del acceso a la informacion y los conocimientos". El
Grupo de Relator tiene el cometido de estudiar los problemas de las zonas rurales y distantes tales como la
ausencia de infraestructura de telecomunicaciones, el costo relativamente elevado de la infraestructura de
telecomunicaciones, el costo del acceso fisico y la instalacion de equipos, el bajo nivel de conciencia acerca
de las TIC y la falta de recursos energéticos, problemas que se mencionan comunmente en los estudios de
caso realizados hasta la fecha.

El Grupo de Relator efectué un estudio y andlisis global de las comunicaciones rurales, mediante una
compilacion de los estudios de casos realizados desde el periodo de estudios de 2002-2006 hasta el actual
periodo de estudios 2006-2010. Se presentaron contribuciones basadas en la experiencia y los conocimientos
de los Estados Miembros y los Miembros de Sector en relacion con estas cuestiones. Se han entablado
debates en linea entre los miembros registrados en el sitio web del UIT-D sobre temas relacionados con la
Cuestion, y los resultados de esas actividades se compilan en el presente Informe y directrices.
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La finalidad de este Informe es responder a la Cuestion 10-2/2 sobre "telecomunicaciones para zonas rurales
y distantes" sobre la base de las actividades realizadas por el Grupo de Relator en este periodo de estudios
2006-2010. En la contribuciéon complementaria (Doc. 2/211) se proporcionan directrices para el desarrollo de
las telecomunicaciones y recomendaciones consolidadas sobre este ciclo de estudios y los ciclos pasados,
como una descripcion inicial de las actividades de este Grupo.

2 Definicion de zonas rurales y distantes

Las caracteristicas generales de las zonas rurales y distantes podrian resumirse como sigue:

. Falta de infraestructura basica (infraestructura de telecomunicaciones, electricidad, carreteras de
acceso, suministro de agua, sistema de alcantarillado, etc.; condiciones de vida dificiles).

. Baja densidad de poblacion (pequeias poblaciones aldeanas en comunidades con poblacion dispersa
que se encuentran geograficamente separadas entre si).

. Bajo nivel de actividad econdmica, baja renta per capita, falta de ingresos a disposicion y relativa
pobreza de la poblacion rural.

. Alto grado de analfabetismo.

. Falta de informacion y de servicios administrativos y sociales.

. Los grupos marginalizados (mujeres, nifios, ancianos y discapacitados) son dejados de lado.

. Condiciones geograficas y ambientales dificiles (zonas montafiosas, aisladas por cursos de agua,

arduas condiciones climaticas, etc.).

. Otros.

Estas condiciones de vida dificiles de los residentes de zonas rurales y distantes estan acelerando la rapida
migracion de la poblacion hacia zonas urbanas, de conformidad con estadisticas divulgadas recientemente
por las Naciones Unidas (véase la Figura 1). Sin embargo, mas de la mitad de la poblacion mundial atin sigue
habitando en las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo y los paises menos adelantados. Como
resultado de la emigracion de la mano de obra hacia zonas urbanas, los nifios y jévenes menores de 16 afios,
las personas mayores de 50 afios de edad, las mujeres y los grupos marginalizados son dejados de lado en las
zonas rurales y distantes, de conformidad con el analisis mundial realizado por el Grupo de Relator en 2004.
Por otro lado, la urbanizacion seria una causa posible de problemas sociales relacionados con la pobreza en
las principales ciudades de los paises en desarrollo, como resultado de la reduccion de puestos de trabajo y la
escasez de suministro alimentario, etc.

Segun se ilustra en la Figura 1 infra, en 2012-2013 habré una interseccion entre la poblacién de zonas rurales
y urbanas. Se espera que las TIC contribuyan a revitalizar y mejorar la calidad de vida de los habitantes de
zonas rurales y distantes, al permitir ofrecer servicios ttiles a sus residentes y, en ultima instancia, poner
término a la migracion de la poblacidon o estimular en el futuro una emigracion en sentido contrario. El
camino para superar el problema de la pobreza —uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio— son las
TIC.
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Figura 1: Perspectivas de la urbanizacién mundial (Revision de la Base de datos de poblacion, 2007,
Division de Poblacion de las Naciones Unidas)
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3 Suministro de conectividad

En numerosos estudios de casos compilados por el Grupo de Relator y en las contribuciones recibidas por el
mismo se indica que los Telecentros Comunitarios Polivalentes (TCP), asi como los Centros de Acceso
Comunitario (CAC) y las cabinas telefonicas publicas son rentables para proporcionar conectividad en zonas
rurales y distantes, por las siguientes razones:

1. Comparticion de los costos de las instalaciones de comunicaciones en banda ancha y de los equipos
en los locales del cliente para proporcionar servicios a un costo asequible.

Explotacion y mantenimiento por el personal capacitado en los telecentros.

Imparticion de formacion facilmente en los telecentros.

4. Los telecentros de propiedad comunitaria pueden generar ingresos mediante la prestacion de
servicios.
5. Las conexiones pueden ampliarse de los telecentros hacia los hogares para conectar a posibles

usuarios particulares en la comunidad.

6. En los telecentros se pueden desarrollar diversos servicios multimedios tales como Internet,
ensenanza a distancia, consultas sanitarias, videoconferencia, suministro de contenidos, tableros de
informacioén comunitaria, facturacion, telefonia movil.

Se pueden utilizar como telecentros escuelas, oficinas de correo y clinicas de salud.

Resulta facil obtener subvenciones de los gobiernos locales o centrales para crear telecentros

4 Evaluacion de tecnologias para el desarrollo de infraestructuras

(Q10-2/2 Paso 1: identificacion de todas las posibles técnicas y soluciones)

4.1 Generalidades

La tendencia reciente es proporcionar servicios multimedios a los TCE, CAC en los centros comunitarios de
las zonas rurales y distantes, lo que exigira conectividad en banda ancha hacia y desde esas zonas. Aunque
en el UIT-D atin no se han definido los requisitos de banda ancha para las zonas rurales y distantes, el Grupo
de Ciberdebate estudid esa definicion y se considerd que valia la pena tener en cuenta la definicion
formulada por la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de la India (TRAI) en
septiembre de 2007, a saber: "Una conexion ininterrumpida capaz de soportar servicios interactivos, con
inclusion del acceso a Internet, y con una velocidad de telecarga minima de 256 kbit/s a un abonado
particular desde el Punto de Presencia (Point of Presence, POP) del proveedor del servicio que pretende
ofrecer el servicio de banda ancha, al que se incorporan multiples de esas conexiones de banda ancha
particulares y donde el abonado es capaz de acceder a esos servicios interactivos, con inclusion de Internet, a
través de ese POP".

En las contribuciones y estudios de casos compilados durante el periodo de estudios se da cuenta de las
opciones tecnologicas desplegadas para la ejecucion de proyectos en las zonas rurales y distantes con el fin
de atender las necesidades de conexion de banda ancha, y que estan clasificadas como medios de transmision
alambrica y medios de transmision inalambrica, segin se ilustra en los siguientes Cuadros 4.1 y 4.2. Los
principales medios de transmision desplegados en el marco de los estudios de casos compilados son satélites,
cables (con inclusion de la fibra optica) y WLAN/WLL (Figura 4.1). Se prevé que WiMAX, la reciente
tecnologia inaldmbrica de banda ancha, se desplegara ampliamente para la ejecucion de proyectos rurales,
debido a las ventajas que ésta presenta en lo tocante al costo, el alcance y el caudal. La tecnologia
inalambrica CDMA estd muy divulgada para servicios de telefonia movil y en uno de los estudios de casos
se desplego la tecnologia CDMA 450 para la ejecucion de un proyecto en una zona rural. La tecnologia
inalambrica Wi-Fi estd reconocida por su rentabilidad en aplicaciones rurales de alcance medio y hasta de
una milla, pero sus caracteristicas de caudal y alcance son bastante limitadas. Las comunicaciones por
satélite son adecuadas para abarcar a las zonas rurales de paises con gran superficie territorial, estados
insulares muy dispersos con algunas islas exteriores desperdigadas, y paises montafiosos con comunidades
aisladas dispersas en zonas sin visibilidad directa, etc. Sin embargo, el coste del arrendamiento de un
transpondedor de satélite puede ser elevado para sustentar la red (Gastos de explotacion: OPEX). El cable de



Cuestion 10-2/2 5

fibra optica es adecuado para un sistema de conexion de gran alcance, asi como para sistemas de alcance
medio, por sus caracteristicas estables y su velocidad de transmision extremadamente rapida, pero el costo de
instalacion (gastos de capital: CAPEX) es elevado para aplicaciones rurales. Por lo tanto, en algunas
situaciones la utilizacion de servicios por satélite para proporcionar conexion es una solucion mas eficaz en
relacion con su costo.

Cuadro 4.1: Tecnologias de transmision alambrica

Gran alcance Fibra monomodo No se aplica
(Linea de conexion interurbana) (Alto costo de construccion)

Alcance medio Fibra monomodo No se aplica
(media de 20 km mas o menos) (Alto costo de construccion)

Corto alcance Fibra multimodo n x Mb/s (DSL)
(Ultimo tramo; acceso a los (Alta velocidad) n x 64 Kb/s (RDSI)

locales del cliente)

Cuadro 4.2: Tecnologias de transmisién inalambrica

Gran alcance Los NLOS Elevado costo de No se aplica
(Linea de conexion utilizables tienen construccion y
interurbana) un costo y retardo mantenimiento
elevados
Alcance medio No se aplica idem WLL, sistemas moviles (con
(media de 20 km inclusion de las IMT)
mas 0 menos)
Corto alcance No se aplica No se aplica Wi-Fi, Sistemas moviles,
(Ultimo tramo; Femtcells

acceso a los locales
del cliente)
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Figura 4.1: Medios de transmision desplegados en los estudios de casos compilados por el UIT-D
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4.2 Soluciones y tecnologias de acceso a Internet por satélite

Hoy en dia se elige cada vez mas al satélite como solucion de acceso a Internet y a la banda ancha. Puesto
que los datos se pueden transmitir y recibir directamente por satélite, no se necesita un teléfono ni cualquier
otro tipo de conexion terrestre. Los servicios por satélite ofrecen numerosas ventajas, en particular para las
zonas rurales y distantes, a saber:

. cobertura ubicua de todos los rincones del planeta;

. soluciones rentables y faciles de instalar, incluso en las zonas rurales y distantes;

. no se necesita inversion en infraestructura;

. admiten grandes poblaciones de usuarios finales;

. capaces de grandes despliegues de red;

. aplicaciones fijas y moéviles;

. servicios fiables y redundantes para situaciones de emergencia que afectan a la infraestructura
terrenal.

Habida cuenta de su cobertura regional y mundial unica, los satélites son capaces de ofrecer conectividad
inmediata a Internet y a la banda ancha utilizando las infraestructuras y recursos de satélite existentes. Eso
proporciona flexibilidad y capacidad para ampliar el alcance del servicio sobre la base de la demanda del
mercado, y permite cubrir de manera facil e instantianea a las zonas rurales. Un aspecto particularmente
importante en las regiones en desarrollo es que permite la conectividad de los usuarios finales y las
comunidades sin necesidad de enormes inversiones de capital o vastos programas de despliegue. Una vez
que un sistema de satélite es operacional, la conectividad se puede ampliar para incluir emplazamientos de
usuario con terminales faciles de desplegar e instalar. A medida que aumenta el nimero de usuarios, las
economias de escala permiten ofrecer equipos mas baratos, gracias a lo cual los satélites resultan una
solucion atn mas competitiva. Ademas, los servicios de antena pequefia y gran densidad que se pueden
ofrecer gracias a un aumento de los niveles de la densidad de flujo de potencia permiten una conectividad
aun mas rentable.

4.2.1 Ampliacién de la conectividad inalambrica local por satélite

Con el fin de reducir la brecha digital mundial, hoy en dia pocas tecnologias para la conectividad a Internet
son mas prometedoras que Wi-Fi. Esta Gltima permite a los usuarios conectarse a Internet de manera
inalambrica cuando éstos se encuentran en zonas de conexion, es decir la zona cubierta por un punto de
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acceso a Internet inalambrico. En el curso de los tltimos afios los satélites han sido fundamentales para hacer
llegar a Internet a los usuarios situados fuera del alcance de infraestructuras de banda ancha tales como la
DSL o el cable.

La combinacién de una conexion VSAT por satélite a Internet, sumada a la Wi-Fi para el acceso local por
multiples usuarios, puede proporcionar los bajos costos por abonado que el mercado necesita, sobre todo en
zonas rurales y distantes. La conexion por satélite permite aportar Internet a las aldeas, y los puntos de
acceso Wi-Fi amplian el alcance de esa conectividad hasta el hogar, la escuela y los edificios publicos. Los
usuarios comparten los costos de la conexion y los equipos mediante el abono o bien adoptar otros sistemas
de pago conjunto.

Con el fin de reducir los costos, es preciso:

. Utilizar equipos de bajo costo — Equipos de norma abierta y disponibilidad directa en los que se
aprovechan las ventajas de la produccion masiva. La integracion de equipos de satélite basados en
normas mundiales de aceptacion generalizada permite reducir radicalmente el costo de los equipos.

. Aumentar al mdximo el numero de abonados por pasarela — Un gran nimero de abonados reduce el
costo de los equipos por abonado. Una base mas amplia de abonados también resulta mas eficaz
para la comparticion de una conexion unica. El aspecto fundamental es ampliar el alcance de los
equipos Wi-Fi normalizados para permitir que un so6lo VSAT preste servicio a la totalidad de los
habitantes de una aldea.

La combinacion de tecnologias VSAT e inalambricas es una de las mejores soluciones para numerosas
aplicaciones rurales. Las poblaciones rurales tienden a estar agrupadas en las aldeas o alrededor de las
mismas, y la mayoria de ellas se encuentran dentro de un radio de 1 a 5 km. Un solo terminal VSAT permite
ofrecer servicio a la totalidad de una aldea utilizando el bucle local inalambrico para la conexion del tltimo
tramo. La tecnologia inalambrica presenta la ventaja adicional de poder atravesar rios u otros obstaculos y
ofrece una conexion mas fiable cuando el robo de cables constituye un problema.

Una solucion posible es la formada por un sistema integrado de un terminal VSAT, una estacion de base de
bucle local inaldmbrico y un sistema de energia solar, todos ellos montados en un poste de 10 m. Se trata de
una solucion facil de instalar, que permite superar las obstrucciones de los edificios y es muy segura.

4.2.2  Soluciones de conexion por satélite

La conexidn por satélite ha desempefiado una funcion cada vez mas importante en lo que respecta a ampliar
el alcance y la cobertura de las redes de telefonia movil a lo largo del planeta, sobre todo en los mercados en
desarrollo. Los avances de las tecnologias han permitido concebir soluciones de satélite mas robustas y
rentables, transformandolas en un componente integral del despliegue de redes moviles. Mientras los
gobiernos tratan de garantizar la conectividad para todos los ciudadanos, la conexion por satélite seguird
desempefiando un papel en el suministro de conectividad en aquellas regiones en las cuales las tecnologias
terrenales o de fibra por si solas no constituyen una soluciéon econdmicamente viable.

La utilizacion de conexiones por satélite para prestar servicios de banda ancha aporta beneficios en lo tocante
a la cobertura, el costo, la seguridad y la redundancia. Los satélites en Orbita Terrestre Geoestacionaria
(GEO) pueden ofrecer servicios de conexion a grandes regiones con s6lo un gasto minimo en infraestructura.
Las soluciones de conexion por satélite permiten a los operadores ubicar a las estaciones de base en los sitios
en los cuales éstas aportan el mayor beneficio a los ciudadanos, dependiendo muy poco del emplazamiento
de la infraestructura terrenal.

La utilizacion de conexiones por satélite también proporciona redundancia de conectividad. Los eventuales
dafios que se podrian causar a la red basica de fibra podrian hacer que las estaciones de base terrenales
quedasen cortadas de sus redes esenciales, pero la diversidad adicional que proporciona la conexidén por
satélite garantiza una conectividad ininterrumpida, aunque se produzcan graves dafios en la infraestructura
terrenal.
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Figura 4.2: Ejemplo de red de conexién por satélite
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4.3 Solucion WiMAX

La tecnologia WiMAX (World Interoperability for Microwave Access — Interfuncionamiento mundial para
el acceso en microondas) estd basada en la Norma IEEE 802.16. Se han establecido normas WiMAX para
aplicaciones fijas, nomadas y moviles, que ofrecen una combinacion de banda ancha y movilidad.

El 18 de octubre de 2007, en respuesta a la demanda formulada por los Miembros de la UIT de estudiar el
mercado inalambrico en continuo crecimiento, la Unidén tomo la decision de importancia mundial de incluir a
la tecnologia WiMAX en la familia de las IMT-2000. WiMAX es la primera norma IMT-2000 totalmente IP
y basada en OFDMA. Ese acuerdo abono el camino para el despliegue de toda una serie de servicios de
transmision vocal, de datos y multimedios a dispositivos estacionarios y moviles, y le abri6 la puerta a la
Internet inalambrica, atendiendo la demanda de los mercados tanto urbanos como rurales.

La tecnologia WiMAX basada en OFDMA ofrece la capacidad de transmision de datos a alta velocidad y
admite perfectamente nuevas tecnologias de antenas avanzadas para aumentar al maximo la cobertura y el
numero de usuarios atendidos por la red. Una caracteristica esencial de WiMAX es su mayor eficiencia de
anchura de banda y por consiguiente una mayor velocidad de datos. La modulacion adaptable también
aumenta la fiabilidad del enlace para un funcionamiento de clase operadora y ofrece la posibilidad de
mantener una modulacion de orden superior a lo largo de una distancia mas amplia y plena capacidad a
mayores distancias. La tecnologia subyacente de WiMAX ha sido optimizada para proporcionar una
cobertura sin visibilidad directa (non-line-of-sight, NLoS). La cobertura NLoS permite abarcar zonas mas
amplias, ofrecer una mejor predecibilidad y tiene menor costo, ya que entrafia un menor nimero de
estaciones de base y de conexion, una planificacion de radiofrecuencias mas sencilla, torres mas bajas y unos
tiempos de instalacion CPE mas répidos. Gracias a técnicas tales como la diversidad, la codificacion en
espacio y tiempo y la solicitud de retransmision automatica (Automatic Retransmission Request, ARQ), es
posible aumentar la cobertura NLoS.
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WiMAX permite velocidades auténticas de banda ancha por redes inalambricas totalmente IP a un costo que
facilita su adopcion masiva en el mercado. WiMAX tiene la capacidad de ofrecer auténticas velocidades de
banda ancha y ayudar a transformar en realidad la idea de una conectividad ubicua. Actualmente existen en
todo el mundo mas de 475 redes WiMAX comerciales, instaladas tanto en zonas urbanas como rurales.

En tanto que tecnologia inaldmbrica de banda ancha avanzada, WiMAX se puede implementar
simultaneamente en los paises desarrollados y en desarrollo y constituye una excelente oportunidad para
reducir la brecha digital que hoy en dia agobia a muchos paises (con inclusion de paises desarrollados).

Lo importante es ofrecer acceso a Internet y banda ancha a los particulares y las empresas en las zonas
rurales, y muchos paises estdn buscando tecnologias de banda ancha econdmicas, de facil aplicacion y
totalmente basadas en IP. Se necesita a todas luces una red IP de banda ancha inalambrica con una calidad de
servicio similar a los servicios de tipo cable y DSL alambrica, pero con la ventaja adicional de la movilidad.
Aunque actualmente numerosos clientes particulares y empresariales pueden darse el lujo de acceder a la
banda ancha a altas velocidades, éste atn sigue siendo un servicio concentrado en zonas urbanas con gran
densidad de poblacion. Las infraestructuras actuales —normalmente ofrecidas por los proveedores de DSL o
cable— tienen una cobertura limitada. Para ampliar la cobertura del servicio con el fin de incluir nuevos
mercados de zonas menos pobladas, a menudo los proveedores deben gestionar infraestructuras totalmente
nuevas. Esto, a su vez, hace aumentar el precio del servicio, lo que a su vez frena el ritmo de adopcion en
esas zonas. Incluso en circunstancias ideales, las empresas de telecomunicaciones necesitan varios meses
para instalar nuevas lineas T1/E1 y otras conexiones de datos a nivel empresarial.

WiMAX proporciona conexiones en banda ancha de gran caudal por largas distancias, y suprime la
necesidad de conexiones fisicas "del ultimo tramo" desde los proveedores del servicio hasta los usuarios
finales. La tecnologia WiMAX mdvil también puede ofrecer una conexion ubicua para ampliar el alcance del
acceso a alta velocidad mas alla del hogar o la oficina, por lo cual resulta una opcioén ain mas atractiva para
prestar servicio a aldeas o ciudades enteras.

WiMAX ofrece la posibilidad de hacer mucho mas que ampliar simplemente la potencia y el alcance de las
redes existentes. Esta tecnologia admite toda una serie de usos para las comunidades de todo el planeta que
podrian no tener acceso a Internet. WiMAX ofrece un sinnumero de posibilidades, desde el acceso basico a
alta velocidad en los hogares hasta telefonia Internet, conectividad empresarial y soporte para escuelas y
oficinas estatales.

Cuadro 4.3: Instalaciones por region

Africa 100
Asia-Pacifico 76
CALA 97
Europa Oriental 77
Oriente Medio 18
América del Norte 48
(EE.UU./Canada)

Europa Occidental 68
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Cuadro 4.4: Instalaciones por frecuencia

Instalaciones de 2,3 GHz* 29
Instalaciones de 2,5 GHz* 63
Instalaciones de 3,3 GHz* 9

Instalaciones de 3,5 GHz* 240
Instalaciones de 5+ GHz* 20

*Nota: En el cuadro que antecede el niimero total de instalaciones por frecuencia podria no ser equivalente al niimero total de instalaciones

rastreadas. Se desconoce la situacion de las instalaciones que faltan, pero ésta se confirmard y actualizard.

Figura 4.3: Instalaciones por pais

El Forum WiMAX rastrea 484 instalaciones en 141 paises
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4.4 Otras opciones

Propuesta de KDDI (Aplicacion de la tecnologia de femtocélular inalambricas para las zonas rurales y
distantes

En los Documentos 2/94 y 2/232, KDDI propone la tecnologia de femtocélulas como solucion de acceso del
ultimo kilometro para las zonas rurales y distantes. Las estaciones base que utilizan la tecnologia de
femtocélulas forman ahora parte de un sistema celular existente, que en un principio se desarrolld para
ampliar las zonas de cobertura dentro de edificios o en zonas subterraneas, donde las estaciones base
normales suelen tener "puntos muertos". Las sobresalientes caracteristicas de las femtoestaciones de base
consisten en que son entre dos y cuatro veces mas pequefias que las estaciones picocelulares convencionales
(del orden de un papel tamaiio A4 o A3), su costo es de apenas 200 — 1000 USD/estacion y su consumo de
energia es bajo, requisito éste fundamental para su aplicacion en las zonas rurales y distantes.
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Opinion de R.O. Corea (tecnologias para el desarrollo de las comunicaciones rurales)

9. El tipo de conexion mas conveniente y rentable para mercados suficientemente grandes es la fibra
optica. El desarrollo tecnologico actual permite la implantacion de cables de fibra optica en
mercados mas pequefios. Se estan retirando los cables de la primera generacidon por un exceso de
capacidad en el mercado. Estos cables pueden reutilizarse en mercados mas pequefios. En Papua
Nueva Guinea se estdn utilizando los cables retirados, especialmente los de fibra optica de la
primera generacion, para instalarlos en otras partes del pais. Con este método se pueden conectar
muchas otras zonas rurales/distantes y PEID con los cables existentes a un costo medio de entre 3 y
5 millones USD por pais.

10. Las islas pequenas y las zonas rurales/distantes pueden recurrir a nuevas formas de conexion
inalambrica, como Wi-Fi, LAN inalambrica, WiMAX o WiBro. WiMAX puede dar servicio a una
zona de hasta 10 000 kilometros cuadrados, formando asi un nodo de fibra 6ptica o VSAT. Aunque
con la conexién inalambrica se ha de llegar a un equilibrio entre zona de cobertura, movilidad y
anchura de banda, estos métodos permiten la cobertura de grandes zonas con un Unico nodo de
transmision (terminal de satélite o cable de banda ancha).

WiBro Wi-Fi WIiMAX HSDPA
. f LAN S . .
Origen Telefonia movil ST LAN inaldmbrica Telefonia movil
inalambrica
Anchura de
banda de 2,3~2,4 GHz 2~11 GHZ 2-11 GHz 2 GHz
frecuencias
Red Red inalambrica de LAN Red inalambrica de Red inalambrica de
¢ banda ancha inalambrica banda ancha banda ancha
Anchurade |6\, 40 MHz 1,5~28 MHz 5 MHz x 2
banda por FA
Telefonia
. movil/ordenador PDA, ordenador | PDA, ordenador Telefonia movil
Movilidad I L. . ,
portatil portatil portatil Mix 300 km/h
Max 60 km/h
Descarga: Descarga:

: 18,432 Mbit/ 41,4 Mbit/
Velocidad de ’ s 4-11 Mbit/s 75 Mbit/s s+ VIDILS
transmision Telecarga: Telecarga:

4,915 Mbit/s 2 Mbit/s
1~1,5 km (centro) 1~2 km (centro)
3,5~7k 4k
Coberte 3~5 (alrededores) ’ m ~45 km (alrededores) m
5 Migracion de la plataforma de servicio de la RDSI a la red IP
(C.10-2/2  Paso 2: Como se pueden utilizar las técnicas identificadas para ofrecer de la mejor manera toda

la gama de servicios y aplicaciones)

La tendencia principal es la migracion del servicio vocal hacia los servicios multimedios, segiin se observa
en los informes analiticos de los estudios de casos compilados en 2002-2006 y 2006-2007 (véase la
Figura 5.1). Actualmente los principales servicios son de tipo Internet y se proporcionan por una plataforma
IP que despliega Wi-Fi (WLAN) para las redes comunitarias en zonas rurales y distantes (véase la
Figura 5.2). Por las redes basadas en IP se ofrecen diversos servicios multimedios que conectan a las
comunidades rurales entre si o con el mundo exterior. Se han concebido diversas aplicaciones para atender
las necesidades regionales y el medio ambiente de las comunidades y los usuarios en zonas rurales y
distantes de los paises en desarrollo.
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Figura 5.1: Comparacion de las aplicaciones de servicio proporcionadas en los estudios de casos
2002-2006 y 2006-2007
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Figura 5.2: Tendencias de la plataforma de servicio observadas en los analisis de los estudios de casos
realizados en 2006-2007
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6 Aplicaciones de servicio para zonas rurales y distantes

La red IP ha de prestar diversos servicios para responder a las necesidades de las comunidades rurales. En el
Plan de Accion de la CMSI de 2003 (C7) se enumeran las ciberaplicaciones y los correspondientes
organismos de las Naciones Unidas responsables; la UIT debe encargarse de la promocion y de prestar
asistencia en lo que se refiere a todas las ciberaplicaciones, mediante el establecimiento de la infraestructura
apropiada.

. Ciberaprendizaje UNESCO, ONUDI

. Cibersanidad OMS

. Cibergobierno PNUD

. Ciberempresas OMC, UNCTAD, UPU

. Ciberempleo OIT

. Cibermedioambiente OMS, OMM, PNUMA, UN-Habitat, OACI
. Ciberagricultura FAO

. Ciberciencia UNESCO, UNCTAD

Ademas de la lista de ciberaplicaciones que figura supra, en los estudios de casos se describen numerosas
aplicaciones concebidas para los habitantes de aldeas rurales.

Cibereducacion: La ensefianza a distancia permite impartir clases en directo utilizando cdmaras para superar
la escasez de profesores calificados. Las clases estaran interconectadas entre las aldeas y las escuelas urbanas
o con escuelas en el extranjero. Los materiales didacticos se transmitirdn por Internet. El ciberaprendizaje
puede ser un método util para que los estudiantes de zonas rurales y distantes o de paises en desarrollo
reciban educacion de alto nivel a distancia, de una manera econdmica y a escala internacional.

Cibersanidad/telemedicina: Las clinicas o puestos sanitarios en aldeas remotas se interconectaran con
hospitales urbanos para recibir servicios de consultas y de atencion de salud con diagnéstico secundario
mediante audio-videoconferencias.

Los dispositivos médicos con interfaz de Internet posibilitaran el examen y tratamiento a distancia de los
pacientes en las clinicas de salud centrales o los hospitales centrales regionales.

Cibercorreo: Los habitantes de aldeas rurales y distantes rara vez envian o reciben cartas del mundo exterior
por falta de una carretera de acceso para vehiculos o por el tiempo prolongado que llevaria la entrega y
recogida del correo. Por lo tanto, la oficina de correos de las aldeas distantes estara conectada con Internet
para superar esa dificultad, y un funcionario de dicha oficina podria ayudar a los habitantes de las aldeas a
escribir y leer las cartas.

La oficina de cibercorreo también podria ser un quiosco Internet.

Ciberagricultura: Suministro de informacion 1til sobre condiciones meteorologicas, fertilizantes, precios
del mercado, trabajos agricolas a través de Internet o en el tablero de anuncios de la comunidad.

Ciberadministracion: Servicios de informacion administrativa para los habitantes de aldeas rurales y
distantes desde la oficina administrativa urbana para facilitar la vida comunitaria.

Servicios de acceso a Internet: Servicios destinados a los habitantes de la comunidad, estudiantes,
profesores y turistas, que generan ingresos. Los puntos de acceso seran los centros comunitarios, los
laboratorios informaticos de las escuelas, los quioscos Internet, los PCO y las oficinas de correos. También
se ofreceran servicios de correo electronico y navegacion por la web, asi como servicios de
videoconferencia. Los habitantes de la comunidad podran hacer llamadas telefonicas (VoIP) por Internet.

Debates comunitarios: Recurriendo a un foro de debates en linea, los habitantes de las aldeas podran
participar en debates comunitarios en idioma o dialecto local.

Cibercomercio: Telecompra de productos basicos por Internet, servicios de facturacidon entre las regiones y
transfronterizos, y servicios de transaccion con tarjeta de crédito para turistas.
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Ciberempresas: Se crearan empresas en pequefia escala como las de fabricacion de articulos locales
(fabricacion de papel, tejido de productos textiles, artesanias) y venta de productos fuera de la comunidad
por Internet para generar ingresos.

Difusion de programas de video y audio: Los habitantes de aldeas distantes distribuiran o telecargaran por
Internet programas de video y/o audio para mejorar la calidad de vida, impartir educacién y ofrecer
actividades recreativas.

Supervision ambiental: Teledeteccion o control con camara web de los niveles de glaciares, lagos y rios,
alertas de inundaciones, control de actos ilegales en bosques o zonas distantes, etc.

7 Prestacion de servicios TIC satisfactorios en beneficio de la poblacién rural

(C.10-2/2  Paso 4: Informe sobre los estudios de caso que demuestran claramente como toda una serie de
técnicas basadas en nuevas tecnologias, destinadas a reducir los costos operativos y de capital y a mejorar la
participacion de la comunicad, pueden maximizar los beneficios de la infraestructura de telecomunicaciones
en las zonas rurales y distantes)

El Grupo de Relator para la C10-2/2 compild 19 estudios de casos en 2002-2006 y 20 estudios de casos en
2006-2010, que pueden consultarse en la biblioteca de estudios de casos del UIT-D en:

http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/events/Case_Library/index.asp
(estudios de casos compilados en 2006-2010)

http://www.itu.int/ITU-D/fg7/case_library/index.html
(estudios de casos compilados en 2002-2006)

Otros estudios de casos se recibieron después de que el Grupo termindé su analisis. El Grupo recibio
asimismo los estudios de casos presentados como contribuciones y no formateados conforme a los
cuestionarios. El GR C10-2/2 examiné todos esos estudios de caso con el fin de determinar las practicas
idoneas para la prestacion de servicios TIC a efectos de mejorar la calidad de vida de la poblacién rural. Se
considera que los siguientes estudios de casos constituyen modelos caracteristicos de las tecnologias mas
adecuadas para atender las necesidades regionales y las caracteristicas ambientales, y que merecen ser
tomados como modelos de referencia por otros paises en desarrollo que prevean duplicar esos proyectos en
sus zonas rurales y distantes.

7.1 Indonesia (Republica de) (CDMA450)

En la municipalidad de Way Kanan, Indonesia (provincia de Lampung, al extremo sur de Sumatra), una zona
rural con una infraestructura de telecomunicaciones minima, QUALCOMM International® y sus asociados
locales llegaron hasta cinco de las aldeas mas pobres para aumentar la densidad telefonica y la tasa de
penetracion de Internet gracias a la utilizacion de tecnologias inalambricas 3G.

En este proyecto se utilizoé tecnologia CDMA 1XxEV-DO en la banda de 450 MHz, que es una banda de
frecuencias ideal para lograr una cobertura amplia en zonas rurales e inatendidas, con el fin de ofrecer
servicios inalambricos de transmision vocal y de datos a alta velocidad.

1. Telefonia basica: Establecimiento de un "quiosco celular” CDMA450 en cada una de las 59 aldeas
dentro de las cinco municipalidades para ofrecer a los habitantes acceso a las telecomunicaciones.

il. Acceso en banda ancha: Establecimiento de laboratorios informaticos con acceso a Internet por
CDMAA450 en cada una de las cinco escuelas provinciales de ensefianza superior.

1. Cibereducacion: Los laboratorios informaticos y los centros de acceso inalambrico en banda ancha
serviran para ampliar las capacidades TI y las oportunidades educativas de los jovenes, asi como
para ofrecerles acceso a recursos didacticos y de ciberaprendizaje mas vastos.


http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/events/Case_Library/index.asp
http://www.itu.int/ITU-D/fg7/case_library/index.html
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iv. Capacitacion en materia de TIC: Una parte integrante de este proyecto es garantizar que €sos
laboratorios informaticos sean de utilidad para profesores y estudiantes. A tales efectos,
QUALCOMM se asoci6 con ICT Lampung, el Ministerio de Educacion y Microsoft, con miras a
llevar a la practica un programa de "capacitacion de instructores". Hasta la fecha 20 profesores de
las cinco escuelas de ensefianza superior recibieron una semana de formacién en operaciones
informaticas basicas y programas didacticos por ordenador. Se seguird impartiendo capacitacion
periddicamente para reforzar esas capacidades.

La asociacion ha equipado a cada una de las cinco escuelas de ensefianza superior de Way Kanan con un
laboratorio informatico y les ha proporcionado acceso inalambrico en banda ancha para ampliar las
capacidades TIC y las oportunidades educativas de los jovenes en esas zonas. Ademas, se ha creado un
quiosco celular en cada uno de las 59 aldeas de las cinco municipalidades para ofrecer a los ciudadanos
acceso a las telecomunicaciones.

Asimismo, QUALCOMM cre6 un Punto de Acceso Comunitario (Community Access Point (CAP)) con
tecnologia CDMA 3G en Pacitan, al este de Java. El CAP es un laboratorio informatico equipado con un
moédem CDMA2000® 1xEV-DO que funciona a 450 MHz (CDMA450) para ofrecer al publico acceso a
Internet a alta velocidad. En Pondok Tremas, mas de 2 000 estudiantes y profesores tendran acceso a
informacion mundial disponible por Internet que podran utilizar en programas educativos, de investigacion y
capacitacion.

Hasta la fecha 20 profesores de cinco escuelas de ensefianza superior recibieron una semana de formacion en
operaciones informaticas basicas y programas didacticos por computador. Se seguird impartiendo formacion
periddicamente para reforzar esas capacidades.

7.2 Camboya (Reino de) (WiMAX)

La finalidad de este proyecto ejecutado en Camboya (pais menos adelantado) era la "instalacion
experimental de un sistema de cibersanidad y cibereducacion que conecta el Hospital central con la
comunidad rural de la provincia de Kandal, Camboya, utilizando un sistema LAN inalambrico". Este
proyecto se ejecuto en el distrito de Angk Snoul, en la provincia de Kandal, y permitié a la poblacion local
disfrutar de aplicaciones Internet multimedios tales como acceso a Internet, correo -electronico,
cibereducacion, videoconferencias/conferencias a distancia e intercambio de formacion meédica, y se
confirmé que este proyecto abrid muchas nuevas oportunidades de progreso para la comunidad.

En este proyecto se utilizo el sistema inalambrico BreezeACCESS VL (Alvarion), que se instalé con mucha
facilidad. Su longitud de transmision maxima es superior a 20 km, y no necesita ninguna estacion repetidora
entre los sitios, por lo cual el costo de inversion inicial (CAPEX) fue bajo.

Su funcionamiento y mantenimiento también son muy sencillos (por lo general el mantenimiento es
gratuito).

Todo el gasto de explotacion (OPEX) en el que se debe incurrir para el sistema inalambrico es el de una
fuente de energia eléctrica (aproximadamente 30W/unit)).
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Figura 7.1: Arquitectura basica del sistema
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7.3 Nepal (Reptblica de) (Wi-Fi)

Nepal es uno de los 49 paises menos adelantados y un 83% de su superficie territorial esta representada por
montafias/colinas y un 17% de llanuras. El 15% de su superficie territorial es alta montafia, por lo cual
resulta muy dificil establecer un modo terrenal de telecomunicaciones en esta region. Nangi es una aldea
montafiosa de 800 habitantes en las colinas medias de Nepal occidental a 7 300 pies de altura, cerca de las
cadenas montafiosas Annapurna y Dhaulagiri en el Himalaya. Todos los habitantes de esa aldea son
agricultores y no se dispone de maquinaria ni herramientas automatizadas; la vida en la aldea es muy dificil.

Se ha comenzado a ejecutar a nivel local un plan destinado a capacitar a las aldeas de Nepal en el uso de
Internet. Los habitantes decidieron establecer una conexion que los ayude a mejorar la atencion de salud, la
agricultura, la educacion, el cibercomercio local y las comunicaciones, con el fin de promover las actividades
socioeconomicas en la region. El proyecto exigio proceder en varias fases: en primer lugar la obtencion de
una fuente de suministro de electricidad, en segundo lugar la creacion de un laboratorio informatico en una
escuela de ensefianza superior y como unos afios mas tarde, la instalacion de una red Wi-Fi robusta para
conectar las aldeas y la central Internet en Pokhara, una gran ciudad situada a unas 22 millas de la estacion
de retransmision mas proxima.

El administrador del proyecto, en cooperacion con los habitantes de la aldea, ha comenzado a dirigir una
escuela con biblioteca, una guarderia infantil, una clinica sanitaria conectada utilizando servicios de
telemedicina mediante un enlace video con el hospital de la ciudad, una carpinteria, fabricas de papel, un
terreno para acampar y albergues para caminantes (con capacidades de correo electrdnico), una granja
piscicola y otra de yaks, etc., en el marco de un plan coordinado para una implementacion satisfactoria. Uno
de los aspectos mas interesantes de este proyecto es que, una vez que los habitantes de la aldea comenzaron a
comunicarse entre si para intercambiar informacion sobre el ganado, los cultivos, la atencion de salud y para
otros fines utiles tales como comunicaciones teleféonicas VolP y transacciones con tarjetas de crédito para
turistas, advirtieron que habia un nicho capaz de generar otras ganancias econdmicas y proporcionarles a
algunos de ellos una nueva forma de aprovechar sus capacidades. Se instald6 en Nangi una empresa de
fabricacion manual de papel que les ha permitido a las mujeres de la aldea obtener trabajo por temporadas.
Uno de los habitantes de la aldea viajo a Katmandu para recibir formacion en atencion de salud y al volver
transmitiod sus conocimientos a otros. Los habitantes de la aldea también comenzaron a producir mermelada
de ciruela y zumo de flores de rododendro, con la intencion de vender los productos en el mercado.
Asimismo, se han construido tres albergues comunitarios para turistas en la montafa y todos ellos estan
conectados con la red inalambrica, lo que les ha permitido a los administradores comunicarse entre si y con
los operadores de giras turisticas.
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Figura 7.3: Red Wi-Fi que conecta a las aldeas del Himalaya nepalés en la regién de Annapurna

Red inaldmbrica del Himalaya nepalis que despliega Wi-Fi para retroceso y lineas de acceso

Image © 2006 TerraMetrice

7.4 Peru (Republica de) (WLL+Cable)

El Valle Huaral esta situado a 80 kilometros hacia el norte de la capital, Lima, y la mayor parte de sus
habitantes son agricultores. Se encargd de la ejecucion del proyecto una organizacion no gubernamental
llamada CEPES (Centro Peruano de Estudios Sociales), con el apoyo de OSIPTEL (Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones). El proyecto contd con el respaldo de instituciones locales,
los Ministerios de Educacion y Agricultura, asi como de organizaciones para el desarrollo de Europa. Los
beneficiarios de los servicios de telecomunicaciones son las comunidades con mas de 13 000 habitantes y
18 000 estudiantes de la region. Uno de los aspectos salientes del proyecto es el sistema de informacion
agricola, con su sitio web en la direccion www.huaral.org, donde los agricultores pueden encontrar
informacién sobre precios de los productos locales y una diversidad de temas que varian desde la prevencion
de pestes hasta las técnicas agricolas mas recientes. Este sistema también ayuda a los agricultores a organizar
sistemas de riego en las aldeas agricolas de las zonas costeras del Peri que padecen de escasez de recursos
hidricos. El acceso a la informacion y la red también ayudo a los agricultores a mirar mas alla de su propia
region y a compartir e intercambiar sus experiencias con otros.

Las principales caracteristicas técnicas, la instalacion y la interconexion incluyen 14 telecentros: dos en la
ciudad con enlaces ADSL con la red nacional y 12 interconectados mediante equipos Wi-Fi con el Valle
Huaral y con la red nacional.

7.5 Espaia (Reino de) (Fibra optica)
Asturias es una region del norte de Espafia con una poblacion de 1 150 000 habitantes y 490 000 viviendas.

Solo la principal ciudad de la municipalidad tiene acceso en banda ancha, y por consiguiente la mayor parte
de la region carece de este servicio. El Gobierno de Asturias advirtio que el problema real era la falta o la
escasez de cobertura de la red de acceso en banda ancha y destind inversiones a la instalacion de una red de
acceso en banda ancha de alta calidad, vanguardista y abierta a todos los operadores de servicio. La
tecnologia basica seleccionada para reactivar las telecomunicaciones en la ciudad fue la fibra Optica. Se
seleccionaron para el despliegue de la red 27 municipalidades situadas a lo largo de tres valles con
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actividades de mineria de carbon, en los cuales es preciso que la economia haga una transicion para pasar de
sector primario a los sectores secundario y terciario. Se abarcé una zona correspondiente al 33% de la
superficie de Asturias. La red de fibra llega a todas las aldeas dentro de la zona con una poblacion de mas de
1 000 habitantes (tamafio minimo de las aldeas seleccionado para la ejecucion del proyecto). La red abarca
31 000 viviendas con 100 000 habitantes en total. El objetivo del Gobierno regional era superar la brecha
digital, mediante la creacion de una infraestructura de banda ancha y el fomento de la competencia, con el fin
de mejorar la calidad de servicio y los precios y garantizar una evolucion sostenible. En cada uno de los
valles el gobierno de Asturias instald redes troncales y de acceso, desde el punto de interconexion hasta el
distribuidor de fibra final. Los operadores de telecomunicaciones son responsables de proporcionar sus
propios abonados y se prestan servicios de radiodifusion de TV, video IP, transmision de datos, acceso a
Internet y telefonia. Se trata de una red abierta a todos los operadores y proveedores de servicios, disponible
para la interconexion en un punto Unico. Asturias efectud las inversiones necesarias para el despliegue de la
red y las pasarelas de usuario final que se han de arrendar a los operadores. El operador de infraestructura
publica se encarga del perfeccionamiento de la red, las pasarelas y sistemas, asi como de los costos que
entrafia la gestion de la red. Los costos de provision del abonado son responsabilidad de los operadores y los
proveedores de servicio. Esto ha creado nuevas posibilidades de mejorar la economia local y ha ayudado a
promover los servicios sociales y locales. En el estudio de caso se destaca la necesidad de que las
administraciones publicas inviertan en infraestructura de red con miras a reducir la brecha digital y garantizar
unos precios equitativos y las debidas innovaciones del servicio, en un entorno verdaderamente competitivo.
El estudio de caso concluye con la siguiente afirmacion: "las redes abiertas son la mejor y tnica solucion de
cara al futuro".

7.6 Brasil (Republica Federativa de) (Satélite + Acceso)

Anatel dispone de ciertos instrumentos juridicos que permiten la implementacion de los objetivos de servicio
universal: el Plan General de objetivos de universalizacion (General Plan of Universalization Targets,
PGMU) y los Planes para el logro de los objetivos de universalizacion con recursos procedentes del Fondo
para el Servicio Universal.

Suministro de servicios en zonas rurales y distantes: En el PGMU se estipula el objetivo de implementar
servicios de correos y telecomunicaciones (Service Telecommunication Posts (PST)) en Unidades
cooperativas de asistencia situadas en zonas rurales. Dichos locales han de poner a disposicion un teléfono
publico, un terminal publico de acceso a Internet y una maquina facsimil. La instalacion de un PST tiene
lugar en respuesta a una solicitud del representante legal de la cooperativa, y el operador tradicional debe
atender dicha solicitud en un plazo de 120 dias, sin que ello entrafie costo alguno para los miembros de la
cooperativa o sus asociados. Otro aspecto que ha promovido la ampliacion de la telefonia fija es la
consecucion del objetivo de prestar servicio a todas las comunidades con mas de 100 habitantes. Estas
comunidades deben tener por lo menos un teléfono publico instalado en un lugar accesible las 24 horas del
dia, con posibilidad de originar y recibir llamadas locales y nacionales e internacionales de larga distancia.
En el periodo comprendido entre 2004 y 2007 se proporcionaron servicios de telefonia publica, sobre la base
de las normas de los PGMU, a 205 aldeas indias, 13 archipiélagos, 540 asentamientos y 209 zonas remotas y
fronterizas.

Fondo para el servicio universal - Fust: Proporcionar servicios a la poblacion que carece de los mismos
por iniciativa privada, en particular cuando se trata de regiones o servicios econdmicamente poco atractivos,
tales como servicios de educacion, salud y seguridad, acceso para personas con discapacidad, bibliotecas y
regiones distantes. Los recursos del fondo proceden de donaciones, contribuciones del 1% del volumen de
negocios bruto de los servicios de telecomunicaciones, ingresos generados por compensaciones, concesiones
y la explotacion de las telecomunicaciones, 50% de los recursos del Fondo de Inspeccion de las
Telecomunicaciones y dotaciones presupuestarias de la Ley del Presupuesto Anual.

En el marco del Plan para el logro de los objetivos de universalizacion se proporciona servicio a zonas con
una poblacion inferior a 100 habitantes. En este plan se determina el suministro de acceso a servicios de
telecomunicaciones gracias a la instalacion de un teléfono publico, como minimo, en estas zonas.
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(Politica de servicios de TIC universales)

La mayoria de la poblacion brasilefia vive en zonas urbanas y solo el 15% en zonas rurales. De acuerdo con
el Comité de Control de Internet de Brasil (CGLbr), la tasa de penetracion de ordenadores y de acceso a
Internet es el 28% y el 20%, respectivamente, en hogares urbanos, lo que demuestra que incluso las zonas
urbanas padecen una importante brecha digital. No obstante, esta brecha digital es ain mayor en las zonas
rurales y remotas, donde sélo el 8% de los hogares disponen de un ordenador y nicamente el 4% tienen
acceso a Internet.

En las zonas rurales de Brasil viven aproximadamente 31,3 millones de personas, lo que supone el 17% de
los 189,8 millones de brasilefios. La infraestructura tecnoldgica asociada con la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en Brasil esta ampliamente concentrada en las zonas urbanas del
pais. Las zonas rurales tienen escasa o ninguna conectividad a la infraestructura de las TIC y la amplia
mayoria de los hogares en estas regiones no tienen acceso a las telecomunicaciones y a los servicios de
Internet, lo que significa que un considerable numero de personas que viven en estas zonas rurales estan
excluidas desde el punto de vista digital. Esta exclusion digital se refiere a la brecha que aparece entre las
personas, las empresas y las regiones geograficas de diferentes niveles socioecondémicos con respecto al
acceso a las TIC, estableciéndose dos categorias: las que tienen un acceso regular y eficaz a las TIC y las que
no tienen acceso a estas tecnologias. De acuerdo con la encuesta sobre utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en Brasil, realizada en 2008 por el Comité de Control de Internet (CGIL.br),
solo el 8% de los hogares rurales cuentan con ordenadores y Unicamente el 4% de ellos tienen acceso a
Internet. Ademas, el 58% de las personas que afirman tener acceso a Internet en zonas rurales han sefialado
que este acceso se obtiene mediante los centros de acceso a Internet publicos de pago, mientras que solo el
26% de ellos tienen acceso a Internet en sus propios hogares.

El Gobierno Federal de Brasil ha establecido programas especificos para reducir la brecha digital, basandose
en la contribucion eficaz del sector privado y la sociedad civil que se ha implicado en este proceso. Ademas
de hacer posible el acceso a las TIC, estos programas tienen por objeto formar a los ciudadanos en la
utilizacion de estas tecnologias, permitiéndoles de esa forma beneficiarse de las posibilidades ofrecidas por
la sociedad de la informacion y, en consecuencia, garantizando su interaccion con los diversos segmentos de
la sociedad y con el contenido cultural dinamico.

La inclusion digital de la poblacidon de zonas rurales y remotas, especialmente en paises de gran tamafio tales
como Brasil, se basa en programas gubernamentales eficaces y orientados que han establecido un modelo de
gestion adecuado a la realidad del pais y a la participacion de los interesados fundamentales que pueden
contribuir con recursos del sector privado, mediante incentivos gubernamentales, en forma de programas de
reduccion de tasas o aumentando el potencial de generacion de ingresos del sector privado.

Los primeros telecentros, denominados Casas Digitales, se abrieron en 2008. El objetivo es que haya uno en
cada territorio ciudadano antes de 2010, momento en el cual debera haber 120. Hasta la fecha, se han creado
53 casas digitales que abarcan cerca de 16 Estados de Brasil.

El acceso a Internet se consigue mediante antenas GESAC (cibergobierno), que ofrecen acceso a Internet en
banda ancha a una velocidad de 256 Kbps, es decir, entre cinco y diez veces mas rapido que las conexiones
por marcacion. La conexion utiliza tecnologias de satélite y de otro tipo, como las inalambricas, el ADSL y
las redes de telefonia de banda ancha. Se ofrecen servicios tales como el correo electronico, de oficina y
laboratorio virtual, creacion de paginas web y telefonia Internet (VolIP), que permiten la recepcion de canales
de television y radio por Internet.

El programa de telecomunicaciones rurales Voz no Campo se inicié en 2003 como una iniciativa del
Gobierno del Estado de Espirito Santo, a través de la secretaria de Estado de Agricultura, Suministros,
Acuicultura y Pesca, a fin de establecer asociaciones con los gobiernos municipales, los operadores
tradicionales y las asociaciones agricolas locales.

Este programa pretende dotar a los agricultores con redes de telecomunicaciones modernas que permitan la
transmision de voz y datos y aumenten su nivel de informaciéon en cuanto al mercado. Ademas, tiene el
objetivo de aumentar el nivel de vida de las familias rurales.

Entre 2003 y 2006, el programa beneficio a 164 (ciento sesenta y cuatro) comunidades rurales y 66 (sesenta
y seis) localidades con unas inversiones del orden de 21 355 091,00 R$ (veintiin millones trescientos
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cincuenta y cinco mil noventa y un reales (aproximadamente 10 974 967,11 USD, segun el tipo de cambio de
junio de 2009)), llegando a unas 150 000 (ciento cincuenta mil) personas de zonas rurales.

A fin de que, gracias al programa, las comunidades rurales puedan disfrutar de acceso individual y colectivo,
se estan instalando extensiones de redes de cable (cobre y fibra) y de redes inalambricas. En algunos, casos
también se estdn creando nuevas centrales telefonicas.

7.7 Lituania I (Republica de) (WiMAX+Wi-Fi)

Atendiendo a una iniciativa del Gobierno de Lituania, en 2003 se inici6 el proyecto "Puntos de acceso a
Internet en zonas rurales", para cuya ejecucion se recibié un volumen de financiacion de 315 millones EUR
procedentes del programa PHARE de la Union Europea. Durante la primera fase del proyecto se crearon 300
puntos de acceso a Internet rurales a lo largo de las zonas rurales de Lituania, los cuales contaban con
ordenadores, mobiliario y conexion a Internet. Los centros de acceso a Internet se crearon fundamentalmente
en regiones en las que la infraestructura de comunicaciones es precaria. Los centros funcionan en las
instituciones visitadas con mayor frecuencia en zonas rurales: escuelas, bibliotecas, centros comunitarios,
asociaciones culturales, etc., y en éstos no sdlo se ofrece acceso a ordenadores y a Internet, sino que también
brindan la posibilidad de utilizar impresoras, fotocopiadores, escaneres y fax. Cabe sefialar que la precursora
del establecimiento de puntos de acceso publicos a Internet (PIAP) en Lituania ha sido la Alianza "Ventana
hacia el futuro" creada por las principales empresas del pais en 2002, afio en el cual dicha Alianza, en
cooperacion con las instituciones del Gobierno local, establecio 75 PIAP.

7.8 Lituania II (Republica de) (Cable)

El proyecto prevé la construccion de una infraestructura de red de fibra optica para conectar a todas las
administraciones locales en los territorios rurales de Lituania que no cuentan con conectividad a Internet en
banda ancha. Este proyecto permitira reducir las disparidades en cuanto a la disponibilidad de servicios de
Internet de banda ancha entre las zonas rurales y urbanas. La longitud total de esta infraestructura de cable
serd de 3 000 km y en un principio la velocidad de los canales no sera inferior a 100 Mbps. Los canales
opticos ofreceran la posibilidad de utilizar no sélo textos sino sonidos, imagenes y videos, segun las
necesidades, de una manera continua, fiable y segura. La red esta disefiada de tal modo que su velocidad
puede aumentarse sin incurrir en gastos considerables.

a. Indonesia I (Republica de) (Satélite + Cable)

La finalidad del proyecto era proporcionar una infraestructura de telecomunicaciones a la poblacion local de
las zonas rurales de Sumatra para promover el desarrollo econdmico y social gracias a los servicios de
transmision vocal, facsimil e Internet. Las NGN con conmutadores 16gicos por linea de cable han contribuido
a ofrecer servicios asequibles a la poblacion de zonas rurales.

En el marco del proyecto se utilizan conmutadores 16gicos basados en las NGN junto con fibras opticas,
radiocomunicaciones terrenales IP y terminales VSAT. Las principales caracteristicas técnicas son las
siguientes: tecnologia de paquetes IP, protocolos MGCP/MEGACO para MG; pasarelas de medios troncales
y pasarelas de sefalizacion para el interfuncionamiento, y pasarela de medios de acceso para las
instalaciones POTS.

7.9 Islas Fiji (Republica de las) (Conexion de satélite para las islas exteriores)

En las Islas Fiji se ha desplegado ampliamente un sistema VSAT para conectar a sus islas exteriores. Hasta la
fecha se han instalado 125 y se prevén otros 80 sitios. Las principales islas estan conectadas con un sistema
de microondas y también se utilizan sistemas CDMA para servicios de telefonia moévil; en sus aguas
circundantes dichos sistemas sirven para ofrecer servicio a los botes pesqueros.
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Figura 7.4: Sistemas VSAT instalados por Telecom Fiji Limited para conectar las islas exteriores

Infraestructura de comunicaciones en Fiji

Extraido de la presentacion efectuada en la reunion sub-regional APT celebrada en Nandi en enero de 2008
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7.10 América Latina y el Caribe (Satélite)

SES NEW SKIES le proporciona asistencia al INCE (Instituto Nacional de Cooperacion Educativa) de
Venezuela en forma de conectividad a Internet por conducto de una plataforma DVB en NSS-806 a mas de
150 locales de formacion didactica. En la Republica Dominicana mas de 500 sitios rurales tienen acceso a
servicios de telefonia a través de la red VSAT en banda Ku en NSS-7 explotada por Codetel, el proveedor de
servicios de telecomunicaciones mas importante del pais.

En Haiti, SES NEW SKIES proporciona conectividad a Internet a los hospitales utilizando la plataforma
DVB en el satélite NSS-806. Esa conectividad permite enlazar a los hospitales de Haiti con la Escuela
Medical Harvard de Boston y se utiliza como instrumento de telemedicina para "diagndsticos en tiempo
real". La organizacion responsable del enlace es Partners-In-Health, una organizacién sin fines lucrativos
patrocinada por la fundacion Bill & Melinda Gates y la Universidad de Harvard, cuya finalidad es mejorar
los servicios sanitarios en las comunidades de todo el mundo. En 2008 se conectd por conducto de nuestro
satélite un tercer hospital en Haiti.

7.11 Africa (Conectividad por satélite en las escuelas)

NEPAD (The New Partnership for African Development - Nueva asociacion para el desarrollo de Africa) es
una organizacion panafricana patrocinada por la Union Africana con la finalidad de combinar a los asociados
publicos y privados para resolver los problemas de desarrollo de Africa. La Comision e-Africa de NEPAD es
responsable de los proyectos relacionados con las TIC. La Comisién e-Africa lanz6 la Iniciativa sobre
ciberescuelas de NEPAD con la finalidad de desarrollar las capacidades en materia de TIC en Africa,
dotando a todas las escuelas de ensefianza primaria y secundaria del continente con ordenadores, redes y
demas equipos, ademas de conectarlas a Internet.

La primera fase de la iniciativa sobre ciberescuelas es el proyecto de demostracion e-Schools cuya finalidad
es demostrar la utilidad de las TIC para la educacion y recabar apoyo a diversos niveles de los sectores
gubernamental e industrial. Este proyecto de demostracion abarca 96 escuelas en 16 paises africanos y esta
dirigido por 5 consorcios de la industria privada, entre los cuales figuran Microsoft, Cisco, AMD, Oracle and
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HP. Cada consorcio cuenta con asociados que se encargan de diversas partes del proyecto, con inclusion de
Internet terrenal o por satélite, PC, LAN y contenidos. NEW SKIES es miembro del consorcio Cisco, AMD
y Microsoft, y SES NEW SKIES ha heredado el apoyo de Oracle a partir de SES ASTRA, otra empresa SES.

NEW SKIES presta su apoyo al proyecto de demostracion e-Schools de NEPAD mediante el suministro de
capacidad de satélite en el satélite NSS-7 y servicios de telepuerto desde el Mediaport de Washington. SES
NEW SKIES esta trabajando con otros dos asociados, iDirect ¢ Intersat Africa, y se ha comprometido a
proporcionar una solucion de satélite total para las escuelas. iDirect esta proporcionando equipos de operador
de red virtual y VSAT, mientras que Intersat Africa se encarga de la instalacion y las operaciones.

7.12 Bangladesh (Republica Popular de) (Problemas que plantea a los PMA la conectividad rural
mediante tecnologias de fibra optica e inalambricas)

Bangladesh es uno de los 49 paises menos adelantados (PMA) clasificados por las Naciones Unidas, y se
encuentra en el Asia sur oriental. La poblacidén estd muy interesada en las nuevas tecnologias y trata de
adoptar los nuevos sistemas con rapidez. El operador tradicional BTCL ya ha comenzado a prestar servicios
DSL para fomentar la penetracion de la banda ancha en zonas rurales. En el curso de los dos proximos afios
se desplegara un sistema de telecomunicaciones bien equipado para facilitar la penetracion de la banda ancha
en las zonas rurales y distantes.

La Comision de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Bangladesh (BTRC) ha divulgado directrices
sobre comparticion de infraestructuras para que se apliquen cabalmente los procedimientos de utilizacion y
ampliacion de la infraestructura de telecomunicaciones en Bangladesh. Se introduciran servicios FTTH en el
marco de una nueva concesion de licencias. La cobertura de las fibras opticas es aproximadamente del 10%.
Aunque existen en el pais dos operadores que ofrecen servicios FTTH al amparo de licencias, uno de ellos
utiliza una red Optica y el otro construird una red oOptica nacional; ambos operadores han comenzado a
desplegar sus redes. Tres operadores WiMAX prevén comenzar a presentar servicios a principios de 2010,
pero aun se encuentran en fase de desarrollo de su propia red e infraestructura. Las tecnologias GSM y
CDMA, en cambio, abarcan casi al 90% del pais. Se prevé que a principios de 2010 comenzaran a
desplegarse sistemas UMTS/WCDMA (hasta 3G) y el pais se vera beneficiado por la rapida evolucion de las
técnicas de acceso inalambrico.

Bangladesh prevé adoptar tecnologias inaldmbricas para desarrollar rapidamente una infraestructura de
acceso en zonas rurales y distantes. En 2010 se deberan expedir licencias para servicios WiMAX y la
implementacion de 3G (UMTS+WCDMA), dos tecnologias que competiran entre si. La tecnologia WiMAX
se propagara antes que la 3G, pero la cobertura mas amplia del pais corresponde a la red GSM. La
competencia entre estas dos tecnologias es intensa en zonas rurales y distantes, pues se trata de promover la
penetracion de la banda ancha. No obstante, también se tomara en consideracion la tecnologia inalambrica.
Bangladesh se mantendra al corriente de la evolucion de las tecnologias WiMAX y 3G y supervisara las
tendencias de la utilizacion y la aceptacion internacional y establecera a la brevedad una infraestructura de
telecomunicaciones adecuada. El pais posee conectividad por fibra entre ciudades metropolitanas pero las
zonas urbanas o rurales aun dependen exclusivamente de los enlaces de microondas para la transmision de
datos. El acceso internacional sigue siendo muy costoso y Bangladesh estd tratando de obtener el apoyo
necesario para desplegar un sistema de acceso en zonas rurales y distantes con el fin de proporcionar un
servicio asequible para el usuario final.

7.13 Niger (Republica de) (Sistema movil IP para la prestacion de servicios de banda ancha en
zonas rurales y distantes)

Niger también forma parte de los 49 PMA incluidos en la lista de las Naciones Unidas, y esta instalando un
sistema movil IP para la prestacion de servicios de banda ancha en las zonas rurales y distantes de la
comunidad rural de ABALA. La Republica de Niger es un Estado del Africa Subsahariana con una vasta
superficie territorial de 1 267 000 km?, la mayor parte de la cual estd formada por estepas y desiertos. El pais
carece de litoral y su poblacion vive en condiciones muy pobres, de la cria de ganado y el cultivo de ciertos
productos tales como el mijo y el mani (véase la Figura 7.6).



24 Cuestion 10-2/2

Actualmente Niger estd dividida en ocho regiones administrativas:

. la comunidad rural de ABALA esta situada en el Departamento de Filingué, region de Tillabery;

. en 2006 la poblacion fue estimada en 66 492 habitantes;

. la poblacion estd integrada basicamente por criadores de ganado y agricultores;

. la comunidad carece totalmente de cobertura de telefonia fija o moévil,

. la carretera entre ABALA y FILINGUE es un camino rural, y por consiguiente el acceso no es facil;
. la distancia entre FILINGUE y ABALA es de aproximadamente de 110 km;

. FILINGUE cuenta con cobertura telefonica y por consiguiente para enviar un mensaje hay que

recorrer el camino desde ABALA hasta FILINGUE, lo que supone un problema para la poblacion
de bajos ingresos (véase la Figura 7.7).

Solucion técnica propuesta

Se utilizara el esquema de encaminamiento que se ilustra a continuacion en la Figura 7.5.
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Figura 7.5: Esquema de encaminamiento
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Leyendas y definiciones:
MAP (Mobility Anchor Point — Punto de anclaje de la movilidad): es un encaminador o un conjunto de encaminadores que

memoriza los enlaces de nodo movil (Mobile Node, MN). El MAP intercepta todos los paquetes enviados al MN y los
encamina, prestando la debida atencion a la "tunelizacion" con las direcciones de enlace de tipo Link Care of Address

(LCoA)
MN (Mobile Node — nodo movil): es el usuario
nAR (new Access Router): nuevo encaminador de acceso

0AR (old Access Router): antiguo encaminador de acceso

En lo que respecta a los sistemas de transmision, se debe utilizar la macromovilidad para disponer de un
enlace de satélite y de un sistema de cuarta generacion (4G) de tipo WiMAX para la micromovilidad, dado
que la combinacion de este tipo de sistema con un sistema de radiacion inteligente proporcionara un radio de
cobertura con una visibilidad directa de sélo aproximadamente 40 km a partir de la estacion de base.

Se utiliza un sistema de tipo WiMAX ya que éste resulta sumamente adecuado para el tipo de territorio,
habida cuenta de los numerosos servicios que pueden desarrollarse con un sistema de alta velocidad de este

tipo.
WiIiMAX ofrecera a los clientes servicios de acceso Internet a alta velocidad y servicios de telefonia
innovadores. La conexion técnica de los clientes con la red se efectuara con un enlace a alta velocidad

inaldmbrico WiMAX y una pasarela profesional de telefonia IP:

para profesionales: ademas de los enlaces entre los sitios, las redes privadas, el acceso a Internet a
alta velocidad y la telefonia IP, el sistema pronto ofrecera servicios avanzados de alto valor afiadido
(Centrex IP, teleconferencia, soluciones con aplicacion ASP, particularmente para SME, ...);
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. para particulares privados: junto con su "doble oferta", el sistema propondré servicios multimedios
en red WiMAX, con inclusion de ofertas de contenidos originales nunca publicados.

En términos financieros, para construir una red WiMAX se necesitan estaciones de base, los equipos de los
locales del cliente (customer premises equipment, CPE), puntos elevados para la instalacion de las
estaciones de base y la conexidn de las estaciones a un conjunto de redes.

El costo de una estacion de base es de 10 000 EUR aproximadamente. En el curso del afio pasado el
precio de las estaciones de base no ha disminuido apreciablemente y se prevé que en un futuro proximo se
integraran nuevas tecnologias, lo que no conducird a ninguna nueva baja del precio. No obstante, con la
WiMAX movil y la ampliaciéon del mercado, los precios seguramente disminuiran. Ahora bien, el precio
debe guardar una relacion con la densidad de estaciones requeridas.

Figura 7.6: Superficie territorial de Niger
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Figura 7.7: Redes ya instaladas
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7.14 Cuba (Republica de) (WiMAX)

Cuba es uno de los 49 PMA incluidos en la lista de las Naciones Unidas. Con el fin de someter a prueba en
zonas rurales algunas aplicaciones de las tecnologias WiMAX y PLC, asi como de una combinacién de
ambas, durante la segunda semana de marzo de 2006 se realizaron pruebas de compatibilidad en Granada.

Estas pruebas consistieron en proporcionar servicios VolIP conformes a H.323 por PLC utilizando
tecnologias WiMAX para la transmision, lo que no habia podido concluirse durante la fase experimental.

Se eligi6 para ello un establecimiento de Granada situado a 4,98 Km de Artemisa, sitio con una unidad de
abonado distante (Remote Subscriber Unit, RSU) junto con un nodo de transmision de datos. En la
Figura 7.8 a continuacion se ilustra detalladamente el territorio con cobertura WiMAX en la aldea de
Artemisa.



28 Cuestion 10-2/2

Figura 7.8: Despliegue de tecnologia WiMAX durante una prueba piloto realizada en una zona rural
en la aldea de Artemisa
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En la Figura 7.9 a continuacion se muestra la torre en la que estaba situada la antena WiMAX en el Centro
de Telefonia de Artemisa y donde se encuentra la RSU y el Nodo de Transmision de Datos.

Figura 7.9: Torre en el Centro de Telefonia de Artemisa donde se instal6 la antena WiMAX
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Para realizar esta prueba se utilizo un controlador de acceso descargado gratuitamente de Internet como un
encaminador con tarjetas XFO y XFS, de modo que el servicio VoIP por el sistema WiMAX y PLC se
comportd como un bucle prolongado de linea de abonado utilizando Ethernet mediante WiMAX para el
acceso, y PLC para LAN en un circuito eléctrico de baja tension en el establecimiento de Granada, con una
cobertura de unos 300 m aproximadamente.

Figura 7.10: Detalles de la instalacion del sistema de prueba WiMAX — PLC en el establecimiento de
Granada
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Cabe senalar que el equipo de extremo emisor estaba situado dentro del centro médico junto con el CPE de
WiMAX, y se inyecto la sefial PLC protegida contra ataque eléctrico, abarcando todas las casas conectadas
eléctricamente con un transformador de tension media y baja, y evitando asi la necesidad de instalar una
costosa red de telefonia local para la transmision de voz y datos.

En la Figura 7.11 se muestra la antena WiMAX en el piso mas alto de la oficina del centro médico en donde
estd ubicado el extremo emisor, un cable eléctrico de distribucion de baja tension en dicho establecimiento y
la vivienda de un usuario.

Figura 7.11: Centro médico (oficina) de una familia desde donde se recibe WiMAX y se ha inyectado
una seiial PLC, linea de cables eléctricos y la vivienda de un usuario
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Cabe sefialar que todas las instalaciones y configuraciones de los equipos PLC se realizaron en menos de dos
horas y permitieron hacer llamadas telefonicas entre los tres teléfonos alli instalados.

Segun se ilustra en la Figura 7.10, esas llamadas se cursaron a la Unidad de Abonado Distante de Artemisa.
Se disponia de numeraciones, por lo cual la combinacion de tecnologias WiMAX y PLC sirvié para
aumentar el bucle de lineas y cubrir una distancia de 4,58 km.

No obstante, en esos momentos el proyecto piloto de WiMAX alin no estaba preparado para utilizar las
VLAN, para lo que era necesario poner la capa 2 del conmutador en Granada junto con el controlador de
acceso. Hoy en dia ese problema ya ha sido superado y se ha instalado con WiMAX el protocolo 892.1p.
Ademas, pudimos instalar en el PLC un servicio de telefonia IP sin VLAN, lo que s6lo es conveniente con
muy pocos usuarios.

Ello permitira que la capa 2 del conmutador y el controlador de acceso situados en el Centro Telefonico de
Artemisa proporcionen servicios a todos los habitantes de la aldea.

Se considera que ésta ha sido una experiencia muy positiva. En primer lugar, ésta permitié ajustar un
encaminador con tarjetas XFS y XFO como una pasarela, ademas de adaptar un controlador de acceso
descargado gratuitamente de Internet para el funcionamiento de nuestras redes de comunicaciones.

Se trata de una nueva posibilidad de interconexidon cuya viabilidad econémica habrd que evaluar en zonas
rurales, donde existe la intencion de prestar servicios de transmision vocal y de acceso en banda ancha a las
aldeas sin infraestructura telefonica pero con infraestructura eléctrica.

Ahora bien, para cada sitio diferente puede concebirse una solucidn especifica que sea econdémicamente
viable y por consiguiente €ésta no es la Unica alternativa posible, sino que se podria también recurrir a otras
tecnologias de acceso.

7.15 Canada (WiMAX)

En diciembre de 2005, la Junta de Zonas Especiales del Alberta seleccion6 a Nortel para que construyera una
red de acceso inalambrica en banda ancha comercial en Alberta, Canada, basada en la norma WiMAX IEEE
802.16.

La Junta colabor6 con NETAGO Wireless, un proveedor de servicios inaldmbricos creado recientemente en
Canada, para aportar servicios de banda ancha inalambricos a los habitantes de las zonas rurales del sudeste
de Alberta, dispersos a lo largo de mas de 21 000 km?.

La nueva red WiMAX también amplid la zona de servicio del Proyecto Alberta SuperNet, una iniciativa del
Gobierno provincial destinada a prestar servicios de banda ancha asequibles a aproximadamente
4 200 locales publicos, sanitarios y educativos, asi como a bibliotecas, en 429 comunidades de Alberta.

La red WiMAX proporciona a las residencias y empresas abarcadas por la Junta de Zonas Especiales acceso
inalambrico en banda ancha fija a velocidades de transmision de datos que varian entre 1 y 3 Mbit/s. Las
capacidades de alta velocidad soportan servicios de banda ancha complejos tales como correo electronico,
acceso Internet a alta velocidad, aplicaciones multimedios, con inclusiéon de flujo continuo de video y
musica, VoIP (transmision vocal por el protocolo Internet) y otros servicios cooperativos comerciales en
tiempo real. La red también admite servicios de vigilancia video y telemedida a distancia.
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Figura 7.12: Zona de cobertura
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7.16 Pakistan (WiMAX: Wateen Telecom)

Wateen Telecom es la ultima inversion del Grupo Abu Dhabi para ofrecer soluciones a la brecha digital en
Pakistan.

Wateen Telecom escoge sus redes y minoristas conformes con las normas internacionales para ofrecer
innovacion de nivel mundial centrada en la calidad, la fiabilidad y la capacidad de ampliacion.

Para poner realmente en practica su vision, Wateen Telecom se dedica a crear redes de la proxima
generacion basadas en las tecnologias IP/MPLS e IMS (subsistema de multimedios integrados) con servicios
multiacceso empleando acceso de fibra y el espectro de la banda de 3,5 GHz para el acceso WiMAX del
ultimo kilémetro. A fin de garantizar la calidad y la fiabilidad, Wateen Telecom esta construyendo su propia
red para no depender de terceros y garantizar sus Acuerdos de nivel de servicio (SLA). Esta obra faradnica
comprende:

. La red de la proxima generacion (NGN) nucleo.
. Una red multiacceso convergente con capacidad IMS basada en una arquitectura en capas.
. Redes de clase 4 y clase 5 con LDI robustas con todas las tecnologias fundamentales y una serie de

aplicaciones para ampliar y ahondar las redes de valor anadido.

. Una arquitectura IP de extremo a extremo con un nucleo IP/MPLS y redes periféricas para los
servicios triples.

. Redes de acceso fijas e inalambricas.

. Una red de acceso metropolitano (MAN) con 96 pares de fibras 6pticas G652/655.
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. Anillos Ethernet en las principales ciudades, incluida la fibra hasta el punto de acometida (FTTC).

. Conectividad WiMAX nacional inalambrica en banda ancha 4G de la tltima generacion.

. Infraestructura (red de fibra 6ptica y doméstica).

. DWDM multiterabit en toda la arquitectura en anillo redundante nacional mediante una red de fibra

optica de largo alcance que cubre mas de 5 000 km, ampliable a 160 lambdas, que conecta a las
principales ciudades de Pakistan y los paises vecinos.

. Conectividad regional e internacional directa mediante enlaces de fibra oOptica y VSAT que
convierten a Pakistan en uno de los principales centros de comunicaciones.

. Servicios gestionados y domésticos del primer tercio basados en normas internacionales y acuerdos
de nivel de servicio (SLA) de alta calidad.

Para facilitar la implantacion de WiMAX, Wateen Telecom ha concluido acuerdos con Warid Telecom y
otros operadores GSM a fin de reutilizar los transmisores GSM, lo que ha reducido drasticamente las
inversiones de capital necesarias y ha aumentado los beneficios de Wateen Telecom y de los operadores
GSM al compartirse los gastos operativos corrientes. La plataforma WiMAX de Wateen soporta la Internet
en banda ancha (anchura de banda IP y conectividad a Internet a una velocidad de 1 Mbps), VPN de datos
(L1/L2), supervision y juegos en linea y videoconferencias, y servicios de voz (telefonia basica, telefonia
mejorada, centros IP y videollamadas, etc.).

7.17 China (Politica gubernamental para el desarrollo de las comunicaciones rurales)

Durante los tltimos cinco afios, el Gobierno de China ha ejecutado el "Proyecto de acceso en aldeas", una
inversion total de 5 mil millones de euros para implantar el servicio telefonico en 130 000 aldeas y aldeas
administrativas. Al mismo tiempo, el "Undécimo Plan Quinquenal" de industria de la informacion se puso
como meta que todas las ciudades estuviesen conectadas a Internet a fin de mejorar el nivel de servicios de
comunicaciones en las zonas rurales y distantes. A finales de 2008, el 97% de las ciudades tenian conexion a
Internet y el 95% conexién en banda ancha. En 2008, el Gobierno chino y los operadores de
telecomunicaciones dotaron de conexion a Internet a 431 ciudades y 12 103 aldeas administrativas. Dado que
la construccion de la infraestructura supuso un gran paso adelante, el Gobierno chino adopté medidas para
mejorar los servicios de comunicaciones en las zonas rurales y estimular la economia rural mediante la
prestacion de servicios de informacion.

En abril de 2009, el Gobierno de China inici6 el proyecto "Servicios de la informacion para el campo" con el
fin de fomentar los servicios de informacion en las zonas rurales y reducir la brecha digital. El principal
objetivo del proyecto es la construccion de una red de servicios de informacion rurales y el desarrollo de los
servicios de informacion agricola a fin de llevar a las aldeas rurales contenidos, servicios y dispositivos de
informacién. De acuerdo con el plan del Gobierno chino, 10 000 ciudades se beneficiaran de este proyecto a
lo largo de 2009. los detalles del proyecto comprenden la creacion de estaciones de servicios de informacion
integrados y una base de datos de contenidos en cada ciudad. También incluye un estudio de servicios de
informacion y una introduccion en linea a los productos agricolas en cada aldea. El Gobierno de China ha
fijado determinadas normas para la construccion de las estaciones de servicios de informacion integrados,
entre las que se incluyen:

Deben tener un emplazamiento fijo.

Dispositivos de informacion. Al menos un ordenador, un teléfono y acceso a Internet. En las zonas donde las
condiciones lo permiten, pueden estar equipadas con televisiones, descodificadores, impresoras, proyectores,
camaras digitales, pantallas tactiles y otros dispositivos de informacion.

Debera haber un trabajador encargado, a tiempo parcial o a tiempo completo.

Sistemas de gestion, incluidas la seguridad, la gestion de equipos, de personal y de otro tipo.
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Las estaciones de servicios de informacion integrados ofreceran una amplia gama de servicios de tecnologias
de la informacidn, entre los que se cuentan:

8

Repercusiones sociales en las comunidades rurales

Hay varios efectos sociales en el estilo de vida de las comunidades que habitan en zonas rurales y distantes; a
continuacion se proporcionan algunos ejemplos mencionados en los estudios de casos compilados.

Eficacia

En general los usuarios de los servicios TIC en las comunidades rurales son personas alfabetizadas,
que recurren a dichos servicios en centros comunitarios, como por ejemplo correo electronico,
informacién/noticias, teléfono, conversaciones por la web y consulta de materiales de lectura
mediante navegacion por la web, etc. Para las personas analfabetas, con inclusion de nifios
pequefios, se toman medidas destinadas a impartirles educacion y formacion sobre la manera de
utilizar los computadores en los centros comunitarios de las zonas rurales y distantes. Estos
comparten los ordenadores y la infraestructura TIC disponible, y en los centros comunitarios se
benefician en particular los escolares y los estudiantes de ensefianza superior de las aldeas rurales.
Sin duda la comunidad rural es consciente de la importancia que reviste el suministro de servicios
TIC y de telecomunicaciones gracias a la conectividad en banda ancha; sus habitantes saben que les
toma mucho tiempo desplazarse caminando o en bote desde su comunidad aislada para utilizar las
TIC y acceder a la informacion y las noticias del mundo exterior o recibir y enviar mensajes a
familiares o amigos fuera de la comunidad, por lo que la disponibilidad de TIC les podria permitir
ahorrar tiempo y dinero. La informacion sobre los precios de mercado de sus productos agricolas y
pesqueros obtenida en Internet les permite obtener mayores beneficios, por lo que de una manera o
de otra las TIC capacitan a los habitantes de las aldeas y mejoran su calidad de vida.

Sustentabilidad

La ejecucion de la mayoria de los proyectos se subvenciona con cargo a fondos privados o estatales
o se sufraga con recursos procedentes de organismos donantes internacionales, con miras a la
construccion de la infraestructura TIC y las instalaciones conexas. Las dificultades que plantea la
sustentabilidad de los proyectos guardan relacion con la explotacion y el mantenimiento, incluida la
contratacion o formacion del personal de mantenimiento in situ.

A este respecto, la eleccion de los equipos, las instalaciones y los software seguirad siendo siempre
importante a partir de la fase de planificacion. Por lo general los costos de mantenimiento,
funcionamiento de los dispositivos de comunicacion y arrendamiento de instalaciones, con
inclusion de las tasas de comunicacion o las tasas del transpondedor de satélite, que son una parte
importante de los gastos de explotacion, no se compensan con fondos del proyecto o mediante
subvenciones gubernamentales, por lo cual la sustentabilidad del proyecto resulta dificil. Los
proyectos deberian ser autosostenibles, es decir que éstos deberian generar en la mayor medida
posible los ingresos necesarios para su autonomia econémica. En el marco de alguno de los estudios
de casos compilados se han creado comités para el desarrollo comunitario, con el fin de que los
habitantes de las aldeas puedan participar en los proyectos aportando incluso un modesto volumen
de capital. Con el fin de obtener ganancias, los habitantes de las aldeas estaran vivamente
interesados en la gestion, el funcionamiento y la mejora de sus centros comunitarios.

Formacion de recursos humanos

En la mayoria de los casos estudiados, en el marco de los proyectos se elaboraron programas de
formacion de recursos humanos destinados a los habitantes de la comunidad, con inclusion de
mujeres y jovenes, para que éstos puedan aprovechar cabalmente los servicios ofrecidos en los
centros comunitarios. La formacion de recursos humanos le permite a los habitantes de las aldeas o
comunidades utilizar esos servicios o les abre futuras oportunidades de trabajo en la comunidad
rural o fuera de esta. En numerosos proyectos se subraya la necesidad de formacion de instructores
para que éstos a su vez impartan capacitacion a los habitantes de la comunidad. Asi pues, éstos
imparten formacion a jévenes estudiantes de ensefianza superior o universitarios en centros urbanos
o rurales en la esfera de las tecnologias y aplicaciones TIC, que posteriormente son enviados a los
centros rurales para impartir formacion en la comunidad rural y participar en el mantenimiento y la
explotacion de los centros comunitarios.
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Asimismo, en el hospital urbano se imparte formacion a los responsables de la atencion de salud en
la comunidad, para que éstos dispongan de conocimientos sanitarios y médicos basicos, para lo cual
cuentan con una asistencia diversa. Gracias al sistema de teleconsultas por la red de
videoconferencia en banda ancha, los responsables de la atencion de salud pueden recibir
asesoramiento de los médicos profesionales del hospital urbano.

También se ha planificado establecer o ya se ha desplegado una red de videoconferencia con un
sistema de ensefanza a distancia gracias al cual un profesor altamente calificado puede impartir
lecciones en diversas escuelas de la comunidad rural y compartir asi sus conocimientos.

La formacién de recursos humanos es el factor mas importante para el desarrollo satisfactorio de las
comunidades rurales.

. Efectos culturales

Una vez establecida la infraestructura TIC en zonas rurales y distantes, las comunidades rurales
pueden intercambiar informacién con el mundo exterior, lo que tendra un efecto importante en su
cultura y estilos de vida, y les permitird divulgar su cultura tradicional al mundo exterior por
Internet. De este modo, las pequefias comunidades cerradas tendran la oportunidad de conocer el
mundo exterior y viceversa a través de la red TIC. La creacion de una biblioteca digital para
preservar la cultura tradicional (arte y danza, etc.) y los documentos escritos, con el fin de ofrecer
acceso a los mismos a escala mundial, plantea algunas dificultades.

9 Modelo satisfactorio de telecentro

El establecimiento de un telecentro resulta mas rentable que proporcionar servicios TIC a cada una de las
viviendas en zonas rurales y distantes, pues permite compartir la infraestructura y las instalaciones entre los
habitantes de la comunidad. Existen varios modelos diferentes de telecentros que prestan servicios publicos.
La participacion de la comunidad en la gestion -e incluso en la financiacion- de los telecentros es un factor
esencial para el éxito de los mismos.

. Telecentros creados en escuelas

Se podria ofrecer acceso a los habitantes de la comunidad a las instalaciones y laboratorios de las escuelas
fuera del horario escolar, y los instructores o profesores les podrian impartir capacitacion a un costo
asequible o gratuitamente mediante subvenciones.

. Cibercorreo

Se podria arrendar a los telecentros comunitarios el espacio de las oficinas de correo y los servicios de su
personal para la prestacion de servicios TIC; a este objetivo apuntan las actividades resultantes de la
colaboracion entre la UIT y la UPU (Unién Postal Universal).

. Cibersanidad

Mediante servicios de audio y videoconferencia en los hospitales urbanos se podrian proporcionar a las
clinicas rurales y telecentros comunitarios con conectividad en banda ancha servicios de primeros auxilios y
de consulta con doctores.

. Cibergobierno

Se podria ofrecer a los telecentros comunitarios espacio en las oficinas administrativas en zonas rurales y
distantes para compartir la conectividad en banda ancha con miras a la prestacion de servicios de
cibergobierno entre las oficinas administrativas y los telecentros.

. Telecentros agricolas

Los centros de informacion sobre agricultura y pesca desempefan una funcidén importante en las zonas
rurales y distantes que dependen de la economia agraria, pues los agricultores y pescadores necesitan datos
sobre los precios del mercado, las condiciones meteorologicas, las posibilidades de recibir asistencia, etc. Se
deberian disefiar servicios de telecentros destinados a esos segmentos de poblacion.

. Telecentros empresariales (eficaces para prestar apoyo a los empresarios locales).
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10 Conclusion

Es necesario observar el Principio 20.2 de la Declaracion de Principios de Ginebra, en el cual se estipula que
la infraestructura de la informacion y la comunicacion es esencial para el establecimiento de una sociedad de
la informacion integradora, asi como el Plan de Accion de Ginebra, en el cual se establece como objetivo
acordado internacionalmente la conexion de las aldeas a las TIC y la creacion de puntos de acceso
comunitarios. La meta fijada en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas de erradicar
la extrema pobreza y el hambre también constituye la base de la Cuestion 10-2/2 del Grupo de Relator, que
se esfuerza por realizar un estudio intensivo de conformidad con su mandato consignado en el Plan de
Accion de Doha. A causa de la creciente migracion de la poblacion de zonas rurales y distantes de los paises
en desarrollo hacia zonas urbanas o metropolitanas, la pobreza de esas poblaciones constituye un grave
problema social en dichos paises. En el entendimiento de que el suministro de servicios y conectividad TIC a
la poblacion de estas zonas rurales y distantes contribuiria a suprimir ese circulo vicioso, el Grupo de Relator
se esfuerza por encontrar una solucién y definir practicas idoneas para recomendarlas a los encargados de
elaborar politicas y a los profesionales de los Estados Miembros, Miembros de los Sectores e instituciones y
organismos de asistencia internacional, etc. Del analisis de los estudios de casos compilados y de las
contribuciones presentadas por los Miembros en los periodos de estudio 2002-2006 y 2006-2010 cabe
extraer las siguientes conclusiones, entre las cuales figura la recomendacion relacionada con la C10-2/2 que
se sometera a la aprobacion de la CMDT-10:

. Se necesitan instalaciones TIC en las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo, asi como
en las zonas desarrolladas, con miras a reducir la migracion de la poblacion rural hacia zonas
urbanas o metropolitanas de los paises en desarrollo y desarrollados.

. No hay un método ideal para la eleccion de tecnologias, por lo cual lo mas adecuado tal vez sea
comparar las diversas tecnologias para determinar cual es la que mejor se ajusta a cada contexto
(satélite, WLL/Wi-FI/WiMAX, pares de metal o cobre). Es indispensable considerar los aspectos
técnicos, econdmicos y geograficos de los proyectos.

. Se considera que la creacion de alianzas entre los sectores publico y privado es el nuevo método
adecuado para recabar fondos con miras a la ejecucion de proyectos en zonas rurales.

. Se deberia establecer en todos los paises marcos reglamentarios relacionados con la OSU, el FSU, la
concesion de licencias para frecuencias y servicios, asi como la competitividad entre servicios, con
miras a adaptarse al entorno rapidamente cambiante de las nuevas tecnologias y servicios y
promover el firme desarrollo de las TIC en zonas rurales y distantes.

. Un pais que ofrece a todos sus ciudadanos los beneficios que aportan las TIC es un pais que
promueve el bienestar social y el respeto de los derechos humanos basicos.

. El suministro de fuentes de energia eléctrica para la infraestructura y las instalaciones TIC en zonas
rurales y distantes es un aspecto de importancia fundamental. Se deberian considerar fuentes de
energia renovables tales como la edlica, solar e hidrica, para favorecer la proteccion del medio
ambiente y combatir el calentamiento mundial.

11 Abreviaturas y acrénimos

ADSL Linea de abonado digital asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line)

ARQ Peticion de retransmision automatica (Automatic Retransmission Request)

ASP Proveedor de servicio de aplicacion (Application Service Provider)

BTRC Comision de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Bangladesh (Bangladesh
Telecommunication Regulatory Commission)

CAC Centro de acceso comunitario (Community Access Centre)

CAP Punto de acceso comunitario (Community Access Point)

CAPEX Gastos de capital (Capital expenditure)

CEPES Centro Peruano de Estudios Sociales (Peruvian Centre for Social Studies)

CDMA Acceso multiple por division de codigo (Code Division Multiple Access)

CPE Equipo en los locales del cliente (Customer-premises equipment)
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DSL Bucle de abonado digital (Digital Subscriber Loop)

DVB Radiodifusién video digital (Digital Video Broadcasting)

EV-DO Evolucion-datos optimizados (Evolution-Data Optimized)

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (Food and
Agriculture Organization)

FTTH Fibra hasta el hogar (Fiber to the home)

GEO Orbita terrestre geoestacionaria (Geostationary Earth Orbit)

GSM Sistema mundial de comunicaciones moviles (Global System for Mobile Communications)

OACI Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (International Civil Aviation Organization)

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Information and Communication
Technologies)

IEEE Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (Institute of Electrical and Electronics
Engineers)

OIT Organizacion Internacional del Trabajo (International Labour Organization)

IMT-2000 Telecomunicaciones Moéviles Internacionales-2000 (International Mobile Telecommunication
2000)

INCE Instituto Nacional de Cooperacion Economica (National Institute for Educational
Cooperation)

1P Protocolo Internet (Internet Protocol)

RDSI Red Digital de Servicios Integrados (Integrated Services Digital Network)

TI Tecnologias de la Informacion (Information Technology)

UIT Uniodn Internacional de Telecomunicaciones (International Telecommunication Union)

LAN Red de Area Local (Local Area Network)

LCof A Enlace con direccion implicita (Link Care of Address)

PMA Paises menos adelantados (Least Developed Countries)

LOS Visibilidad directa (line-of-sight)

MAP Punto de anclaje de la movilidad (Mobility Anchor Point)

MG Pasarela de medios de comunicacion (Media Gateway)

MGCP Protocolo de control de pasarela de medios (Media Gateway Control Protocol)

MCT Telecentro Comunitario Polivalente (Multipurpose Community Telecentre)

MN Nodo movil (Mobile Node)

NEPAD Nueva Asociacion para el Desarrollo de Africa (The New Partnership for African
Development)

NGN Redes de la proxima generacion (Next Generation Networking)

NLOS Sin visibilidad directa, casi visibilidad directa (non-line-of-sight, near-line-of-sight)

PC Ordenador personal (Personal Computer)

PGMU Plan general de objetivos de universalizacion (General Plan of Universalization Targets)

PIAP Puntos publicos de acceso a Internet (Public Internet Access Points)

PLC Comunicacion por linea eléctrica (Power line communication)

POTS Antiguo servicio telefonico tradicional (Plain Old Telephone Service)

OFDM Multiplex con division de frecuencia ortogonal (Orthogonal Frequency Division Multiplex)

OPEX Gastos de explotacion (Operational expenditure)

OSIPTEL  Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Supervisory Agency
of Private Investment in Telecommunications)

PCO Oficina publica de comunicaciones (Public Call Office)

POP Punto de presencia (Point of Presence)

PST Servicio de Correos y Telecomunicaciones (Service Telecommunication Posts)
RF Frecuencia radioeléctrica (Radio frequency)

RSU Unidad de abonado distante (Remote Subscriber Unit)

SME Pequenas y medianas empresas (Small Medium Enterprises)

TCP Protocolo de control de transmision (Transmission Control Protocol)
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TRAI Organismo Regulador de las Telecomunicaciones de la India (Telecommunication Regulation
Authority of India)

UMTS Servicio de telecomunicaciones moviles universales (Universal Mobile Telecommunications
System)

UN Naciones Unidas (United Nations)

UNCTAD  Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (United Nations Conference
on Trade and Development)

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (United Nations Development
Programme)

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (United Nations Environment
Programme)

UNESCO  Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (United Nations Industrial
Development Organization)

UPU Unién Postal Universal (Universal Postal Union)

FSU Fondo para el Servicio Universal (Universal Service Fund)

OSU Obligacion de Servicio Universal (Universal Service Obligation)

VLAN LAN virtual (Virtual LAN)

VNO Operador de red virtual (Virtual Network Operator)

VolP Transmision vocal por el Protocolo Internet (Voice over Internet Protocol)

VSAT Terminal de muy pequeiia apertura (utilizada con sistemas de satélite) (Very Small Aperture

Terminal (used with satellite systems)
WCDMA  Acceso multiple por division de codigo en banda ancha (Wideband Code Division Multiple

Access)

OMS Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization)

WiMAX Interfuncionamiento mundial para el acceso en microondas (Worldwide Interoperability for
Microwave Access)

WLAN LAN inalambrica (Wireless LAN)

WLL Bucle local inalambrico (Wireless Local Loop)

OMM Organizacion Meteorologica Mundial (World Meteorological Organization)

WRAN Red inalambrica de area regional (Wireless regional area network)

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (World Summit on the Information
Society)

CMDT Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (World Telecommunication
Development Conference)

OMC Organizacion Mundial del Comercio (World Trade Organization)
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