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INFORME SOBRE LA CUESTION 5/2

Desarrollo y gestion de los recursos humanos

I MANDATO

Se ha pedido a la Comisién de Estudio 2 (Cuestién 5/2), que aborde la cuestion del desarrollo y la gestion de los recursos
humanos con miras a modificar la cultura de gestion de los organismos y empresas de telecomunicaciones a fin de hace
frente a los desafios planteados por el entorno cambiante de las telecomunicacion®séiatiead Afigurael mandato

definido en la Conferencia de Buenos Aires.

[ ANTECEDENTES

1 El nuevo entorno de las telecomunicaciones

11 Estructura

El sector de las telecomunicaciones atraviesa una etapa de reestructuracion sustancial y estd sometido a un proceso c
liberalizacién cada vez mas profundo. Las funciones de elaboracién de politicas, de reglamentacion y de explotacion son
distintas. La mundializacion modifica también la estructura de las telecomunicaciones internacionales. La reforma del
sector, en sus etapas de separacion de funciones, corporatizacion, privatizacion, liberalizacion o competencia, aporta une
dinamica completamente nueva a la industria y determina nuevas funciones para los gobiernos, los operadores y los
usuarios.

1.2 Tecnologia

Las nuevas tecnologias asi como la convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y la radiodifusion redefinen
los limites de la industria y también el papel que juegan los participantes en el sector.

1.3 El sector de las telecomunicaciones y el lugar que ocupa en la economia y la sociedad

Estamos asistiendo al nacimiento de una economia y una sociedad mundiales centradas en la informacion. Ambas
transforman los métodos de trabajo y el modo de vida de los individuos asi como las relaciones entre todos los

participantes (particulares, empresas y gobiernos). Las telecomunicaciones estan vinculadas con casi todos los dema:
elementos del desarrollo econémico y social. La historia ha mostrado la necesidad de implantar en primer lugar las

actividades comerciales que constituyen la infraestructura de una nueva economia. Una vez implantadas, dichas
actividades evolucionan hacia otros sectores economicos Yy, finalmente, penetran en los componentes sociales y
culturales de una sociedad, enriqueciéndolos y mejorandolos directa o indirectamente. Asi ocurrié durante las economias
agropecuarias e industriales. La prosperidad de una regiéon o de un pais estuvo siempre relacionada con el desarrolic
previo y satisfactorio de las actividades que constituian la base de la economia. Por consiguiente, las telecomunicacione:s
deben constituir una prioridad en el ambito del desarrollo.

14 Usuarios/clientes

Las tendencias citadas anteriormente se combinan para crear nuevas opciones y nuevas expectativas para todos los tipc
de usuarios. Estos nuevos clientes seran cada vez mas exigentes con respecto a las instancias decisorias, las entidades
reglamentacion y los operadores.



2 Informe sobre la Cuestiéon 5/2

15 Ritmo de cambio sin precedentes

La magnitud y el ritmo de los cambios no tiene precedentes y se distinguen como una caracteristica del nuevo entorno de
las telecomunicaciones dado que, como veremos mas adelante, sus repercusiones sobre los recursos humanos sc
importantes.

2 Reper cusiones sobr e |os recur sos humanos

El nuevo entorno descrito mas arriba tiene importantes repercusiones sobre los recursos humanos, en el sentido de que ¢
estan redefiniendo las funciones de todos los participantes del sector.

Las instancias decisorias y las entidades de reglamentaitddran que poseer nuevas capacidades y mayores
conocimientos para definir y administrar la reforma del sector. Las nuevas preocupaciones, como la concesién de
licencias a las nuevas empresas que se incorporan al mercado, la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones
relativas al otorgamiento de licencias asi como el tratamiento de un ndmero cada vez mayor de cuestiones
internacionales, como las tasas de distribucion y las GMPCS, exigiran nuevas competencias en las esferas siguientes:

» analisis de las politicas;
» analisis financieros y contables;

* andlisis econdmicos, juridicos y técnicos.

Los operadores, debido a la gradual aparicién de una competencia directa o indirecta, deberan también poseer nuevas
capacidades y mejores conocimientos, adaptados al ritmo de introduccion de nuevas tecnologias. La necesidad de
formacién en el &mbito técnico y de la gestion sera muy grande y de caracter radicalmente diferente. Para los operadores
las repercusiones mas importantes sobre la formacién se derivan de la necesidad de cambiar la formdeaimgensar

los empleados, que ya no trabajan para un proveedor (monopolistico) sino que ahora tienen que servir a un nuevo
cliente que tiene ante si nuevas alternativas y opciones en materia de equipos y servicios.

La gestion del cambio y la transformacifasara a ser la principal tarea y responsabilidad de los altos directivos en
todas partes. Serd necesario emplear medios innovadores para impartir la formacién técnica en un entorno tecnolégico
sumamente dinamico y evolutivo.

3 Gestion del cambio

Ciertas influencias poderosas transforman nuestro sector y ejercen presiones sobre las empresas para incitarlas a adoptar

cambios. El ritmo de la evolucion no va a disminuir. La naturaleza y la magnitud de los cambios necesarios son también
muy distintas a las que conocian los directivos en el pasado, es decir, un lento cambio gradual y marginal. Hoy hacen
falta cambios importantes, radicales y a menudo revolucionarios para llevar a cabo la transformacion o reforma

necesaria.

NOTA — A los efectos del presente Informe, el término «reforma» designa el desafio que se plantea a las instancias decisorias y las
entidades de reglamentacion, en tanto que el término «transformacion» designa la evolucion necesaria de las entidaa@smnle explot
En ambos casos son necesarios importantes cambios.

La transformacién es ahora el desafio esencial y la tarea principal de los directivos de los sectores publico y privado.

El problema radica en que la mayoria de los administradores no tienen ningin antecedente ni ninguna referencia que los
guie en este proceso. Ni las universidades ni su propia experiencia practica los han preparado para dirigir este proceso d
cambio.

No obstante, en los Ultimos afios las investigaciones en materia de gestion llevadas a cabo en las principales escuela
comerciales y por otros investigadores han intentado paliar estas deficiencias. A partir de modelos de transformacién

eficaces, se ha desarrollado una estructura teérica y practica de gestion cultural y de cambio que se esté incorporando e
seminarios y programas de formacién en gestion a fin de capacitar a los altos directivos que deberan hacer frente al retc
planteado por las transformaciones.
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1 EVALUACION DE LAS NECESIDADES

1 Plan de trabajo

La principal fuente de datos utilizada por el Grupo de Trabajo fue un amplio cuestionario enviado a 100 personas. Se
recibieron y analizaron setentay tres (73) respuestas.

Se efectuaron analisis secundarios por medio del mismo cuestionario y de las respuestas obtenidas de otros 216 alto
directivos de paises en desarrollo.

Como complemento de lo anterior se efectuaron entrevistas personales y se crearon dos grupos tematicos.

2 Resultados de la encuesta

21 Necesidades de formacion en gestion

La encuesta se referia a siete categorias clasificadas por orden de prioridad. En cada categoria se clasificaron por orde
de importancia un cierto nimero de temas a fin de establecer las necesidades mas importantes en materia de formacior
En el Apéndice B figura un examen detallado de los resultados.

Se evalué el nimero de empleados que necesitan formacién (Unicamente para empleados de los grados 4 a 7, segun
clasificacion de la UIT).

Se evalu6 también la disponibilidad de recursos de formacion.

2.2 Necesidades de formacion técnica

La encuesta se referia a ocho categorias clasificadas por orden de prioridad. En cada categoria se clasificaron los tema
por orden de importancia. En el Apéndice C figura un examen detallado de los resultados.

Se evalud asimismo el nimero de empleados que necesitan formacidn y la disponibilidad de recursos de formacion.

3 L ecciones de la experiencia

El Grupo de Trabajo aproveché las experiencias en la reforma del sector para extraer lecciones con respecto a la
«reforma» y transformacion de los recursos humanos:

31 Disponibilidad de recursos: gestion, tecnologia, finanzas

Argumentos cada vez mas concluyentes respaldan la creciente importancia de una gestion de buena calidad de los
recursos tecnolégicos y financieros, como factor esencial de una reforma o transformacion eficaces.

La tecnologia ha pasado a ser un producto basico y, aunque sigue siendo importante, raramente se la considera \
menciona como la clave de una reforma o transformacion satisfactorias.

Del mismo modo, la disponibilidad de recursos financieros es el resultado y no la condicion de una reforma o
transformacion eficaces.

Se nos ha hecho notar que las conclusiones citadas no revelan nada nuevo lydaqmeale la Comision Maitlanika
determinado claramente que la causa principa de las diferencias en materia de desarrollo es la deficiencia de |os recursos
humanos.

Un cierto nimero de estudios importantes han llegado a conclusiones similares.

NOTA — El mas célebre es el estudio de cinco afios realizado por el MIT sobre la industria automotriz.

3.2 Conducir € cambio

Las experiencias disponibles indican que la mayoria de los servicios publicos y privados pueden sufrir con éxito una
reforma y transformacion importantes. El estudio de los buenos resultados obtenidos revela lo siguiente:

El cambio debe iniciarse en el nivel mas alto de la empresa y en él deben participar la direccion y la gestion.

NOTA — Hacemos una distincidn entre direccion y gestion. La direccion se ocupa de modificar la cultura de la empresa estableciendo
una vision y orientando y motivando a las personas a efectuar los cambios Utiles e importantes. La gestion actia deuottorde una
determinada y se ocupa de organizar los recursos necesarios para conseguir los resultados previstos.
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El cambio sigue un proceso de multiples etapas que se inicia con la «argumentacién a favor del cambio», comprendida la
vision de la situacidon futura deseada, y continda con el reclutamiento de mas partidarios mediante un plan de
comunicaciones estructurado en el que participan todos los interesados, y una serie de medidas destinadas a poner €
practica, fortalecer y consolidar la nueva cultura (sistemas, estructuras, politicas, etc.).

3.3 Subestimacion del papel del desarrollo de los recursos humanos

Suele subestimarse casi siempre, y a veces ignorarse, la magnitud, la importanciay el tiempo necesarios para modificar
la cultura de una empresa durante la reforma del sector o la transformacion de las empresas de explotacion.

Es necesario efectuar un cambio profundo no sélo de las estructuras y los métodos, sino también, lo cual es mas
importante todavia, lograr una metamorfosis permanente del comportamiento. Esto exige nuevas capacidades, asi comc
una forma de pensar y una formacion distintas para cambiar la cultura de la empresa. Para tener éxito no basta cambia
Unicamente las estructuras y los métodos.

La formacién debe impartirse siguiendo la orientacion de una empresa que ya ha sufrido la experiencia de una reforma o
una transformacién. De este modo aumentaran mucho las posibilidades de que la transformacion tenga éxito.

34 Paradoja de la reglamentacion

La reforma del sector, incluida la aparicion de la competencia, no reducira la cantidad de recursos necesarios para
reglamentar su implantacion. Una reforma acompafiada por la evolucion rapida de la tecnologia vuelve mas compleja y
diversificada la funcion de reglamentacion, lo que exige nuevas capacidades y conocimientos.

35 Formacion técnica

Con la impresionante rapidez de la evolucién tecnolégica, y debido a la aparicién de nuevas funciones importantes
practicamente cada tres meses, la actualizacion de los conocimientos (y la formaciéon correspondiente) han pasado a se
un desafio abrumador al que muy pocos pueden hacer frente. La rapidez de los cambios continuara acentuandose y no €
probable que la situacién mejore.

En estas circunstancias, es evidente que el material didactico impreso en papel tiene sus limites. Suele decirse que a
terminar su preparacion y distribucion, ya ha perdido vigencia y su empleo puede resultar limitativo si no
contraproducente. Son necesarios nuevos meétodos para hacer frente a este desafio.

3.6 Entidades pequefias y nuevas

Muchos observadores del nuevo entorno se han formado la opinién, desde perspectivas completamente distintas, de que:

e Es mas facil efectuar una reforma o una transformacién en entidades mas pequefias. Algunos preconizan la
separacion de las nuevas actividades (por ejemplo, los servicios celulares) e incluso de las tradicionales (servicios
locales y servicios interurbanos) para mejorar la eficacia.

e Es mas dificil modificar la cultura de una empresa existente (por ejemplo, el operador establecido) que crear la
cultura adecuada en una nueva entidad.

Las lecciones de la experiencia tienden a corroborar estas dos opiniones, desde el punto de vista del desarrollo de los
recursos humanos para la adaptacion de las entidades al nuevo entorno.

4 Anélisis

4.1 Formacién en gestion

Resultados del Apéndice B

En el Apéndice B se establecen prioridades para las siete categorias de gestion asi como para los principales temas e
cada una de dichas categorias.
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Esta informacién servira para determinar el contenido de los programas y cursos sobre temas concretos (por ejemplo,
politica y reglamentacién) asi como para los que abarcan mas de una categoria (por ejemplo, gestidn estratégica y
reglamentacion).

En el Apéndice D figuran las competencias y los indicadores de comportamiento para las distintas categorias. Esta lista
se publica Unicamente a titulo de ejemplo y no debe considerarse un conjunto definitivo o exhaustivo de competencias.
Debido a la naturaleza dinamica de la industria, el conjunto de capacidades necesarias evolucionara con el tiempo.

Andlisis secundarios

Se efectuaron andlisis secundarios con la ayuda de las respuestas de otras 216 personas al mismo cuestionario. Est
personas se clasificaron geograficamente y por tipo de entidades (comisiones, sector privado, sector publico).

Todos los resultados del cuestionario principal han sido validados, con excepcién de las prioridades de las categorias de
programa que fueron las siguientes:

Prioridad
gestion estratégica 1
actividades reglamentarias 2
comercializacion 3
planificacion financiera 4
recursos humanos 5
red conmutada 6
redes rurales e inalambricas 7

Las prioridades varian segun el tipo de empresa de la persona interrogada. A la inversa de los operadores, y como era d
esperar, los directivos de las entidades de reglamentacion conceden baja prioridad a la comercializacion y a la gestion de
la red. Los directivos de explotacion del sector publico atribuyen mas importancia a las actividades reglamentarias que

los del sector privado.

Las prioridades varian también de una regién a otra. Por ejemplo, se concede mayor importancia a las actividades
reglamentarias en Asia y Africa que en América y Europa. Inversamente, la planificaciéon financiera adquiere mucha
importancia en América y Europa y poca en Asia y Africa.

Ademas, los grupos tematicos revelaron una necesidad acuciante de formacion inmediata para que los altos directivos y
los funcionarios publicos adquieran conocimientos en informatica y puedan acceder a las tecnologias disponibles (por
ejemplo, la Web).

Poblacién que debe recibir formacion

Las respuestas indican que el 2% de toda la plantilla debe recibir formacion en gestién. Para los paises menos
adelantados y los paises de ingresos medianos bajos esto representaria un total de 50 000 empleados. La experiencia c
pasado muestra no obstante que esta cifra esta muy subestimada.

Disponibilidad de los recursos de formacion
Las respuestas indican que los recursos de formacion son practicamente inexistentes.
4.2 Formacion técnica

Resultados del Apéndice C

En el Apéndice C se establecen prioridades para las ocho categorias técnicas asi como para los principales temas de cax
una de dichas categorias.
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Esta informacién servira para determinar el contenido de los programas y cursos sobre temas concretos (por ejemplo,
conmutacién) asi como para los que abarcan mas de una categoria (por ejemplo, transmisién y planta externa).

En el Apéndice D figuran las competencias y los indicadores de comportamiento para las distintas categorias. Esta lista
se publica Gnicamente a titulo de ejemplo y no debe considerarse un conjunto definitivo o exhaustivo de competencias.
Debido a la naturaleza dindmica de la tecnologia, el conjunto de capacidades necesarias evolucionara con el tiempo.

Poblacion que debe recibir formacion

Las respuestas indican que el 4% de toda la plantilla debe recibir formacion técnica. Para los paises menos adelantados
los paises de ingresos medianos bajos esto representaria un total de 100 000 empleados. La experiencia del pasac
muestra no obstante que esta cifra estd muy subestimada.

Disponibilidad de los recursos de formacion

Las respuestas indican que los recursos de formacién son practicamente inexistentes.

Y RECOMENDACIONES

1 Estrategias de formacion

La finalidad de una estrategia de formacion es desarrollar las capacidades y conocimientos de los individuos para que
puedan desempefiar sus funciones de manera eficaz. En primer lugar, se debe establecer un plan de formacién concis
gue abarque los siguientes puntos:

» formacion particular necesaria;

e segmentacion de la formacién proveniente de fuentes externas o internas;

» métodos de seleccién de las personas que deben formarse y evaluacion del nimero de personas que deben formars
» financiacion;

» calendario de la formacion;

* medidas estratégicas basadas en actividades de formacion.

11 Gestion

Es importante comprender que la formacion en gestién debe centrarse en el cambio de la cultura de la empresa para qu
ésta pueda funcionar con eficacia en el nuevo entBste.cambio debe iniciarse en el nivel méas alto de la emprasa.
experiencia muestra que la participacion a tiempo completie |los atos directivos para asegurar la direccion y gestion

del cambio es un requisito indispensable para una transformacion eficaz. Esta tarea no puede delegarse.

Los altos directivos deben asumir las siguientes actividades:

*  presentar los argumentos a favor del cambio;

+ establecer la vision rectora de la situacion futura deseada;
e establecer pautas de referencia para los resultados;

e reclutar mas partidarios pertenecientesodos los grupos interesados mediante un plan de comunicaciones
detallado;

» llevar a cabo, dirigir y reconsiderar las medidas necesarias para poner en practica, fortalecer y consolidar la nueva
cultura.

La gestion de calidad total (TQMptal Quality Management) es el método de gestion que tiene mas posibilidades de
lograr con éxito la transformacién necesaria.
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Instancias decisorias y reglamentacion

La responsabilidad del Estado va pasando de la propiedad y la explotacion a la politica y la reglamentacion. A pesar de
la naturaleza bastante universal de las cuestiones y opciones de politicas a las que deben hacer frente los gobiernos en
reforma del sector de las telecomunicaciones, se observa que su importancia relativa, el conjunto de soluciones elegidas
y la estrategia de implantacion son peculiares de cada pais (o regién). Sea cual sea la forma de reestructuracion, los
gobiernos deben crear un marco reglamentario para asegurar el logro de los objetivos de la politica.

El establecimiento de politicas sectoriales o la privatizacion de empresas del Estado pueden llevarse cabo de una maner
relativamente rapida, pero el desarrollo de medios de reglamentacion requiere mas tiempo pues implica la adquisicion de
las nuevas capacidades siguientes:

e direccion y gestion del cambio;
« analisis de las politicas;
» analisis financieros y contables;

e analisis econdmicos, juridicos y técnicos.

Los altos directivos/funcionarios publicos de alto nivel (ministros y viceministros) deben recibir una formacién basada
en las nuevas capacidades de gestidn citadas mas arriba, asi como una orientacion por parte de personas y empresas C
han sufrido un cicleompleto de transformacion. Aunque el nimero de paises y empresas que satisfacen este criterio es
limitado (por ejemplo, Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Australia, etc.), es importante aprender de la experiencia y
evitar el «sindrome del ciego que conduce a otro ciego».

Los directivos deben a continuacion supervisar la formacion de sus subordinados y participar en ella, siguiendo un
método en cascada.

Es mucho mas conveniente que esta formacion se realice «cara a cara».

Operadores

La transicién de una empresa estatal a una entidad independiente administrada de acuerdo con principios comerciales
exige una cultura laboral completamente distinta. Ademas, hacer frente a un régimen de competencia vuelve mas
acuciante la necesidad de adquirir nuevas capacidades de gestion asi comouttararempresarial centrada en el

cliente.

El desarrollo de la red debe ir acompafiado de cambios a nivel de la estructura y de la gestion que centren las actividade:
de la empresa en las necesidades de los clientes y en la mejora del funcionamiento. Esto exige nuevas capacidades en I
siguientes aspectos:

» direccion y gestién del cambio;
» gestion estratégica;

» comercializacién y ventas;

* andlisis financieros;

e andlisis técnicos.

De la experiencia se desprende que la probabilidad de una transformacién satisfactoria es practicamente nula a meno:
que este cambio cultural se inicie en el nivel mas alto de la empresa y que su direccidn y gestion las lleven a cabo,
practicamente a tiempo completo, los altos directivos (las dos instancias maximas de la empresa).

Estos altos directivos deben recibir formacion en primer lugar de entidades que poseen experiencia practica en dichos
cambios. A continuacion, deben supervisar la formacién de sus subordinados y participar en ella, siguiendo un método
en cascada para capacitar a los demas niveles.

El perfil de los altos directivos, actualmente ingenieros en su mayoria, debe diversificarse y abarcar otras disciplinas (por
ejemplo, contables, analistas financieros, abogados, etc.).

Esta formacion en gestion debe realizarse «cara a cara».
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2 LaBDT

Aungue hemos constatado algunos buenos resultados en paises en desarrollo, los hechos nos han llevado a la conclusic
de que, a nivel mundial, la disparidad entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo ha aumentado en e
decenio transcurrido desde la aparicion del informe Maitland. Asimismo, las necesidades de telecomunicacion de los
paises en desarrollo aumentan, mientras que los recursos de la UIT disminuyen.

Frente a esta realidad, estimamos que la BDT puede y debe orientar sus actividades hacia los ambitos en los cuales s
influencia tendrd mayores repercusiones.

Afortunadamente, el andlisis de los éxitos y los fracasos, junto con una serie de grupos tematicos de altos directivos y
funcionarios publicos, proporcionan lecciones Utiles que podrian servir para determinar las futuras actividades de
la BDT:

Importancia del desarrollo de losrecur sos humanos

Hay argumentos cada vez mas concluyentes que respaldan la gran importancia de una buena gestién como determinant
esencial de una reforma o transformacién eficaces. Aunque sigue siendo importante, la disponibilidad de recursos

tecnoldgicos y financieros es el resultado, y no la condicién de una reforma o transformacién eficaces, y no deberia ser
el centro de interés inicial.

Punto de partida

Si no empieza en el nivel méas alto de la empresa, la probabilidad de que una reforma o transformacion sean eficaces e:
practicamente nula. Pueden perderse numerosos recursos valiosos si se intenta un cambio importante cuya direccion
gestion no esté en manos de los altos directivos (a nivel de directores generales) o de funcionarios publicos de alto nivel
(ministros).

Las actividades relacionadas con los recursos humanos deben orientarse a la introducciéon de cambios en la filosofia de I
empresa que le permitan funcionar con éxito en el nuevo entorno.

Un estudio efectuado de las reformas y las transformaciones eficaces revela que la secuencia de actividades que
conviene emprender es la siguiente:

*  preparacion de los argumentos en favor del cambio;
» establecimiento de los medios de orientacion de la situacién futura deseada;

e consecucién de un mayor apoyo de todos los grupos interesados.

Teniendo esto en cuenta, recomendamos que la BDT:

» Consagre la principal parte de sus actividades y recursos a prestar asistencia a funcionarios publicos de alto nivel y
a los altos directivos en la direccién y gestion de la reforma y/o transformaciéon necesarias.

» Organice seminarios regionales (a nivel de ministros y directores generales) para ayudarlos a elaborar la
«argumentacion a favor del cambio».

»  Proporcione servicios consultivos para:
— ayudar a las empresas a concebir su plan de reformas o transformacion;

— ayudar a efectuar evaluaciones regulares de los resultados de la transformacién y a proponer, en caso
necesario, medidas correctivas;

— ayudar a los gobiernos en la concepcion de entidades de reglamentacién asi como en la formacion conexa de
sus recursos humanos.

» Aproveche la experiencia de quienes han llevado a cabo con éxito una reforma y transformacion en paises en
desarrollo y desarrollados. Debe examinarse la posibilidad de efectuar un llamamiento especial para obtener el
apoyo de los paises del G7 y otros paises desarrollados.

+ Tenga en cuenta los conocimientos practicos de los institutos de formacién especializados en telecomunicaciones de
los paises que han llevado a cabo con éxito su reforma o transformacién. Debe examinarse la posibilidad de
efectuar un llamamiento especial a los gobiernos de dichos paises.

e Considere la conveniencia de distribuir sus actividades de manera a estimular a los paises a que emprendan unc
reforma o transformacion en la gestion de las organizaciones de telecomunicaciones. La BDT, en la aplicacion de
esta politica y la fijacion de sus prioridades, debera guiarse por criterios centrados en los resultados obtenidos o que
se obtengan, y en la prioridad que se deba conceder a los PMA.
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3 Labor futura (ademas de las recomendaciones que figuran en el punto 2)

LaBDT debe emprender las siguientes actividades principales:

»  Continuar desarrollando el centro de formacién virtual (VTC) y concebir medidas tendientes a favorecer una mayor
utilizacion del mismo. El contenido debe ser verificado y actualizado continuamente.

» Las necesidades de informacién (por oposicién a la formacién) son también esenciales para los paises en desarrollo.
La BDT debe investigar continuamente cual es la informacién mas esencial y pasar a ser un instrumento de
intercambio para este tipo de documentacion.

e Actualizar y continuar la publicacion de la lista de cursos de formacién disponibles.
» Facilitar el establecimiento de centros de formacidn regionales y ayudar a establecerlos.

 Mantener su asociacion (acuerdos de formacién) con los institutos de formacion especializados en
telecomunicaciones, y fomentar esas asociaciones.

e Proseguir el estudio de los enfoques adecuados para abordar la cuestion del excedente de personal (actualizacion d
la formacion, etc.).

* Ayudar a las empresas en la ejecucién de su plan de formacion.

\% OBSERVACIONES FINALES

El presente Informe nos ayuda a comprender mejor la relacion entre el desarrollo y gestion de los recursos humanos y la
tarea de cambiar la cultura de gestidon de los organismos y empresas de telecomunicaciones para hacer frente al desafi
planteado por el entorno cambiante del sector.

Se reconoce actualmente que la educacion y la formacién de una gran mayoria de la poblacion activa del sector es e
principal motor del desarrollo de las telecomunicaciones y que deben tratarse, por lo tanto, con la mayor eficacia posible.
Con recursos humanos de calidad superior podemos aprovechar al maximo la incidencia de la evolucion. Hay cada vez
mas indicios de que la causa principal del éxito de las reformas o transformaciones, mucho antes de que se disponga d
tecnologia o capitales, es una gestion de buena calidad. Estos elementos (los capitales y la tecnologia) seran el resultad
y no la causa, de una reforma y transformacién eficaces.

Por dltimo, esperamos que este Informe ayude a la BDT a asignar sus valiosos recursos de modo de impulsar al maxima
el desarrollo de las telecomunicaciones.
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APENDICE A

Mandato

Cuestion 5/2: Desarrollo y gestidon de los recursos humanos

NOTA - La Comisién de Estudio 1 participara en el estudio de esta Cuestion para los aspectos que correspondan a su esfera de
competencia.

1 Enunciacion del problema

En muchos paises en desarrollo, el sector de las telecomunicaciones atraviesa una etapa de reestructuracién importante,
fin de aplicar los principios de mercado en las actividades de los operadores y de reformar el marco reglamentario del
sector. Es indispensable que las instancias decisorias y las entidades de reglamentacion estén familiarizadas con lo:
mecanismos de reestructuracion.

La evolucidn del entorno tecnolégico y comercial exige ademas nuevas capacidades y conocimientos para la gestion de
las empresas de telecomunicacion y la explotacion de las redes y los servicios. En los paises en desarrollo es necesari
intensificar el desarrollo de los recursos humanos para adaptarse a esta evolucion tecnoldgica y comercial, a fin de
mejorar las capacidades del personal de las empresas de telecomunicaciones y las capacidades de gestién para poner
practica estructuras de gestién de tipo comercial.

La industria de las telecomunicaciones y otras ramas del sector han elaborado un gran nimero de métodos de formacior
técnica y en gestion asi como material pedagdgico; al mismo tiempo, la tecnologia permite impartir una gran variedad de
cursos a una audiencia determinada en su lugar de trabajo o fuera de él. Es conveniente utilizar estos conocimientos
experiencias para poner a disposicion de los paises en desarrollo amplios programas de formacion profesional destinado
a incorporarse a los programas nacionales y regionales de desarrollo de los recursos humanos.

2 Cuestiéon

Con miras a modificar la cultura de gestion de las empresas y organizaciones de telecomunicacién, asi como para
mejorar el desarrollo de los recursos humanos en el ambito de la gestién de la red y las nuevas tecnologias, conviene
adoptar las disposiciones siguientes:

a) definir y evaluar las necesidades especificas de formacion profesional de los directivos, ingenieros y técnicos a
fin de mejorar la eficacia de las empresas de telecomunicaciones y asegurar la implantacién satisfactoria de las nuevas
tecnologias en un contexto mundial cada vez mas competitivo;

b) definir programas y métodos de formacion profesional para ayudar a los funcionarios estatales a adaptarse a las
nuevas reglas y responsabilidades impuestas por la evolucion de las empresas de telecomunicacion;

NOTA — Tal vez sea necesario que la Comision de Estudio 1 examine este punto.

C) elaborar métodos y programas practicos de formacion profesional para la planificacién, la instalacién, la
explotacidn y el mantenimiento de nuevas redes y servicios de telecomunicacion, incluidos la ensefianza asistida por
computador, la educacion a distancia y los programas multimedios; es conveniente ademas que los estudios abarquen la
actividades relativas a la gestién y las necesidades en materia de personal, teniendo en cuenta las perspectivas de |
reestructuracion del sector de las telecomunicaciones y sus consecuencias;

d) presentar propuestas al Director de la BDT sobre las prioridades relativas al desarrollo de los recursos
humanos y los programas eficaces en la materia;

e) prever una formacion que permita a las empresas de telecomunicacion adaptarse al nuevo entorno competitivo.
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3 Resultados previstos

Informe preliminar y Recomendaciones para mediados de 1996.

4 Coordinacién

Es conveniente asegurar una estrecha coordinaciéon con la Comisién de Estudio 1.

11
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APENDICE B

Necesidades de formacion en gestion

Las 73 respuestas clasifican por orden de importancia las categorias o atributos de los temas que se enumeran :
continuacion (correspondiendo el 1 a la mayor y el 12 a la menor).

Atributos | Prioridad
Més importante Calidad del servicio i 1
"""""""""""""""""""""" Fiabilidad delared 2
"""""""""""""""""""""" Disponibilidad del servicio 2
Modernizacion de la red 3
Asequibilidad del servicio 4
Requisitos en materia de regularidad 5

Respuesta del cliente

Productividad del recurso

Competitividad de la empresa 8
Interfuncionamiento global 9
Menos importante Innovacion 10
Categorias de programas I Prioridad
Mas importante Gestion estratégica i 1
------------------------------------------ Red conmutada 2
------------------------------------------ Recursos humanos 3
------------------------------------------ Actividades reglamentarias 4
------------------------------------------ Comercializacion del servicio 5
------------------------------------------ Planificacion financiera 6
Men05|mportante ----- Redes rurales e inaldmbricas 7
Gestion estratégica Prioridad
Mas importante Planificacion estratégica 1
------------------------------------------ Principios de la gestion de calidad total (TQM) 2
------------------------------------------ Principales opciones tecnoldgicas
------------------------------------------ Costes/beneficios 4
------------------------------------------ Telecomunicaciones locales 5
------------------------------------------ Reingenieria 6
""""""""""""" Tecnologias de la informacion 7 |
------------------------------------------ Normas internacionales para la financiacion de proyectos 8
------------------------------------------ Evaluaciéon comparativa 9
Menosnmportante ----- Comercio mundial 10
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Actividades reglamentarias ' Prioridad
Mas importante Formulacién de politicas 1
Costes/marcos reglamentarios 2
Fijacion de tarifas 3
------------------------------------------ Conceptos y principios 4
------------------------------------------ Calidad del servicio 5
------------------------------------------ Concesion de licencias 6
------------------------------------------ Experiencias internacionales 7
------------------------------------------ Espectro electromagnético 8
------------------------------------------ Telecomunicaciones rurales 9
Men05|mportante ----- Funcionamiento de las organizaciones internacionales de 10
telecomunicaciones
Redes conmutadas I Prioridad
Mas importante Nuevas tecnologias i 1
------------------------------------------ Entrega de tecnologias 2
------------------------------------------ Estrategias de digitalizacion 3
------------------------------------------ Control de la red 4
------------------------------------------ Ingenieria de redes 5
Gestion del trafico 6
-"Menos importante - WAN, LAN 7
Comercializacion del servicio Prioridad
Mas importante Principios de comercializacion 1
------------------------------------------ Valor afiadido
------------------------------------------ Servicio al cliente 3
------------------------------------------ Maximizacion de los ingresos 4
------------------------------------------ Sistemas informatizados 5
------------------------------------------ Servicio del operador 6
 Menos |mportante ----- Evaluacion de créditos 7
Redesrurales Prioridad
Mas importante Redes celulares 1
------------------------------------------ Eleccion de tecnologias 2
------------------------------------------ Servicios de comunicaciones personales 3
------------------------------------------ Servicios por satélite 4
Menosmportante ----- Servicios de radioblsqueda 5

13
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Recur sos humanos Prioridad
Rendimiento de los empleados 1
Analisis de problemas
Formacion técnica 3
------------------------------------------ Proceso de transformacién
------------------------------------------ Evaluacion de los empleados
------------------------------------------ Evaluacion de los empleos 6
------------------------------------------ Contratacion 7
------------------------------------------ Prestaciones a los empleados 8
------------------------------------------ Ideas productivas 9
------------------------------------------ Planificacion de carreras 10
------------------------------------------ Relaciones industriales 11
Menos |mportante ----- Salud y seguridad 12
Planificacion financiera Prioridad
Mas importante Eficaciafinanciera 1
------------------------------------------ Financiacion empresarial 2
------------------------------------------ Previsiones presupuestarias 3
------------------------------------------ Sistemas de informacién de gestion
------------------------------------------ Valor comercial 5
------------------------------------------ Auditoria interna 6
------------------------------------------ Gestion de caja 7
------------------------------------------ Facturacion automatizada 8
------------------------------------------ Concursos de licitacion 9
Menos |mportante ----- Compras/inventario 10
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APENDICE C

Necesidades de formacién técnica

Las 73 respuestas clasifican por orden de importancia las categorias o atributos de los temas que se enumeran :
continuacion (correspondiendo el 1 a la mayor y el 12 a la menor).

Formacion técnica Prioridad
Mas importante Conmutacion 1
Transmisién 2
Sefializacion 3
Red 4
Planta externa 5
Radiocomunicaciones
Laboratorios y talleres
Menos importante ' Radiodifusion 8
Planta externa Prioridad
Mas importante Lineas y cables 1
Sistemas de acceso de fibra 2
Proteccion 3
Bucle digital 4
Ingenieria civil 5
Menos importante ' Aspectos generales 6
Conmutacion Prioridad
Mas importante Sistemas electronicos 2
Conmutacion de paquetes 2
Retransmision de trama 3
Retransmision de células 4
Menos importante Electromecanica 5
Sefializacion Prioridad
Mas importante Conceptosy principios 1
Instalacién, operacion y mantenimiento 2
Menos importante ' Prueba y mediciones 3
Transmision Prioridad
Mas importante SDH y principios 1
Multiplexién de transmision de datos 2
Conceptos de multiplexién 3
ATM 4
Sistemas de fibra optica 5
Menos importante ' Sistemas PDH 6
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Radiocomunicaciones Prioridad
Mas importante Sistemas de microondas digitales 2
Sistemas de radiocomunicaciones moviles 2
Servicios por satélite 3
Propagacion 4
Menos importante Sistemas troposféricos digitales 4
Radiodifusion Prioridad
Mas importante Transmision 1
Servicios de red 2
Sistemas generales 3
Menos importante Produccién 4
Red Prioridad
Mas importante Red digital 3
RDS| 3
Redes de datos 3
Redes inteligentes 4
Television por cable 5
Aspectos generales 5
Menos importante ' Red analdgica 6
Laboratorios Prioridad
Mas importante Reparacion y mantenimiento 1
Equipos de pruebas e investigacion de laboratorio 2
Aspectos generales 3
Menos importante ' Talleres 4
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APENDICE D

Competencias e indicador es de comportamiento

21" Gestion estratégica y politicas empresariales

Gestién del cambio

El interesado comprende el proceso

Gestion financiera en telecomunicaciones

El interesado comprende:

Sistemas 'y controles
Presupuesto
Financiacion
Cuestiones generales

Planificacion estratégica

Comprende el proceso de planificacién estratégica

Elaboracion de politicas

Comprende las bases para la elaboracién de politicas

Gestion de la calidad

Comprende la gestion de la calidad, es decir el proceso, la resolucién de problemas, la evaluacién comparativa y la

aplicacién de las politicas

Reingenieria

Conacimientos de diversos modelos de cambio
Comprende los elementos de reingenieria

Tecnologia de telecomunicaciones

22

Conocimientos de numerosas tecnologias de las telecomunicaciones, es decir, cables coaxiales,

satélites, fibras opticas

Actividades reglamentarias y elaboracion de politicas para el sector
Identificar los objetivo de las politicas
Conocimientos de los marcos reglamentarios
Conocimientos de los procesos de concesion de licencias
Utiliza el proceso de concesion de licencias para apoyar la direccién estratégica de la empresa
Comprende y aplica los principios de fijacién de tarifas
Conocimientos de la reglamentacion y las politicas del servicio de telecomunicaciones rurales
Comprende los asuntos relacionados con las telecomunicaciones internacionales
Comprende los elementos de la gestion de frecuencias
Comprende los elementos de la gestion de la calidad y del cambio

*

La numéracion corresponde a los capitulos pertinentes del Cuestionario antes mencionado.

17
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24

25
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Planificacion y explotacion de la red
Examen de los conceptos relativos a la gestion de la red
Examen de los conceptos e instrumentos para la planificacion de la red
Examen de la gestién de la calidad
Examen de la reingenieria
Examen de la evaluacion comparativa
Examen de las nuevas tecnologias de red
Examen de los indicadores de funcionamiento de la red

Examen de la gestién del cambio

Comercializacion del servicio y servicio al cliente
Conocimientos de los principios en materia de reglamentacion y sus efectos
Conocimientos de los principios de comercializacion
Examen de las practicas de facturacion y cobro

Identifica y utiliza los sistemas informatizados y las bases de datos adecuados para la gestion de la informacion
destinada al cliente

Conocimientos del funcionamiento de los centros de llamada

Conocimientos de la gestion de la calidad, la gestién del cambio, la reingenieria y la evaluacion comparativa

Gestion de las tecnologias de redes rurales e inalambricas
Conocimientos de las opciones tecnoldgicas de las redes de acceso rurales
Comprende las comunicaciones inalambricas
Comprende la tecnologia de satélite y sus posibles aplicaciones

Comprende la gestién de la calidad, la reingenieria, la evaluacion comparativa

Desarrollo y gestion de los recursos humanos
Conocimientos de los procesos de redistribucion del personal
Conocimientos de los principios relativos a la gestion del rendimiento del personal
Comprende y utiliza los principios relativos a la gestién de la formacion administrativa y técnica
Conocimientos de los modelos de evaluacion y la clasificacion de empleos en vigor

Aplica el modelo de evaluacién de empleos para asegurar que los futuros puestos y los puestos existentes respalder
la misién estratégica de la empresa

Conocimientos de los diversos métodos de evaluacién del personal

Elabora planes competitivos de prestaciones y compensaciones para el personal
Utiliza los métodos de contratacion normales para seleccionar y crear la plantilla
Aplica y administra la planificacion de carreras y de la sucesién del personal directivo
Conocimientos de los principios de gestidn de las relaciones industriales

Aplica los métodos de gestién de la salud y seguridad en el trabajo
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Creatividad

2.7

32

Comprende el proceso creativo y su valor paralaempresa
Estimula a los demas a que experimenten nuevas formas de hacer las cosas
Insiste en la creatividad para encontrar mejores formas de resolver los problemas

Crea estructuras y procesos que fomentan la innovacion

Planificacién, gestion y control financieros
Mide la eficaciafinanciera de la empresa
Conocimientos de las politicas y principios de financiacion de la empresa
Evalla el valor comercial de la empresa
Aplica los procesos internos de auditoria y seguridad
Administra las cuentas deudoras y acreedoras
Predice, controla e informa sobre el presupuesto
Utiliza y aplica los sistemas de informacién de gestién adecuados
Aplica y controla los procesos de compra e inventario
Comprende el marco reglamentario y sus repercusiones
Gestién de la cadena de compras y suministros

Comprende la gestién de calidad total (TQM), la reingenieria y la evaluacion comparativa

Operaciones y gestion de la planta externa
Comprende la funcién y los componentes de la planta externa

Crea la infraestructura adecuada para administrar con eficacia las lineas de comunicacién y el personal de la planta
externa

Instala y mantiene lineas y cables

Examina y recomienda los tipos de proteccion de cables esenciales para su entorno, es decir, instalacion subterrane:
de cables, sefales de alarma, revestimientos protectores

Examina y recomienda los enlaces de comunicacién apropiados entre la central local y los locales del abonado, o
sea, el bucle o la portadora digitales

Conocimientos y utilizacion de la tecnologia de comunicacion deseada, es decir, sistemas de acceso de fibra Optica,
microondas digitales, cable coaxial, etc.

Operaciones de conmutacion

Retransmision de trama

Comprende los conceptos basicos de la tecnologia de retransmisién de trama, la arquitectura de la red, los servicios
y los procedimientos de transferencia de datos

Examina las cuestiones relacionadas con la retransmision de trama, tales como el control de la congestion
Comprende la arquitectura y tecnologia de la retransmision de trama y otros servicios WAN (redes de area extensa)
Se familiariza con las tecnologias de paquetes de alta velocidad

Examina los servicios de red de retransmision de trama y el mercado de retransmisién de trama, la arquitectura de
retransmision de trama, el control de servicios y llamadas, los procedimientos y protocolos de transferencia de
datos, las normas del UIT-T, la comparacion con otros servicios
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Conmutacion de paquetes

3.3

34

Puede examinar los tipos de datos que se encuentran en un entorno de comunicaciones de datos y los tipos basico
de redes de conmutacion utilizados para la transmision de datos

Examina las redes con conmutacion de paquetes y las diversas reglas de procesamiento (datagramas y circuitos
virtuales)

Describe los efectos del retardo de cola en el conmutador de paquetes, el concepto de arquitectura estratificada y el
modelo de referencia OSI (que permite el intercambio de informacion entre maquinas con sistemas heterogéneos de
conmutacion)

Comprende la descripcién de la interfaz normalizada entre el usuario y la red de comunicaciones de paquetes asi
como los diversos tipos de datos en una red de conmutacion de paquetes, las diferencias entre la conmutacion de
circuitos, mensajes y paquetes, la conmutacién de paquetes, las reglas de procesamiento, los retardos de cola en e
conmutador de paquetes, la arquitectura de comunicacion estratificada de OSl y el protocolo X.25

Comprende los principios y aplicaciones de las redes de conmutacién de paquetes asi como su evolucion hacia
redes de banda ancha

Comprende las redes de conmutacion (division espacial, division temporal, etc.), el control de la conmutacion y la
sefializacion, incluido el SS N.° 7 utilizado en la conmutacion de circuitos

Operaciones y gestion de la sefalizacion

Conocimientos de las cuatro funciones de sefializacion, o sea, supervision, indicacion de estado, control y
direccionamiento

Examina y recomienda los tipos de sefializacion: dentro de banda, fuera de banda (sefalizacién por canal comun)

Comprende y utiliza la metodologia adecuada de encaminamiento de llamadas, es decir, jerarquica o no jerarquica,
basada en los nodos y esquemas de trafico fluctuante disponibles

Transmision

Multiplexién SDH

Comprende los detalles de los conceptos de red SDH, la jerarquia de la sefial, las estructuras de trama, los
procedimientos de multiplexiéon, las funciones de gestién de la red, los esquemas de sincronizacion y la interfaz
Optica

Examina las velocidades, formatos y aplicaciones de las sefiales SDH

Comprende la necesidad de la tecnologia SONET/SDH y las normas e interfaces SONET/SDH

Comprende la tecnologia SONET

Transmision — ATM

Comprende la tecnologia ATM y su funciébn como soporte de la interconexion de redes de extremo a extremo
(LAN, WAN, MAN) de voz, datos e imagenes

Comprende la evolucion del ATM y sus relaciones con los servicios multimedios y la interconexién de redes

Conocimientos de los aspectos de los productos y servicios ATM y su situacion en el mercado — Foro ATM y
tecnologias que compiten

Explica por qué es necesario el ATM, la arquitectura y los elementos de construccién de la red ATM
(conmutadores, centros, DSU, etc.)

Examina la forma en que las normas, sistemas y protocolos de interfuncionamiento ATM/RDSI-BA satisfacen los
requisitos de los servicios multimedios

Comprende los protocolos y procedimientos de la interconexion ATM/RDSI-BA

Examina los requisitos de transmision del ATM, la correspondencia de la informacion de usuario con el ATM, la
conmutacion/encaminamiento de células ATM, el control del tréfico y la congestion, la gestion de la red ATM

Comprende los conceptos y objetivos del ATM: conceptos relativos al interfuncionamiento de voz/datos y video,
implantacion del ATM, protocolo de la RDSI-BA, capas de adaptacion ATM, sefializacion, servicios
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Transmision de datos

Comprende la teoria de la transmision de datos, las deficiencias del sistema y la verificacién de errores, las
configuraciones de red, los medios y protocolos de transmision

Describe los tres componentes principales de un sistema de comunicaciones, cémo se transmiten los datos, las
frecuencias, las anchuras de banda, los bits, los codigos, el intercambio y la sincronizacion de datos

Comprende las normas relativas a la interfaz utilizadas en los Estados Unidos y su importancia, la finalidad y
funcién de los mdédems, como se detectan y corrigen los errores en la transmision de datos, los servicios
especializados y compartidos y sus respectivas ventajas

Comprende las prestaciones importantes de las redes de area local, las redes con conmutacion de paquetes y lg
redes de valor afadido

Comprende las ventajas y limitaciones de diversos medios de transmision: hilo desnudo, pares trenzados, cable
coaxial, microondas, satélite y fibras dpticas

Describe las cuatro funciones de los protocolos

Sistemas de fibra 6ptica

35

3.7

Comprende los principios fundamentales de la comunicacién éptica, los componentes de fibra éptica conformes a la
tecnologia actual y el disefio de los sistemas Opticos

Explica la aplicacion de los principios pticos en los componentes del sistema

Comprende los siguientes temas relacionados con las comunicaciones por fibra éptica: fuentes luminosas, tipos y
caracteristicas de las fibras 6pticas, detectores de luz, mediciones del funcionamiento del sistema, disefio del
sistema de transmisién, conceptos SONET

Desarrollo y gestion de las radiocomunicaciones
Comprende las tecnologias asociadas con las radiocomunicaciones
Conocimientos de la infraestructura necesaria para utilizar la tecnologia
Define e integra las tecnologias adecuadas para atender las necesidades del cliente

Comprende el proceso para adquirir y utilizar la tecnologia

Radiodifusion — Sistemas de transmision
Comprende las configuraciones técnicas basicas de diversos sistemas de transmision

Estudia los sistemas de transmisién digital nuevos y existentes, desde la arquitectura de bloques de construccién
hasta los portadores 6pticos sincronos, las redes celulares y de PC y las comunicaciones por satélite

Comprende los siguientes temas: multiplexadores digitales, transconexion electrénica, gestion de frecuencias
radioeléctricas, enlaces ascendentes y descendentes en PC, redes celulares y de satélite, portadores épticos

Comprende los tres componentes principales de un sistema de comunicacion, como se transmiten los datos, la
frecuencia, las anchuras de banda, los bits, los cédigos, el intercambio y la sincronizacién de datos

Comprende la tecnologia de video interactivo y sus multiples aplicaciones.

Desarrollo y gestion de la red

Arquitecturadelared

Comprende los planes de numeracion
Conocimientos de los planes de numeracion mundiales
Conocimientos de las organizaciones asociadas con las telecomunicaciones como la UIT

Comprende la forma de interactuar con la UIT para facilitar el crecimiento de las telecomunicaciones en la regién
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Redes digitales

Comprende los conceptos digitales, diversos dispositivos terminales digitales, dispositivos de red y medios de
comunicacién utilizados para suministrar servicios digitales

Evalla la diferencia entre servicios analédgicos y digitales

Comprende las técnicas de prueba y mantenimiento que facilitan la implantacién y gestiéon actual de las redes
digitales

Muestra las capacidades alcanzadas en los siguientes temas: técnicas de conversién de analégico a digital, servicic
digital telefénico de datos, aplicaciones de la interconexion digital, terminales y sistemas de transmision digitales,
teoria y conceptos digitales, RDSI, teoria de la conmutacion de paquetes, medios de transmision

RDSI

Comprende los conceptos y servicios de la RDSI, los protocolos de mensaje LAP-D y Q.931 y las consideraciones
relativas a la capa fisica y la interconexion

Comprende los conceptos, tecnologias y aplicaciones de las redes con conexion y las redes sin conexiéon como las
LAN, y la forma en que pueden interconectarse utilizando redes de alta velocidad

Examina la evolucién de la RDSI hacia el ATM y la retransmisién de trama, las interfaces de multiplexacién por
division de tiempo, los atributos de servicio, asi como los escenarios de informacion y flujo

Productos reconocidos, como el POSTMAN, para la RDSI

Examina la forma en que las normas, sistemas y protocolos de interfuncionamiento ATM/RDSI-BA satisfacen los
requisitos de los servicios multimedios

Televisién por cable

Comprende los instrumentos de disefio de las redes que transmiten informacion de las instalaciones del abonado ¢
las redes publicas y privadas

Comprende las plataformas de gestién de la red de telecomunicaciones, los dispositivos del cliente, la arquitectura
de las instalaciones locales (de hilos de cobre, digitales, Opticas, celulares, RSP, FR, ATM), los servicios integrados
(RDSI, RDSI-BA, televisién por cable, voz, datos)

Redes de datos

Comprende el concepto de interconexion empresarial, desde los principios fundamentales de la interconexién de
redes de datos hasta las tecnologias y aplicaciones

Comprende los conceptos, tecnologias y aplicaciones de las redes con conexién (como X.25 y RDSI) y las redes sin
conexion (como LAN) y la forma en que pueden interconectarse mediante redes de alta velocidad

Distingue entre comunicaciones de datos sincronos y asincronos

Redesinteligentes

3.8

Comprende las arquitecturas de ingenieria y los principales bloques de conmutacién y procesamiento de diversos
sistemas de conmutacién: transposicién, encaminamiento y sus interfaces con las redes de gestion, operaciones \
redes inteligentes

Examina las redes y servicios inteligentes de diversos paises y explica las estrategias de instalacion.

Creacion y gestion de laboratorios y talleres
Conaocimientos de lafinalidad y la estructura de los laboratorios y talleres
Define los servicios mas adecuados para el entorno
Conocimientos del proceso de reparacion y mantenimiento de los equipos
Aplica el proceso necesario para la reparacion y mantenimiento rapidos del equipo
Determina los equipos de laboratorio adecuados para las pruebas e investigaciones

Aplica los procesos y procedimientos de prueba normalizados
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