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INFORME SOBRE LA CUESTION 4/2

Comunicaciones en las zonasruralesy remotas

PARTE A

Preambulo, proceso y coordinacion

1 Exposicion de la Cuestion

11 Exposicion del problema

Las zonas rurales y remotas de la mayoria de los paises en desarrollo tienen menos densidad de poblacién y adolecen c
una ausencia casi total de infraestructura de telecomunicacion. Las tecnologias de telecomunicacién e informacion son
medios muy eficaces para proporcionar educacion y capacitacién. Asimismo, permiten acelerar el crecimiento de la
economia rural, el cual contribuye, a su vez, a atenuar la pobreza y a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en
las zonas rurales.

El hecho de contar con servicios de telecomunicacién fiables en las zonas rurales:

a) contribuirda a ampliar el acceso a la informacién pertinente para comercializar y distribuir los productos agricolas y
otras manufacturas en las zonas rurales;

b) promovera el crecimiento de las industrias locales y el traslado de industrias de zonas urbanas congestionadas &
zonas rurales;

c) contribuir4 a acelerar e integrar el desarrollo de las zonas rurales, porque estos servicios desempefian un pape
catalitico en favor del desarrollo de otros sectores y otros elementos de la infraestructura basica.

El acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones de las zonas rurales es una necesidad esencial para ¢
mantenimiento de la vida humana y los servicios, no s6lo como medio de comunicacién publica, sino también como un
servicio de comunicacion integral que permite transmitir informacion sobre tratamientos médicos, operaciones de
socorro en caso de catastrofes, cuestiones administrativas y otros asuntos.

El desarrollo de tecnologias, politicas y normas reglamentarias adecuadas puede hacer autosuficientes y rentables la
aplicaciones de las telecomunicaciones rurales.

1.2 Cuestion

Sobre la base de los estudios ya efectuados por la BDT y las organizaciones internacionales, regionales y nacionales,
refundir el material disponible y formular Recomendaciones sobre |os siguientes temas:

a) opciones tecnoldgicas adecuadas y econdmicas para las telecomunicaciones rurales;
b) planificacion y ejecucion de planes nacionales de desarrollo de las telecomunicaciones rurales;

c) fomento de la aplicacién de facilidades de telecomunicaciones para desarrollar diferentes sectores de la infra-
estructura y economias rurales;

d) estructuras reglamentarias idéneas dentro de un régimen liberalizado de telecomunicaciones, seguin ha recomendad
la Comision de Estudio 1, para alentar la ampliacion de los servicios de telecomunicaciones a las zonas remotas y
rurales;

e) opciones disponibles para financiar proyectos en zonas rurales y remotas, incluyendo la cofinanciacion, la inversion
extranjera, etc.

1.3 Resultados esperados

Un Informe preliminar y varias Recomendaciones a mediados de 1996.
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14 Relaciones de coordinaciéon

Es necesaria una estrecha colaboracién con la Comisién de Estudio 1 sobre métodos reglamentarios y financieros. El
Informe y las Recomendaciones mencionadas deben prepararse en estrecha colaboracion con el UIT-R y el UIT-T, asi
como con las organizaciones internacionales y regionales competentes [3].

2 Finalidad de este | nforme

Las zonas rurales y distantes de la mayoria de los paises en desarrollo adolecen en general de una escasez de servicios
telecomunicaciones o de una ausencia total de los mismos. En la actualidad, ya se ha comprendido y aceptado
ampliamente que existe un clara, importante y positiva correlacion entre la disponibilidad de los servicios de
comunicaciones y el desarrollo econémico y social de las zonas rurales. También esta empezando a aceptarse, de form
generalizada, que proporcionar servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales es a menudo ventajoso, cuando ¢
incluyen en los calculos las grandes cantidades potenciales de ingresos generados por comunicaciones de larga distanci:
tanto entrantes como salientes, nacionales e internacionales, que ya son posibles.

Se dispone de amplios conocimientos y experiencia sobre este tema en todo el mundo. En la medida de lo posible el
Grupo de Expertos que esta ocupandose de la Cuestion 4/2 se sirvio de estos conocimientos y de esta experiencia ¢
llevar a cabo la mayor parte de su trabajo, y utilizé también los resultados de los estudios y andlisis que se habian
realizado anteriormente. So6lo se emprendié un nuevo estudio cuando era necesario complementar o verificar infor-
macién, estudios y conclusiones ya existentes.

Esta Cuestion trata de todos los factores necesarios para llevar a cabo programas de telecomunicaciones rurales efectivc
y economicos, y va mucho mas alla de las opciones tecnoldgicas y de los aspectos de planificacion de la red. El Grupo
de Expertos dedicado a la Cuestion 4/2 se centrd en los siguientes aspectos de los servicios de telecomunicaciones e
zonas rurales y distantes:

a) Alternativas tecnoldgicas apropiadas y econémicas para telecomunicaciones en zonas rurales y distantes.
b) Planificacion y desarrollo de las telecomunicaciones rurales nacionales.

c) Promocién de la aplicacion de las telecomunicaciones para desarrollar la infraestructura y la economia de las zonas
rurales.

d) Estructuras reglamentarias para fomentar la expansion de los servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales \
distantes.

e) Alternativas de financiacién para proyectos/programas de telecomunicaciones en zonas rurales y distantes.

Este Informe proporciona a los paises en desarrollo una amplia orientacion para responder a las necesidades en materi
de telecomunicaciones de las zonas rurales y distantes y expone las razones de la urgente necesidad de estos servicic
Explica por qué las telecomunicaciones son importantes y atractivas desde el punto de vista econ6mico, proporciona
informacion sobre qué debe hacerse para proporcionar servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes
cudl es la forma mas efectiva de hacerlo, a través de Recomendaciones.

El Informe identifica también las relaciones con las Cuestiones de otras Comisiones de Estudio y con los Programas del
Plan de Accién de Buenos Aires mas importantes para proporcionar servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales
y distantes.

3 Relacién y conexiones entre este Informe y las Cuestiones de la Comision de Estudio 1
del UIT-D

Cuestién 1/1:  Papel de las telecomunicaciones en el desarrollo econémico, social y cultural

i) La Cuestion y sus destinatarios

Esta Cuestion esta destinada a los politicos y a los encargados de la toma de decisiones, responsables del desarroll
econdmico, social y cultural de todos los paises en desarrollo del mundo. El Informe, que se prepare en respuesta a est
Cuestion, proporcionara una panoramica de la importante funcién que desempefian las telecomunicaciones en el
desarrollo econémico, social y cultural de un pais. Se reuniran los conocimientos de que se dispone y se compartira la
experiencia acumulada por diferentes paises con el fin de cuantificar las ventajas econdémicas resultantes de incluir el
sector de las telecomunicaciones en los planes nacionales o regionales de desarrollo.
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i) Las telecomunicaciones y el desarrollo econémico, social y cultural

Se incluird aqui la definicién y el alcance de las telecomunicaciones, de los servicios y también de la radiodifusion. Se
analizara la politica en materia de informacién y cémo todos los sectores de la incipiente economia de la informacion
dependen cada vez mas de la creacion de riqueza y de las actividades relacionadas con la informacion. Se analizaran le
repercusiones econdmicas y, en particular, el multiplicador econémico asociado a la inversidn en telecomunicaciones. El
Informe proporcionard un marco para comprender cédmo influyen las telecomunicaciones y el desarrollo en los flujos de
capital y mano de obra. Se considerara una metodologia para evaluar la importancia de las telecomunicaciones en el
desarrollo socioeconoémico y cultural.

iii) Funcidn de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones de calidad tienen una influencia positiva en todos los aspectos del desarrollo econémico, social
y cultural. Permiten equiparar la oferta y la demanda en los mercados de produccién de los sectores, agricola, pesquero
forestal, difundir informacién meteoroldgica y ambiental y compartir «las practicas mas idéneas». En el sector industrial,
conduce a potenciar la eficiencia de los mercados, tanto en lo que respecta a los insumos como a la produccion de
bienes. En el sector de servicios, favorecen al turismo, haciendo accesibles nuevos lugares para los visitantes, y
posibilitan las transacciones financieras a larga distancia. Los servicios publicos y la funcidon de gobierno mejoran
gracias al flujo de informacion y a las posibilidades de transaccién. La atencion de salud puede mejorarse gracias a las
aplicaciones de la telemedicina. Asimismo, aumentan las oportunidades de acceso a la educacién y a la informacién
disponible.

iv) Relacién con las comunicaciones en zonas rurales y distantes

En todos los ejemplos y ambitos citados anteriormente, los beneficios que proporcionan las telecomunicaciones son
mayores en las zonas rurales y distantes que en las mas densamente pobladas, ya que los medios alternativos c
transmitir informacion y mensajes son mas costosos y toman mas tiempo. Cuando no se dispone de telecomunicacione:s
en zonas rurales y distantes, la Unica forma de enviar mensajes e informacién es desplazandose personalmente
enviando a un mensajero. Normalmente, ello implica un viaje, con frecuencia largo y dificil, y en ocasiones peligroso.
De otro modo, el mensaje o la informacion podria no transmitirse, con lo cual se perderia el beneficio que comportaba.
En zonas rurales y distantes el «costo de oportunidad» de las alternativas a las telecomunicaciones es mucho mé:
elevado que en la zonas mas densamente pobladas.

Dado que el costo de oportunidad es superior, los habitantes de zonas rurales son mas propensos a no transmitir I
informacién o el mensaje. Con la introduccién de las telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes, y tras el
periodo de tiempo que requieran los habitantes para aprender a aprovechar al maximo los nuevos servicios, la ventaja
relativa que ofrece la posibilidad de comunicarse por medios electrénicos, en vez de desplazarse personalmente o envia
a un mensajero, o renunciar a ello, se traducir4 en una ventaja similar, si no mayor, en el desarrollo econémico, social y
cultural.

Cuestion 2/1:  Politicas de telecomunicaciones y sus repercusiones a nivel institucional, reglamentario y de
explotacidn de los servicios

En general suele pensarse que la inversion en infraestructura de telecomunicaciones en las zonas rurales de los paises
desarrollo no es rentable. Sin embargo, hay pruebas cada vez més convincentes de que esta opinion es con frecuenc
errénea. Cada vez esta mas claro que fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones en zonas con densidades c
poblacién baja y media es el factor clave para el desarrollo econdmico, social y cultural arménico e integrado de las
zonas rurales, en las que vive la mayoria de la poblacién del mundo en desarrollo.

Como se sefiala en el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de 1995 (véase [5], «figura 4.1:
Mas por menos», pag. 54), dos de las empresas de explotacion reconocidas (EER) mas rentables del mundo son Telme
(México) y la Organizacion Telefonica de Tailandia (Telephone Organization of Thailand, TOT). Ambas organizaciones
han puesto en practica con éxito programas de telecomunicaciones rurales amplios y de gran envergadura. Si bien, est
no prueba que los servicios de telecomunicaciones rurales sean rentables en si mismos, sin duda demuestra que puec
ser rentable, para una EER, poner en practica un programa importante de telecomunicaciones rurales.

La politica de telecomunicaciones y las disposiciones reglamentarias y juridicas, a través de las cuales ésta se aplica, sol
el marco y el contexto en el que se desarrolla la industria a nivel nacional. Nada tiene una influencia mas penetrante en la
industria ni en el grado de éxito que la industria de las telecomunicaciones aporta en beneficio de todo el pais. Esto se
reconocié claramente en Buenos Aires, como puede verse en la Resol@ciohie Politicas y estrategias de teleco-
municacion, aprobada por la CMDT-94 (véase [3], pags. 61 a 64).
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No obstante, parece evidente que con frecuencia sera necesario fomentar en cierta medida los servicios de telecomu
nicaciones rurales, por medio de conceptos como el de «acceso universal» y/o la «obligacién de servicio universal».
Seria preferible que la obligacion fuese minima y permitiera garantizar que el servicio de telecomunicaciones rurales
fuese sdlido y sostenible desde el punto de vista financiero. Esto podria llevarse a cabo, por ejemplo, estableciendo
condiciones en la licencia o concesion de la EER, en virtud de las cuales se exija la provision acelerada del servicio en la
zona rural.

La Cuestion 4/2, «Comunicaciones en las zonas rurales y remotas», hace referencia especifica a las conclusiones \
Recomendaciones de la Comision de Estudio 1, y a la Cuestién 2/1:

Apartado d) — Estructuras reglamentarias idoneas dentro de un régimen liberalizado de telecomunicaciones,
segln ha recomendado la Comisién de Estudio 1, para alentar la ampliacion de los servicios de telecomuni-
caciones a las zonas remotas y rurales

Los resultados de los debates sobre la Cuestién 2/1 tendrdn gran importancia en todos los aspectos de las
telecomunicaciones en los paises en desarrollo. Estos resultados tendrdn un peso particular a la hora de abordar la
telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes, en las que vive la mayoria de la poblacién de estos paises.

Cuestion 3/1:  Repercusiones de la introduccion y utilizacion de nuevas tecnologias sobre el entorno comercial y
reglamentario de las telecomunicaciones

i) Examen de la Cuestion

Un requisito indispensable para la introducciéon de nuevas tecnologias y servicios es la disponibilidad de los recursos
humanos y financieros necesarios para modernizar y mantener la infraestructura. No es menos importante que en la
politica estratégica nacional y en los planes de desarrollo se reconozcan y queden reflejadas estas intenciones.

i) Factores que influyen en la voluntad politica y en las decisiones que lleva a introducir y a utilizar nuevas
tecnologias y servicios

Las exigencias del mercado pueden ejercer presion para que se introduzcan nuevas tecnologias y servicios, y est:
presién es mayor cuando:

a) los regimenes vecinos ofrecen mayor capacidad,;

b) se aprecia claramente la oportunidad que brinda la tecnologia (reconociendo que en ocasiones puede apreciarse
errbneamente);

c) la posibilidad de obtener ingresos importantes es relativamente mayor en comparacion con la cartera y la
infraestructura de los servicios existentes.

La capacidad de utilizar y servirse de los instrumentos y las facilidades de la moderna tecnologia de la informacién es
cada vez mas importante para la eficacia y la productividad del sector econdmico de un pais, en un mundo cada vez mé:
competitivo y exigente, e interdependiente.

iii) Repercusiones comerciales de la introduccion y utilizacion de nuevas tecnologias y servicios

Las nuevas tecnologias pueden proporcionar nuevas y valiosas capacidades. Es muy conveniente que la introduccion d
nuevas tecnologias y servicios potencie y amplie la infraestructura y la cartera de servicios existentes de forma ordenada
coherente y econdmica. Dependiendo del estado de la infraestructura existente, puede ser posible «saltar etapas» en |
modernizacion de la infraestructura y de la cartera de servicios, ahorrando asi tiempo y dinero. Asimismo, la nueva
tecnologia proporciona, en la actualidad, aplicaciones de servicios vélidas tanto para el desarrollo social como el
econdémico, como por ejemplo la telemedicina, la educacion a distancia, el acceso a bases de datos informativas y las
capacidades de transaccion.

iv) Repercusiones de la introduccién y utilizaciébn de nuevas tecnologias y servicios en el ambito de la
reglamentacion

Lo fundamental es que el marco politico y de reglamentacién refleje convenientemente, en todo momento, la evolucién
de la tecnologia y de los servicios. Ello puede suponer la adopcién o la revision de disposiciones relativas a la concesion
de licencias, la tarificacion y la reglamentacion. La experiencia demuestra que es dificil modificar la reglamentacion de
una tecnologia o servicio cuando ya esta en funcionamiento.

V) Factores que deben considerarse al abordar la introduccion y utilizacion de nuevas tecnologias y servicios

Los factores mas importantes son la relacion coste/beneficio de las nuevas capacidades de la tecnologia y los nuevo:
servicios y las repercusiones cruzadas que éstos pueden tener en los servicios existentes. ¢ Es necesaria u obligatoria
disponibilidad universal de los nuevos servicios? ¢ Cuales son los costes y las consecuencias de su introduccion? A
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medida que pase el tiempo, puede muy bien suceder que algunos de los servicios existentes «mueran recién nacidos»
¢Sera posible, entonces, suprimir estos servicios de forma ordenada y econdémica o impondran las normas su
continuacion, aungue ya no resulten rentables? ¢ Cémo podrd compensarse el coste en este ultimo caso?

Vi) Repercusiones de las nuevas tecnologias y servicios en las comunicaciones para las zonas rurales y distantes

Las nuevas tecnologias tienen mucho que ofrecer a las zonas rurales y distantes, en su etapa inicial y segin vayat
evolucionando una vez en servicio. Desde el punto de vista fisico, los factores clave en su aplicacién son la geografia y
la topografia. Desde el punto de vista humano, influyen en la densidad y en la distribucion de la poblacion y de los
recursos econémicos. Las nuevas tecnologias comportan cierta dualidad, pues ofrecen normalmente nuevas y mejore:
comunicaciones a menor coste, pero introducen también el peligro comercial de arrebatar a los operadores tradicionales
los servicios y los clientes mas atractivos, lo cual supone el peligro econémico de que las posibles miltiples redes se
superpongan.

Debe intentarse llegar a la solucidon que garantice el minimo coste y los mejores servicios, la cual consiste en una sola
infraestructura de red integrada y evolutiva, con la flexibilidad y la capacidad suficientes para responder a las
necesidades de todos los clientes.

Cuestion 4/1:  Politicas y modalidades de financiacién de las infraestructuras de telecomunicacion en los paises
en desarrollo

Parte 1: Politicas generales y medios de financiacion. Puntos 1, 2, 3y 4

Al analizar las politicas, medios y técnicas de financiacion, se prefiere claramente comenzar por la «autofinanciacion».
Ello requiere que, tanto las decisiones que implica la inversion como las actividades se basen en principios comerciales.
Deben llevarse a cabo analisis tecnoecondémicos minuciosos y detallados de las alternativas de extension de la red par
garantizar que se reduzca al minimo el coste durante la vida util.

Cuando los servicios de telecomunicaciones se extienden a un territorio en el que antes no existian, hay que velar por
proporcionar la capacidad adecuada para atraer todos los ingresos potenciales. La eficacia en las operaciones de pues
en marcha garantizard que el servicio sea sostenible. La eficacia en las operaciones comerciales, garantizard, pol
ejemplo, la facturacion exacta de las llamadas y el cobro de los recibos. Cuando todo lo anterior se pone en practica de
forma efectiva, generalmente llega a la prestacion de servicios rentables en todo el territorio rural, o al menos el
resultado se acerca mucho. Por supuesto, habra variaciones dentro del territorio rural, siendo algunas areas mas
rentables, otras un poco menos y algunas en absoluto.

En las condiciones para obtener financiacién externa generalmente se tienen en cuenta todos los ambitos precedente:
Cuando la EER toma todas las medidas posibles para asegurarse de que se invierta de forma responsable, cuando no
escatiman esfuerzos para obtener los maximos ingresos con los minimos costes de explotacion, y cuando el
funcionamiento del servicio es altamente satisfactorio en términos de disponibilidad y fiabilidad, suele disponerse de
financiacion externa para complementar los recursos internos en condiciones razonables.

No es necesario «privatizar» al operador, y puede haber muy buenas razones politicas a nivel nacional para considerar I
privatizacion inadecuada, pero, sin duda, su funcionamiento tiene que ser similar al de una entidad comercial. Esto
garantizard que la economia de la empresa desempefie su necesaria y crucial funciéon habitualmente dominante en e
proceso de toma de decisiones y en las actividades, asi como en los criterios segun los cuales se la juzgue.

Entre los factores que crean un clima propicio para la inversién internacional figura una funciéon de reglamentacion
apropiada, refrendada por el éxito en la practica, que apuntala una estructura favorable de la industria de las
telecomunicaciones. También favorece en gran medida la inversion internacional el establecimiento de una politica
nacional concertada y de textos juridicos sobre tarificacion, inversion y transacciones financieras.

Es necesario centrar la atenciéon en el ambito de la formacion y la capacitacién del personal de las EER dedicado a
asuntos financieros en los paises en desarrollo, en los campos de las finanzas internacionales, la inversién en
infraestructura y las negociaciones financieras, asi como la gestion financiera diaria.

Parte 2: Problemas especificos de tarificacion y tasas de distribucion. Puntos 5a, 5b 'y 6

En general se conviene en que la tarificacion debe estar basada en los costes, y es consustancial a este concepto
expectativa de que los costes sean «lo mas bajos posibles», de forma continua y sostenible, y como resultado de un:
organizacion eficaz de la EER, cuya gestion es satisfactoria y controla tanto sus programas de extensién de la red comc
su funcionamiento, proporcionando servicios fiables que gozan de la confianza de sus clientes.
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Un tema en el que muchos paises en desarrollo necesitan apoyo es el analisis de costes y la contabilidad de costes. Cc
frecuencia, no se dispone de datos correspondientes a los costes, en los lo cuales, basar la estructura de tarificacién
esos datos no son fiables. En algunos casos, no se dispone de la informacion estadistica necesaria en los sistemas y |
componentes de las redes de estos paises. Se tiene informacion y conocimientos en esta materia, y deberian tomars
medidas para proporcionarlos a los que lo necesitan. Esta deficiencia no puede resolverse inmediatamente, pero pued
paliarse facilmente con el tiempo.

Es esencial disponer de unos mecanismos internacionales adecuados de division de los ingresos, a nivel nacional, entr
las diferentes EER y también, por supuesto, para las llamadas internacionales. Para estas Ultimas, hay buenos
procedimientos internacionales de liquidacién de cuentas, aunque siguen preocupando los casos en que existe une
diferencia significativa entre las cargas aplicables en cada direccion de una relacidon concreta. Deben establecerse
disposiciones de interconexion apropiadas.

Dentro de un pais, los procedimientos de division de ingresos entre los operadores son el factor clave para los ingresos
gue generan los servicios del territorio rural. Cada vez hay pruebas mas convincentes de que las empresas de
telecomunicaciones rurales rentables son posibles, practicas y deseables. La provision de acceso universal a través de I
«Oficinas Publicas de Comunicaciones» (PCO), situadas cerca del centro de la comunidad, garantizara una utilizacion
muy frecuente por linea en servicio. Como las PCO estan situadas en los centros poblados de las comunidades, I
experiencia indica que muchas de las llamadas, tanto entrantes como salientes, son «de larga distancia», y llevan tasas c
«larga distancia». Algunas de las llamadas, tanto de origen como de destino, son nacionales y otras internacionales.
Dado que esta comunicacion telefénica no habria sido posible si no se hubiera proporcionado acceso a las
telecomunicaciones al territorio rural, es justo atribuir todos los ingresos generados por las llamadas «de larga distancia»,
tanto de origen como recibidas, nacionales e internacionales, a la aparicién de las telecomunicaciones rurales. La
distribucién apropiada de estos ingresos entre las EER que cursan el trafico cae dentro del ambito de los procedimientos
internacionales de liquidacion, y debe abordarse con una direccién y una supervision reglamentarias apropiadas.

Las tasas de distribucién y los procedimientos internacionales de liquidacién caen dentro del ambito de responsabilidad
de la Comision de Estudio 3 del Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT. A este respecto son
pertinentes las Recomendaciones aprobadas de la serie D.

4 Otras Cuestiones de la Comision de Estudio 2 del UIT-D

Cuestién 3/2:  Planificacién, gestion, explotacién y mantenimiento de redes de telecomunicaciones

Por definicion y por su propia naturaleza, las zonas rurales y distantes se caracterizan por las distancias mas largas y po
la menor densidad de poblacion que las zonas urbanas. Dado que las alternativas a la utilizacion de los servicios de
telecomunicaciones son relativamente mas costosas, los habitantes de las zonas rurales y distantes dependen mas de e:
servicios y de su disponibilidad continua y fiable que los habitantes de las zonas urbanas. Normalmente, debido a la
topografia y a las condiciones demogréficas de las zonas rurales y distantes a las que se sirve, se emplea una gama m.
amplia de soluciones tecnolégicas a la hora de proporcionar estos servicios. Al mismo tiempo, la plantilla de personal de
mantenimiento es restringida, por lo que las oportunidades de especializacion son menores y cada funcionario de
mantenimiento es responsable de una cantidad mayor de sistemas desplegados a lo largo de un territorio mucho ma:
amplio.

En estas circunstancias, que son las habituales en las zonas rurales y distantes, para el suministro sostenible de servicic
de telecomunicaciones fiables y de alta calidad es esencial la planificacion, gestion y mantenimiento eficaces de las
actividades de explotacién de la red. Como las distancias son mas grandes, la reparacién de averias suele llevar ma
tiempo. Por esta razon, es importante que se reduzcan al minimo las perturbaciones que puedan afectar al servicio
supervisando el funcionamiento de la red e identificando y corrigiendo los problemas inminentes o posibles antes de que
afecten al servicio. También es muy importante que el primer técnico de mantenimiento, que llegue al lugar, esté

capacitado y equipado para solucionar el problema y restablecer el servicio rapidamente.

En la planificacion del funcionamiento de la red debe contemplarse tanto el sistema como los recursos humanos. Con
respecto al sistema de funcionamiento, se prefiere aplicar los principios de la Red de Gestion de las Telecomunicaciones
(RGT), consignados en la serie de Recomendaciones M.3000, que esta elaborando la Comision de Estudio 4 del UIT-T.
Los principios de la RGT responden a las necesidades de gestién de la red del operador, que son planificar, construir,
poner en servicio, explotar, mantener y gestionar los sistemas y componentes tan distintos que comprende la
infraestructura de la red. En la actualidad, los diferentes tipos de equipo de telecomunicaciones se gestionan por medio
de su propio sistema de explotacion patentado. El objeto de la RGT es superar esta situacién a través de un
funcionamiento comudn de la red y una estructura de gestion con funciones comunes y claras para todos los tipos de
equipos dentro de la infraestructura de la red.
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El concepto de RGT no s6lo abarca la gestion de la RTPC, sino también:
* redes publicas y privadas, entre ellas la RDSI;

» sistemas de transmision digital y analdgica (sistemas de cable de cobre, coaxial y de fibra, enlaces de microondas,
satélites);

e circuitos y redes de datos con conmutacion de paquetes;
e sistemas de sefializacion y bases de datos en tiempo real;

* red inteligente y servicios de red inteligente.

Con respecto a los recursos humanos, la planificacion operacional implica la concepcién e introducciéon de «métodos de
procedimiento» normalizados, que proporcionan directrices y orientacion al personal encargado de la explotacion y el
mantenimiento. Estos consistiran en disposiciones para la supervision del servicio proporcionado y para los
procedimientos de informacién sobre los problemas y su gestion. Debe haber una estructura organica en la que las
responsabilidades estén claramente definidas. Los encargados de la explotacién tienen la responsabilidad de garantiza
gue se cumplan las responsabilidades y que las actividades de mantenimiento se llevan a cabo correctamente de form
constante.

El personal de mantenimiento debe estar convenientemente capacitado para el desempefio de sus funciones. Deb
disponer del equipo adecuado, con dispositivos e instrumentos de prueba, y de la reserva de repuestos necesaria pal
todos los sistemas de la red. Deben establecerse acuerdos de apoyo en el terreno, para colaborar en la solucién de Ic
problemas que van mas alla de la capacidad del personal in situ. Una asistencia efectiva en el terreno implica también
una funcidn de capacitacion y desarrollo, a través de la cual se forme oportunamente en el empleo al personal de
mantenimiento.

Estas disposiciones de explotacion y de mantenimiento son especialmente importantes para ofrecer servicios de
telecomunicaciones de buena calidad en la zonas rurales y distantes, caracterizadas por distancias mas largas, poblacic
dispersa y mayor dependencia de la calidad y fiabilidad de las telecomunicaciones.

Cuestién 5/2:  Desarrollo y gestion de los recursos humanos

En las zonas rurales y distantes, en las cuales las distancias son mas largas y la poblacién mas escasa que en las zor
urbanas, el desarrollo y la gestién efectiva de los recursos humanos en el ambito de las telecomunicaciones supone ur
gran desafio y una gran oportunidad. Normalmente, la plantilla del personal de mantenimiento en las zonas rurales es
restringida, por lo que hay menos posibilidades de especializacién. A causa de la topografia y de las condiciones
demogréficas de estas zonas, habitualmente se emplea una gama mas amplia de soluciones tecnoldgicas a la hora ¢
proporcionar estos servicios. En consecuencia, en las zonas rurales cada técnico de mantenimiento es responsable de ul
mayor cantidad de sistemas desplegados a lo largo de un territorio mucho mas amplio. A causa de la distancia, las
interrupciones seran generalmente mas prolongadas, y por eso es especialmente importante que el primer técnico de
mantenimiento que llegue al lugar restablezca rapidamente el servicio. Es muy aconsejable que se utilicen técnicas de
supervision del servicio, de tal forma que puedan identificarse y corregirse los posibles problemas antes de que afecten &
éste.

Dada la magnitud de las distancias y la gran variedad de sistemas que el técnico de mantenimiento tendra que manejar
las técnicas de capacitacién asistida por ordenador y de formacién a distancia son particularmente apropiadas. Ello
supone asimismo una oportunidad para la innovacion en las técnicas de informacion en el terreno, por ejemplo,
alternativas informatizadas en vez de manuales, mecanismos y procedimientos escrito en papel.

Es especialmente importante, para el personal de mantenimiento en el territorio rural, que se establezcan acuerdos de
apoyo in situ para proporcionar asistencia en tiempo real con miras a la solucion de problemas que rebasan las
capacidades del personal en el terreno. Un buen apogauinmplica una funcién importante de capacitacién y
desarrollo, a través de la cual se proporcione un entrenamiento oportuno, a peticién y sobre la marcha, al personal de
mantenimiento.

La aplicacion de técnicas de capacitacion asistida por ordenador y de aprendizaje a distancia para ampliar las
capacidades y los conocimientos del personal de mantenimiento en el &mbito de las telecomunicaciones es también une
excelente oportunidad para promocionar mas ampliamente la utilizacién de dichas técnicas. En las zonas rurales y
distantes, normalmente se proporciona acceso a los servicios de telecomunicaciones a través de varias lineas instalade
en la Oficina Publica de Comunicaciones (PCO), que se encuentra en el centro de la poblacion. La aparicion de los
servicios de telecomunicaciones brinda la oportunidad de impartir ensefianza a través de técnicas de formacion a
distancia sobre una variedad de temas potencialmente ilimitada. La utilizaciéon de estas técnicas para la capacitacion del
personal de mantenimiento en el &mbito de las telecomunicaciones serd una excelente ocasion de demostrar las ventaje
potenciales de la formacidn a distancia a la que tendra acceso la poblacion.



8 Informe sobre la Cuestion 4/2

Cuestién 6/2:  Consecuencias de las telecomunicaciones en la asistencia sanitaria y en otros servicios sociales

Los beneficios de la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes, que no disponian d
ellos previamente o padecian escasez de los mismos, residen en las nuevas aplicaciones que se han hecho posibls
gracias a la nueva capacidad. Las aplicaciones en el ambito de la asistencia sanitaria y otros servicios sociales sor
excelentes ejemplos de las ventajas que aportan las telecomunicaciones a los habitantes de las zonas rurales y distant
en los paises en desarrollo.

La aplicacion de las telecomunicaciones a la asistencia sanitaria, conocida genéricamente como «telemedicina», es ur
terreno amplio y dindmico. La tecnologia y la experiencia en las que se basa estan evolucionando rdpidamente. Si bien
algunas aplicaciones de telemedicina requieren una tecnologia muy compleja y con frecuencia la participacién de
médicos especializados en los grandes centros urbanos, las oportunidades de asistencia sanitaria para las zonas rurales
distantes a las que se ha empezado a prestar servicio son en general relativamente simples y de gran valor para lo
habitantes de estas comunidades.

He aqui algunos ejemplos de aplicaciones de la telemedicina:

* La enfermera de una aldea puede consultar a un médico de un hospital de la ciudad; puede enviarle al médico el
historial clinico del paciente por medios electrénicos.

+ El'médico de una aldea puede recabar una segunda opinién de un colega que se encuentre en cualquier otra parte.
 Puede examinarse a un paciente y hacer su diagnéstico en la aldea sin necesidad de trasladarlo al hospital.
* Los diagnésticos pueden hacerse mas rapidamente y puede iniciarse el tratamiento.

* Los profesionales de la salud que trabajan en comunidades aisladas pueden ampliar su formacién y conocimientos a
través de la capacitacion en el empleo y el perfeccionamiento profesional (aprendizaje a distancia).

* Son posibles las relaciones de tutoria entre profesionales jovenes de comunidades aisladas y profesionales
experimentados en clinicas urbanas.

En las pequefias comunidades de las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo, la telemedicina posibilita ¢
suministro de servicios de atencion sanitaria que en la actualidad no es posible ofrecer, y permite asimismo mejorar la
calidad de dicho servicio a un coste inferior.

De igual forma, pueden proporcionarse otros servicios sociales de los que no se disponia anteriormente y puede
reducirse el coste de los servicios sociales existentes mejorando al mismo tiempo su calidad.

Cuestion 7/2:  Contribucion de las telecomunicaciones a la proteccion del medio ambiente

La disponibilidad de servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo es ul
elemento importante y medular para la proteccion del medio ambiente y para garantizar que se presta la atencién
necesaria a las cuestiones ambientales. Las largas distancias y la escasa poblacion, caracteristicas de las zonas rurale:
distantes hacen necesarias las comunicaciones para hacer frente adecuadamente a los problemas ambientales. Asimisn
estas zonas corren el maximo riesgo de sufrir dafios ambientales a muchos niveles.

Las telecomunicaciones hacen posible la teledeteccion, a través de una tecnologia conocida como «Sistema de control d
supervision y adquisicion de datos» (SCADA). Por ejemplo, puede controlarse la calidad del aire y del agua, y es posible
controlar a distancia los caudales de agua por medio de diques.

Pueden darse avisos de peligros o desastres ambientales en ambos sentidos. La zona rural puede anunciar una catastre
natural a las autoridades competentes, facilitando de esta forma una pronta respuesta, y la asistencia inmediata a lo:
afectados. En sentido inverso, las autoridades centrales pueden emitir alertas a zonas de riesgo para avisarles acerca (
peligros de granizo, viento fuerte o tornados, por ejemplo.

Menos dramatico pero probablemente mas importante es la posibilidad de predecir el buen tiempo, basandose en
informacion meteorolégica recopilada en la zona rural y proporcionada a los residentes de esta zona. Esto a su vez
beneficia a la economia local, particularmente a la agricultura, pues permite asesorar, por ejemplo, sobre el momento
oportuno para la cosecha.

Se reducen las pérdidas, en particular las de las cosechas, gracias a un mayor conocimiento del mercado y a la
concordancia efectiva de vendedores y compradores. Ello no sélo ayuda a aprovechar mejor las cosechas y a reducir la
pérdidas, sino que también garantiza la adaptacion de las futuras cosechas al mercado previsto.

Las telecomunicaciones también reducen el consumo de energia, pues gracias a ellas no es necesario viajar para obten
la informacion que se requiere. Y los viajes que siguen siendo indispensables ganan en eficiencia. Por ejemplo, sélo se
enviara el camidn para que recojan las mercancias una vez que se confirme que la carga esta lista para la entrega.
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En términos mas generales, la aparicién de servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes hace posibl
informar y educar a los habitantes de dichas zonas sobre temas ambientales. Las técnicas de ensefianza a distancia hac
posible y relativamente facil mejorar el nivel de conciencia y la educacién de los habitantes de zonas rurales al respecto.

5 Los programas del Plan de Accién de Buenos Aires (PABA) — Principales puntos de
conexion con el PABA

51 Programa 3: Guia para la elaboracion del plan de desarrollo orientado a la evolucion
comercial

Este programa permitird a los ingenieros de planificacion de redes de los paises en desarrollo planificar la evolucion de
sus redes nacionales basandose en principios comerciales. Ello se conseguira gracias a la Guia de Planes Directores q
se ha elaborado y por medio de cursos de capacitacién que se estan impartiendo.

La red de telecomunicaciones consta de una gran cantidad de sistemas y componentes interconectados que funciona
conjuntamente. Para proporcionar servicios de telecomunicaciones se requiere que todos los sistemas y componente:
necesarios estén a punto y funcionen eficazmente, y que sus capacidades respectivas se complementen correctamente
través de la red. Segun crece la demanda, el objetivo comercial es satisfacerla aumentando de forma gradual y uniforme
la capacidad total de la red, de una manera armoniosa, para evitar que determinados sistemas y componentes resulte
insuficientes mientras que la capacidad de otros sea excesiva. Es asimismo esencial controlar y gestionar la calidad de
funcionamiento de la red, tomando todas las medidas correctivas necesarias para garantizar que se mantengan nivele
adecuados de calidad y fiabilidad del servicio.

Los encargados de la planificacion de la red conseguiran economias de escala significativas si la desarrollan de acuerdc
con un plan ordenado, bien estudiado y completo. Trabajar de acuerdo con dicho plan se traducira en un ahorro
importante en la compra de equipos, la construccién y la puesta en servicio de los sistemas de redes planificados y en Iz
concertacion de acuerdos de asistencia apropiados como los correspondientes a la capacitacion, al equipo de prueba y
los repuestos. Segun se vaya adquiriendo experiencia a nivel nacional, la capacidad del personal de las EER «elevara I
curva de aprendizaje», y tanto la planificacion como la construccién y la puesta en servicio de los nuevos sistemas de
redes se llevaran a cabo de forma mas eficaz y menos costosa.

Todo lo dicho anteriormente se aplica a las comunicaciones para zonas rurales y distantes, y las ventajas potenciales so
mayores puesto que el coste de desarrollo de la red es intrinsecamente mas alto en el territorio rural, debido a que la:
distancias son mas largas, la topografia es a menudo dificultosa y la densidad de poblacién es menor. A pesar de esta
dificultades inherentes, los servicios de telecomunicaciones rurales deben ser rentables, o casi rentables, si se quiere qu
perduren. Por esta razon, es muy importante dar al plan una orientacién comercial.

Hay que tratar de aprovechar siempre las oportunidades comerciales a la hora de proporcionar telecomunicaciones a la:
zonas rurales y distantes, a efectos de garantizar que exista la capacidad adecuada para dar curso a todas las posibl
llamadas de larga distancia, tanto nacionales como internacionales, tanto entrantes como salientes. Las comunicacione:
en las zonas rurales y distantes proporcionan también la oportunidad de mejorar los servicios sociales a un coste inferior,
como por ejemplo la asistencia sanitaria, gracias a las aplicaciones de telemedicina, y la educacién, gracias a las
posibilidades de la ensefianza a distancia.

52 Programa 5: Planificacién de redes por computador

La planificacidn eficaz de la red se hace cada vez mas compleja, a medida que se desarrollan las tecnologias existentes
aparecen otras nuevas, a medida que se amplia la cartera de posibles servicios y éstos adquieren mayor complejidad, y
medida que las aplicaciones nuevas y ampliadas dificultan la prevision de la demanda.

En la actualidad, casi todo el mundo reconoce que es absolutamente necesario realizar la planificacion de la red con la
ayuda de la informéatica para que sea efectiva. Ya no resulta practico hacer manualmente unos calculos que son cada ve
mas complejos. En una buena planificacion de la red deben considerarse varias hipétesis, cada una de cuyas dimensione
ofrece varias alternativas. Tras haber contemplado las diferentes hipétesis para obtener una estrategia Optima, es
necesario llevar a cabo andlisis perspicaces para comprender qué elementos influyen mas en las decisiones de
planificacion y ensayar combinaciones de las posibilidades correspondientes al «caso mas desfavorable», «caso ma:
favorable», y «caso mas probable».

El Sector de Desarrollo de la UIT proporciona un instrumento de planificacion de la red asistida por ordenador llamado
«PLANITU», que lleva utilizandose varios afios. De conformidad con el Programa 5 del PABA, se esta llevando a cabo
una intensa campafia de introduccién del Programa PLANITU en los paises en desarrollo de todo el mundo.
Actualmente unos 100 paises ya han introducido PLANITU en sus actividades de planificacion de la red, o lo han
solicitado.
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El Programa PLANITU ofrece un método integrado interactivo para encontrar las soluciones menos costosas, con el cual
pueden resolverse cuestiones como la ubicacién y los limites de las centrales, la seleccién de los sistemas de
conmutaciéon y de transmision, el encaminamiento del tréfico y las cantidades de circuitos y la planificacion de la
transmision. El programa permite estudiar grandes redes constituidas por varios cientos de centrales. PLANITU es eficaz
en el caso de redes locales, rurales, nacionales e internacionales. Como esta concebido en médulos, puede mejorarse y
esta perfeccionando para abordar las tecnologias inalambricas en evolucion.

En la planificacidn de las telecomunicaciones para zonas rurales y distantes, comparadas con el territorio urbano, mas
densamente poblado, hay que considerar mas alternativas tecnoldgicas, asi como la mayor variabilidad en el posible
volumen de demanda de trafico, y como los costes que genera el servicio prestado a estas zonas son superiores, |z
decisiones desatinadas en la planificacion de la red resultan méas costosas y mas dificiles de rectificar.

Por estas razones, la planificacién de la red con asistencia informaticaegsisito esencial para todo pais que quiera

poner en practica un programa eficaz de telecomunicaciones rurales. La organizacién que esté elaborando el Programe
rural debe disponer de un instrumento informatico apropiado de planificacion de la red, y los encargados de la planifi-
cacion deben estar capacitados y entrenados en su utilizacion.

5.3 Programa 9: Desarrollorural integrado

Este es el «Programa cardinal» de la Cuestion 4/2. Como se sefiala mas adelante, este programa abrira el camino y fijar
el rumbo para conseguir el objetivo de la Cuestion 4/2, al determinar el medio mas eficaz de llevar servicios de
telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes.

Conceptualmente, el «Desarrollo rural integrado» aprovecha el amplio efecto sinérgico de la introduccion de servicios de
telecomunicaciones en las zonas rurales y remotas. Propone la aplicacion de las telecomunicaciones para favorecer e
desarrollo coordinado de todos los sectores de la economia rural, entre ellos la agricultura, la pesca, la silvicultura, el
transporte, la educacion, la asistencia sanitaria, las transacciones financieras y de otro tipo y la calidad y provision de los
servicios estatales.

El Programa 9 estd generando una profunda comprensién de las necesidades comunitarias e individuales de las zona
rurales y distantes de los paises en desarrollo y, en colaboracion con los asociados pertinentes, se estan llevando a cat
proyectos piloto en varios paises, a través de los cuales se analizan y demuestran las ventajas que puede aportar ¢
desarrollo rural integrado.

A través de las Oficinas Publicas de Comunicaciones (PCO) o de los Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCT),
situados en lugares céntricos de cada comunidad, se proporciona «acceso universal» a los servicios de telecomuni:
caciones. Las PCO o los MCT proporcionan servicios de telefonia vocal, y también otros servicios de telecomuni-
caciones que la comunidad necesita, como por ejemplo, facsimil, capacidades de transaccion, acceso a bases de datos y
la telemedicina y la educacién a distancia. La viabilidad comercial de los servicios de telecomunicaciones rurales
aumenta, pues se aprovecha la ventaja econdmica de proporcionar varias lineas con niveles de utilizacién muy altos er
un solo lugar. Ello supone una demanda de servicios concentrada y significativa, que se traduce en ingresos atractivos
para la EER con una inversién menor de la que se requeriria para proporcionar servicios en varias ubicaciones.

Los proyectos piloto que este programa patrocina constituiran el «laboratorio sociolégico» en el que se ensayaran los
medios més efectivos y exitosos de proporcionar servicios de telecomunicaciones a las comunidades rurales y aisladas
de los paises en desarrollo, y en el que se determinara el valor de la sinergia generada por la introduccion de las
telecomunicaciones en dichas comunidades. De esta forma, el Programa 9 establecera la practica mas recomendable pa
la introduccién de los servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes.

Es muy importante que la experiencia, el conocimiento y la comprensién que aporten las actividades realizadas en el
marco del Programa 9 se tengan absolutamente en cuenta en el trabajo y las conclusiones de la Cuestion 4/2. Las
Conclusiones y Recomendaciones que se estan elaborando a partir de la Cuestion 4/2 deben reflejar esa labor de
Programa 9. En sentido inverso, en la continuacion de las actividades inherentes al Programa 9, habrd que sacar
provecho de las Recomendaciones derivadas de la Cuestion 4/2.

54 Programa 12: Desarrollo de la telemética y las redes informaticas

Este programa es la continuacion légica del Programa 9 del PABA — Desarrollo rural integrado, y completa y amplia las
iniciativas del mismo. La idea de este programa es la expectativa de que con el tiempo y a medida de que la comunidad
lo requiera, las Oficinas Publicas de Comunicaciones (PCO) iran aumentando su funcionalidad y capacidad en la
mayoria de los casos y evolucionaran para convertirse en «Telecentros Comunitarios Polivalentes» (MCT), que se
describen y estudian en [8] y [18].



Informe sobre la Cuestion 4/2 11

Por razones de economia y de eficacia, el acceso a los servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y distante
continuara proporcionandose durante bastante tiempo en un lugar céntrico de la comunidad, mas que a través de ur
servicio telefonico individualizado. Los servicios de apoyo que puedan requerirse también pueden proporcionarse de
forma més efectiva y econdmica desde un solo lugar central, el MCT.

Gradualmente, y segun dicten las necesidades de la comunidad, se ird ampliando la cartera de servicios de
telecomunicaciones proporcionados desde el MCT, junto con el material y el equipo de las instalaciones y el personal de
apoyo necesarios para que estos servicios y aplicaciones sean totalmente efectivos. Deberia fomentarse un fuerte
sentimiento de «propiedad comunitaria» del MCT. Se espera que los MCT liberen la gran creatividad latente y los
recursos empresariales de las comunidades rurales.

El MCT dispondra de un servicio telefonico publico, capacidades de mensajeria electronica, de fax, ademas de

ordenadores personales, impresoras, médems, fotocopiadoras e instalaciones de teleconferencia. Para los que dese
utilizarlo, el MCT sera un «centro de trabajo» que permitird, a los residentes de la localidad, trabajar a distancia y

«teleconmutar» electrénicamente, una forma de trabajo cada vez mas extendida en los paises desarrollados.

Ello permitird que los residentes de las zonas rurales y distantes, particularmente los jovenes, aprovechen la
funcionalidad que ofrece toda la gama de servicios de telecomunicaciones de los que anteriormente solo se disponia er
las grandes ciudades. Se espera que esto cree muchas oportunidades de empleo en la comunidad local y que ayude
reducir la migracion a las ciudades o a invertir el sentido de la misma.

Tal como ocurre con el Programa 9, los proyectos piloto patrocinados en el marco de este programa serviran como
«laboratorio sociolégico» para crear MCT, ensayar los medios mas adecuados para incorporar otros servicios de
telecomunicaciones a los PCO y determinar y comprender el valor de la sinergia resultante.

De igual modo que con el Programa 9, es esencial que la experiencia, el conocimiento y la comprension que se deriven
del Programa 12 influyan sobre el trabajo y las conclusiones de la Cuestién 4/2. Las Conclusiones y Recomendaciones
gue se elaboren a partir de la Cuestion 4/2 deben reflejar la labor del Programa 12 y, en la medida en que éste sige
progresando, debe guiarse por las Conclusiones y las Recomendaciones derivadas de la Cuestion 4/2.

6 Puntos de conexidon secundarios con el PABA

6.1 Programa 2: Gestion y desarrollo de los recursos humanos (GRH/DRH)

La gestion y el desarrollo eficaces de los recursos humanos son requisito indispensable para proporcionar servicios de
telecomunicaciones rurales eficientes y sostenibles. Se requiere una gran variedad de capacidades y conocimientos, entr
otras cosas con respecto a la planificacion, la construccion y la puesta en servicio de extensiones de la red, el control de
servicio y la calidad de funcionamiento de la red y la adopcion de medidas correctivas apropiadas, la explotacion y el
mantenimiento de los diversos tipos de sistemas y equipos que constituyen la red rural, y las actividades comerciales y
de servicio a los clientes, entre ellas la emision de facturas exactas a su debido tiempo y el cobro efectivo de los recibos.

La necesidad de una plantilla eficaz es mayor en las zonas rurales y distantes por muchas razones. Comparada con las ¢
las zonas mas densamente pobladas, la red rural contiene una mayor variedad de tipos de sistemas y equipos, hay gt
recorrer distancias mas largas y a menudo en condiciones de viaje dificiles y el apoyo y la asistencia son escasos, tantc
en lo que se refiere al equipo como a los recursos humanos. Las visitas para reparaciones toman mas tiempo y son mé
costosas, por lo cual los periodos de interrupcion del servicio son mas prolongados. Por estas razones, es muy importante
gue los fallos se resuelvan pronto, por el primer técnico que llegue al lugar.

En estas condiciones, es imperativo que el personal de mantenimiento y explotacion que se encarga de las
telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes esté bien capacitado para manejar el equipo en su territorio, Yy
disponga tanto del equipo de prueba como de los repuestos necesarios. También es importante que estas person:
puedan recurrir al personal de apoyo apropiado, capaz de ofrecer orientacion al técnico en el terreno cuando éste lo
requiera.

Los Programas 2, 7 y 9 proporcionan un valioso apoyo a este respecto, tanto en lo que se refiere a los contenidos
técnicos y al proceso de capacitacion como al método por impartirla. El Programa 2 estéd desarrollando el proceso de
«capacitacion asistida por la tecnologia», una capacidad de teleeducacion particularmente Gtil para el personal de
mantenimiento disperso que trabaja en las zonas rurales y distantes.

El Programa 2 incluye también una iniciativa (Actividad 2.9), en coordinacién con el Programa 9, para proporcionar
sistemas de ensefianza y capacitaciéon que respondan especificamente a las necesidades del personal que explota
mantiene las comunicaciones en zonas rurales y distantes.
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El Programa 7, Mejora del mantenimiento, y € Programa 9, Desarrollo rural integrado, aportan los recursos sobre

contenido técnico, y el Programa 2 tiene la responsabilidad del proceso de formacién, especialmente de la «capacitacién
asistida por la tecnologia», que saca partido de la teleeducacion o de las posibilidades y oportunidades de ensefianza
distancia.

6.2 Programa 6: Gestion de frecuencias

El espectro de radiofrecuencias es un recurso natural limitado de importancia estratégica para el mundo en general y par:
cada nacion en particular. Si bien el UIT-R ha elaborado Recomendaciones con objeto de garantizar la coordinacién y la
reglamentacién internacional del espectro de radiofrecuencias, se reconoce que la gestion eficaz del espectro a nivel
nacional es un requisito fundamental para el desarrollo de una infraestructura nacional de radiocomunicaciones sélida
desde el punto de vista técnico. La complejidad cada vez mayor de la gestion del espectro hace esencial la utilizacion de
un sistema informatizado de gestion del espectro.

Al proporcionar comunicaciones a las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo, en la mayoria de los casos s
advertira que los sistemas de radiocomunicaciones de un tipo u otro son la tecnologia mas econémica y efectiva. Por
tanto, la gestion eficaz del espectro de radiofrecuencias a nivel nacional es un requisito esencial para la puesta en
practica con éxito de un programa de telecomunicaciones rurales.

A través del Programa 6, el UIT-D ha dispuesto especificar, desarrollar, ensayar, introducir y ofrecer a los paises en
desarrollo un «sistema basico automatizado de gestién del espectro» (BASMS). El UIT-D tiene la intencién de comenzar
pronto a trabajar para convertir al BASMS en un «sistema avanzado de gestion del espectro» (ASMS).

El BASMS es un sistema multifuncional informatizado concebido para proporcionar a los encargados de la gestion del
espectro de radiofrecuencias la automatizacion necesaria en estas actividades.

He aqui algunas de las caracteristicas del BASMS:

 Mantenimiento del registro de todas las licencias de servicios de radiocomunicaciones y la informacién técnica y
administrativa conexa.

e  Caracteristicas iniciales para la asignacion de frecuencias y los calculos de interferencia para los servicios fijo,
moévil y de radiodifusion, y coordinacion de frecuencias para aplicaciones tanto nacionales como internacionales.

» Inscripcién y naotificacion de datos relativos a las tasas de licencia.
»  Emisidn de licencias para utilizacion de frecuencias.

* Apoyo para el cuadro nacional de atribuciones de frecuencias.

Desde el tercer trimestre de 1995 se estén realizando cursos de capacitacion para los usuarios del BASMS. Gracias a es
nuevo instrumento, el UIT-D podra ahora equipar y capacitar a los paises en desarrollo para responder al desafio de
mantener la gestién del espectro de frecuencias al ritmo de la evolucion de los servicios y de los sistemas de radiocomu-
nicaciones que se utilizan para ofrecer comunicaciones a las zonas rurales y distantes de estos paises.

6.3 Programa 7: Mejoradel mantenimiento

Los estudios confirman que, a menudo, el mantenimiento mediocre es la causa de un mal servicio y de la congestion de
las redes de telecomunicaciones en muchos paises en desarrollo. El primer paso para que el mantenimiento de la red se
eficaz es la seleccion de sistemas de redes que dispongan de dispositivos de diagnéstico integral, con terminales facile:
de utilizar y capacidades de ensayo a distancia.

El mantenimiento apropiado de los servicios de red exige un personal bien capacitado y experimentado que disponga de
todo el equipo de prueba y de los repuestos necesarios. Se requiere una unidad de apoyo al mantenimiento que
proporcione asistencia y directrices cuando se plantean problemas que van mas alla de las capacidades del personal en

terreno. También es importante controlar continuamente la calidad de funcionamiento de los servicios y de la red, de

forma que se puedan tomar rapidamente las medidas correctivas apropiadas cuando sea necesario, preferiblemente ant
de que los usuarios de la red puedan darse cuenta de la disminucion de la calidad y/o la capacidad del servicio.

La necesidad de un mantenimiento eficaz y efectivo de la red es mayor en las zonas rurales y distantes que en los centro
urbanos, por muchas razones. Los clientes de las zonas rurales dependen mucho mas de la disponibilidad de servicios d
telecomunicaciones. Normalmente, la red rural contiene una mayor variedad de tipos de sistemas y equipos. Se deber
recorrer distancias largas, frecuentemente en condiciones de viaje dificiles. Las visitas de reparacién toman mas tiempo y
son mas costosas, lo cual hace que los periodos de interrupcion del servicio sean mas prolongados. Por estas razones,
buen mantenimiento es muy importante para que el nUmero de averias se reduzca al minimo y éstas puedan repararse te
rapido como sea posible.
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El objetivo del Programa 7 es mejorar la eficacia general de la organizacion del mantenimiento, incluida la supervision
de la calidad de servicio y la tramitacién de las reclamaciones de los usuarios y de los avisos de averia de la red. En el
marco del programa se formularan directrices sobre mantenimiento y soporte légico de apoyo y se estableceran unidades
de mantenimiento y centros de apoyo experimentales.

Otro de los objetivos del Programa 7 es la introduccién del concepto de «Red de Gestién de las Telecomunicaciones»
(RGT, ref. Comisién de Estudio 4 del UIT-T, serie de Recomendaciones M.3000 en elaboracién) en las unidades de
mantenimiento de la red de los paises en desarrollo, como un instrumento de sistema que ofrece la capacidad de mejora
la supervision, la gestion y el control generales de los servicios y de la red.

Estas iniciativas dardn como resultado un personal mejor cualificado y equipado en la plantilla de mantenimiento, que
trabajard en unidades de mantenimiento mas efectivas. Como consecuencia, las redes actuales podran cursar mas tréfic
y proporcionar una mejor calidad de servicio, lo cual aumentara el grado de satisfaccion de los clientes y, a su vez, los
ingresos.

6.4 Programa 10: Infraestructura de radiodifusion

Los recientes cambios sociopoliticos sin precedentes que han tenido lugar en el mundo en desarrollo, junto con el rapido
progreso tecnoldgico, han planteado nuevas exigencias de eficacia a los sistemas de radiodifusion sonora y de television
La tendencia a la liberalizacién fomenta las nuevas solicitudes de licencias de radiodifusion. Ello requiere una revision
urgente de la planificacion del limitado espectro de frecuencias, que se utiliza, para los servicios de radiodifusion. Los
problemas mas frecuentes son la falta de un marco reglamentario establecido, las deficiencias en los métodos y los
instrumentos de planificacion y el ndmero insuficiente de personal bien cualificado que tiene que hacer frente a un
excesivo volumen de trabajo.

A menudo, las medidas correctivas y tendientes a la optimizacién se adoptan demasiado tarde o no se adoptan. Alguna:
decisiones orientadas a la rehabilitacion del sistema se toman caso por caso, con poco tiempo disponible para su
ejecucion y sin la adecuada planificaciéon. A causa de la falta de recursos, los paises en desarrollo se estan enfrentando
serias dificultades a la hora de desarrollar la infraestructura técnica adecuada para una radiodifusion que responda a la:
expectativas del pablico.

El objetivo a largo plazo del Programa 10 es desarrollar la capacidad de planificacion, gestién y explotacién de las
organizaciones y proveedores de servicios de radiodifusion independientes de los paises en desarrollo que deseat
aumentar su autonomia y eficacia. El programa se centrara en prestar asistencia a los organismos de radiodifusion de lo
paises en desarrollo para que desarrollen la infraestructura técnica adecuada que les permita desempefiar su importan
funcién de educar e informar al pablico y de fomentar el desarrollo econémico, social y cultural.

He aqui las principales actividades del Programa 10:

e Formulacién de directrices para la preparacion de planes directores del desarrollo de infraestructuras de
radiodifusion.

» Seminarios regionales para impartir capacitacion a los expertos nacionales.
»  Preparacién de un manual de planificacién de las tecnologias de radiodifusion.

» Elaboracién de un programa informatico para la planificacion de frecuencias en la zona de cobertura de
transmisores de radiodifusion MF y de television.

e Seminarios regionales sobre nuevas tecnologias de la radiodifusion sonora y de television.
+ Campafia de medicién de la propagacién en ondas métricas/decimétricas en zonas tropicales.

Las zonas rurales y distantes seran las mas beneficiadas por la mejora de la radiodifusién debido a las largas distancias
a su poblacién muy dispersa. La radiodifusién en zonas rurales sera un componente importante del Programa 10, que e:
complementario del Programa 9 — Desarrollo rural integrado.

6.5 Programa 11: Servicios de informacién

La red de telecomunicaciones es un organismo vivo y dinamico. El registro, presentacién y difusién periédicos de datos

estadisticos apropiados, conocidos en ocasiones como «Indicadores fundamentales», es practicamente esencial para Ic
responsables de la gestién de la red de telecomunicaciones, pues les permite comprender, controlar y orquestar st
calidad satisfactoria y su eficacia, y gestionar su desarrollo para ofrecer un mayor volumen y variedad de servicios a un
territorio mas amplio.

Una base de datos actualizada y completa sobre el desarrollo de las telecomunicaciones resulta util a diferentes niveles
Los ministerios y las instancias reglamentadoras utilizan indicadores definidos a nivel internacional para controlar a

las EER, analizar las tendencias en otros paises y regiones y hacer comparaciones internacionales. Las EER puede
comparar su rendimiento con el de las empresas similares en otros paises y, gracias a la utilizacion de indicadores
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fundamentales internos, pueden evaluar y gestionar la eficacia de las divisiones organicas y de zona dentro de sus
propias empresas. Las organizaciones regionales e internacionales disponen de una base para la formulacién de plane
asesoramiento politico y estrategias, y para estudiar las repercusiones de las telecomunicaciones en el desarrollc
econdémico y social. Los vendedores y otras organizaciones del sector privado pueden analizar los perfiles del mercado
para descubrir y resaltar las oportunidades de inversion.

La meta a largo plazo del Programa 11 es el establecimiento de una base de datos informativa con una amplia cobertura
a saber: sector de las telecomunicaciones, perfiles organicos, responsabilidades y actividades, entornos reglamentarios
asistencia a proyectos multilaterales y bilaterales, actividades del sector privado e indicadores de financiacion. La
disponibilidad de esta informacién beneficiard a toda la comunidad mundial de las telecomunicaciones. Ello permitira al
Sector de Desarrollo de la UIT proporcionar una gama mas amplia de servicios y responder mejor a las peticiones de
informacion cursadas por sus Estados Miembros/Miembros de los Sectores y clientes de los servicios de informacion.
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PARTE B

Informacién, estudios, resultados y conclusiones

El material que se presenta a continuacion esta basado en la informacién proporcionada en Contribuciones que se
presentaron a la Comisién de Estudio 2 del UIT-D y en otras fuentes.

1 Necesidad de un enfoque completo e integrado para las comunicaciones en zonas
rurales y distantes, y beneficios resultantes para el desarrollo econémico, social y
cultural

La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Buenos Aires, 1994) en su Resdlutién N.
Politicas y estrategias de comunicacion (véase [3], pags. 61 a 64), ofrecia amplios comentarios y sugeria politicas y
principios apropiados. El contenido de los siguientes parrafos es especialmente importante a la hora de considerar las
comunicaciones para las zonas rurales y distantes.

Las telecomunicaciones, y sobre todo una infraestructura moderna de telecomunicaciones, desempefian un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y social de un pais. La importancia de una red de telecomunicaciones bien
desarrollada y estructurada es determinante en el desarrollo econémico, social y cultural.

Las politicas de telecomunicaciones deben formar parte de una estrategia general de desarrollo econémico y social. Los
principios econémicos orientados al mercado estan desempefiando un papel cada vez mas importante en el desarrollo de
sector de las telecomunicaciones.

Debe separarse la funcion de reglamentacion de la funcion de explotacién, con el fin de facilitar una gestién mas
eficiente de las EER, o por parte de éstas, y de responder mejor a las necesidades de los clientes para que los servicic
ofrecidos resulten mas eficaces en relacion con los costes. Un marco de reglamentacion apropiado garantizara el
desarrollo estable a largo plazo del sector de las telecomunicaciones, fomentando al mismo tiempo la innovacién
tecnoldgica, la modernizacion de la infraestructura, la diversificacion de los servicios y la mejora de la calidad del
servicio. Una reglamentacion apropiada también es esencial para promover el acceso universal a los servicios basicos d
telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes.

La politica de desarrollo de las telecomunicaciones debe fomentar el desarrollo armonioso de redes y servicios con el fin
de reducir los desniveles nacionales y regionales y mejorar el interfuncionamiento de las redes en todo el mundo. Dicha
politica debe garantizar que las EER presten atencidn especial a las necesidades de las zonas rurales y distantes. Dada
magnitud de la inversiéon que se requiere para el desarrollo de infraestructuras modernas de telecomunicaciones,
particularmente en las zonas rurales y distantes, es muy importante explorar todas las alternativas para atraer la inversior
procedente de fuentes de ahorro nacional y fomentar la participacion del sector privado nacional e internacional.

Otros investigadores han estudiado las repercusiones de la aparicién de las telecomunicaciones en las zonas rurales

distantes. Se ha demostrado muy claramente que la mejora de la infraestructura de las telecomunicaciones en estas zon:
puede conducir a mejorar significativamente la calidad de vida. No obstante, las telecomunicaciones son un elemento

necesario pero no suficiente para mejorar el nivel de vida en estas zonas. También son esenciales otros componentes ¢
la infraestructura, como por ejemplo los transportes, el agua potable y el agua de riego y la electricidad.

La experiencia demuestra que el desarrollo de la infraestructura rural favorecerd al desarrollo econémico, social y

cultural. Econdmicamente hablando, mejoran la productividad y la eficacia. Los mercados agricolas y pesqueros ganan
en eficacia, dado que los productores pueden determinar qué alternativas de venta son mas favorables. Mejoran los
productos y la produccion gracias a una informacién y a una comprension mas cabales del mercado y a la difusion de
técnicas y de informacion sobre las «practicas mas recomendables». Ejemplos del gran beneficio econémico que puede
conseguirse gracias a una mejor informacién mercantil es el de los pescadores de las islas coreanas o los agricultores qu
exportan sus cosechas en Céte d'lvoire, Kenya y Zimbabwe.

La informacion sobre el mercado también da un gran impulso a la industria, ya sea artesanal o de produccion en serie. El
turismo también comienza a ser comercialmente viable a nivel nacional, ya que los turistas exigen cierto grado de
capacidad de comunicacion, y las ventas y los requisitos del comercio turistico exigen comunicaciones eficaces.

El surgimiento de capacidades de comunicacion en las zonas rurales y distantes crea una gran oportunidad para e
desarrollo social. Un ejemplo evidente es la «ensefianza a distancia», un concepto ya ampliamente utilizado en las zona:
rurales y distantes de los paises desarrollados y en un nimero cada vez mayor de paises en desarrollo. Otro ambit
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relacionado es de la atencion de salud, o telemedicina. Con mucha frecuencia, las aplicaciones de telemedicina implican
la ensefianza a distancia, por ejemplo, para capacitar al personal dedicado a la atencién sanitaria en las comunidade
rurales y distantes o educar a un grupo especifico de la poblacién como a las mujeres embarazadas o a las madre
jovenes.

Ahora bien, para que los servicios de telecomunicaciones rurales tengan éxito y puedan perdurar es indispensable
asegurarse de que la provision de dichos servicios se base en principios comerciales. Los procesos de toma de decisione
y las actividades de las EER deben estar basados en una economia de empresa, en virtud de la cual se comprendan
tengan en cuenta tanto los costes como los ingresos, reduciendo al minimo los primeros y aumentando al maximo los
ultimos. Puede muy bien ser necesario imponer el «acceso universal» y/o la «obligacién de servicio universal» en las
zonas rurales y distantes. Si se presta la debida atencién a la economia y a la rentabilidad se podria aligerar mucho I
carga que supone esta obligacion.

Se puede ahorrar mucho en los costes aplicando un programa de telecomunicaciones rurales bien planificado y
ordenado. Un programa especializado de varios afios de duracion podria aumentar el nivel de competencia tanto dentrc
de las EER como entre los vendedores de equipo. Los operadores empresariales de las PCO en las pequefias poblacion
encontraran nuevas y creativas oportunidades para proporcionar servicios Utiles a los residentes de las zonas rurales.

Las aplicaciones de telecomunicaciones que fomentan el desarrollo econémico, social y cultural ayudaran enormemente
a mejorar la vida de los habitantes de las zonas rurales. Algunos ejemplos son la telemedicina, la ensefianza a distancie
las transacciones electrénicas y el acceso a las bases de datos. Dado que el suministro de servicios de telecomuni
caciones en las zonas rurales y distantes es generalmente mas oneroso que en las zonas urbanas, hay que velar por c
éstos potencien al maximo las oportunidades de desarrollo de las comunidades a las que se ofrecen dichos servicios. E
importante crear suficiente capacidad para atender todas las necesidades de servicio, pues de esta forma las EER podri
obtener todos los ingresos posibles que genere la cobertura de estas necesidades.

En teoria, es posible proporcionar servicios a las zonas rurales de forma rentable, y sera esta rentabilidad la que garantic
la viabilidad constante del servicio. Se requerird un minimo de reglamentacion para garantizar la continuidad de los
servicios a las zonas rurales.

2 Técnicas y enfoques apropiados para estudios de costes de ingenieria, analisis finan-
ciero y planificacion fiscal

Las iniciativas nacionales de desarrollo de las telecomunicaciones rurales deben organizarse y ponerse en practica ¢
través de un programa cuidadosamente planificado, ordenado, progresivo y de varios afios de duracion, que forme parte
del plan director nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, para garantizar su aplicacién eficiente y econémica.

i) Naturaleza de los proyectos/programas de planificacion de la red de telecomunicaciones rurales

Toda planificacion de las redes de telecomunicaciones es intrinsecamente compleja, pues implica la interaccion de
muchas variables interrelacionadas. Dicha planificacion es un proceso de naturaleza repetitiva que busca un
acercamiento progresivo a la soluciéon éptima. En toda planificacién de redes debe prestarse mucha atencion a las
perspectivas a largo plazo. Los planes deben ser abiertos y flexibles, pues existe el peligro constante de que las
soluciones a corto plazo impidan la optimizacion a largo plazo.

Los planes de las redes que se comparenpre deben ser similares, en cuanto a su cobertura, a los servicios
proporcionados, a la calidad de dichos servicios y a la duracién. Las comparaciones deben hacerse siempre entre
elementos equiparables («manzanas con manzanas»), con el fin de proporcionar una base apropiada para la toma d
decisiones. Obviamente, un plan en el que se pasa por alto o se excluye un componente esencial tendera a presentar (
coste engafiosamente inferior que otro en el que se incluye dicho componente.

Las técnicas de planificacién de redes utilizadas, y los instrumentos que las posibilitan, son necesariamente sofisticados.
En términos préacticos, actualmente es esencial realizar estudios de planificacion de redes utilizando un instrumento de
planificacion informatizado, con el fin de investigar y comparar, de forma adecuada, las alternativas multidimensionales
de las redes que ahora es posible realizar. De hecho existen instrumentos informaticos apropiados cuyo uso es posible
Estos instrumentos de planificacion de redes son cada vez mas faciles de utilizar.

La planificacion de redes rurales plantea dificultades especificas. En esta planificacion, es importante considerar los
beneficios socioecondmicos que generara la aparicion de las telecomunicaciones en la zona rural, tanto cualitativamente
como cuantitativamente, en la medida en que sea posible. Es aconsejable considerar el beneficio socioeconémico er
términos financieros, de lo cual también se hablara méas adelante en el punto titulado «Analisis financiero.

Deben establecerse claramente los objetivos de calidad de servicio. La demanda prevista de abonados y las expectativa
de los ingresos correspondientes son, por supuesto, un elemento importante del proceso de planificacion, y normalmente
no se dispone de muchos datos al respecto en las zonas rurales y distantes a las que todavia no se presta servicio. |
dificil prever el nivel de utilizacion por parte de quienes nunca han disfrutado de los servicios de telecomunicaciones en
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ninguna circunstancia. Es probable que el nimero de «solicitudes de servicio registradas» sea muy inferior a las
demandas latentes no expresadas y, por tanto, «no registradas». Una vez mas, las iteraciones en la planificacién so
esenciales para explorar la gama de posibilidades y comprender la sensibilidad de las conclusiones en materia de
planificacion de la red ante grandes variaciones de la demanda.

i) Estudios econdmicos de los costes de ingenieria

Estos estudios estan basados en los flujos de capital de todo tipo, durante todo el periodo estudiado, incluidos los gasto:
de capital, los ingresos, los gastos de mantenimiento y de explotacion y los generales y también el reciclaje (al final de la
vida util del equipo o sistema). Deben tenerse en cuenta los dispositivos de prueba y los repuestos, la capacitacion del
personal y los gastos comerciales, como por ejemplo el envio y la recaudacion de facturas y las comisiones de los
agentes. Todos estos movimientos de capital deben contabilizarse correctamente durante todo el periodo estudiado, de
conformidad con los requisitos de tributacion y depreciacion, que tienden a variar segin los paises.

Si los ingresos son constantes al comparar las diferentes soluciones, el criterio apropiado para la seleccién es el «valol
actual de los gastos anuales», pero al efectuar estudios de redes rurales es probable que los ingresos esperados vari
segun las soluciones, si no en las cantidades globales por lo menos en lo que se refiere al tiempo y, por consiguiente, e
criterio correcto de decision es el «valor neto actual». Otro criterio Util es la «tasa interna de rentabilidad». El objetivo
del planificador de la red es encontrar la solucion que eleve al maximo el valor neto actual y la tasa interna de
rentabilidad. Para encontrar esta solucion, seguramente tendra que llevar a cabo varias repeticiones del plan propuestc
Las decisiones de planificaciéon de la red no deben basarse en el «primer coste de instalacion», aunque dicho coste deb
considerarse, pues influye directamente en los requisitos de financiacion del proyecto/programa.

También es importante llevar a cabo andlisis de sensibilidad apropiados. En general se verd que tres o cuatro de los
factores considerados tienen una influencia significativa en el resultado del estudio y en las conclusiones alcanzadas, y
gue los otros factores son relativamente poco importantes. La labor de gestién, pues, se centrara en estos factore:
criticos, con el fin de garantizar que se dispone de la mayor cantidad de datos previos sobre su posible valor y de
supervisar la experiencia obtenida a medida que se va ejecutando el plan, para ajustarlo cuando el cambio de las
condiciones lo justifique.

Son preferibles las soluciones flexibles que puedan adaptarse facilmente a las variaciones inesperadas de la demandz
gue seguramente se produciran. A este respecto, las soluciones de tipo radioeléctrico, con capacidad flexible y
posibilidad de desplazamiento de equipos suelen ser mas ventajosas que las soluciones de cables pesados, que implice
obras publicas irrecuperables y de gran envergadura.

El planificador debe analizar también la red interurbana e internacional. Si dichas redes estan a cargo de diferentes
organizaciones, tanto la distribucién de ingresos como los acuerdos de interconexiéon son muy importantes. Estas partes
de la red general nacional son fundamentales para la red rural, ya que los ingresos generados por los servicios de larg:
distancia seran un factor esencial en el andlisis econémico. La capacidad de las redes interurbanas para cursar la:
llamadas de larga distancia es esencial si se quieren conseguir dichos ingresos. En los paises desarrollados, el «uno pt
ciento de llamadas no completadas, hora cargada, en interurbano» es un rendimiento usual de la red que generalmente ¢
puede lograr.

iii) Analisis financieros

Esta funcién constituye el paso siguiente, a un nivel superior, después del estudio econémico efectivo de costes de
ingenieria de la futura red rural. En dicho andlisis se tienen en cuenta los resultados de los estudios de costes y es mu
probable que requiera que, a la hora de tomar decisiones, se entre en otros terrenos. Por ejemplo, si no se pued
desarrollar un plan de red rural con un valor neto actual positivo o un valor neto actual negativo aceptable, el andlisis
fiscal puede conducir al didlogo con las autoridades de reglamentacién. Entre otras cosas, pueden tener que analizars
los cambios en el nivel de tarificacién y/o estructuras de tarificacidn alternativas. La distribucion de los ingresos también
debe considerarse. A este respecto, la cuantificacion de los beneficios socioecondémicos que se derivaran de la red de
telecomunicaciones rurales propuesta puede ser el factor que mas influya en los acuerdos de reglamentacion.

iv) Planificacion fiscal

Este es el siguiente paso tras el analisis financiero, y al llevar a cabo dicha planificacion deben considerarse no
solamente los valores financieros previamente determinados sino también el calendario de flujos de capital, los métodos
segun los cuales van a recabarse fondos (por ejemplo deuda frente a capital frente a fondos generados internamente
necesidades de divisas y posiblemente otros métodos de financiacion como por ejemplo los acuerdos BTO y BOT.

Dos cuestiones especificas que deben estudiarse cuidadosamente son los riesgos cambiarios y el impuesto a I
importacion. Una gestion fiscal prudente exige disposiciones que protejan a la empresa contra los riesgos ocasionados
por las fluctuaciones inesperadas de los tipos de cambio de divisas. El impuesto a la importacién aumenta directamente
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el coste del equipo y de los sistemas importados, y este aumento del coste debe quedar reflejado, en Ultima instancia, el
el precio del servicio. Un buen argumento fiscal que puede aducirse es que la imposicion del gravamen a la importacion
de equipos de telecomunicaciones rurales en los paises en desarrollo no ayuda en nada y es contraproducente.

Tras asignar la debida atencion a todos los factores indicados anteriormente, los encargados de la planificacion fiscal
deben asegurarse de que el proyecto/programa de telecomunicaciones rurales propuesto se ajusta convenientemente a |
planes y expectativas fiscales generales de la empresa.

3 Tema a) — Alternativas tecnolégicas poco onerosas adaptadas a las telecomunicaciones
rurales
31 Definicién

Las zonas rurales presentan las siguientes caracteristicas:
e escasez 0 ausencia de servicios publicos (agua, electricidad, etc.);
e escasez de personal técnico calificado;

e  caracteristicas geograficas o topograficas poco propicias al establecimiento de lineas o de sistemas de transmisién
utilizados habitualmente;

e poblacion dispersa;
e escasez 0 ausencia de servicios sanitarios y educativos;

« economia limitada.

Las telecomunicaciones deben ser capaces de ofrecer los mismos servicios en las zonas rurales que en las zonas urban
(telefonia, transmision de datos, transmision de imagen y otros servicios) tanto a nivel individual (abonados privados)
como colectivo (servicios comunitarios, cabinas publicas, telecentros, etc.).

32 Definicién de los modelos

a) Preambulo

Antes de abordar el estudio de la Cuestion 4/2, conviene tener en cuenta las observaciones que se hacen a continuaciol
En ellas se describe la situacién actual y cémo ésta se vive en la mayor parte de los paises en desarrollo.

Se trata, entre otras cosas, de lo siguiente:

Flujo de trafico

La mayoria de las veces, las comunicaciones en las zonas rurales se orientan desde las localidades distantes hacia:
Caso 1. lalocalidad donde generalmente hay instalado un centro de transito internacional;
Caso 2. la localidad administrativa jerarquicamente superior y/o la mas importante;

Caso 3: la localidad mas «proxima» desde el punto de vista de las afinidades regionales y/o culturales (capital regional);
se trata de casos en los cuales la distribucién administrativa no coincide con el desarrollo de las infraestructuras
de telecomunicacion.

En los casos 2 y 3, las localidades consideradas como centros importantes disponen de una infraestructura minima de
telecomunicaciones (una centralita automatica); ademas, estan conectadas con la localidad que dispone de un centro d
transito internacional por un sistema de transmision de larga distancia (cable interurbano, radioenlaces, satélites).

Estas observaciones dan una idea de la estructura de las telecomunicaciones en los paises en desarrollo y, en particulz
en los PMA.
Situacion geografica de las localidades aisladas o rurales

Las localidades rurales o aidadas gravitan casi siempre en torno a los tres tipos de ciudades identificadas anteriormente:
localidad que dispone de un centro de transito internacional, capital administrativa y centro regional.
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Servicio a localidades aisladas
Segun las consideraciones anteriores, el servicio a localidades rurales o aisladas consistira en:

— garantizar la conexién de la localidad rural con uno de los tres tipos de centros identificados anteriormente;

garantizar las conexiones de los abonados a nivel local (véase la ilustracion de la figura 1).

FIGURA 1
Localizacién de las zonas que deben recibir servicios

Internacional

Centro de
transito
internacional

Centro de transito
regional
y de abonados

Centro de transito
nacional y de abonados

Localidad rural aislada Localidad rurd aidada
do1

b) Andlisis de los aspectos geogréficos
Por definicidn, una zona rural presenta las siguientes particularidades geograficas o topograficas: presencia de cuerpos

de agua (lagos), de desiertos, zonas montafiosas o cubiertas de nieve. A ello habra que afiadir el elemento de distanci
entre la localidad rural y el centro de nivel superior del que depende. El factor distancia, muy importante, afiadido a las

otras dificultades, contard enormemente a la hora de elegir la tecnologia para prestar servicio a la zona rural.

) Analisis de los aspectos socioecondémicos
Estos aspectos también se desprenden de la definicion de zona rural anterior. En efecto, la escasez, y a veces la ausenc
de servicios publicos (agua, electricidad), asi como de servicios de salud y educacion, hace que la actividad econdmica

sea limitada e incluso embrionaria.
Esta situacién explica en parte las inquietudes en cuanto a la rentabilidad que surge con frecuencia, cada vez que S
nombran las telecomunicaciones en las zonas rurales (olvidando completamente la importancia de las telecomuni-

caciones en el ambito socioecondmico y su funciéon de cara a la limitacion del éxodo rural).
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d) Consideraciones sobre la accesibilidad

La nocién de accesibilidad, que habra que tener en cuenta, se refiere a la posibilidad de que los servicios de
telecomunicaciones lleguen a todos, es decir, permitir a cualquier persona, sea cual fuere su condicién social, el disfrute
de los servicios de telecomunicaciones.

El mundo rural, en particular en los PMA, se caracteriza por una poblacion, en su gran mayoria, de recursos modestos, s
no indigente. Ademas, sus necesidades de comunicacion son puntuales, poco frecuentes, por lo que, no es necesario qt
cada habitante disponga de una linea individual; asi pues, la nocion de telecentro deberia tenerse presente siempre que
planifigue la creacién de infraestructura de telecomunicaciones en las zonas rurales. No obstante, podra atenderse a la
necesidades de ciertos abonados privados y de posibles empresas aplicandoles, llegado el caso, lo que algunos llama
«el principio de la tarificacion minima», segun el cual los abonados privados y/o los empresarios que deseen disponer de
lineas individuales en su domicilio y/o en sus empresas acepten, sobre la base de un contrato, pagar las comunicaciones
un precio distinto (superior) del que se aplica a los servicios publicos 0 comunitarios.

€) M odelos

Antes de elegir el sistema rural 6ptimo, conviene definir las zonas en las que se instalard. De los estudios y analisis
realizados en diferentes paises se desprende que las zonas rurales pueden representarse en cuatro modelos, A, B, C, y
gue son los siguientes:

— Modelo A (gran densidad de poblacién): zona cuya densidad de poblacion es relativamente alta, tratandose de un
distrito rural y en la que las distancias entre localidades vecinas son bastante cortas.

— Modelo B (zona montafiosa): zona en la que los centros de poblacion estan separados por montafias o colinas, o
estan situados sobre una montafia o una colina.

— Maodelo C (tipo alineado): zona en la cual los centros de poblacion se alinean a lo largo de un rio o de una carretera.

— Modelo D (tipo disperso): zona cuya poblacién es poco densa y esta dispersa sobre un vasto territorio.

33 Tipos de modelos recomendados

A continuacion se presentan tres modelos que corresponden a tres situaciones tipicas que suelen encontrarse, aungu
pueden utilizarse otros, como los presentados mas arriba en 3.2e). No obstante, creemos que estos otros modelos s
mas bien el resultado de combinaciones de los tres que se identifican a continuacién, y no verdaderamente nuevas
configuraciones.

En efecto, los tres modelos siguientes presentan la ventaja de ser menos complejos y menos dependientes los unos de I
otros y pueden considerarse como la traduccion detallada de la ilustracién de la figura 1.

He aqui los tres modelos:

* Modelo 1: esta configuracion, denominadeeraote» (distante), se aplica, por jemplo, a nuevas zonas urbanas o
suburbanas conectadas alared existente.

* Modelo 2: o configuracién star» (en estrella), que corresponde a la extension de una zona existente alrededor de
su centro para incluir en ella nuevos abonados. Es el caso, por ejemplo, de los barrios periféricos.

e Modelo 3: 0 «ree» (en arbol), que cubre una zona mucho mas vasta, generalmente rural, en la cual hay que
conectar numerosos centros de poblacion (células) al centro administrativo/econémico regional mas préximo.

No se han estudiado las configuraciones extremas como los desiertos, las islas o algunas regiones de poblacion muy
dispersa en la que los abonados potenciales se encuentran a centenares de kilémetros de la central de conexion. En est
casos es evidente que las técnicas mas apropiadas serian los satélites o los radioenlaces, aunque los costes puedan
muy elevados.
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FIGURA 2
Modelo 1 de bucle local inalambrico — Urbano/Suburbano — Configuracion distante

B Red existente
» Capacidad suplementaria 2 000 lineas en central local

Red existente

X

m Nueva zona
» Tipo de entorno: Suburbano/urbano
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Central
local

» Densidad de abonados: 500 a 2 00&/km

» Tipo de abonado: Comercial
» Trafico por abonado: 100 mE/abonado
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FIGURA 3
Modelo 2 de bucle local inalambrico — Nueva zona urbana/suburbana — Configuracién en estrella
m Tipodezona: Central (A) Suburbana (B)
Numero de abonados 600-3 000 10 000-40 000
Densidad de abonados 200-1 000 100-500
Central Tipo de abonado Comercial Residencial
collgr = 1 km Trafico por abonado 100mE 50mE
Servicios Servicio telefénico ordinario Servicio telefonico ordinario
Fax grupo 3y 4 Fax grupo 3
Acceso RDSI
Grado de servicio 1% 1%
Instalacién 5 afios 5 afios

do3
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FIGURA 4
Modelo 3 de bucle local inalambrico — Pequefia zona urbana y rural — Configuracién en arbol

® Tipo de zona: A B
> Entorno Urbano Rural
» NuUmero de abonados 600-3 000 20-1 500
» Densidad de abonados 200-1 000 2-50
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» Trafico por abonado 100mE 50mE-80mE
K K » Servicios Servicio telefonico ordinario Servicio telefonico ordinario
10km <r <60 Fax grupo 3y 4 Fax grupo 3
Acceso RDSI
» Grado de servicio 1% 1%
» Instalacion 3 afios 3 afios
do4
34 Tecnologias aplicables a los modelos

Sin adentrarse en un analisis profundo, puede decirse, no obstante, que las tecnologias aplicables a los modelos deberic
responder a las siguientes exigencias:

— garantizar las conexiones entre las zonas rurales y las respectivas centrales de conmutacion;

— garantizar las conexiones locales dentro de la zona rural.

Para las conexiones con los centros de conmutacion y de conexién pueden citarse los siguientes sistemas.
» cable interurbano de multiples pares de cobre o fibra ptica;

» radioenlaces;

e  satélites (geoestacionario y no geoestacionario).

Para las conexiones locales, puede citarse:

e cable de multiples pares (de cobre o fibra 6ptica);
*  sistema radioeléctrico monocanal;

e  sistema radioeléctrico punto a multipunto;

e celular.

Todo lo anterior se ilustra en el esquema de la figura 5, en el cual el bucle local designa la totalidad de la red situada
entre la centralita automética y el domicilio del abonado. Asimismo, «CP» o «DP» podria representar una unidad de
conexion de abonados distantes (URAD), una centralita automatica rural, una estacién terminal, o un radioenlace con
abonados.
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FIGURA 5

Definicién del bucle local
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Andlisis comparativo

¢ Qué tecnologia y a qué precio?

Esta es la pregunta que se plantean todos los operadores, las instancias reglamentadoras, los fabricantes y los usuarios.

En la practica, no puede indicarse ninguna tecnologia ni darse ninguna cifra hasta que no se haya respondido a las
siguientes preguntas:

¢Qué servicios(voz, datos, imagen, video) quieren prestarse?

¢A quién van destinados(operador existente o nuevo operador, uso doméstico o profesional)?
¢Con qué caracteristicaqcapacidad, calidad del sonido, fiabilidad)?

¢En qué configuracion(region, distancia, entorno)?

¢Con qué infraestructura existente y con qué limites de suministréconmutacion, transmision, equipos de
distribucion, terminales de abonado, alimentacion de energia, torres, cables, antenas, edificios, integracién, puesta
en servicio, formacion, explotacién: gestion de abonados, facturacion)?

¢, Qué obligaciones reglamentarias hay que cumplir?

Los pardmetros son numerosos y variados, lo que hace que las comparaciones sean muy dificiles.

El objetivo de los parrafos siguientes (que se afiaden a los estudios y andlisis comparativos ya realizados para otros
modelos) es ofrecer factores de costes comparativos para las soluciones por cable y radioeléctricas, considerando las tre
configuraciones tipicas presentadas en el punto 3.3. Se entiende que la eleccién de una o de varias técnicas depender
entre otros muchos factores, de las respuestas que se hayan dado a los interrogantes planteados anteriormente.

b)

Compatibilidad y coherencia tecnoldgicas

Segun la definicion de bucle local que se da en el punto 3.4, tanto la red de acceso como la red de distribucion pueder
utilizar tecnologias por cable o radioeléctricas. En teoria, pueden utilizarse la mayoria de las combinaciones. Sin
embargo, el nimero de soluciones puede verse limitado por otros pardmetros, como la geografia, las dificultades locales,
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las capacidades relativas, los niveles de calidad de funcionamiento o también los servicios que se proporcionen. Por ello
es necesario estudiar la compatibilidad y la coherencia de las tecnologias para los modelos descritos en el punto 3.3.

Compatibilidad

La existencia o ausencia de un punto de concentracién (CP)/distribucion (DP) en el bucle local constituye el primer
elemento de compatibilidad entre los diferentes componentes de la red. En efecto, si el punto de distribucion se
encuentra en el mismo lugar que la centralita automatica local, el bucle de abonado so6lo utilizara una tecnologia y la
compatibilidad se limitara a la interfaz con la centralita automatica. Si, por el contrario existen las dos subredes, es decir,
cuando hay un punto de concentracion/distribucion, debe estudiarse la compatibilidad entre estas dos subredes. La
figura 9 ilustra ambos casos.

Coherencia

Aunque técnicamente hablando son posibles la mayoria de las combinaciones tecnoldgicas, aspectos tales como e
entorno, las capacidades, los servicios, etc. limitan generalmente el abanico de soluciones. Por ello, conviene elaborar
una matriz de compatibilidad/coherencia que permita limitar los estudios comparativos Unicamente a las soluciones

aplicables.

En el cuadro siguiente se ilustra un ejemplo de ello para los tres modelos considerados.

Matriz de compatibilidad y de coherencia tecnoldgica para los tres modelos

Tecnologia Red de acceso
Red de distribucion Cobre Coaxial cl)':rtht,ircii Celular I\gincdrg-s Prrl:LrJ]lttci)-a lntilif:?_ Satélite
punto

Cobre X X X X
Coaxial X X X X X
Fibra optica X X X X X
Celular X
Microondas X X X X X X
Punto a multipunto X X X
Inalambrica

Satélite X X X X X X X

c) L as soluciones para los tres modelos

Si se consideran ahora los resultados de la matriz de compatibilidad/coherencia para |os tres modelos, las limitaciones
locales y los servicios que se proporcionaran, s6lo un nimero limitado de soluciones resultan realistas y de interés para
una comparacion de costes.

Tecnologias
Modelos Solucion Distribucion Acceso
Modelo 1 Solucion 1 Cobre Cobre
Solucion 2 FH (modulacion por saltos de frecuencia) Celular*
Solucioén 3 FH Inalambrico
Modelo 2 Solucion 1 Cobre
Solucion 2 N/A Celular*
Solucion 3 Inalambrico***
Modelo 3 Solucion 1 Fibra optica Cobre
Solucion 2 Punto a multipunto Inalambrico
Solucioén 3 Satélite** Inalambrico
*  El celular incluye al mismo tiempo el analégico y el digital.
**  Latecnologia de satélite incluye ademas los centros y los VSAT (terminales de muy pequefia apertura).
***  |naldmbrico = acceso sin cables.
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d) Las hipotesis
Para poder evaluar los costes de las diferentes soluciones, se han hecho las siguientes hipétesis:

—  El coste de los terminales radioeléctricos de abonado (fijos, méviles o portatiles) se ha incluido en el calculo cuando
se han utilizado las radiocomunicaciones en la red de acceso; el coste de las licencias de explotacidn no se ha tenidc
en cuenta.

— Se considera que los bucles de abonado comienzan a la salida de la centralita automatica.

— Los sistemas celulares analdgicos y digitales se han evaluado separadamente y se ha incluido todo el equipo (MSCF
y cualquier otro equipo asociado necesario). Ello quiere decir también que en el estudio no se ha considerado el
caso de extension de una red celular mévil ya existente a abonados fijos que no necesitan mas que un complementc
de terminales fijos.

— Todo el equipo complementario, como los conductos, las cdmaras de tirada y los alimentadores se han supuesto
inexistentes tanto en zona urbana como en zona suburbana, por lo cual se han incluido en el calculo de los costes.

— Las coberturas radioeléctricas se han estimado en condiciones normales de propagacion sin obstaculos importantes
y solamente para abonados que utilizan antenas exteriores.

€) La comparacion de los costes

En las figuras 6, 7 y 8 se dan los resultados de la comparacion de costes para los diferentes modelos. De dichas curva
puede extraerse la siguiente informacion:

Sea cual fuere el modelo o la solucion considerados, todas las curvas presentan la misma forma hiperbdlica.

Ello es légico, dado que el coste elevado de la inversion inicial se comparte entre un nimero creciente de abonados. Pol
tanto, el coste por abonado decrece segin una curva hiperbdlica hasta un coste constante que corresponde aproxime
damente al coste del equipo de abonado, es decir, al terminal de abonado y a los accesorios (antenas, etc.).

Conforme almodelo 1, configuracion urbana/suburbana «distante», en la solutideobre) y la solucion3

(FH +inalambrico) la infraestructura inicial basta para admitir a la totalidad de los abonados potenciales y, de esta
forma, el coste por abonado decrece lentamente hasta alcanzar el minimo. En otros términos, en una nueva configuracior
urbana/suburbana «distante», puede considerarse que todos los conductos para los cables estén preparados desde
principio y que soélo habria que tener en cuenta su tirada.

En este caso, el coste suplementario es menor que el de cualquier otra solucion inalambrica, lo que explica también que
partiendo de una inversién inicial mucho mas elevada por concepto de instalacién de los conductos, la curva de la
soluciénl cruza a la de la soluciéh

Siempre en el mismo modelo, las curvas de la solii@H + celular analdgico o digital) muestran un descenso hasta

un limite que corresponde al nimero maximo de abonados que pueden admitir las estaciones de radiocomunicaciones d
base. Luego las crestas corresponden a las inversiones necesarias para las nuevas estaciones de base y a los equi
conexos, como los de suministro de energia y los radioenlaces para conectarlas a la centralita automatica. Despué:
aparece un nuevo descenso igual que para la inversion inicial.

Tal como se preveia, el coste final es mas elevado en la solucién digital que en la analdgica, la cual a su vez es mas
costosa que la solucion «inaldmbrica.

El modelo 2 es una configuracion urbana/suburbana en «estrella», que puede abarcar 40688 alsonados, frente a
los 1500del modelal y a los 400del modela3.

Las formas de las curvas son las mismas que en el nfgdeoo la escala es sensiblemente diferente.

En todas las soluciones (cobre, sistema celular o inalambrico) deben hacerse inversiones importantes al principio con el
fin de cubrir desde el comienzo el primer anillo de la nueva zona. A continuacién, la inversion continuara
progresivamente siguiendo el ritmo de la conexion de nuevos abonados.

El modelo 3 es una configuracion rural «en arbol». Las reglas son las mismas que para los inpdel8sn embargo,

las crestas que aparecen en las tres soluciones corresponden a las diversas inversiones complementarias cuya frecuenc
corresponde a cada conexién de una nueva célula o rama de la red. La zona sombreada de las curvas muestra la variacic
del coste por abonado en funcion de la distancia entre éste y la centralita automatica.

Para las soluciones 2 (punto a multipunto e inalambrica) y 3 (satélite e inalambrica), la frecuencia de las crestas
corresponde a las nuevas inversiones necesarias para dar servicio a una nueva célula.

Conforme al modelo 3, dada la baja densidad de abonados en la zona B y su baja concentracion (numerosas célula:
pequefas), la soluciéon 2 (punto a multipunto e inaldmbrica) es la menos costosa, mientras que la solucion 3, con los
centros de satélites y los VSAT resulta la mas onerosa.
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Conviene sefialar que en la actualidad existen en el mercado ofertas de conexiones mundiales por satélite que puede
ofrecer servicios apropiados a costes competitivos.

FIGURA 6

Bucle local inalambrico — Comparacién de costes
Modelo 1 — Urbano/suburbano — «Distante»
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FIGURA 8

Bucle local inalambrico — Comparacion de costes
Modelo 3 — Rural — «Arbol»
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FIGURA 9
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4 Tema b) — Planificacion y ejecucion de planes nacionales de desarrollo de las telecomu-
nicaciones rurales

4.1 Introduccion

A pesar de los importantes cambios acaecidos estos Ultimos afios a causa de la liberalizacion de las telecomunicaciones
el altisimo coste de las infraestructuras incita, cada vez mas, a los operadores a crear infraestructuras y equipos de larg
duracién que permitan una organizacioén facil y cdmoda de sus redes. Ello demuestra la importancia de la planificacion,
cuyas consecuencias técnicas, financieras y comerciales habran de tenerse en cuenta durante muchos afios.

Recuérdese que la planificacion de una red de telecomunicaciones consiste en definir la estructura de la red general
(conmutacion y transmisidn) para una zona determinada y durante un periodo dado, asi como la estructura de la red de
acceso de los abonados segun la extension y la topografia de la zona en cuestién.

Por tanto, la concepcion de la red implica la eleccién de un sistema que permita superar las dificultades del entorno,
alcanzar los objetivos de explotacion, desempefiar las funciones necesarias y satisfacer la demanda de los clientes con |
mejor relacion calidad/precio.

Segun el periodo al que apunte la planificacion, se hara una distincidn entre:

a) Plan director o planificacion a largo plazo
Documento elaborado para un periodo de diez a veinte afios, que corresponde al plan de desarrollo general.

En efecto, si se deja que una red de telecomunicaciones evolucione a la merced de las actividades de gestion
operacional, dicha red no funcionard mucho tiempo en su nivel 6ptimo.

Por ello, es necesario elaborar un Plan Director de las Telecomunicaciones, documento indispensable que servira de
marco para una politica coherente en relacién con el equipo, la gestion técnica racional y, finalmente, la administracion
eficaz de los gastos de inversién.

b) Plan a mediano plazo

Concebido para un periodo de cinco a diez afios, este plan versa sobre la viabilidad de los proyectos y sus
especificaciones. Su objetivo es definir:

— lared que quiere construirse durante el periodo considerado, con estimacion de las necesidades en cuanto a la ofert
de servicios y su evolucion;

las grandes etapas de transicién de la red existente hacia la red que quiere conseguirse.

C) Plan a corto plazo

Se concibe para un periodo de uno a tres afios y se aplica a «operaciones de urgencia», especificaciones particulares c
proyectos o extensiones de los mismos; dicho de otra forma, su objetivo es definir detalladamente el desarrollo de la red
y las modalidades practicas de su instalacion.

d) Actualizacion de los planes directores

Dada la evolucién de la demanda y de la tecnologia, se recomienda encarecidamente que se actualicen periédicament
los planes a largo y a mediano plazo.

4.2 Metodologia

Deben considerarse dos fases esenciales:
— laestrategia de desarrollo;
— la planificacion de la red.

a) Laestrategiadedesarrollo

Consiste, por una parte, en definir los objetivos teniendo en cuenta los resultados de los estudios de que se dispone sobtr
la demanda, los recursos humanos, los aspectos técnicos y los medios financieros.

Por otra parte, dicha estrategia orienta en la eleccién de técnicas para concebir la estructura de la red. La estrategic
decide los parametros de evoluciéon de la demanda y finalmente ayuda a llevar a la practica los planes fundamentales.
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Lalista de estos planes fundamentales no es exhaustiva. No obstante, cabe citar los siguientes:
» el plan de numeracion;

* el plan de encaminamiento;

» el plan de transmision,

» el plan de digitalizacion (evolucién analégico/digital);

» el plan de sincronizacion;

e el plan de tarificacién y de tasacion;

* el plan de sefalizacion;

» el plan de cobertura;

» el plan de frecuencia;

+ etc.

Tratandose mas concretamente de la estrategia de desarrollo, y dado que las telecomunicaciones en las zonas rurales s
cada vez méas importantes a la hora de extender las redes publicas nacionales, al formular la estrategia del plan de
desarrollo es imperativo tener en cuenta la demanda de los abonados de las zonas rurales. Ademas, los progreso

tecnoldgicos actuales incitan a una estrategia mas audaz, que consiste en ofrecer los mismos servicios y la misma calida
de servicio a los abonados de las zonas rurales que a los de las zonas urbanas.

b) Planificacion de la red

Se lleva a cabo tras estudios previos que consisten en recopilar los datos basicos siguientes:

» Datos de prevision de la demanda y del trafico

La prevision de la demanda tiene por objeto hacer una proyecciéon del nimero de lineas prihBpalesante el

periodo planificado (incluyendo las necesidades inmediatas y futuras de las zonas rurales a las que se piense dal
servicio); ademas, se deberia indicar si estas lineas principales son de tipo profesional o residencial, asi como el tipo de
servicios que se van a ofrecer.

Una segmentacion mas precisa de estas lineas principales permitiria igualmente distinguir:
— las lineas de la administracion;

— las lineas profesionales;

— las lineas residenciales;

— las lineas de las cabinas publicas;

— las lineas de explotacion y de servicio.

La importancia de conocer la evolucién de la demanda es que ello permite orientar la eleccion del tipo de equipo segun
su capacidad.

De igual forma, la prevision del trafico es necesaria, pues permite asegurar la fluidez del trafico entrante y saliente; el
conocimiento del trafico permite un dimensionamiento adecuado del equipo; la segmentacion realizada en el momento
de la prevision de la demanda permite pormenorizar las previsiones del tréafico.

» Las reglas de ingenieria sujetas a la estrategia de desarrollo tienen en cuenta los sistemas que deben
instalarse y a las recomendaciones del plan fundamental

. Datos sobre las infraestructuras existentes

Ademas de los otros datos, la planificacion debe integrar la red existente y llevar a la practica todas las técnicas
disponibles (conmutacidn, transmision, distribucién) para que sea posible concebir una estructura optimizada de la red a
un nivel determinado.

En efecto, conocer cudl es el estado de las infraestructuras existentes permite:

—  por una parte proponer la renovacion del equipo que haya quedado obsoleto; y por otra,
— extender los equipos que se conservan en buen estado y cuya vida Util es considerable;
— utilizar o reutilizar infraestructuras existentes (torres, por ejemplo).

Se sobreentiende que cada una de las técnicas utilizadas determina las condiciones de su propio entorno (edificios,
energia, climatizacién, medios de acceso) y, por supuesto, sus propios costes de inversion.
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» Datos para la previsién de los gastos de inversion

La previsién de los gastos de inversion tiene por objeto:

— estimar la inversién financiera necesaria para la realizacién del plan de desarrollo elaborado;
— garantizar la rentabilidad global de la inversién que va a realizarse;

— permitir la movilizacién de fondos en cantidad suficiente y en los plazos requeridos.

En resumen, la planificacién de una red implica la realizacién de las tareas siguientes:
— para la estructura de la red general:
elaboracién de la estructura de explotacién de la red;

— integracion de los datos basicos (demanda — reglas de ingenieria);
— eleccién de los centros de conmutacion y los nodos de transmision;
— estudio del trafico previsto y de su destino;
— estructura de la red de conmutacion;
— estructura de la red de transmision;
—  previsiones de inversion;
— parala estructura de la red de acceso:
— delimitacion de las zonas (locales y de «subreparticion»);
— evaluacion de las obras publicas (conductos, caAmaras, emplazamientos radioekfctjicos,

— evaluacién en pares/kilémetros de cables primarios y/o equipos de radiocomunicaciones de conexién entre el
equipo de conmutacién y las estaciones de base;

— evaluacion de los pares secundarios que deben sacarse y/o de los equipos de radiocomunicaciones de acces
(estaciones de base y terminales de abonados);

—  previsiones de inversion.
Estas tareas conducen a continuacion a resultados que necesitan correcciones, reevaluaciones y actualizacione
periddicas durante todo el periodo que abarque el plan de desarrollo. La complejidad y la repeticién de estos célculos
requieren la utilizacion de programas informaticos tanto para la planificacion como para la actualizacién de los
resultados.
Pueden utilizarse herramientas especificas segun el tipo de planificaciéon, como por ejemplo para:
— la estructura general de la red (conmutacién y transmision); y
— laestructura de la red local de acceso de abonado (alambrica y/o radioeléctrica).

c) Planificacién en zonas rurales

La red rural debe considerarse como la extension de la red publica general en las zonas rurales. Asi pues, la planificacior
de la red en zona rural debe abarcar tanto la estructura de la red general que soporta el trafico de la zona rural como I
estructura de la red de acceso de los abonados rurales que debe conectarse al punto de conmutacion de la red public
general.

Como se mencion6 anteriormente, para la elaboracién de la estructura de la red general se utilizan instrumentos
informaticos de planificacidon que incluyen el punto de conmutacion que cubre la zona rural. Sin embargo, el estudio de

la red de acceso de los abonados rurales y su conexién al punto de conmutacién puede requerir, segin el caso, I
utilizacion de tecnologias alambricas y/o radioeléctricas.

Por tanto, segun la o las tecnologias utilizadas para la red local, ello implica la utilizacién de:

— herramientas informéticas de planificacion concebidas para las partes aldmbricas de la red local; y/o

— herramientas especificas de planificacion concebidas para las partes «radioeléctricas» de la red local que incluyan,
por ejemplo, los célculos de cobertura, las necesidades de frecuencias y su planificacion.

La rapidez de célculo, junto con la flexibilidad de los parametros, permite ademas realizar simulaciones que pueden
ayudar en la eleccion de las tecnologias mas apropiadas.

d) Estudios complementarios

Teniendo en cuenta los resultados de la planificacion de la red, estos estudios complementarios versan sobre la
viabilidad econémica, la programacioén técnica, la evaluacion de los recursos humanos y las especificaciones particulares
de los proyectos a corto y mediano plazo.



32 Informe sobre la Cuestion 4/2

El estudio de la viabilidad econémica permitira elegir y optimizar la solucibn menos onerosa, teniendo en cuenta los

costes de inversion, los ingresos y los gastos de explotacién. Permitira igualmente readaptar los objetivos del plan en
funcién de los recursos financieros y los gastos de explotacién previstos; luego el resultado final, que sera objeto de
reevaluaciones periddicas, entrafiara la revisidn de los planes de desarrollo.

Estudios sobr e recur sos humanos

En lo tocante a los recursos humanos, a través de un estudio organico se determinan las necesidades inherentes a
explotacidon de la red.

Mediante la programacion técnica se establecen las fechas y la duracién de las diversas actividades que se han de realiz:
en aplicacién del plan de desarrollo.

Especificaciones particulares

Para la planificacion de la red se proporcionan ciertas especificaciones; por ejemplo, el volumen de trafico por centro de
conmutacion, el nUmero de circuitos, los planes de encaminamiento, las capacidades de transmision necesarias, etc.

Sin embargo, cuando se trata de proyectos a corto o mediano plazo y de llamadas a licitacién, se han de establece
especificaciones complementarias para instalar sistemas que respondan a las necesidades de explotacion y a los objetivc
de los operadores.

Conclusion

Para cualquier tipo de planificacién de redes es indispensable tener en cuenta la totalidad de la demanda, incluidas las
necesidades inmediatas y futuras de las zonas rurales. Por consiguiente, la estructura resultante de la red siempre dek
estar en condiciones de cursar el trafico de los abonados de las zonas rurales o aisladas que se han de conectar.

Es preciso efectuar la planificacion de la red para poder ofrecer los mismos servicios con la misma calidad a todos los
abonados, ya se trate de zonas urbanas o rurales.

La diversidad de los sistemas utilizados en las estructuras de red de acceso de los abonados en zonas rurales suele exi
soluciones a la carta, mejor adaptadas a la topologia y a los medios disponibles.

5 Tema c) — Fomento de la aplicacion de las capacidades de telecomunicaciones en favor
del desarrollo de diversos sectores de la infraestructura y la economia rurales

i) Panorama desdela UIT

«Telecomunicaciones y desarrollo econémico

La relacion entre telecomunicaciones y desarrollo econémico ha sido motivo de multiples estymédicamente

todos concuerdan en que hay una relacién estrecha. La intensidad de dicha relacion queda patente en un grafico de
representacion del PIB per cépita (como indicador del desarrollo econdmico) en funcion de la densidad telefonica. Para
cada 100 doélares de aumento d€IB per capita, la relacion predice 2,24 lineas principales adicionales por
100habitantes. Esta relacion se representa como una linea recta, pero en forma mas precisa es una relaciéon no lineal
pues parece mas sencillo aumentar la densidad telefénica en los paises de renta baja que en los de renta elevad
... parece que la inversién en telecomunicaciones aporta beneficios sociales y econémicos superiores en los paises d
renta baja que en los de renta elevada. ... en términos de beneficios por dolar adicionab gé&asdo[2], pag. 3,

recuadro 1.1.

Este claro concepto es el que orienta el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de la UIT
correspondiente a 1994 [2], elaborado como contribuciéon a la Primera Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, celebrada en Buenos Aires en 1994. La correlacion es clara y precisa, aunque la direccion de la
relacion causal es el tema de continuos debates. En el Informe se ahonda ain mas en esta cuestion.

«Por qué la riqgueza no explica todo

Desde un punto de vista estadistico, la relaciébn es muy marcada 85 donde 1,0 expresa una
correlacion perfecta). Evidentemente, ademas del dinero, intervienen otros factores que podrian ayudar a
explicar el 12% restante de variacion en el conjunto de los datos ...

En el diagrama ... se examinan los raros paises (en términos técnicos, atipicos), a los cuales el modelo
de prediccion no se ajusta bien. En la parte superior del diagrama se encuentran los paises donde las redes
de telecomunicacién estan mas avanzadas de lo que cabria prever. Grecia, Malta y la Republica de Corea, por
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ejemplo, han aplicado programas gubernamentales de inversion acelerada en la esfera de las
telecomunicaciones, lo que podria ayudar a explicar por qué sus redes estan comparativamente bien
desarrolladas en relacion con sus niveles de renta. Los paises de la parte inferior del diagrama, en cambio,
tienen un namero menor de lineas telefonicas principales de lo que cabria esperar a partir de su nivel de
riqgueza. En algunos casos, por ejemplo, Argelia, Nigeria y Arabia Saudita, ello puede obedecer a que su nivel
de PIB per céapita esta aumentando por la produccion de recursos natiadess [2], pagsl.

Asimismo, los ingresos de los mercados de comunicaciones internacionales de larga distancia son ingentes y van en
aumento.

«Esquemas del trafico internacional: las llamadas sociales aumentan

La multiplicacién por cinco del trafico telefénico internacional en el Ultimo decenio se atribuye a menudo a un
mayor flujo del comercio y a la inversion a través de las fronteras. Esta perspectiva refleja la opinion
convencional de que el teléfono es principalmente una herramienta — algo que hay que utilizar para concertar
una cita, responder a una pregunta o concluir una venta. No obstante, a medida que el precio de las llamadas
telefénicas internacionales se acerca al de las nacionales, resulta cada vez mas evidente que las llamadas
sociales, especialmente las realizadas entre familias divididas por el trabajo o la migracién, constituyen una
fuerza poderosa en el crecimiento del trafiddéase [2], pagl4.

i) Experiencias y conclusiones de los diferentes paises

En Bangladesh, pais en el cual el 90% de la poblacion vive en zonas rurales y casi todos los habitantes de estas zonas ¢
dedican a la agricultura, que representa el 50% del PIB del pais, $6b ele los teléfonos se hallan en territorio rural.

A causa de su topografia, el pais es propicio a las inundaciones durante la estacibn monzédnica, lo que imposibilita las
comunicaciones por carretera y ferrocarril. En aplicacién de la politica nacional, las telecomunicaciones se estan

ampliando hacia las zonas rurales y actualmente 449 de los 466 subdistritos rurales disponen de medios de
telecomunicacion. Se tiene la intencion de desarrollar los subdistritos rurales para transformarlos en centros de

actividades econdmicas rurales y principales nicleos de crecimiento, con miras a desalentar la migracion hacia las
ciudades.

La magnitud y el alcance de la ampliacion de las telecomunicaciones hacia estas zonas rurales entrafia gastos qu
superan los recursos de que dispone el Gobierno, y por ende se ha invitado a los operadores privados a participar en es
labor. Hasta la fecha los resultados obtenidos han sido prometedores. Bangladesh ha descubierto que las
telecomunicaciones rurales pueden ser una importante fuente de ingresos. A titulo de ejemplo, cada teléfono genera ur
ingreso medio d&90USD diarios, con un promedio de utilizacion de 100 usuarios llamantes por dia, [9] y [20].

En el Libano se esta intensificando la demanda de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales, fundamentalment
con miras a promover el comercio y el desarrollo econémico. Dicha demanda incluye las necesidades administrativas de
los sectores publico y privado, las empresas orientadas a la ejecuciéon de proyectos, como los relacionados con la
explotacion de plataformas extracosteras, mineria y silvicultura, transacciones electronicas para el sector bancario,
y control y gestion de redes para empresas de ferrocarriles y canalizacion. Se prevé que, también en el caso del Libano
las telecomunicaciones rurales ofrecerdn por lo menos una solucién parcial para atenuar la migracién hacia zonas
urbanas [10].

En Myanmar, pais en el cual la economia comienza a orientarse hacia el mercado, la necesidad de las telecomuni-
caciones ha empezado a ser mas patente. En una economia cuyo rendimiento es inferior a sus posibilidades, la mejora d
las telecomunicaciones promovera el crecimiento econémico, estimulara la produccién y conducira al aumento de la

produccién agricola y a una mayor eficacia en el transporte. La administracién de correos y telecomunicaciones de

Myanmar, que auln sigue siendo un organismo estatal, actualmente funciona en régimen comercial como una empresa
con fines de lucro [11].

En Bhutdn el 70% de la poblacion habita en zonas rurales, practicamente carentes de servicios y de acceso
topogréaficamente dificil; algunas zonas se encuentran nada menos que a 7 dias de marcha de la carretera mas préxim:
El Gobierno se ha fijado como objetivo la prestacion de servicios de telecomunicaciones a todos los centros rurales en el
afio 2002. Bhutan esta tratando de encontrar la oportunidad de participar en un proyecto piloto que se llevara a la
practica en el marco del Progratha Desarrollo rural integrado — del Plan de Accion de Buenos Aires, [23] y [24].

El Gobierno de China (ref. 31) reconoce sin ambages el valor del desarrollo econdmico y social que traen consigo las
telecomunicaciones rurales. El Gobierno de este pais ha emprendido un ambicioso programa destinado a proporcionatr
servicios modernos de telecomunicaciones a las vastas zonas rurales en las cuales habitan las tres cuartas partes de
poblacién del pais. Las prioridades de orden préactico han conducido al establecimiento de un programa rural, de varios
afios de duracion, en el marco del cual las actividades se han centrado en un primer momento en la region costers
sudoriental y luego se desplazaran hacia el oeste a través del territorio nacional.



34 Informe sobre la Cuestion 4/2

La gestion del programa de telecomunicaciones rurales en China esta basada en principios uniformes que abarcan I
planificacién, la seleccion de normas, equipos y sistemas, la construccion y las aplicaciones favorables al desarrollo. En
el contexto del programa se utiliza una amplia variedad de tecnologias modernas de telecomunicaciones. Los objetivos
de crecimiento en lo que respecta a la teledensidad son muy ambiciosos. Evidentemente, la finalidad del gobierno es
sacar provecho del considerable desarrollo econdmico y social y de los beneficios resultantes.

El Gobierno de Yemen también reconoce que las telecomunicaciones son indispensables para el desarrollo y el
crecimiento socioecondmicos. Tres cuartas partes de la poblacién del pais habitan en zonas rurales, principalmente er
comunidades muy pequefias, escasamente pobladas y de dificil acceso a causa de su topografia. No obstante, el Gobiert
de Yemen estéa firmemente decidido a lograr que las telecomunicaciones penetren en las zonas rurales y distantes.

Para llevar a la practica esta iniciativa, el Gobierno de Yemen ha recibido considerable apoyo de la comunidad
internacional, tanto del sector publico (UIT, Banco Mundial y PNUD) como del privado. El programa rural de Yemen
avanza satisfactoriamente, y se estan ejecutando varios proyectos especificos para los cuales se utilizan tecnologia
modernas de telecomunicaciones. Se estan realizando estudios sobre planificacion de redes para complementar lo:
progresos del programa rural. Vale la pena citar la Ultima frase de la contribucion de Yemen: «Para concluir, las
telecomunicaciones seguiran siendo un instrumento indispensable en todas las actividades humanas, y siempre que hay
voluntad habra un camino» [32].

iii) Otros estudios, investigacionesy resultados

Existe acuerdo generalizado respecto de la importancia que reviste la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones
para la promocion y el reforzamiento del desarrollo econdmico, social y cultural en las zonas rurales y distantes. Se

dispone asimismo de numerosas evidencias anecddticas en favor de la opinion de que existe una firme relacion de
causalidad. Sin embargo, es mucho mas dificil obtener evidencias facticas y estadisticas concretas. Al parecer el vinculo
y la relacion entre los servicios de telecomunicaciones y el desarrollo rural son mucho mas faciles de observar y

describir que de medir.

Este hecho no es en modo alguno sorprendente. La relacion es compleja y entrafia importantes componentes
psicoldgicos y conductistas. No existe ningun laboratorio en el cual se pueda «afiadir telecomunicaciones» en dosis
cuidadosamente calibradas, manteniendo constantes todos los otros factores. Asimismo, actualmente se reconoce e
general que las telecomunicaciones son un catalizador esencial del desarrollo en las zonas rurales y distantes, pero qu
las telecomunicaciones por si solas no bastan.

En su declaracion inaugural de la CMDT-94, celebrada en Buenos Aires, el Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT hizo el siguiente acto de fe y «toque a rebato»:

«Uno de los aspectos con mayor contenido estratégico del Plan de Accién de Buenos Aires que proponemos es
el del Desarrollo rural integrado, en el que las telecomunicaciones iran de la mano con otros sectores tales
como los de agricultura, educacion, sanidad, transpetde,para el fomento de las zonas rurales y de las
pequefias poblaciones. Esperamos pues que surjan nuevos negocios en las zonas rurales, que mejore el nivel d
vida de las gentes de los pueblos, que haya mayor competencia para que crezcan las industrias v,
evidentemente, que se cree un enorme mercado para la futura industria de las telecomunicaciones, ya que la
mayoria de la poblacion de los paises en desarrollo vive en las zonas rurales.» Véase [12], pag. 3.

Tal vez los profesionales de la industria de las telecomunicaciones nos enfrascamos demasiado en nuestra propiz
industria. Después de todo, es «el flujo de servicios dimanantes de la infraestructura fisica lo que mejora la calidad de la
vida de las personas, y no la infraestructura propiamente dicha» [V8hg#g.3). En materia de telecomunicaciones

hay dos prioridades. Es esencial garantizar que los servicios estén disponibles para subvenir a las necesidades de la
comunicaciones de las personas que viven en zonas rurales y distantes, servicios que han de proporcionar una diversida
de funciones, con buena calidad y fiabilidad, y a un precio asequible.

En segundo lugar, estos servicios de telecomunicaciones apuntalardn a su vez todas las prioridades que han surgido e
todo el mundo en lo tocante al desarrollo social. Para citar algin ejemplo, actualmente se dispone de acceso para
satisfacer necesidades humanas béasicas como la atenciéon primaria de salud, la educacion bésica, y la planificacior
familiar. Esto redundara particularmente en beneficio de las mujeres. Los servicios de infraestructura, como por ejemplo,
el transporte, serdn mas eficaces. Los servicios estatales mejoraran, puesto que la informacién recientemente disponible
fluird en ambas direcciones. Se potenciara el desarrollo econémico, tanto a través de la mejora de los mercados como d
la disponibilidad y el intercambio de informacion y conocimientos. Los servicios telematicos, ofrecidos en los
Telecentro Comunitarios Polivalentes (MCT, [8][¥8]) podran crear «oficinas virtuales» que permitan a los
trabajadores intelectuales conectarse a distancia, y contribuiran apreciablemente a reducir o invertir las tendencias de ls
migracioén hacia zonas urbanas, sobre todo de los jévenes. De este modo se afianzara la sustentabilidad ambiental.

En el documento de Canada — CIDA se examinan detalladamente la magnitud y la complejidad de los efectos del
desarrollo intersectorial en la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones y en todos los otros sectores de la
economia y la sociedad, y se propone un marco analitico para la evaluacion [14].
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En las investigaciones realizadas por la Divisién de Telecomunicaciones e Informatica deMBadied, asi como por

el Programa de Telecomunicaciones y Politica de la Universidad der&msisco, se desprende que las vastas zonas
rurales y distantes de los paises en desarrollo, que carecen de servicios de telecomunicaciones, se estan acercando c
rapidez a una alternativa binaria. Una posibilidad es que estas zonas, ya progresivamente marginadas en comparacior
con sus hermanos en sus ciudades nacién, que gozan de servicios de telecomunicaciones y dinamismo econémico, siga
careciendo de servicios, que la marginalizaciéon continle y se acentle el contraste entre los estilos de vida, que las
economias rurales se estanquen o permanezcan paralizadas, y que los jovenes mas capaces y promisorios se vayan a
ciudades o mas alla de éstas.

Pero en realidad existe otra alternativa satisfactoria, que se puede plasmar de manera razonable e inmediata. Estas zon:
rurales pueden ser introducidas comoda y oportunamente en el mercado mundial a través de la prestacion de servicios d
telecomunicaciones. Los mercados de la agricultura, la industria manufacturera en las fabricas y en los talleres

familiares, la pesca y la silvicultura se definiran y centrardn mucho mas claramente, y por ende gozaran de servicios

mucho mas eficaces y rentables. Los conocimientos, la capacitacion y la educacién estaran a disposicion de la
comunidad, tanto en esferas econémicas como mercantiles, para subvenir a las necesidades de alfabetizacion basica.

Para hacer llegar los servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes de los paises en desarrollo en todo
mundo se necesitard una voluntad firme y una vision clara a nivel de politicas nacionales, asi como un gran volumen de
recursos, tanto financieros como técnicos y de gestiéon industrial. Sin embargo, y contrariamente a lo que antes se
pensaba, hay cada vez mas pruebas convincentes de que la prestacion de servicios de telecomunicaciones rurales pue
ser verdaderamente rentable. Por consiguiente, las telecomunicaciones rurales pueden pasar a ser un destino atractivo
los capitales de inversion procedentes del sector privado.

Estas son novedades halagiefias puesto que, segun las estimaciones del Banco Mundial, el nivel de las inversiones de
sector privado en el sector de telecomunicaciones debe aumentar durante la primera mitad del decenio de 1990 en ur
orden de magnitud, en comparacién con el decenib988. Una proporcién muy considerable de estas necesidades
puede ser financiada internamente por E&R, sacando provecho una vez mas de esa coyuntura comercialmente
favorable. La mejor manera de utilizar los fondos oficiales del sector publico, cada vez mas limitados, es destinarlos a
sufragar la reestructuracion sectorial y empresarial, y utilizarlos como un catalizador de las inversiones del sector
privado.

Ademas de promover el desarrollo econémico, la prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales y
distantes es muy propicia para el desarrollo social y cultural. La educacion y la atencion de salud son dos esferas
especificas en las cuales la aplicacién de las telecomunicaciones ha dado resultados muy satisfactorios. En los paise
desarrollados y, cada vez méas en los paises en desarrollo, la ensefianza a distancia se utiliza para atender necesidad
educativas que varian desde la alfabetizacion basica hasta cursos universitarios, pasando por la formacién técnica. Le
ventaja cardinal que aportan las telecomunicaciones es la interactividad, a menudo asimétrica, en general por medios
Unicamente vocales entre el estudiante y el instructor, pero también en algunas aplicaciones de forma totalmente
simétrica, sobre todo en el marco de seminarios y cursos didacticos. Un ejemplo interesante es el de la universidad de
Monterrey, en el norte de México, que pese a no tener una orientacion especificamente rural presta servicios de
videoconferencia a su®6 centros universitarios, que utilizan clases integradas hasta por mil estudiantes; con un
crecimiento del 8% anual, es probable que ésta se transforme en la universidad privada mas grande de América Latina
(véase [15], padh).

En la aplicacién de las telecomunicaciones a la atencion de salud, es decir, la telemedicina, a menudo se utilizan medios
de ensefianza a distancia. Esto puede entrafiar la capacitacion de trabajadores sanitarios que habitan en zonas remotas,
sea en forma de sesiones y cursos oficiales de capacitacion o, como en Chile, mediante capacitacién oficiosa y
adiestramiento con un tutor, en virtud del cual los jévenes profesionales que se hallan en zonas distantes mantienen ur
dialogo personal periddico con un doctor experimentado en un hospital de «gran ciudad». Puede abarcar asimismo la
educacion de profanos en cuestiones de salud, por ejemplo la ejecucién de programas educativos para mujeres encinta
madres recientes. La otra esfera de aplicacion de la telemedicina es la de proporcionar un vinculo para las relaciones
distantes entre el paciente y el médico. A través de una conexién telefonica normal se puede enviar inmediatamente
informacion médica digitalizada, por ejemplo rayxogue se han sometido a exploracion digital, y otros resultados de
andlisis médicos, a una velocidad de transmisién que es cada vez mayor a medida que aumenta la proporciéon de medio
de transmisién digital.

En New Brunswick, una de las provincias del este del Canad4, el aprendizaje a distancia se utiliza en forma generali-
zada [17]. A través de dos conexiones de calidad telefénica, las localizaciones distantes disponen de comunicaciones
audio bidireccionales con un emplazamiento central, ademas de la capacidad de recibir y visualizar textos o informacion
gréfica (escrita, dactilografiada y dibujada) y de responder al texto o al material grafico mediante ediciéon o anotacion.
Este arreglo ha tenido mucho éxito, y actualmente hay mas éengldazamientos en la red, cuyo alcance ha sido
ampliado recientemente para abarcar las provincias canadienses, vecinas de NewfoundlaSstofNowa Prince

Edward Island. A través de la red se ofrecen diversos cursos, desde alfabetizacién basica, pasando por cursos
comerciales en el marco del programa de aprendizaje provincial, hasta una amplia gama de cursos de nivel universitario
para estudiantes a tiempo parcial y completo.
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Los emplazamientos de red, que se hallan en pequefias comunidades y estan sélidamente relacionados dentro de |z
comunidades, sirven también como puntos de acceso a la informacion en Internet y otros bancos de informacién. En la
provincia se estan elaborando conjuntos de médulos de informacién, que apuntan especificamente al desarrollo de
pequefias empresas y al sector agricola.

Los unicos dispositivos de telecomunicacidon que requiere el sistema son lineas de dos voces, de modo que puede
utilizarse eficazmente en cualquier sitio en el cual se disponga de telecomunicaciones basicas. El sistema ha demostrad
ser de facil utilizacion y potente, y su precio es muy modesto en comparacion, por ejemplo, con la videoconferencia.

Recientemente New Brunswick ha establecido una relacion «fraternal» con la provincia Northern Cape de Africa del
Sur, y va a proponer que se introduzca este sistema para prestar servicio a las zonas rurales y distantes de Northern Cap

En el documento «Making Rural Telecommunications Profitable» («Por unas telecomunicaciones rurales rentables») [6]
se analiza la rentabilidad de las telecomunicaciones rurales en Pakistan, Botswana y Zimbabwe. Se llega a la conclusion
de que existe una estrecha correlacion entre la disponibilidad de servicios telefénicos y la actividad econdmica. La
experiencia adquirida en estos paises indica que la estrategia éptima en materia de telecomunicaciones rurales consist
en proporcionar lineas telefénicas a P30, a las instituciones y a las empresas, aumentando al maximo los ingresos
gue generan estos excelentes clientes. Ello contribuye asimismo a potenciar el desarrollo econdmico y social en
beneficio de la zona rural a la que se presta el servicio. Ademas, genera un volumen considerable de divisas, como
resultado de las llamadas internacionales efectuadas desde el exterior por emigrantes y trabajadores exilados.

Ahora bien, los servicios de telecomunicaciones y la tecnologia de la informacién son un requisito previo necesario pero
no suficiente para el desarrollo rural. Estos servicios y capacidades se han de organizar para que redunden en beneficic
de las comunidades rurales y de las iniciativas que éstas emprendan en todas las esferas del desarrollo, y para sacar
maximo provecho de los recursos valiosos que es preciso localizar en la comunidad. Una manera de hacerlo que ha
resultado eficaz es a través del establecimiento de Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCT). Estos centros también
se conocen con varios otros nombres, por ejemplo, como Centros de Teleservicios Comunitarios, «Telecabafias»,
«Fonotiendas», Wartel, etc. Estos centros podrian ofrecer una gama méas amplia de servicios, incluidos servicios
publicos tales como atencién de salud, servicios sociales, correos, biblioteca electronica, «boutique de service publique».
Ello garantizaria la utilizaciéon generalizada de equipos muy utiles y costosos, y constituiria al mismo tiempo un medio
eficaz de proporcionar la asistencia técnica necesaria, como ha demostrado la experiencia en numerosos paises, tant
industrializados como en desarrollo, [8] y [18].

iv) Convergencia y conclusiones

La disponibilidad de servicios eficaces de telecomunicaciones propicia el desarrollo econdémico, cultural y social en
todos sus aspectos. En los sectores de la agricultura y la pesca, la demanda del mercado se puede cubrir con la ofert:
puede ponerse a disposicién una informacidn meteorologica y ambiental, y se pueden compartir las técnicas mas
eficaces. La mayor eficacia de los mercados redunda en beneficio de las actividades manufactureras y artesanales, tant
en lo que respecta a los insumos como a la venta de mercancias elaboradas. En lo que tiene que ver con los servicios,
turismo empieza a ser atractivo en areas que antes pasaban desapercibidas, se posibilita la realizacién a distancia d
transacciones financieras y de otra indole, al igual que una administracion méas eficaz a través de la mejora de las
telecomunicaciones hacia y desde las aldeas.

Los beneficios que aportan las telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes son considerablemente mayores que ¢
las zonas con mas densidad de poblacion, porque los otros medios de transmitir informacién y mensajes son mas
costosos y consumen mucho tiempo. Sin telecomunicaciones, los mensajes y la informacion solo pueden transmitirse
personalmente o a través de un mensajero, lo que exige un viaje, que a menudo es dificil y lleva mucho tiempo, ademas
de que a veces resulta peligroso. De otro modo, el mensaje o la informacion podrian quedar retenidos, y se perderian su
beneficios. En las zonas rurales y distantes, el «coste de oportunidad» de los otros medios de comunicacion diferentes de
las telecomunicaciones es mucho mas alto que en las zonas con mayor densidad de poblacion. Como resultado de ello, €
mucho mas probable que la informacion o el mensaje sea retenido. Cuando se trata de zonas rurales y distantes la venta
relativa que ofrece la posibilidad de comunicarse electrébnicamente, en vez de trasladarse personalmente o enviar un
mensajero, 0 N0 comunicarse en absoluto, tiene un efecto positivo relativamente superior en el desarrollo econémico,
social y cultural.

Para aumentar al maximo los beneficios que aportan las telecomunicaciones al desarrollo econdmico, social y cultural de
los millones de personas que habitan en las regiones rurales del mundo, se necesitan servicios modernos de
telecomunicacion, incluido el facsimil, el correo electrénico y la mensajeria vocal. Para la prestacién de estos servicios
se necesitan redes de datos fiables de buena calidad.
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La disponibilidad de las telecomunicaciones de calidad satisfactoria en zonas rurales, sumada al desarrollo econémico,
social y cultural, que ahora es posible lograr, ofrecen la posibilidad de reducir la migracién hacia zonas urbanas, o
incluso invertir esta tendencia, sobre todo de la juventud mas calificada y vanguardista, fendmeno que constituye un
problema en muchos paises. La introduccién de servicios de telecomunicaciones de buena calidad en las zonas rurales
distantes permitira realizar «trabajos intelectuales» en las aldeas, y representarq un fuerte estimulo para que los
habitantes de las zonas rurales permanezcan en las mismas.

6 Tema d) — Estructuras de reglamentacion adecuadas en un régimen de telecomuni-
caciones liberalizado, segun recomendd la Comision de Estudio 1, como medio de
fomentar la extension de los servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y
distantes

i) Panorama desdela UIT

Los vientos del cambio han estado soplando sobre la industria de telecomunicaciones en todo € mundo, y lo siguen

haciendo. La evidencia mas clara de ello es el continuo interés en la reestructuracion y la liberalizacion creciente en el
sector industrial, asi como las medidas tomadas al respecto, lo que es un hecho patente en casi todos los paises d
mundo. Esto es cada vez mas evidente en las relaciones y acuerdos internacionales bilaterales, multilaterales y
verdaderamente mundiales.

En el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de 1994 (véase [2], cap538, oéigglientes)

se analiza la amplitud y la diversidad de las cuestiones, las alternativas, las decisiones que se han tomado y se esta
tomando y, en la medida de lo posible, los resultados manifiestos. La contribucién que aporta el sector de servicios a la
riqueza econdmica es sin duda cada vez mayor. Al mismo tiempo, las innovaciones tecnoldgicas estan haciendo que
aumenten las capacidades y disminuyan los costes espectacularmente, lo que se puede apreciar facilmente en el ambit
de las transmisiones a larga distancia, asi como en la conmutacion, el apoyo operacional y los sistemas comerciales. Er
la red de bucle (o «acceso»), algunos costes tales como el «derecho de paso», los trabajos de obras publicas o d
generacion eléctrica, son dificiles de reducir, a pesar de que las nuevas tecnologias ofrecen un nivel muy superior de
calidad y flexibilidad.

De repente el «viejo» modelo PTT parece extrafiamente arcaico. Es cada vez mas evidente que el correo y las
telecomunicaciones sean de verdad basicamente diferentes, y que la subvencion financiera del primero por el segundo nc
favorece los intereses nacionales. Cada vez se acepta mas lo que se debe autorizar, y de hecho obligar, a las EEl
recientemente desencadenadas a operar como empresas comerciales, aunque sigan siendo propiedad del Gobierno (o
vez del Estado) nacional. Cuando se habla de transformacién en empresas se entiende que se autoriza y fomenta |
autonomia operacional, y que se permite a la EER utilizar los ingresos y las ganancias generados para facilitar el
desarrollo mas acelerado de las redes y aumentar la eficacia.

Muchos paises han dado el paso siguiente y han «privatizadBERuysgon frecuencia manteniendo una proporcion de
propiedad estatal y vendiendo partes considerables a importantes organizaciones extranjeras relacionaB&Rcon las

gue por lo general aportan experiencia y conocimientos técnicos en telecomunicaciones, ademas de fondos de inversion
En muchos casos se autorizan ciertos d&mbitos de competencia, habitualmente en materia de equipos de terminal, ¢
menudo de servicios, con mucho menos frecuencia de infraestructura. Cabe sefialar que las consecuencias fiscales de |
privatizacion pueden desalentar el desarrollo de redes.

Cuando I&EER empieza a evolucionar necesita alguna forma de supervisiéon reglamentaria, independiente de ella y bajo
los auspicios del gobierno nacional, por lo general con un mandato ampliamente definido y adecuado y con
independencia del control diario del gobierno. Dos esferas que siempre requieren reglamentacion, asi como el
establecimiento de condiciones adecuadas, son la interrelacion entre la competencia de los servicios y el reequilibrio de
las tarifas, y la interconexion de redes (véase [2], §hg.69).

Tradicionalmente en todo el mundo, las tarifas establecidas en condiciones de monopolio se han utlizado para
subvencionar al servicio local con cargo a los ingresos generados por las comunicaciones de larga distancia nacionales \
(especialmente) internacionales, el servicio a los abonados comerciales ha subvencionado al servicio a los abonados
residenciales, y el servicio urbano ha subvencionado al servicio rural. Cuando se introduce la competencia entre
servicios, los nuevos proveedores de servicios dirigen naturalmente su atencion a las esferas de servicios en las cuales ¢
precio se fija muy por encima del coste, y se alejan prudentemente de aquellas otras esferas en las cuales el coste es
equiparado con el precio o lo supera.

En lo tocante a la interconexion, los nuevos proveedores de servicios deben conectar las llamadas de sus clientes a travé
de la red de bucle («acceso») deEEBR establecida, seguramente en un extremo de la llamada y por lo general en
ambos. En el caso de los nuevos proveedores de servicios, las condiciones de esa interconexion y el pago que se exig
para hacerla suelen ser factores esenciales para la rentabilidad.
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i) Experiencias y conclusiones de los diferentes paises

Probablemente México constituya el mejor ejemplo de un pais que ha establecido servicios de telecomunicaciones en
todas sus zonas rurales y distantes a través de la imposicién reglamentaria de una obligacion de concesion
especificamente definida y dirigida. Cuando se privatiz6 Telmet986-1991, la concesidn de privatizacion contenia
condiciones muy concretas para extender el alcance de las telecomunicaciones a las comunidades de determinada
poblaciones a lo largo de todo el pais. A continuacién se presenta un panorama general.

En el momento de la privatizacion de Telmex, en México ya se estaba aplicando una politica de telecomunicaciones
rurales y se estaba llevando a la practica un programa de telecomunicaciones rurales. Los planificadores de red habiar
considerado las tecnologias disponibles y pertinentes, y las mas prometedoras ya se estaban introduciendo en la re
mexicana. Sin embargo, los progresos realizados hasta entonces habian sido lentos, y estaban muy a la zaga de
calendario fijado.

Entre las condiciones de la concesion de Telmex figuraba el requisito de que las telecomunicaciones llegasen a todas la:
comunidades que carecian de servicios en México, segun se indica en el cuadro que figura a continuacion.

Matriz para el cumplimiento del requisito de expansién por parte de Telmex

Poblacion de la comunidad

0-500 500-500 2500-5000 >5000
(Sgl)icitant% <100 >100 <100 >100 <100 >100 (B)
Finesde

e Nada Nada (©) (©) (©) (D) (E)
1995y F D F D F D E
después F (D) F (D) F (D) (E)

NOTA (A) —Solicitantes, con un depésito pagado de tres meses.

NOTA (B) — Exigencia de atender todas las solicitudes. Se debe proporcionar servicio automatico a todas las comunidades con una
poblacién de mas ded®0habitantes.

NOTA (C) —Requisito minimo, teléfono publico y/o oficina telefénica. «Acceso al servicio basico».

NOTA (D) — Prestacién de servicio automatico en un plazo de 18 meses a partir del momento en el tj0@ dwdigitudes en
espera.

NOTA (E) — Se debe proporcionar servicio automatico a todas las comunidades con una poblaciéon supedidrahitantes.
NOTA (F) — Prestar servicio s se puede recuperar €l 75% de los costes.

En el momento de la concesion, sobre la base de la informacién censual disponible se estimé que este requisito
entrafaria la prestacion del servicio a aproximadan®e®®® comunidades adicionales, con la expectativa de que antes

de fin de 1994 otros datos censuales llevarian a incluir nuevas comunidades entre las que necesitaban servicios, y «
cambiar la categoria de algunas de las comunidades que ya figuraban en la lista.

Probablemente la experiencia mexicana con la concesién de Telmex, constituya el mejor ejemplo que se puede encontral
de un programa de telecomunicaciones rurales ejecutado adecuadamente y con resultados satisfactorios; se traté de u
programa ordenado y eficaz, que se llevo a la practica de manera econdmica y alcanzé sus objetivos. Se planifico y llevo
a ejecucion a lo largo de un periodo de cuatro afios, con un mandato claramente definido, un rendimiento especifico
previsto y una fecha de terminacién estipulada. En el curso de este programa, tanto el personal de Telmex que particip6
en el mismo, como la plantilla de vendedores que les prestd servicio, «hicieron subir la curva de aprendizaje» y, a

medida que enriquecian su experiencia, desarrollaron aptitudes y capacidades técnicas en el desempefio de todas I
funciones necesarias para la ejecucién eficaz del programa. En la mayor parte del programa se utilizd tecnologia de
radiocomunicaciones por microondas punto a multipunto («radiocomunicaciones de abonado»), aplicando técnicas de

AMDT, vy los tres vendedores de esta tecnologia mas importantes del mundo fueron los principales abastecedores de
Telmex. Tanto en lo que respecta a las condiciones de la concesion como a su ejecucion, el ejemplo de Telmex sigue
siendo un excelente modelo de lo que se debe hacer para prestar servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales
distantes. Cabe sefialar asimismo que Telmex es unaklERamas rentables del mundo (véase [5], pay.
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iii) Otros estudios, investigaciones y resultados

Sdlo se podran prestar servicios de telecomunicaciones satisfactorios y duraderos en zonas rurales si se dispone de ur
politica y un entorno de reglamentacién adecuados. El Banco Mundial (véase [19), pdwsidera que debe prestar
asistencia y apoyo a los paises en desarrollo en el establecimiento de politicas y entornos de reglamentacion que
fomenten inversiones rentables en las zonas rurales. El objetivo de politica consistira en crear condiciones propicias para
atraer las inversiones del sector privado. El Banco podria proporcionar asistencia técnica en cuanto a la aplicaciéon de
principios generales para establecer sistemas de tarificacién y politicas de interconexion especificos a cada pais, que
conducirian al desarrollo comercial de los servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y distantes. Entre los
ejemplos de paises en los cuales este tipo de iniciativa ya ha tenido resultados satisfactorios figuran el de México, antes
descrito, y el de Bangladesh, mencionado anteriormente.

iv) Convergencia y conclusiones

La experiencia indica que el régimen de reglamentacion mas favorable para el desarrollo de las telecomunicaciones
rurales ha de tener las siguientes caracteristicas y condiciones:

* Una entidad de reglamentacion establecida, lo mas independiente posible.
» Sistemas adecuados de tarificacion y distribucion de ingresos.

» Enla obligacién de concesion se debera tener en cuenta la integridad financiera y la sustentabilidad del servicio de
telecomunicaciones rurales.

e Se han de considerar y definir las condiciones de la interconexion.
» La utilizacién eficaz del espectro exige una gestion eficaz del mismo.

e Para la entidad de reglamentacién, la mejor manera de ejercer su autoridad es a través de acuerdos de licencia y d
concesion.

. Los acuerdos de licencia deben estar en consonancia con una estructura de red eficaz.

En la prestacion de servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes hay que tener en cuenta los siguiente
principios bésicos:

» Para prestar servicio a los clientes no residenciales se utilizan las PCO, los MCT, y lineas metalicas.

 Se fomenta la inversion en zonas rurales, segun modalidades que sean compatibles en general con la relacion
precio-coste.

»  Se promueve la innovacion al prestar servicios a zonas rurales.

» El sector privado, y en particular los empresarios locales, gozan de una concesién para la explotacion de las PCO y
los MCT rurales.

La relacion entre el coste y los ingresos es un factor esencial para el organismo de reglamentacion, sobre todo en lo que
respecta al volumen y a los ingresos del trafico tasado de mensajes entrantes, incluido el trafico tasado de mensajes
internacionales entrantes. El agente reglamentador debe exigir una «contribuciéon de los ingresos locales» suficiente y
adecuada pero no excesiva, con cargo al total del trafico tasado de mensajes, tanto saliente como entrante, tanto nacion:
como internacional.

A menudo se deberd imponer una obligacién en virtud de la cual se exija la prestacion de servicios a las zonas rurales y
distantes. La obligacion financiera se debe mantener al nivel mas bajo que sea viable y permita garantizar la integridad y
sustentabilidad financiera del servicio de telecomunicacion rural.

Un método que ha resultado satisfactorio consiste en imponer condiciones, en la licencia o concesion de la EER, en
virtud de las cuales se exige la prestacion acelerada y duradera de servicios en zonas rurales.

7 Tema e) — Opciones disponibles para financiar proyectos en zonas rurales y distantes,
incluida la cofinanciacion, la inversion extranjera, etc.

i) Panorama desdela UIT

Las ventajas y el fundamento de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en todas las zonas rurales y
distantes de los paises en desarrollo del mundo son evidentes y estan bien definidas; se trata de una cuestién apremiant
Sin embargo, en Ultima instancia esos servicios s6lo se pueden proporcionar y mantener si se ponen a disposicion los
recursos financieros necesarios, en condiciones compatibles con el suministro y la durabilidad de esos servicios.
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En el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones — 1994 (véase [2], cap. 5, «Desarrollo de las
Telecomunicaciones» pags. 77 a 100), la UIT explora este tema de forma bastante pormenorizada, e incluye un analisis
de la experiencia adquirida en diferentes regiones del mundo y una investigacién de los «grandes triunfadores», es decir,
paises que han tenido un éxito particular en el fomento del desarrollo de las telecomunicaciones.

El parrafo 5.5 de ese capitulo trata concretamente de la «Financiacion del desarrollo de las telecomunicaciones», y en
éste se consideran detalladamente las siguientes posibilidades:

e Reinversién de los ingresos.
»  Asistencia multilateral al desarrollo.
» Asistencia bilateral.

» Participacién del sector privado.

Por supuesto, no se trata de opciones que se excluyan mutuamente. Con frecuencia se utilizan combinaciones, y sin dud
el procedimiento preferido es financiar el desarrollo de las telecomunicaciones mediante la reinversion de los ingresos en
la mayor medida posible. Cabe citar dos péarrafos de las conclusiones de este capitulo (véase [2], pag. 100).

«La mayoria de las inversiones en telecomunicaciones va a los paises desarrollados, lo que se debe méas a un
cuestion de politica nacional que a la escasez de fondos. Los grandes volimenes monetarios llegados al sector
tras la privatizacion y el gran interés del sector privado en las concesiones y las empresas mixtas son sélo dos
ejemplos de las posibilidades financieras aln no explotadas por muchos paises en desarrollo.

El hilo conductor que ha permitido lograr mejoras espectaculares en el desarrollo de las telecomunicaciones ha
sido el firme interés de los gobiernos en el sector. Todos los paises con tasas maximas de crecimiento invierten
en telecomunicaciones una parte importante con relacion a otros sectores. Estos paises iniciaron también su
crecimiento después de una decision politica de principio: transformacion del operador en una empresa en

Botswana er1980, establecimiento de Korea Telecom en 1982 o privatizacion en Chile en 1988.»

Como sefiala el Banco Mundial [16] el suministro de asistencia multilateral y bilateral es cada vez mas limitado, justo en
el momento en el cual los paises en desarrollo necesitan mas de fondos de inversién, sobre todo para prestar servicios o
telecomunicaciones a sus zonas rurales y distantes. Evidentemente, las Unicas alternativas posibles son la financiacior
interna y/o la participacién del sector privado.

La clave para proporcionar servicios de telecomunicaciones rurales satisfactorios y duraderos es basar estos servicios el
principios comerciales. Las decisiones de las EER deben basarse en la economia empresarial, para que se entiends
claramente y se contemplen tanto los costes como los ingresos, tratando de aprovechar todas las oportunidades que <
presenten para minimizar los primeros y maximizar los ultimos. Se debe autorizar y, de hecho, alentar a las EER a
establecer y seguir su propio programa, sin direccion ni interferencia estatal, salvo por una funcién de reglamentacion
racional y «minimalista». Es probable que sea necesario imponer una obligacién de concesion para el territorio rural. Si
las EER prestan la debida atencion a los aspectos relacionados con la economia y la rentabilidad, se aligerara
considerablemente la carga de la obligacion. Ademas, hay que considerar cuidadosamente las recomendaciones
formuladas en el marco de la Cuestidfi sobre el tema esencial de la financiacion del desarrollo de las
telecomunicaciones en zonas rurales y distantes.

i) Experiencias y conclusiones de los diferentes paises

Siempre son (Utiles los ejemplos documentados de iniciativas tendientes a la prestacion de servicios rentables de
telecomunicaciones rurales. La financiacion, a titulo de asistencia para el desarrollo, ha permitido a varios paises en
desarrollo adquirir sistemas de telecomunicaciones. La experiencia adquirida con tres sistemas «punto a multipunto» en
las zonas rurales montafiosas de Bolivia [7] pone en relieve las posibilidades de generacién de ingresos y ganancias qui
entrafia la prestacion de esos servicios, incluso en situaciones topograficas muy dificiles. En Bolivia, se proporcionaron

lineas a los clientes institucionales y empresariales, y al publico en general se le ofrecié acceso a las telecomunicaciones
a través de teléfonos publicos. Ello ha tenido como resultado una elevada tasa de comunicacion por linea instalada. Se
generd asimismo un volumen apreciable de ingresos y se increment6 el nimero de comunicaciones entrantes de large
distancia, tanto nacionales como internacionales. Si bien el coste por linea instalada fue relativamente alto, debido en
parte a la necesidad de varios repetidores en la cima de la montafia para superar los problemas que plantea la topografi
asi como la necesidad de utilizar energia solar, los ingresos han sido ingentes y se ha demostrado la rentabilidad de lo:
sistemas.

Estas conclusiones estan en consonancia con las de otro estudio realizado por un organismo de asistencia para €
desarrollo, en el marco del cual se traté de determinar la rentabilidad de las telecomunicaciones rurales en Botswana,
Pakistan y Zimbabwe [6]. A través de ese estudio se confirmd la eficiencia econémica del suministro de lineas de

servicio a usuarios institucionales y comerciales, y la facilitacion del acceso a las telecomunicaciones a los usuarios
residenciales a través de Oficinas de Comunicaciones Publicas (PCO) y teléfonos de previo pago.
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Segun ya se indicé, Bangladesh ([9] y [20]), cuyo sector publico dispone de escasos recursos, inicid un programa
tendiente a proporcionar servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales y distantes a través de iniciativas del secto
privado. En la consecucion de esa iniciativa, el Gobierno de Bangladesh esta estableciendo un entorno de reglamen-
tacion transparente y predecible, asi como un programa de reforma basado en una declaracién clara de la politica de
telecomunicaciones. Sera interesante observar cémo evoluciona esta iniciativa de Bangladesh en el curso de los
préximos afios, y la experiencia que aportara.

Como se ha mencionado anteriormente, hay otros dos paises que han aplicado (México) o esta llevando a la préctice
(Tailandia) importantes programas de telecomunicaciones rurales, con resultados sumamente rentab[6} (véase
pag.50). También valdra la pena seguir la evolucion en esos paises.

La experiencia generalizada en muchos paises confirma que habitualmente los servicios rurales proporcionados de este
modo resultan rentables.

iii) Otros estudios, investigacionesy resultados

Dado que las EER que proporcionen servicios a las zonas rurales y distantes aprovecharan todas las oportunidades qu
se presenten para minimizar los costes y maximizar los ingresos, se acogeran con agrado las ideas creativas e innove
doras con esa finalidad, algunas de las cuales se proponen a continuacion.

Una manera de reducir el coste inherente a la prestacién de servicios en zonas rurales con poblacién dispersa es €
establecimiento de cooperativas telefénicas [21]. Aunque la sugerencia procede de un pais desarrollado, se refiere a lac
zonas rurales mas distantes de ese pais, y se podria aplicar de forma similar en las zonas rurales y distantes de los pais
en desarrollo. La participacion en la cooperativa podria abarcar la labor de trabajadores voluntarios en la construccion de
la central telefonica, con los evidentes ahorros que ello traeria consigo. Normalmente la administracién de la cooperativa
tendria caracter voluntario. Naturalmente, la participacion en la cooperativa crearia un sentimiento de «orgullo de
propiedad» entre los miembros y en el seno de la comunidad. Evidentemente, la cooperativa tendria la oportunidad de
conectarse estrechamente conR&O/MTC que presten servicios a la comunidad, e incluso podrian constituir una sola
unidad integrada.

Un argumento econdémico esencial que es necesario poder esgrimir en favor de las telecomunicaciones rurales es que
todas las lineas que se hallen en servicio generaran ingresos suficientes por concepto de comunicaciones de larg:
distancia, tanto nacionales como internacionales, tanto salientes como entrantes. Aungue, en general, se pueda cumpli
con este requisito proporcionando lineas Unicamente a las PCO/MCT vy las instituciones y a las empresas comerciales
gue generen un volumen considerable de comunicaciones a larga distancia, sin duda habra algunos posibles abonadc
residenciales que estimaran firmemente que también deben tener acceso a esas lineas. Para velar por que el volumen (
trafico de larga distancia de esos abonados sea suficiente, se podria aplicar el principio de la «tasa de volumen minimo
obligatorio» («Take or Pay» Tariff Principle), [22]. Conforme a este principio, el abonado a quien se le proporciona una
linea en su residencia se compromete a pagar una «cantidad basica» especificada de llamadas de larga distancia, aunq
su volumen de llamadas de larga distancia no llegue a esa cantidad.

Gran parte del considerable volumen de llamadas internacionales entrantes de larga distancia a las zonas rurales
distantes de los paises en desarrollo procede de familiares y amigos que trabajan como exilados en otros paises o que he
emigrado. A menudo la parte llamante estd en condiciones financieras mucho méas solventes que la parte llamada.
Asimismo, la persona que habita en el extranjero dispone de mejores servicios par recibir llamadas, puesto que posee
una linea telefénica en su residencia. Por consiguiente, un servicio de «cobro revertido internacional personalizado»
(International «Call Me»), similar al que se utiliza actualmente a nivel nacional en algunos paises como Canada,
supondria una valiosa fuente de ingresos por comunicaciones internacionales. Este servicio proporciona una aceptacior
automatica de comunicaciones de cobro revertido procedentes del particular que esta autorizado a usar el servicio «cobrec
revertido personalizado». En un pais industrializado, este servicio se utilizaria por ejemplo para autorizar al nieto a
llamar a su abuelo, a expensas de este ultimo. Un ejemplo comparable en un pais en desarrollo seria la situacion en I
cual se autoriza al padre o la madre a llamar al hijo o la hija adultos que son trabajadores exilados en otro pais. El padre
o la madre se dirigird a la PCO/MCT Yy utilizara el servicio «Cobro revertido internacional personalizado» para llamar al
hijo o la hija lejanos, y estos Ultimos pagaran la comunicacion.

iv) Convergencia y conclusiones

Se dispone de pruebas cada vez mas convincentes de que las telecomunicaciones rurales representan una iniciativ
comercial rentable y viable, para no hablar de su conveniencia manifiesta. EI suministro de acceso universal a través de
las PCO y las MCT garantizard un gran volumen de trafico por linea en servicio. PuestoRfl@ latas MCT estan

centrados en las comunidades, la mayor parte de las llamadas, tanto salientes como entrantes, seran llamadas «de lar
distancia» por las cuales se cobraran tasas «de larga distancia». Como todas esas comunicaciones no hubieran sid
posibles si no se hubiese proporcionado servicios de telecomunicaciones rurales, todos los ingresos resultantes pot
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comunicaciones «de larga distancia» entrantes y salientes, nacionales e internacionales, estan relacionados con I
prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales. A tales efectos, se estableceran acuerdos de distribucié
de ingresos bajo la orientacion y supervision del correspondiente organismo reglamentador. Existen abundantes pruebas
de que los acuerdos de distribucidn de ingresos sean extremadamente importantes para asegurar la rentabilidad de Iz
telecomunicaciones rurales.

El trafico de comunicaciones internacionales entrantes hacia los paises en desarrollo, generadas en gran medida po
«exilados» que llaman a sus hogares, esta aumentando espectacularmente. Muy a menudo el «exilado» estd en mejore
condiciones de sufragar el coste de la comunicacion que la parte llamada, y el pago se efectla en divisas, que siempr
escasean. Por consiguiente, hay que aprovechar todas las oportunidades que se presenten para fomentar este tipo
llamada internacional. Una forma de hacerlo consiste en promover el servicio «Cobro revertido internacional

personalizado» y ofrecer la posibilidad de dejar mensajes vocales para madres, amores y amigos en las PCO y las MCT.

La experiencia en todo el mundo indica que la demanda de servicios de larga distancia es muy elastica. Cuando los
precios bajan, los ingresos totales generados aumentan espectacularmente. Dado que las nuevas tecnologias est:
demostrando su capacidad para reducir considerablemente el coste por circuito de los nuevos sistemas de transmision
larga distancia, las tarifas por las comunicaciones de larga distancia podrian reducirse y aumentar asi los ingresos totales

El establecimiento de un programa de telecomunicaciones rurales y de una cartera de servicios con una perspectiva
comercialmente rentable atraeria capitales del sector privado que se invertirian en la construccion de la correspondiente
red, y en la explotaciéon y el mantenimiento del servicio de manera progresiva. Un aspecto importante en favor de las

perspectivas comerciales del servicio rural es la inversion del mayor volumen posible de fondos generados a nivel

interno. Asimismo, podria ser necesario proporcionar un modesto estimulo a través de una obligacién de concesion. En
ultima instancia, el anico modo de asegurar la viabilidad y sustentabilidad del servicio de telecomunicaciones rurales es

garantizando su rentabilidad.
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cuestiones
4/2 Mauritania CE 2 —dic. 95 2/165
4/2 Niger CE 2 —dic. 95 2/164
4/2 Ruanda CE 2 —dic. 95 2/161
4/2 Uganda CE 2 —dic. 95 2/147
4/2 Guinea Ecuatorial CE 2 —dic. 95 2/146
4/2 TeleEducatiorNew CE 2 —dic. 95 2/140
Brunswick, Canada
4/2 Sudan CE 2 —dic. 95 2/133
4/2 Burkina Faso CE 2 —dic. 95 2/132
4/2 Benin CE 2 —dic. 95 2/131
4/2 Bangladesh CE 2 —dic. 95 2/130
4/2 Alcatel, Francia CE 2 —dic. 95 2/129
4/2 Alcatel, Francia CE 2 —dic. 95 2/128
4/2 Haiti CE 2 —dic. 95 2/098
2/1 4/2 Inmarsat CE 1 —sept. 96 -
4/2 SR Telecom, Canada CE 1 —sept. 96 -
3/1 4/2 Oman CE 1 — sept. 96/CE 2 — sept. 96 -
4/1 4/2 Canada (CIDA) CE 1 — sept. 96/CE 2 — sept. 96 -
2/2 4/2 I-CO Services, Reindnido CE 2 — sept. 96 -
4/2 2/1 Inmarsat CE 1 — sept. 96/CE 2 — sept. 96 -
4/2 Bangladesh CE 2 — sept. 96 -
4/2 Benin CE 2 — sept. 96 -
4/2 Burkina Faso CE 2 — sept. 96 -
4/2 Canada (CIDA) CE 2 — sept. 96 -
4/2 Republica CE 2 — sept. 96 -
Centroafricana

4/2 Chad CE 2 — sept. 96 -
4/2 China CE 2 — sept. 96 -
4/2 Gambia CE 2 — sept. 96 -
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Informe sobre la Cuestion 4/2

Lista de contribucionesrecibidas (fin)

Referencia a

Miembros del UIT-D

Otros

Reunién

Documenta”

Cuestién otras Administracion
cuestiones

4/2 Guinea Ecuatoria CE 2 — sept. 96 -
4/2 Mali CE 2 —sept. 96 -
4/2 Myanmar CE 2 — sept. 96 -
4/2 Ruanda CE 2 — sept. 96 -
4/2 Santo Tomé y Principe CE 2 —sept. 96 -
4/2 Uganda CE 2 — sept. 96 -
4/2 Yemen CE 2 — sept. 96 -
4/2 Inmarsat CE 2 — sept. 96 -
4/2 INTELSAT CE 2 — sept. 96 -
4/2 INTELSAT CE 2 — sept. 96 -
4/2 Telefénica de Argentina CE 2 — sept. 96 -
4/2 Telkom, Sudéafrica CE 2 —sept. 96 -
4/2 TRT, Francia CE 2 — sept. 96 —
4/2 TRT, Francia CE 2 — sept. 96 —
4/2 Teleconsult CE 2 — sept. 96 -
4/2 Teleconsult CE 2 — sept. 96 -
4/2 Teleconsult CE 2 — sept. 96 -

1 No todas las contribuciones han dado lugar a un documento separado.
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