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INFORME SOBRE LA CUESTION 3/2

Planificacion, gestion, explotacion y mantenimiento
de redes de telecomunicaciones

Tema a.l  Elaboracién de un proyecto de lista de temas suscitados por la convergencia de las tecnologids de
informacion y telecomunicaciones, que ofrezcan un interés especifico para la funcién de planificacién de la [red
en los paises en desarrollo.

1 Nuevos servicios y tecnologias

Se pueden crear y ofrecer alos clientes nuevos servicios, que son complgos, interactivosy relativos a todo tipo de datos,
gracias a la aplicacion de nuevas tecnologias, entre las que figuran:

— la RDSI (red digital de servicios integrados),

— la RDSI-BA (RDSI de banda ancha),

— el modo de transferencia asincrono, (ATdynchronous Transfer Mode),
— latransmision de datos,

— lared inteligente (RI).

Estas tecnologias se presentan con detalle en el Informe sobre la CuesfitemBél, sobre las nuevas tecnologias y

los nuevos servicipsy se las menciona aqui como recordatorio. El dltimo concepto, la red inteligente, pone de
manifiesto la convergencia de las técnicas informaticas y de telecomunicaciones. El término Rl describe un concepto
arquitectonico de una red central que controla otras redes, cuyo objetivo es permitir la rapida introducciéon de nuevos
servicios y reorganizar las funciones elementales de transporte de informacién de manera centralizada. Lo que se
pretende a largo plazo es aplicar los principios de la arquitectura de RI a todos los tipos de redes. Entre éstas figuran, er
particular, las redes de conmutacion telefénica, las redes mdviles, las redes de transmisiéon de datos y las redes de band
ancha. Se trata de un proyecto bastante ambicioso, ya que de momento el UIT-T solo ha estudiado la RTPC y una parte
limitada de la RDSI.

Por lo que se refiere a la transmisién de datos, los avances tecnolégicos mas recientes consisten en técnicas implantade
en redes de datos especializadas, como las técnicas X.25 o de retransmision de trémamiFRelay), o redes
integradas, como la RDSI o la RDSI-BA. La retransmision de trama se conoce como X.25 simplificada y ofrece
velocidades binarias elevadas de hasta 2 Gbit/s. La RDSI fue creada para plasmar la idea de una red capaz de transport:
al mismo tiempo sefiales vocales y datos informaticos. La integracion permite una utilizacion mas adecuada de los
recursos de red y una rapida introduccién de nuevos servicios, ya que no es necesario crear una nueva red. Ofrece un
amplia gama de aplicaciones telefénicas y no vocales. Su desarrollo se justifica por las ventajas que ofrece a sus
usuarios:

— una conexién Unica para cada servicio,

— un ndmero de abonado univoco,

— unafactura global, y

— unainstalacion de cable en la que todos los terminales se conectan mediante un conector universal.

La RDSI se caracteriza por tres principios fundamentales:

— La proximidad digital de extremo a extremo que garantiza el transporte de sefiales digitales de todo tipo a través de
la red, de un terminal a otro. De hecho, la RDSI se basa en la digitalizacién hasta la instalacion del abonado. La
velocidad binaria es de 144 kbit/s en un acceso basico de 2B+D y de 1,5 Mbit/s o 2 Mbit/s en un acceso primario de
23B+D o de 30B+D.

— El sistema de sefializacion es independiente de la comunicacion; utiliza el sistema de sefializacion por canal comun
N.° 7 (SSCC) del UIT-T para el sistema de sefializacion entre centrales y el protocolo D implantado en el canal D
para el sistema de sefializacién de abonado. El sistema es el mismo que el de sefializacion por canal comudn; un
canal determinado (canal D) transmite mensajes entre el usuario y la red de manera independiente de los canales d
informacion. Se puede obtener cualquier informacion de sefializacion aunque no se esté tramitando ninguna
comunicacion.

— La implantacion de varios servicios es posible desde el punto de vista técnico, pues toda la informacion, incluidos
los datos de sefializacion, se agrupa en un multiplex digital Gnico.



2 Informe sobre la Cuestion 3/2

La RDSI descrita anteriormente se denomina implicitamente RDSI de banda estrecha. La RDSI de banda ancha
(RDSI-BA) se encuentra actualmente en curso de normalizacién; su objetivo es transportar todo tipo de informacién
(voz, sonido, video, texto, imagen y datos y especialmente cualquier servicio de banda ancha) en una sola red. Se bas
en la técnica llamada modo de transferencia asincrono (ATM), que es especialmente adecuada para el suministro de
funciones de multiplexién y de conmutacion. De hecho, se elaboro el protocolo de transferencia ATM para que reuniese
las siguientes caracteristicas: capacidad para manejar con un maximo de flexibilidad velocidades binarias de hasta
megabits por segundo en los canales de comunicaciones; capacidad de satisfacer requisitos estrictos en tiempo real;
capacidad para devolver a las aplicaciones un servicio adaptado a sus necesidades sin crear complicaciones innecesari
para los terminales.

En lo relativo a las funciones de transmision, la fibra Optica parece ser el Unico soporte fisico que proporciona una
capacidad y rendimientos en relacion con servicios de velocidades elevadas (RDSI-BA). No obstante, en algunos casos
se podrian utilizar otros soportes. Por ejemplo, la tecnologia xDSL (O3bital Subscriber Line, linea de abonado

digital, xDSL = HDSL, SDSL, ADSL o VDSL) permite adaptar una linea de abonado de cobre a elevadas velocidades
binarias (hasta 8 Mbit/s para la técnica ADSL) sin causar interferencia a los servicios existentes (telefonia o RDSI). La
transmision digital sincrona (SDH, jerarquia digital sincrona) complementa naturalmente la aplicacion de la RDSI-BA.

Sobre la base de estas tecnologias se ofrecen «nuevos» servicios junto a los servicios de telecomunicaciones «basicos
clasicos. A continuacién se describen algunos de los servicios que pueden y deben introducirse a medida que sear
solicitados por un nimero creciente de usuarios. Por tanto, es cada vez mas importante tenerlos en cuenta en la fase ¢
planificacion de la red de los estudios técnicos para la construccion o mejora de una red de telecomunicaciones. Estos
servicios tendran repercusiones en los planes fundamentales:

porque generan un mayor volumen de trafico. Por consiguiente, se deben revisar los planes de transmision y
conmutacién adecuados para garantizar un alto nivel de calidad de servicio, aunque exista un gran volumen de
trafico;

— sise decide implantar una red inteligente a nivel nacional para prestar dichos servicios;

— en consecuencia, debe implantarse y dimensionarse una red de sefializacion del tipo de canal comun, pues esto
nuevos servicios consumen recursos de sefalizacion considerables aunque no estén instalados exclusivamente en |
red inteligente;

— se debe prever un plan de numeracion para utilizar una gran cantidad de nimeros.

11 Telefonia movil con capacidad de itinerancia

La telefonia movil es una técnica muy conocida en nuestros dias que se utiliza actualmente en muchos paises. Se basa ¢
el concepto de radiocomunicaciones celulares, que se caracteriza por tres principios basicos:

— latopografia celular,

— lareutilizacién de frecuencias, y

— la gestion del emplazamiento.

Los dos primeros principios exigen técnicas de procesamiento de la sefial; el tercero se funda en la gestion de datos, pue
la telefonia mévil supone que:

— un abonado puede continuar su conversacion aunque haya pasado de una célula a otra, lo que se denomin:
«traspaso», y

— un abonado puede dejar su zona «local» y seguir recibiendo todas las llamadas destinadas a él, lo que se denomin
«itinerancia». Se debe establecer un sistema de actualizacién del registro y del emplazamiento para que el usuario
pueda ser llamado en cualquier lugar de la red.

Este sistema sofisticado se basa en la interconexién de bases de datos en tiempo real que intercambian la informacién de
emplazamiento actual del terminal mavil. Ello es posible mediante la utilizacion del sistema de sefalizacién N.° 7 del
UIT-T, que controla esta transferencia de informacién.

La telefonia movil utiliza de manera considerable la red de sefializacion por canal comudn, ya que se han de intercambiar
grandes volimenes de datos, no sélo para la itinerancia sino también:

— para la identificacién, autenticacién de los terminales y la facturacion;

— para la transferencia de informacién relativa a los derechos y/o servicios adicionales que se ofrecen a cada abonadc
moévil individual, especialmente en el caso de movilidad entre redes (acuerdo de itinerancia entre operadores).

Normalmente, se establece una red especializada para comunicaciones moviles interconectandola a la RTPC. Todo ellc
viene soportado por una red de sefializacion adecuada. También se puede realizar sobre una red inteligente par:
simplificar la gestién de la transferencia de datos.
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1.2 Servicios, como llamada gratuita, definidos en e conjunto de capacidades-l de la red
inteligente

Estos servicios de basan en funciones de procesamiento de llamada; exigen el tratamiento de datos al nivel delaredy a
continuacién habra que crear e implantar funciones especificas en recursos de la RTPC de manera especifica o a travé
de una red inteligente (RI) de forma genérica. Cuando el UIT-T normaliz6 la primera arquitectura de la RI, se definié un
conjunto de servicios que se ofrecerian en dicha red que recibio la denominacién de conjunto de capacidades-1 (CS-1,
Capability Set 1). Ello no significa que éstos sean los Unicos servicios que se pueden implantar en la RI, sino que se
puede ofrecer cualquier servicio que requiera una capacidad de tratamiento de datos equivalente.

El CS-1 abarca, entre otras cosas:

llamada gratuita,

tarificacion dividida,

ndimero de acceso universal,

distribucién de llamadas,

llamadas con tarjeta con cargo a cuenta, en las que el importe de la llamada se factura al nimero de la tarjeta y no a
namero de la parte llamante,

televotacion, que computa el nUmero de llamadas sin establecer comunicaciones.

Por ejemplo, el servicio llamada gratuita (freephone) consiste en:

— un servicio de nimero «universal»: un namero Unico cualquiera que sea el emplazamiento real de la parte llamada,
emplazamiento que puede depender del momento de la llamada, de la situacidon geogréfica de la parte llamante, etc.
y

— cobro revertido de la llamada.

La introduccidén de estos servicios exige al menos las siguientes funciones:
— traduccién del nimero marcado por la parte llamante,

— autenticacion de la parte llamante,

— instruccién para el encaminamiento de las llamadas,

— diélogo con el usuario,

— proceso de facturacion flexible.

La RI ofrece por definicidn estas funciones, que no se implantan normalmente a nivel de los recursos de la RTPC sino a
nivel de sistemas fisicos independientes. Ello supone tanto flexibilidad como rapidez a la hora de introducir nuevos
servicios.

1.3 Servicios multimedios, comprendido el servicio videotex

Los servicios multimedios exigen gran anchura de banda para transmitir sefiales de sonido, imagen y datos en el mismo
soporte. El video a la carta, la videoconferencia y el videotex son ejemplos corrientes. Algunos de estos servicios ya se
ofrecen en la RTPC o en la RDSI. Sin embargo, la mayoria no se pueden instalar en estas redes debido a sus requisito
en materia de anchura de banda y flexibilidad. La RDSI-BA deberia constituir la respuesta a esta necesidad creciente de
los servicios multimedios.

1.3.1 Videotex

Este servicio ofrece acceso publico a informacién que antes apenas se distribuia. Introduce la experiencia de la
interactividad, que al principio constituia una novedad para los usuarios, y ofrece la posibilidad de un sistema de buzon.
Requiere terminales videotex u ordenadores equipados con un médem que se conectan mediante la RTPC a servidore
locales 0 a un nodo de acceso para comunicarse con una red con conmutacién de paquetes que proporcione conexion
servidores de datos. El servicio también esta disponible en la RDSI gracias a un equipo integrado en el terminal de dicha
red o en un terminal especial. De este modo, proporciona la transmisién de imagenes fijas o con poca animacion.

1.3.2 Videotex avanzado

Los servicios multimedios interactivos, las transmisiones multivideo, etc. consumen un volumen considerable de
recursos de telecomunicaciones y, ademas, exigen elevados niveles de flexibilidad en la red. Ya no es realista seguir
suministrando estos tipos de servicio en la RTPC o en la RDSI. Se los ofrecera Unicamente en la RDSI-BA.
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14 Servicios correo electréonico, acceso a Internet, intercambio de informacién sobre telecomuni-
caciones (TIES), etc.

Estas redes informaticas permiten la transferencia de datos y el intercambio de informacioén cultural y cientifica. La mas
grande del mundo es Internet, que esta formada por redes interconectadas a las que se conectan millones de rede
locales, reuniendo asi a decenas de millones de usuarios de todo el mundo. Las redes locales utilizan un lenguaje de
comunicacion comun denominado Protocolo de Control de Transmision/Protocolo Internet (TIC&i#Rission

Control Protocol/Internet Protocal). Entre los servicios que ofrece Internet, el mas importante para los operadores que
desean consultar informacidn técnica es la busqueda documental. Actualmente, la mayoria de universidades y centros de
investigacién poseen sus propias conexiones.

Los usuarios de Internet se conectan a la red gracias a un proveedor de servicio Internet, que les asigna un punto de
presencia (es decir, un nodo de acceso) y un derecho de acceso. La mayoria de los usuarios utilizan un ordenador con u
mddem conectado al nodo de acceso mediante una linea telefénica. Los proveedores de servicio estan interconectado
directamente o a través de un operador supranacional.

Debido a la importancia de esta red, cuya ausencia podria dificultar de manera considerable el desarrollo de un pais, se
recomienda vivamente que se planifique, especialmente en los paises en desarrollo, al menos un nodo de acceso
Internet.

15 Aprendizaje a distancia, telemedicina, teletrabajo, etc.

La posibilidad del teletrabajo, etc. depende de la capacidad de la red de proporcionar recursos de telecomunicaciones
para voz, datos y video en lugares particulares y remotos:

— mediante un acceso Unico, y

— una «proximidad» virtual con otros colegas o miembros del equipo de teletrabajo, que permite disminuir los costos
de las telecomunicaciones y trabajar de manera interactiva en los mismos documentos o ficheros.

La planificacién de servicios de teletrabajo eficaces y faciles de utilizar supone fundamentalmente la planificacion de la
instalacion de los servicios basandose en las redes de telecomunicaciones y satisfaciendo las expectativas suscitadas p
los dos aspectos mencionados anteriormente, lo que a su vez implica:

— La RDSI -y, por consiguiente, la politica de digitalizacion correspondiente de la red y la implantacién del sistema
de sefializacién por canal comun.

— Servicios de Red Privada Virtual (VPMirtual Private Network) — con las funciones avanzadas que ofrecen las
nuevas tecnologias, como la RI, y la creaciéon de redes privadas virtuales entre los profesionales que trabajan a
distancia, la sede de su empresa, los centros de produccion alejados, etc.

1.6 Introduccioén de redes de datos

En la actualidad existen dos tipos principal es de redes de datos:

— con conmutacién de circuitos, implantadas, por ejemplo, con la RDSI. Un circuito esta abierto provisionalmente y
conecta a dos usuarios finales para el intercambio de datos o de voz,

— con conmutacion de paquetes, técnica generalizada, por ejemplo, en redes X.25 (publicas o privadas).
Recientemente, la velocidad binaria de datos ha alcanzado los 2 Mbit/s.

Todos conocemos las limitaciones de las redes de datos con conmutacién de circuitos o de paquetes clasicas,
especialmente para las aplicaciones de elevada velocidad binaria y en tiempo real; ademas, estas redes carecen en gr:
medida de la flexibilidad necesaria.

Se han elaborado otras técnicas que permiten elevadas velocidades binarias, como la retransmisiéon deFrame (FR,
Relay) o el ATM; estas técnicas se derivan de la X.25 y preservan el control de la red.

La técnica FR, al igual que la X.25, no admiten sefiales vocales o la integracion de sefiales vocales y de datos. La FR se
conoce con el nombre de X.25 simplificada pues se han mejorado el formato de los paquetes y el procedimiento de
comunicacién. Esto ha sido posible gracias a la fiabilidad cada vez mayor de los soportes de transmisién. En
consecuencia, los controles de la red sobre el flujo y los errores no se llevan a cabo en cada nodo de conmutacién sinc
gue se desplazan a las extremidades de la conexion. Este servicio se utiliza para comunicaciones de datos de alt:
velocidad, como la interconexién de redes locales distantes.

La técnica ATM es universal, ya que permite la integracion de voz, datos e imagenes. Combina las ventajas de la
conmutacioén de circuitos (en tiempo real) y la conmutacion de paguetes (optimizacion de la anchura de banda). Se base
en células de tamafio pequefio fijo. Los controles de flujo y errores funcionan del mismo modo que la técnica de
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retransmision de trama en los extremos. La tecnologia ATM fue disefiada para satisfacer la necesidad de comunicaciones
de larga distancia. No obstante, se puede implantar en un emplazamiento para interconexiones de redes locales.

1.7 Otros servicios

Se puede considerar servicios como el sistema de informacion sobre tarificacién instantanea de la llamada, el servicio de
guia telefonica semiautomatico/automatico y muchos otros.

2 Redes de informacién generales y especializadas

21 Red para cuentasde ahorro postal y red interbancaria
La convergencia de las redes de informacion y telecomunicaciones dara lugar a las dos etapas siguientes.

Primera etapa: En lo relativo a la red para cuentas de ahorro postal, todas las oficinas de correos de un pais podrian estc
conectadas al centro informatico nacional de cuentas de ahorro postal mediante circuitos especializados. Esta red
permitira a los clientes ingresar o retirar su dinero desde cualquier oficina de correos del pais. Por lo que se refiere a la
red interbancaria, se podrian conectar todas las redes informaticas utilizadas en cada banco, incluida la del banco
nacional, mediante redes especializadas para transferir dinero a nivel nacional. Por motivos de seguridad, se recomiends
gue este tipo de red se construya como una red especializada sin autorizacion de acceso publico.

Segunda etapa: Los clientes podrian acceder a estas redes desde sus terminales mediante la RTPC o Internet. N
obstante, en este plan se deben establecer las maximas medidas de seguridad. Ya se han puesto en marcha vari
proyectos que incluyen pruebas experimentales y se espera que se desarrollen con rapidez para una utilizacion ma:
amplia. Se aconseja a los paises en desarrollo que sigan muy de cerca las tendencias con miras a su introduccion en
futuro.

22 Redes telematicas especializadas (meteoroldgicas, para socorro en casos de desastre, ecolégicas,
agricolas, médicas, etc.) que comprenden la obtencién de datos y su proceso y difusiéon

Normalmente, las redes de informacion meteorolégica relnen grandes cantidades de datos procedentes de mucho
lugares, con frecuencia remotos, en un punto central. Estos lugares distantes pueden estar desatendidos y esta
conectados al centro informatico central mediante la RTPC a través de un mecanismo de sondeo periédico, como la
marcacion automatica y la transferencia de datos mediante moédems. El centro procesa estos datos para facilitar la
realizacion de mapas y prondsticos meteorolégicos. Ademas, estos resultados se pueden enviar a otras organizacione
automaticamente. En una etapa avanzada, el publico podria acceder a este centro para recibir la informacion a través d
la RTPC.

Las redes para la prevision de catastrofes, mediciones atmosféricas, informacion sobre el mercado agricola e
informacion médica se podrian planificar de la misma manera que la red de informacion meteorolégica.

3 Configuracion de una nueva red de telecomunicaciones

Para que la red de telecomunicaciones se convierta en una red de informacién unificada es necesario implantar funcione:s
adicionales en sus elementos actuales. Como se ha sefalado, se podrian obtener algunos servicios nuevos incorporanc
equipos o funciones terminales en los recursos de la RTPC. Otros precisaran disposiciones méas complejas, por ejemplo
la introduccién de redes de informacion especializada, la red del sistema de sefializacion N° 7 del UIT-T, la red inteli-
gente, etc.

31 Red del sistema de sefializacion N.° 3 del UIT-T y red inteligente

La red inteligente (RI) se debe implantar a largo plazo, ya que es adecuada para € suministro racional de nuevos
servicios. Por tanto, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones.

311 Red del sistema de sefalizacion N.° 7 del UIT-T (Red del Sistema de Sefializacion por Canal Comun —
CCSS)

Se debe introducir la red CCSS, ya que permite la implantacién de la RI, la RDSI o técnicas méviles. Fundamentalmente
es interesante porque:
— libera a las centrales de las funciones de sefializacion,

— las multiplica y amplia su capacidad,
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— ofrece proteccidn para las comunicaciones utilizando la deteccién de errores o la reconfiguracion de llamada,

— reduce en gran medida la duracién del establecimiento de la llamada, por ejemplo, para una llamada telefénica, y el
retardo de la respuesta disminuye mucho cuando se pasa del sistema de sefializacion multifrecuencia al sistema de
sefializacion por canal comun.

El principio del sistema de sefializacion N.° 7 del UIT-T consiste en separar los canales de comunicacion de los canales
de sefializaciéon. La RTPC gestiona los canales de comunicacion y la red CCSS gestiona los canales de sefializacion. Est
separacion ofrece flexibilidad para la gestion de redes.

Esta separacidn supone la creacidon de una red de sefializacion tendida en la red de comunicacion. Cada central de |
RTPC o de una red movil viene provista de una interfaz con la red CCSS, que se denomina Punto de Sefializacion
(signalling point, SP) y que se identifica en la red mediante un nimero SP. La funcion SP utiliza equipos y programas
informaticos. El UIT-T define dos modos de funcionamiento para la red CCSS el modo asociado y el modo
cuasiasociado. En el modo asociado existe una relacion de sefializacién para cada relacion de comunicacion. En el mod
cuasiasociado, la transferencia de informacion entre los SP se estructura en la red CCSS vy transita a través de
dispositivos especializados denominados Puntos de Transferencia de Sefalsigiafimg transfert points, STP).

Estos puntos estan totalmente conectados en malla y cada SP tiene acceso a la red CCSS mediante dos STP.

312 Red inteligente

El objetivo a largo plazo de la RI es ofrecer una gran flexibilidad para introducir nuevos servicios ademas de los
servicios basicos, como el transporte de sefales vocales, datos o imagenes animadas. Abarcara todos los tipos de rede
las redes de conmutacion telefénica en las que se pueden introducir servicios CS-1, redes de comunicaciones moviles el
las que se podra implantar faciimente la itinerancia, las redes de datos y las redes de banda ancha.

Consiste en separar los servicios logicos y de datos de los recursos de red y de los servicios basicos actuales. La:
funciones de programa se implantan en elementos de conmutacién de la RTPC y son controladas mediante un conjuntc
de puntos de control. Su disefio fue posible gracias a la separacion suministrada por el sistema de sefializacion N.° 7 de
UIT-T de la funcion de sefializacion respecto de la funcion de conmutacion.

La arquitectura funcional de la Rl se define mediante entidades funcionales. Estas entidades se pueden implantar en
varios sistemas fisicos segun distintas arquitecturas. Constan de:

— Funcién conmutacion de servicios (SS&yvice Switching Function) que se instalara en los puntos de conexién de
la red de telecomunicaciones, que detecta las llamadas de la Rl y es controlada por la Funcién Control de Servicios
(SCF, Service Control Function) para garantizar la evolucion del servicio. Se trata de una funcion béasica que se
puede realizar en las centrales de abonado o en las centrales de transito.

Las otras cuatro funciones siguientes se implantaréan en estaciones especializadas que proporcionan los servicios de RI ¢
abonado a la red de telecomunicaciones mediante la red de sefializacion:

— Funcién control de servicios (SCF): Esta funcion contiene la Idgica de servicio de Rl y gestiona las actividades de
procesamiento relativas al servicio. Tiene acceso a datos centralizados y controla la SSF. Se trata de un servidor
centralizado conectado a la RTPC mediante la red del sistema de sefializacion N.° 7 del UIT-T.

—  Funcién gestion de servicios (SMEervice Management Function): Implica el control de la gestion del servicio, el
control de la prestacién del servicio y el control de la instalacién del servicio.

— Funcién recursos especializados (SRpecialized Resource Function): Proporciona los recursos especializados
necesarios para la ejecucion de los servicios suministrados por la Rl (por ejemplo, receptores de cifras, anuncios,
puente de conferencia, etc.). No es necesario que cada uno de estos datos vayan a cada central. Esta funcion es
contenida en el periférico inteligente.

—  Funcién datos de servicios (SCHervice Data Function): Contiene datos sobre el cliente y la red para el acceso en
tiempo real por la SCF en la ejecucién de un servicio suministrado por la RI.

Por ejemplo, una comunicacién del servicio llamada gratuita precisa las siguientes funciones:

— La llamada se encamina hacia una SSF que analiza el numero de la parte llamada y detecta un nimero de llamad:
gratuita. La SSF inicia un didlogo con la SCF.

— La SCF recoge el numero de la parte llamada, la identidad de la parte llamante y la hora y el dia en que se realizé la
llamada a fin de seleccionar un nimero traducido gracias a tablas de traduccion.

— La SCF ordena a la SSF que establezca la llamada con el nimero traducido o que envie un mensaje vocal artificial a
la parte llamante.

La SSF transmite la informacion sobre la facturacion a la SCF, que la transmite a la SMF.
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32 Plan de numeracién de la red del sistema de sefializacion por canal comun

Algunos servicios, como llamada gratuita, videotex o Internet, consumen una cantidad considerable de nameros. Por
ejemplo, el operador debe planificar su plan de numeracion para ofrecer nimeros de llamada gratuita. Asimismo, un plan
de numeracién es necesario para la red del sistema de sefalizacion por canal comin, ya que a cada punto de sefializacic
se le asigna un nimero. Se debe tener en cuenta:

— el entorno multioperador, es decir, los cddigos de los puntos de sefializacion deben contener un indicador del
operador (telefonia fija, estaciones méviles, etc.);

— la posibilidad de evolucionar de una estructura en modo asociado a una estructura en modo cuasiasociado.

El UIT-T elabora Recomendaciones sobre los nimeros de puntos de sefializacién internacionales. La red de sefializacior
mundial esta estructurada en dos niveles independientes desde el punto de vista funcional, a saber, los niveles
internacional y nacional. Esta estructura permite que los planes de numeracion de puntos de sefializacion de la red
internacional y las distintas redes nacionales sean independientes entre si.

33 Sincronizacion de la red

La sincronizacion es cada vez mas importante debido a la convergencia de las tecnologias de la informacién y de
telecomunicaciones, ademas de las nuevas tecnologias que permiten la transferencia rapida de informacion (datos, voz
imagen). Para ello, es necesario disponer de normas e interfaces comunes. Al mismo tiempo, la multiplicacién de los
distintos tipos de equipos y de los proveedores constituye un obstaculo para la sincronizacion sencilla, fiable y eficaz de
la red en su conjunto. Por tanto, el técnico de planificacion de la red debe disefiar una estrategia de sincronizacion
flexible para el desarrollo de la red y definir las normas y los requisitos de dicha estrategia de manera que se la pueda
introducir y gestionar a medida que evoluciona la red.

Los objetivos de un plan de sincronizacién deben ser la definicién de las principales caracteristicas de la red de
sincronizacion que se desea establecer, tanto cualitativas como cuantitativas, y el establecimiento del modo en que se
lograran estas caracteristicas. En particular, un plan de sincronizacién debe:

» definir las principales caracteristicas de la red de sincronizacion que se desea establecer;

» determinar el equipo de sincronizacion pertinente;

» definir la arquitectura de la red que se desea implantar;

» definir las principales medidas que habran de adoptarse para poner en marcha la red de sincronizacion pretendida;

» establecer un equivalente global de referencia para la red de sincronizacion, que tenga en cuenta degradacione:s
como la fluctuacién de fase y la fluctuacién lenta de fase, y distribuir la degradacién anterior de manera idénea en
la red;

» determinar los planes de proteccion, incluidos una configuracion de la red muy fiable y algoritmos de restauracion
en caso de fallos en el camino de sincronizacion;

» determinar los documentos de referencia y las normas pertinentes para el plan de sincronizacion necesario (UIT,
ETSI, T1, documentos nacionales, etc.).

34 Procedimiento deintroduccién de nuevos servicios y tecnologias

La introduccién de estos nuevos conceptos no es una tarea facil y ha de tenerse en cuenta e incluirse lo antes posible e
el plan de desarrollo de la red. El plan de desarrollo define los pasos que ha dado la red para ofrecer distintos servicios
en un momento determinado. Su elaboracién es de suma importancia, ya que garantiza la compatibilidad entre las partes
antiguas y los nuevos tipos de equipos procurando suministrar en todo momento un grado de servicio cada vez mas
elevado a los clientes. Forma parte de la actividad de planificacién de la red. A continuacién se recuerdan varios
aspectos que influyen en el proceso:

a) Digitalizacion de la red

Se trata del primer paso hacia la implantacién de redes integradas (RDSI), moviles o inteligentes (RI) y, ante todo, hacia
una elevada calidad de servicio. El equipo de conmutacion electromecanico proporciona Unicamente servicios de

telefonia bésica y sus funciones de explotacion son limitadas, mientras que el equipo de conmutacién electronica puede
ofrecer servicios de valor afiadido, funciones de explotacion sofisticadas y servicios de RDSI y de CS-1 RI. Se debe

elegir el equipo apropiado de acuerdo con las necesidades de estos servicios.
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El Manual sobre aspectos técnicos y econdmicos de la transicion de las redes de telecomunicacion analégica a rede:
digitales del GAS 9 define los principios para digitalizar toda la red. Se recomiendan los dos principales enfoques
siguientes:

— dearriba hacia abajo, o de superposicion — se digitalizan primero los niveles mas elevados de la jerarquia de la
red, y a continuacion la digitalizacion se «extiende» sucesivamente a los niveles inferiores; el coste de inversion de
este método es minimo, pero debe utilizarse Gnicamente cuando se haya planificado una ampliacion armoniosa del
servicio;

— de abajo hacia arriba, o insular — se crean varias «islas» digitales en la red con miras a proporcionar nuevos
servicios a zonas determinadas. A medida que estos servicios resultan interesantes para todo el pais, se ampliar
estas islas hasta que se unan para formar una nueva infraestructura completa. Esta estrategia se utiliza cuand
determinadas zonas necesitan urgentemente un servicio especial; ello genera rapidamente ingresos elevados, pero ¢
coste total de inversion de este método, si se considera toda la red, es superior al del método anterior.

La comparacion de las dos estrategias figura en el capitulo IV del manual.

b) Transporte

Al igual que en el caso de la red de conmutacion, es necesario mejorar la red de transmisién para ofrecer una alta calidac
de transmisién y soportar elevadas velocidades binarias. Los satélites de telecomunicaciones son cada vez mas
importantes en el transporte de sefiales y, en particular, en el transporte de imagenes. Las técnicas Opticas se utilizat
cada vez con mas frecuencia en soportes terrenales. En la actualidad, la fibra éptica monomodo se utiliza en enlaces
operacionales explotados en régimen comercial, sin amplificacion sobre distancias superiores a los 90 kilometros.

La técnica de multiplexion también se deberia digitalizar, ya que ofrece una buena calidad de transmisién y elevada

capacidad de tratamiento con tecnologias adecuadas y reducidos costos de inversion; permite la transmision de datos
elevada velocidad binaria y la transmision de imagenes. Actualmente la jerarquia digital sincrona (SDH) es la técnica

apropiada para los cables de fibra dptica, los servicios de velocidad elevada y la gestion técnica de la red. Esta técnica
ofrece arquitecturas de red en forma de anillo con autorrestablecimiento, que proporcionan un elevado grado de

proteccion de la transmision. Asimismo, se pueden considerar dos estrategias para implantarla. Se instalan primero los
anillos con autorrestablecimiento en una red de jerarquia digital plesiécrona punto a punto a fin de proteger las zonas de
elevada densidad de trafico, como las ciudades o centros comerciales, o0 se instalan sistemas de transmision de jerarqui
digital sincrona punto a punto para el trafico de larga distancia.

) Red de sefializacion

En cuanto a la red SSCC, como primera etapa, y con miras a una implantacion mas rapida, es conveniente conectar el
modo asociado varios puntos de conmutacion (este nimero debe ser limitado por motivos econdmicos y de eficacia) de
una zona especifica de la red en la que se ha identificado una necesidad considerable de nuevos servicios 0 RDSI. N
obstante, la arquitectura prevista de esta red de sefalizacion debera poder mejorarse posteriormente para convertirla e
una estructura cuasiasociada.

En cada fase del desarrollo de la red, el técnico de planificacion debe asegurarse de que existe una coherencia entre:
— laestructura y las capacidades de la red de telecomunicaciones;

— laarquitectura de la red de sefializacion por canal comun;

— laiimplantacién de las funciones de RI;

— los servicios que se prestaran al cliente.

4 Obtencién y tratamiento de los datos

Estos dos aspectos de la funcion de la explotacion de la red son muy importantes y constituyen la primera etapa antes de
instalar la red de gestion de las telecomunicaciones (RGT).

4.1 Obtencion y tratamiento de los datos de tarificacion

La facturaciéon constituye un factor importante de la fiabilidad de la red y la calidad de servicio, percibidas por el
usuario, ya que se trata de uno de los aspectos mas delicados de las relaciones entre un operador y sus clientes.
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Ademas de la calidad del procedimiento de obtencién y tratamiento de los datos de facturacion, es conveniente

contemplar la posibilidad de establecer interfaces en relacién con las bases de datos de facturacion de los distintos
operadores que suministran servicios de telecomunicaciones a los mismos clientes. El empleo de este tipo de interfaz
permite presentar a la clientela una factura de telecomunicaciones Unica, aunque las/los clientes hayan recurrido a varios
operadores para efectuar sus llamadas.

4.2 Obtencion y tratamiento de los datos del trafico

La obtencién y tratamiento de los datos del trafico constituye una cuestion clave para la gestion de redes, tanto desde e
punto de vista técnico (fiabilidad de los equipos, adaptacion de las capacidades de telecomunicaciones a la demanda
como desde el punto de vista del servicio (introduccién de determinados servicios, necesidad de otros servicios, politica
de comercializacion, etc.).

Es fundamental supervisar los indicadores de trafico y de servicio para:

— ofrecer a los usuarios una red de telecomunicaciones lo suficientemente fiable, de acuerdo son sus expectativas;

— poder disponer de los datos basicos minimos necesarios para actividades de planificacion de red adecuadas.

4.3 Aplicacién de Internet

Internet se puede utilizar para transmitir estos datos de explotacion al centro de procesamiento. No obstante, el operadol
debe ser consciente de las cuestiones relativas a la seguridad de la informacion y la fiabilidad de la transmisién en
Internet.

5 Red de gestion de las telecomunicaciones (RGT)

La obtencion de datos descrita en el punto anterior puede conducir al almacenamiento y procesamiento de informacion
superflua. Actualmente, los métodos y los instrumentos de explotacién siguen la misma evolucién que los equipos
digitalizados, en los que los programas informaticos y microprocesadores cobran una importancia cada vez mayor. Los
equipos permiten facilitar informacion sobre su estado de funcionamiento, y su fiabilidad creciente conduce a la
explotacidn a distancia. Por tanto para abarcar las distintas capas de la red, se construye una red de gestion paralela,
mas bien transversal, a la red de telecomunicaciones. El UIT-T elabora Recomendaciones sobre su implantacion.

La RGT responde a las necesidades de gestion de los operadores para:

—  planificar,

— implantar,

— mantener,

— utilizar,

— ygestionar

las redes y servicios de telecomunicaciones.

Hoy dia, cada tipo de equipo de telecomunicaciones debe ser gestionado mediante sistemas propios. El objetivo de la
RGT es superar este problema y ofrecer al operador funciones de gestion comunes para todos los tipos de equipos )
funciones de la red.

Ademas de la gestion de la RTPC, los conceptos de la RGT abarcan:

— redes publicas y privadas, incluida la RDSI,

— sistemas de transmision analdgicos y digitales (cables, fibras, enlaces de microondas, satélites),

— redes con conmutacion de circuitos y redes con conmutacion de paquetes,

— sistemas de sefializacion y de bases de datos en tiempo real,

— eincluso la red inteligente y sus servicios.

6 Fiabilidad delasredes

Vista su enorme importancia para las distintas actividades socioeconomicas, la fiabilidad de la red de telecomuni-
caciones se debe controlar de manera precisa, lo que supone:

— la supervision de la fiabilidad (medicion, calidad de servicio), y

— la definicién de planes de accion para mantener o aumentar la fiabilidad.
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Esto implica la definicion de indicadores pertinentes sobre los que se debe informar periédicamente con un nivel de
precisién que permita adoptar medidas apropiadas para corregir, mantener o aumentar la fiabilidad de la red.

Ademas, a fin de garantizar la perdurabilidad de la red de telecomunicaciones, se deben llevar a cabo actividades de
planificacién con miras a identificar soluciones evolutivas que tengan en cuenta:

— el caracter de la informacién que ha de transportarse (voz, imagen, datos),

— las distintas velocidades de transmisién de los diferentes tipos de datos,

— laflexibilidad de la demanda,

— la disponibilidad prevista de la red.

La tendencia actual hacia la convergencia de las redes de informacién y de telecomunicaciones debe conducir a

soluciones que eviten la multiplicacion de distintos tipos de redes (con capacidades distintas, sistemas de gestion
diferentes, etc.) especializadas en determinados tipos de tréfico.
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Tema a.2 Elaboracién de un proyecto de lista de los temas que surjan de la aparicién de redes armonizadas
e interconectadas a nivel mundial, que afecten a la funcién de planificacion de la red en los paiseg en
desarrollo.

A continuacion se examinan las distintas cuestiones relativas a la interconexién de la red telefénica publica conmutada
tradicional con diversas redes recientemente ofrecidas.

1 Método de interconexién con una estructura de red nacional

11 Redes que se podran conectar con la RTPC

Entre las nuevas redes que se podran conectarse con la red telefénica existente cabe citar:
a) Redes publicas de datos con conmutacién de paquetes;

b) Redes de videotex;

¢) Circuitos arrendados/redes privadas;

d) Internet;

e) Redes de comunicaciones moviles terrestres;

f) Redes de comunicaciones maviles por satélite (OSG, LEO y MEO);

g) Redes de otros operadores.

12 Puntos que deben considerarse

Para llevar a cabo el dimensionamiento de la red de conmutacion y transmision se deberan considerar los siguientes
puntos:

a) Sistema de sefializacién, incluido el sistema de sefializacion N.° 7, entre redes;

b) Calidad de funcionamiento de la red, grado de servicio, retardo de conexion, calidad de transmision, etc.;
c) Plan de numeracion;

d) Tarificacion, registro de la informacion sobre tasacion y método de comparticion de ingresos;

e) Evitar las conexiones de doble salto en los enlaces por satélites geoestacionarios.

2 Realizacion de la interconexién

21 Red publica de datos conmutada

La red publica de datos con conmutacién de paquetes (RPDCP) esta servida por terminales conectados directamente
dicha red y a los que también se puede acceder a partir de la RTPC de preferencia a través de la RDSI mediante pasarel
Para acceder a partir de la RTPC, se asignara el nimero o cédigo telefonico especial en el plan de numeracién telefonicc
nacional. Lo mismo ocurre en relacién con la red publica de datos con conmutacion de circuitos (RPDCC).

2.2 Red videotex

El acceso a la red videotex se suele realizar a través de la RTPC vy, si se puede asignar el trayecto digital en la RTPC
utilizando el interfaz de abonado de la RDSI, se logra una transmision de informaciéon mas rapida desde la fuente de
videotex hasta el terminal.

23 Circuitos arrendados/r edes privadas

Las empresas importantes explotan grandes redes privadas, que conectan a oficinas centrales, sucursales, fabrica:
tiendas, etc. Las PABX instaladas en estos emplazamiento se interconectan con la RTPC.
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Al tratarse de uno de los métodos que permiten introducir la competencia en los paises en desarrollo, un abonado
telefénico de la RTPC puede acceder a esta red a través de la PABX del emplazamiento-A e ir de esta red privada a la
RTPC a través de la PABX del emplazamiento-B. Si la tarifa por uso de la red privada es muy baja, este tipo de servicio

de llamadas de larga distancia atraera a muchos usuarios, aunque no se garantice la calidad de transmision de la voz. L
autorizacion juridica de esta conexion redundara en beneficio de los usuarios a desmedro del mercado lucrativo de que
disfrutan los operadores existentes.

Los operadores de telecomunicaciones deberan estudiar estas tendencias cuidadosamente, desde distintos puntos
vista.

2.4 I nter net

De acuerdo con la opinidn mas generalizada, Internet llegard a ser la red mas importante y cabe esperar un desarrollc
revolucionario en cuanto a tamafo y variedad de utilizaciones. Debido a su importancia, incluso los paises menos

adelantados deberan examinar seriamente la posibilidad de ofrecer conexién a Internet. La conexion al nodo Internet se
realiza mediante la RTPC o a través de circuitos arrendados. Es indispensable administrar el trafico de manera adecuada
ya que el principal inconveniente que presenta es la lenta velocidad o el retardo de transmision.

25 Red moévil terrestre de comunicaciones

Esta categoria engloba muchos servicios y tecnologias, como se indica a continuacion;
a) Radiomensajeria
al) Unicamente tonos,
a2) Con visualizacion de informacion;
b) Comunicaciones celulares de tipo anal6gico;
¢) Comunicaciones celulares de tipo digital (GSM, DCS-1800, D-AMPS, PDC, CDMA, etc.);
d) CT-2 (Telepunto);
e) PCN (red de comunicaciones personales) (DECT-1800) y PHS;

f) PCS (servicio de comunicaciones personales) en Estados Unidos.

En lo relativo a la interconexidn, se pueden presentar los siguientes casos:

a) Red movily RTPC

La marcacion desde un terminal mévil hacia la RTPC constara del codigo de acceso de la red troncal seguido del nimero
telefonico nacional, o el cédigo de acceso especial seguido del nimero telefonico nacional.

Por lo que se refiere a la tarificacion, normalmente la tarifa de comunicacion mavil es mas elevada que la tarifa
telefénica convencional en ambos sentidos. Hay quienes opinan que la tarifa de la llamada realizada a partir del teléfono
fijo no debe ser diferente de la categoria del terminal del abonado llamado, y que la diferencia entre la tarifa de llamada
de fijo a movil y de fijo a fijo debe correr a cargo del usuario del terminal movil llamado. Ademas, si mas de dos
operadores de telefonia movil prestan servicios en la misma zona, las tarifas de las llamadas seran distintas debido a I
competencia.

b) La red movil con otras redes moviles por conexién directa

Cuando el nimero de redes moviles en un pais es muy limitado, este método resulta facil y sencillo para la liquidacion
de las cuentas entre operadores. Puede conseguirse un buen grado de servicio en la conexién si se proporciona u
numero adecuado de circuitos de conexion directos.

c) La red movil con otras redes mdviles a través de la RTPC

Este esquema se comprende facilmente en el caso de la interconexion telefénica internacional entre teléfonos moviles. A
nivel nacional, este tipo de interconexion llegara a ser habitual con el aumento de las redes maviles.

El plan de numeracion debera establecerse cuidadosamente, y procurar que sea facil de entender para los usuarios, que
pueda ampliar en el futuro y que se registre el trafico o las tasas para la liquidacién de las cuentas entre los operadores
Para la dltima cuestion, debe existir una funcion de registro adecuada dentro de la red o agregada a ella.
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Con frecuencia, la calidad de funcionamiento de la RTPC entre dos redes moviles plantea problemas graves para
conseguir el grado de servicio que se desea. Cuando el grado de servicio de la RTPC es bajo, se recomienda utilizar e
método b) en vez del método c). En lo relativo a la concesion de licencias para el servicio mévil por parte de la
administracion, se deberia incluir la garantia de un determinado grado de servicio.

2.6 Red de comunicaciones méviles por satélite

a) Satélite geoestacionario

La configuracién de la red es similar a la de la red mavil terrestre, pues los enlaces por satélite se utilizan de la misma
forma que las ondas radioeléctricas de superficie. No obstante, sera necesario estudiar especialmente la distancia d
interconexién o la seleccién de la ruta de transmision con el fin de evitar conexiones de doble salto entre los abonados
llamantes y los abonados llamados.

b) Satélites de orbita terrestre media y baja

Para la interconexién con la red nacional son necesarias disposiciones especiales sobre la configuracion de la red, el plai
de numeracion, el plan de tarificaciéon y el registro de los datos relativos a la tarificacion. En el caso de que no se
disponga de pasarelas para comunicaciones por satélite en el pais, la verdadera interconexion del terminal GMPCS cor
su red nacional se establecera del siguiente modo: terminal movil (portatil o fija), — satélite — pasarela en un pais
vecino — conmutador de pasarela internacional (en el pais vecino) — circuito telefénico internacional — conmutador de
pasarela internacional de su pais — red nacional — terminal llamado.

27 Redes de otros operadores

Ademas de las redes mencionadas mas arriba, cabe esperar la presencia de varias operadoras de red en el entorno de
servicio telefonico dividido por regiones o en régimen de competencia. El primer caso no es nuevo y no planteara
problemas, pero el segundo serd una novedad para muchos paises y tendrd que tratarse con atencioén. En este documer
se estudia el ultimo caso.

a) Red internacional

En primer lugar, habra que estudiar si se da un nuevo cédigo de acceso Unicamente a las nuevas empresas operadoras ¢
cambiar el cédigo de acceso de las ya existentes 0 si se establecera un nuevo sistema de acceso igual para tod:
cambiando el cddigo de acceso utilizado por las ya existentes. Se necesita un sistema adecuado de registro de las tasas
las llamadas.

b) Red interurbana

La interconexion con una nueva red interurbana plantea los mismos problemas que la red internacional.

c) Red nacional

Esta interconexién es mas complicada que la de los dos casos anteriores. Visto que la atribucién de nimero de abonad
es un asunto especialmente importante. Segun las Ultimas tendencias a nivel mundial, la portabilidad del nimero se
considera una premisa muy importante para la competencia leal entre operadoras telefénicas nacionales.

3 Plan de numeracion

Segun una previsién de la demanda, a principios del siglo XXI habra en el mundo la misma cantidad de teléfonos
inalambricos que de teléfonos por cable. Muchos paises estan considerando la posibilidad de introducir, o ya han
introducido, un nuevo plan nacional de numeracién telefonica para hacer frente a este rapido aumento de la demanda de
telecomunicaciones moviles. Dado que cabe esperar un fendmeno similar en los paises en desarrollo, habra que estudic
los futuros sistemas de numeracion de esos paises, y para ello puede ser (til utilizar como referencia el futuro plan de
numeracion de los paises desarrollados.
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4 Plan de tarificacion y tasacién

En primer lugar, lo importante es establecer la politica de tarificacién del pais. La introduccion de diferentes servicios
nuevos y de la competencia hara que existan muchas tarifas, que habra que estudiar y comparar cuidadosamente pat
armonizarlas. También se deberd recopilar la informacion necesaria sobre cada llamada para la liquidacion de cuentas
entre las operadoras correspondientes.

Entre las Cuestiones que estd estudiando la Comisién de Estudio 3 del UIT-T figuran los aspectos politicos y las
repercusiones econdmicas del desarrollo de las telecomunicaciones, los principios de tasacion y de contabilidad y los
estudios de costos. Por consiguiente, habra que seguir la marcha de esos trabajos con mucha atencion.
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Tema a.3 Estudio sobre la necesidad de elaborar directrices y manuales o de seguir compilando datps y
divulgando informacion sobre estas Cuestiones en provecho de los paises en desarrollo.

Ademas de los aspectos tecnolégicos, debera estudiarse la reglamentacion que se adapte a cada pais dentro del entor
de privatizacion y de competencia. Se dan dos casos tipicos:

a) dentro del ministerio;

b) fuera del ministerio, como es el caso de la FCC de los Estados Unidos o de Oftel en el Reino Unido y las Directivas
de la Unidn Europea.

En el marco de la Cuestién 2/2, se elaborara un nuevo Manual sobre nuevas tecnologias en el que se prestara la atencic
debida a la planificacién, la gestién, y el funcionamiento y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones. Ademas,
se enviard una declaracion de coordinacion al UIT-T pidiendo que se estudie la formulacién de orientaciones sobre el
plan de numeracion de la red nacional con el sistema de sefializacion por canal comdn N.° 7.
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Tema b.1  Elaboracién de proyectos de cuestiones relativas al mantenimiento técnico.

1 Medicion, evaluacion y fijacion de objetivos en relacién con el grado de servicio
11 Tasa de complecion de llamadas: nacionales, interurbanas e internacionales
a) Se debera medir periddicamente la tasa de complecién de llamadas durante las horas punta, bien mediante un

equipo especialmente disefiado para este fin y conectado a los terminales de abonado en las centrales nacionales y a Ic
terminales de salida de los circuitos internacionales en las centrales internacionales, o por medio del programa
informatico instalado en los conmutadores electronicos de esas centrales. Las centrales interurbanas no se considera
porque puede obtenerse un nimero de llamadas suficiente para evaluar la tasa de complecion de llamadas en este
centrales a través de la observacion de la fase de abonado de la central.

b) Se clasificaran los resultados de la observacion de la complecién de llamadas: en el caso de las llamadas
locales, de preferencia dentro del mismo conmutador y con respecto a otros conmutadores nacional es en la misma zona
y en el de las llamadas interurbanas, segun el siguiente esquema, si es posible:

— llamada completada con la respuesta del abonado llamado;

— abonado llamado ocupado;

— congestion en la red;

— fallo de lared;

— el abonado llamante desiste durante la marcacion o por que nadie contesta.

La razon de una clasificacién tan detallada es que, si se analizan las causas, se podran adoptar muchos planes de acci

para mejorar la tasa de complecion de llamadas. Esta clasificacion tan detallada ayudara también a la evaluacion de cad
medida que se tome.

c) Las estadisticas correspondientes a estos puntos deberan representarse graficamente para largos periodos a fi
de evaluar las mejoras, y sirven para efectuar comparaciones internacionales.

12 Tasa de averias para el abonado

a) La tasa de averias para el abonado es la medida mas importante para evaluar la calidad de servicio y suele
expresarse en «averias anuales por 100 lineas principales». Para reducir las averias, deberan registrarse todos los detall
del problema con el fin de analizar las causas. Algunas veces no se informa de la subsanacién de la averia porque s
piensa que la propia reparacion es el objetivo final, pero es importante dar a conocer el resultado a todo el personal de
mantenimiento.

b) La causa de las averias debera clasificarse con el fin de adoptar planes de accion; por ejemplo, un cable
defectuoso que hay que reemplazar por otro nuevo o un terminal de abonado especifico que necesita ser reparado
reemplazado, deben figurar en las estadisticas.

C) Los objetivos futuros deben decidirse sobre la base de los objetivos actuales. La comparacion con otros paises
es muy util para este trabajo.

d) Deberan evaluarse y ejecutarse diferentes planes de accidn con objetivos especificos para la reduccion de las
averias, y deberan evaluarse los resultados de cada plan de accién.

e) Deberan elaborarse estadisticas a largo plazo con el fin de conocer la tendencia a la disminucion de las averias
como resultado de los planes de accién.

1.3 Tiempo de reparacion de averias para el abonado

Otro punto importante para la evaluacion de la calidad de servicio para el abonado es el tiempo de reparacion de las
averias. Como el abonado afectado por una averia estard deseoso de conocer el tiempo que tomara la reparacion,
operador debe:

— informar al abonado del tiempo que requerira enviar a un técnico, cuando se recibe la reclamacion;
— solucionar el problema lo antes posible;

— llevar estadisticas detalladas del tiempo de reparacion de las averias, que puedan utilizarse para preparar el plan di
accion destinado a reducir el tiempo de reparacion;

— establecer el objetivo futuro.
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14 Fiabilidad delared

a) Las diferentes actividades econdmicas, politicas y sociales dependen cada vez mas de la infraestructura de
telecomunicaciones, por lo que debe plantearse el tema de la fiabilidad para responder a esta gran expectativa cor
respecto a las telecomunicaciones.

b) Deberan registrarse con todo detalle las interrupciones de la red para analizar sus causas y estudiar el plan de
accion adecuado.
A continuacién figuran diferentes medidas que pueden constituir un plan de acciéon con respecto a la fiabilidad:
— configuracién en anillo de la ruta de transmision, con tecnologia adecuada de proteccion de la red;
— anillo o nueva configuracién para los abonados importantes, con funciones de supervisién y conmutacion;
— establecimiento de centros de gestién de la red nacionales y regionales;
— preparacion o reserva de diferentes equipos de seguridad o de emergencia, tales como:

— conmutador telefénico portatil,

— estacion terrena portatil de comunicaciones por satélite,

— sistema portatil de radiocomunicaciones para enlaces de transmision,

—  sistema portatil de radiocomunicaciones para enlaces de abonado,

— fuente de energia portatil, etc.

Para garantizar la buena aplicacion de las diferentes medidas es indispensable realizar ejercicios practicos
periédicamente.

C) Los programas informaticos para la planificacion de la red pueden ayudar a los operadores a mejorar la
fiabilidad de la misma.

2 Productividad del personal de mantenimiento

El dato mas comin para mostrar la productividad de la plantilla de una operadora de telecomunicaciones es el nimero de
lineas telefénicas principales por empleado. Ademas de esta categoria, puede evaluarse la productividad del personal d
mantenimiento calculando el numero de reparaciones de averias por empleado de mantenimiento, por ejemplo.
Establecer objetivos futuros es muy importante, y alcanzarlos podria resultar mas facil que en otras industrias, ya que el
numero de abonados aumenta cada afio y la plantilla puede reducirse al minimo por medio de las siguientes medidas:

— instalacion de equipo de telecomunicaciones mas fiable;

— automatizacién de diversas instalaciones de telecomunicaciones;

— instalacion de un sistema informatizado de informacion al cliente, como el registro de instalacion;

— mejora de la capacitacion;

— sies posible, introduccién de un sistema de sueldos o primas en funcién del aumento de la productividad.

Ademas, la reestructuracion de la organizacidon con el fin de aumentar la eficacia puede resultar importante para alcanzar
estos objetivos.

3 Facturacion

a) Exactitud de las facturas

El proceso de facturacion convencional necesita la intervencion humana en distintas etapas, desde la lectura de los
contadores de abonado o el registro de la informacion de las llamadas hasta el envio de la factura. Por las propias
caracteristicas del procedimiento, hay posibilidades de que se cometan errores. Por otra parte, el sistema de facturacior
moderno permite manejar electrénicamente los diferentes datos relacionados con la facturacion con un margen de error
minimo durante muchas etapas del proceso. No obstante, dado que el procesamiento de la informacion no es visible, une
vez que se ha producido un error en el sistema de procesamiento, las consecuencias son importantes. Por ello, result
fundamental el control del establecimiento de las funciones y de las operaciones de las diferentes etapas como se indica
continuacion.

— Registro de la informacién relativa a la facturacion en el conmutador electrénico.

— Verificacion de los datos del conmutador electrénico relativos a la facturacion grabados en cinta magnética u otro
medio o la transmisién de los datos al centro de facturacion.

— Listado de las llamadas y su importe para cada abonado.
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— Recopilacién y actualizaciéon de los datos de facturacion de cada abonado, tales como el abono mensual, recargo pol
servicios especiales, etc.

— Tomay actualizacién de la direccién postal.
— Impresién de la factura.
— Insercién de la factura en el sobre.

Asimismo, dado que los datos registrados electrénicamente se pueden perder debido a problemas del sistema o a errore
humanos, es muy importante hacer copias de seguridad de la informacion relativa a la facturacion con frecuencia.

En lo que se refiere a la factura, su elaboraciéon detallada se ha hecho mas facil gracias al avance de la tecnologia d
registro de la informacién de las llamadas. Una factura detallada puede ser fundamental para la solucion de controversias
sobre la facturacion entre el operador y los abonados. El operador debe tratar de enviar facturas detalladas a todos lo:
abonados.

b) Entrega a tiempo de la factura

Se enviara la factura de telecomunicaciones a los abonados mensual o trimestralmente. Debera enviarse en la fech:
prevista para ganar la confianza del abonado. En algunos paises, con el fin de equilibrar el volumen de trabajo en el
centro de facturacion, se divide a los abonados en varios grupos y se envia la factura al primer grupo en la primera
semana del mes, al segundo grupo en la segunda semana, y asi sucesivamente.

C) Cobro a tiempo de la factura de telecomunicaciones

Para el operador es muy importante el cobro de la factura de telecomunicaciones en el plazo especificado. El operador
debe vigilar atentamente qué porcentaje del pago esperado ha sido cobrado en esa fecha. Debe aplicarse todo método ¢
recaudacion concebible para conseguir el pago. Debe considerarse la aplicacion de medidas como el aviso por medio de
llamada telefonica la visita de un empleado de la operadora.

d) Almacenamiento de la informacion de la factura

Las reclamaciones de los abonados sobre la facturacion deben tratarse con la méxima atencioén. Durante la conversaciol
con un abonado que hace una reclamacion, el operador debe presentar diferentes pruebas que satisfagan al cliente. To
la informacion registrada debe mantenerse durante periodos largos, de ser posible de mas de un afio. En caso de litigic
judicial, sera esencial disponer de datos de un periodo mucho mas largo.

4 Centros de mantenimiento, telemantenimiento y teleexplotacion

Para aumentar la productividad de la operadora de telecomunicaciones habra que estudiar la introduccion de esta clas
de instalaciones y la reorganizacion de su funcionamiento. Aunque el sistema convencional tiene diferentes funciones de
mantenimiento y teleexplotacién, los nuevos conmutadores telefénicos electronicos y sistemas de transmision ofrecen
prestaciones mucho mas avanzadas y permiten enviar informacion mas detallada sobre el estado o los problemas de
funcionamiento y controlar mas funciones. El operador puede ampliar el uso de métodos de explotacién y
mantenimiento sin atencién humana. Al mismo tiempo, sera necesario reestructurar la organizacién en consecuencia.

No obstante, para el disefio del centro de mantenimiento deberan unificarse tanto como sea posible los aspectos relativo
a la informacion y las funciones de control del centro y de las centrales, independientemente del tipo de conmutadores o
de equipo asociado. De otro modo, la centralizacion no resultara eficaz. Para alcanzar estos objetivos debera llevarse «
cabo un estudio en profundidad de las funciones necesarias, en estrecha colaboraciéon con los fabricantes, y deber:
prestarse la debida atencién a las especificaciones del equipo que se adquiera.

5 Centros de gestion de la red

Al aumentar la importancia de las comunicaciones para las diferentes actividades econdmicas, politicas y sociales, y
debido también a la mayor complejidad de la red, hay una tendencia natural a reconocer la importancia de los centros de
gestion de la red. Cuando la red es pequeiia, puede ser suficiente un Unico centro nacional de gestiéon de la red. Sir
embargo, con la expansion de la red, la estructura adecuada seré la estructura dual jerarquica que resulte de la instalacic
de centros regionales de gestién de la red bajo la supervision del centro de gestion nacional. Las funciones principales
del centro pueden ser las siguientes:

a) Supervision de los fallos de los conmutadores y los sistemas de transmision (red internacional y red interurbana
nacional).
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b) Cambio del esquema de encaminamiento para reducir al minimo las consecuencias de los fallos. Si es necesario, se
comunicara oralmente a los abonados la dificultad para establecer las conexiones.

c) Supervision del flujo de trafico y cambio del esquema de encaminamiento para hacer frente a volimenes de trafico
inusitados. Si el volumen de trafico es extremadamente grande, el trafico de salida del conmutador nacional debera
suspenderse, salvo en el caso de llamadas urgentes o importantes, y debera darse aviso de la supresidn de llamadas

Al igual que en el caso del centro de mantenimiento, la supervision y el control de la red nacional requieren

especificaciones unificadas, independientemente de las diferencias entre los conmutadores o los sistemas de transmisiér
para la recepcion de la informacién relativa a los desperfectos de un elemento de la red (conmutador o sistema de
transmision) y para la evaluacién del trafico en tiempo real en cada nodo de la red, asi como para dar instrucciones al
elemento de la red respecto de la supresién del trafico al destino afectado o del cambio del esquema de encaminamiento.

Visto que cada vez hay mas abonados en las grandes ciudades, serd indispensable establecer en ellas un centro de gest
de la red local con una estructura jerarquica de tres niveles en orden decreciente.
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Tema c.1 Evaluacion de las necesidades de los paises en desarrollo en materia de capacitacion en gestion
especifica de las telecomunicaciones.

1 Estructura organica de la operadora de telecomunicaciones para hacer frente a las
nuevas tendencias

En términos generales, hay dos modelos organicos para las empresas operadoras de telecomunicaciones. Uno de ellos
basa en la especializacion técnica y su estructura es: division de conmutacion, division de transmision, division de planta
exterior, division de suministro, etc.

El otro modelo se basa en el flujo de trabajo y su estructura es: division de planificacion, division de disefio de
instalaciones, division de instalacion, divisién de explotacion, divisién de mantenimiento, division de suministro, etc.

Debido a los recientes avances de la tecnologia o de los servicios es habitual e importante integrar diferentes tecnologias
para la RDSI, la red inteligente, los servicios multimedios, etc., y la cooperacién entre los diferentes expertos es
indispensable. A la vista de esos cambios, la estructura organica deberia ser, preferiblemente, la del segundo modelo. Sir
embargo, cuando el nimero de especialistas técnicos es escaso, la adaptacion de este segundo modelo sera dificil debi
a la necesidad de destinar un tipo determinado de especialistas, digamos los ingenieros de conmutacién, a divisiones
diferentes.

2 Técnicas de gestion modernas

En los dltimos afos, la importancia del sistema de informacién de gestionMish&gement Information System) se ha

hecho manifiesta en todas las operaciones comerciales. La variedad y la cantidad de informaciones que se necesitan par
la explotacion y el mantenimiento de las telecomunicaciones son cada vez mayores. Durante el funcionamiento del
sistema de telecomunicaciones se genera gran cantidad de informacion, y s6lo un procesamiento adecuado de la mism
permite una explotacion eficaz. EI MIS debe incluir datos como:

— evolucién de los ingresos y los gastos;

— aumento del nUmero de abonados;

— aumento del tréfico de telecomunicaciones internacionales;

— tendencias de las averias, clasificadas en graves y leves;

— clasificacion de las reclamaciones de los clientes;

— tendencias de la tasa de complecion de llamadas a nivel nacional, interurbano e internacional;
—  progresos en la ampliacion de instalaciones o en los trabajos de renovacion;

— estadisticas de presencia del personal y sobre horas extraordinarias, etc.

3 Puntos fundamentales de la planificacion a corto, medio y largo plazo y de la planifi-
cacion estratégica

En primer lugar, deberan elaborarse los planes fundamentales de telecomunicaciones, como los relativos a la estructure
de la red, con la jerarquia departamental, el plan de numeracion, la norma de transmision, el plan de facturacion, etc. Los
puntos mas importantes seran:

a) Planificacion a largo plazo

— Demanda total de abonados (con un plan de instalacién de nuevas centrales);

— automatizacion y digitalizacion de la red (con las nuevas rutas de transmision futuras);

— mejora del acceso de los abonados a la red;

— introduccion de nuevos servicios;

— plan de compra de terrenos para nuevas centrales, centros de mantenimiento u oficinas;
— plantilla;

— plan financiero.



Informe sobre la Cuestion 3/2 21

b) Planificacion a plazo medio

— Edificios nuevos o ampliacién de los existentes;

— nuevas rutas de transmision;

— plan de obras publicas para la red nacional;

— plan de suministro de energia para satisfacer la ampliacion de la red;

— plan financiero.

c) Planificacion a corto plazo o planificacién anual

— Aumento del nimero de abonados en cada central;

— ampliacién de la capacidad de las centrales, el sistema de transmision, el sistema de alimentacién de energia, etc.;
— calendario de los diferentes trabajos;

— plan de contratacion de personal;

— plan financiero.

Ademas de estos planes, debe estudiarse la planificacion estratégica. Esta consistira sobre todo en fijar objetivos pare
conseguir un aumento del nimero de abonados, la mejora de los servicios, etc., teniendo en cuenta la plantilla y el plan
financiero. La planificacidn estratégica tipica consiste, por ejemplo, en un Plan de expansién quinquenal o un Plan para
el afio 2010, etc.

4 Introduccion de nuevas tecnologias y nuevos servicios
Deberan estudiarse los siguientes temas:

a) Planificacién adecuada para la introduccion de nuevas tecnologias y nuevos servicios, ya que con mucha frecuencia
ambas cosas estan estrechamente relacionadas. Debera analizarse si la introduccion de los nuevos servicios comenza
en la zona comercial para extenderse a otras zonas o en la capital y después en otras ciudades cada afio, etc.

b) Estudio detallado de la tarificacion de los nuevos servicios teniendo en cuenta los costos y los ingresos y su compa-
racion con servicios similares.

c) Capacitacion sistematica de todo el personal afectado.

d) Estudio de la organizacion adecuada, teniendo en cuenta las siguientes alternativas:
— situacién actual;
— empresa mixta;
— compaifiia filial;

— empresa privada.

5 Gestion de proyectos

Las redes de telecomunicaciones estdn compuestas de diferentes elementos y estan interconectadas, por lo qu
conforman un inmenso sistema. Todo proyecto de ampliacién o renovacion debera llevarse a cabo planificando todas las
obras, y es especialmente importante la cronologia de las diferentes obras para cumplir las promesas hechas a los cliente
y también para alcanzar los ingresos necesarios de la utilizacién de las nuevas instalaciones.

Se fijar4 la fecha para el cambio a la nueva instalacion, y se programaran todas las obras asociadas, como las relativas
edificios, instalaciones exteriores, sistemas de transmision, conmutadores telefénicos, sistemas de alimentacion de
energia, trabajos de caracter contractual para los nuevos abonados, incluido el pago de depésitos o de tasas de conexio
conexién con el repartidor principal y pruebas de los abonados. En las reuniones periddicas de todos los grupos que
participen en las obras se evaluaran los progresos y se haran ajustes si es necesario. En este caso, no sélo es importat
la labor de ingenieria sino, también, la actividad comercial.
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6 Gestion del cambio (introduccion de la competencia, de nuevas tecnologias o de nuevos
servicios)

La introduccion de la competencia necesita que la operadora tome muchas medidas, que son:

a) Andlisis de costos de los servicios existentes. En cuanto al servicio telefonico, debera analizarse el costo corres-
pondiente a la tasa de conexién, la tasa mensual de alquiler, las tasas de las comunicaciones locales y las tasas de I
llamadas interurbanas en funcion de la distancia, para hacer frente a la tarifa de las competidoras.

b) Junto con el método de interconexion y el plan de modificaciones de la red existente, debera estudiarse un nuevo
plan de numeracion telefénica nacional para que la marcacién resulte facil.

c) Nueva tarificacién de las llamadas, nuevo esquema de comparticion de tasas entre operadores y nuevo plan de
registro de la informacién sobre las tasas de llamada.

d) Creacion del ente regulador adecuado para la reglamentacion y la solucion de controversias.
e) Diferentes medidas encaminadas a aumentar la eficacia de la empresa explotadoracion (operadora).

Para la introduccién de nuevas tecnologias o servicios, se debera estudiar el plan de capacitacién, el plan de
contratacion, el plan de reorganizacion, el control de la estabilidad de la nueva tecnologia, las tendencias con respecto ¢
la utilizacion del nuevo servicio, etc.

f) Cambio de la mentalidad del personal y motivacion del mismo.

7 Armonizacion de los métodos de mantenimiento

El fin mas importante de las actividades de mantenimiento es la satisfaccion del cliente, y toda politica y procedimiento
de mantenimiento debera partir de esta base. La recepcion del informe de defecto técnico debera probarse durante I
propia recepcién del mismo, y el cliente sera informado de la fecha y la hora en que se llevara a cabo la reparacion, tanto
en la central como en los locales del cliente. La operadora de telecomunicaciones debera estudiar, con la cooperacion de
las secciones de pruebas, conmutacién, planta exterior, almacenamiento y personal, la forma de realizar esta clase d
servicio, asi como el modo de acortar la duracion de las averias.

8 Gestion de los recursos humanos

La gestidn de los recursos humanos incluira los siguientes puntos:
a) Contratacion planificada.

Debera existir una politica estable y coherente de contratacion anual. Debera estudiarse la mejora de la produc-
tividad a largo plazo, la introduccién futura de nuevas tecnologias, el nimero de nuevos ingenieros o técnicos, el
namero de nuevos economistas o juristas, el nUmero de contratos en otras categorias, etc.

b) Evaluacion de toda la plantilla con el fin de que la promocién y la atribucidon de tareas sean adecuadas.
c) Aplicacién de planes a largo plazo de ascenso y de rotacion de los futuros ejecutivos.

d) Brindar sistematicamente a todo el personal diversos cursos de capacitacion adecuados.

e) Actualizacién precisa y oportuna de los expedientes del personal.

f) Mantener a todos los empleados informados sobre la estrategia y las actividades de la entidad.

9 Control del presupuesto

Se establecera el plan financiero a largo plazo teniendo en cuenta la inversién de capital necesaria, los ingresos anuale
esperados y el método para compensar la diferencia. Con respecto al presupuesto anual, debera estudiarse detallc
damente cada partida de gastos, junto con los ingresos esperados y los préstamos necesarios. Una vez establecido
presupuesto anual, es muy importante el control mensual de los pagos y los ingresos.
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10 Supervision de las nuevas tecnologias, actividades de investigacion y desarrollo, etc.

En un plan comercial adecuado es necesario tener en cuenta una serie de datos mundiales con el fin de tomar las

decisiones oportunas con respecto a la introduccién de nuevas tecnologias y nuevos servicios y a la modificacion de la
tarificacion. Afortunadamente, existen en la actualidad numerosas publicaciones informativas mensuales y semanales. Es
necesario que el operador siga de cerca tales informaciones para conocer las tendencias mundiales.

Si los paises en desarrollo desean planificar actividades de investigacion y desarrollo, sera necesario hacer un estudic
detallado. Por ejemplo, el costo del desarrollo de un sistema de conmutacién electrénico asciende a miles de millones
USD y es comparable al de un avién de reaccion de pasajeros de tamafio mediano a grande. Por tanto, las tareas d
investigacion y desarrollo deberan centrarse Unicamente en las necesidades nacionales. Hoy dia, las ventajas de I
produccién a gran escala son cada vez mayores, y la cooperacion regional o internacional es beneficiosa para la
investigacion y desarrollo y la fabricacion.
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