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RESUMEN

Sobre la base de los resultados obtenidos en el Gltimo periodo de estudios, el presente Informe contiene una
descripcion de practicas de aplicacion en determinados paises que abarcan temas de competencia,
interconexion, espectro, consumidores, comparticion de infraestructura (emplazamiento) de red, calidad de
servicio y seguridad de las redes.

Las 97 directrices que figuran a continuacion tienen por objeto definir un conjunto de opciones que los
Estados Miembros deben considerar y utilizar como mejor les convenga de acuerdo con sus circunstancias.
Ademas, se exponen ejemplos y experiencias de mas de 40 paises para ilustrar los problemas que plantea a
las Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR) la aplicacion de la legislacion en materia de
comunicaciones y cuantas han logrado superar las dificultades. En conjunto, el contenido del presente
Informe puede ayudar a las ANR y otros legisladores a planificar el cumplimiento de sus objetivos de acceso
universal a largo plazo.
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CUESTION 18-1/1

Cumplimiento de las leyes nacionales de telecomunicaciones:
Informe y directrices sobre practicas idoneas

1 Introduccion

Las autoridades nacionales de reglamentacion de las telecomunicaciones (ANR) de todo el mundo
desempefian una funcién importante en la aplicacion de las politicas nacionales de comunicaciones y, por lo
tanto, contribuyen al desarrollo sostenible del sector de las comunicaciones y a los objetivos nacionales de
desarrollo econémico.

Durante los dos ultimos decenios, el nimero de ANR ha aumentado rdpidamente. En el segundo trimestre de
2009, habia 153 en todo el mundo. En 1990, s6lo habia 14 ANR. Entre 2000 y 2005, su nimero aumento6 en
todo el mundo en aproximadamente 36%.' Sin embargo, la gran mayoria tenia menos de 10 afios de
experiencia.

Debido a los rapidos y constantes cambios que se producen en el sector de las comunicaciones, un niimero
cada vez mayor de esos organismos descubren que deben afirmar su autoridad en un territorio dindmico y
poco familiar. Como todos los sectores de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), las ANR se ven profundamente afectadas por la convergencia y su trabajo seguira
viéndose afectado por este fendomeno en un futuro previsible.

En el presente Informe abordaremos algunas de las dificultades que afrontan actualmente todas las ANR en
varios ambitos identificados por los miembros: competencia, interconexion, espectro, consumidores,
comparticion de emplazamientos (infraestructura de red), calidad de servicio y seguridad de las redes. En el
Informe Final se propondran directrices para cada uno de estos ambitos.

Conviene mencionar desde el principio que, a pesar de la importancia que reviste la aplicacion de la
legislacion en el éxito de un régimen nacional de telecomunicaciones, los medios y el poder de aplicar las
politicas y reglamentaciones no es un fin por si solo. Mas bien al contrario, es uno de los principales medios
de que dispone una ANR para alcanzar su objetivo principal, a saber, facilitar el acceso y el servicio
universal para sus ciudadanos permitiendo el crecimiento del sector y una competitividad a escala mundial.”

2 Antecedentes

Durante el periodo de estudios 2002-2006, con la valiosa ayuda y asistencia de la Oficina de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de la UIT (BDT), el Grupo de Relator para la Cuestion 18/1 del UIT-D elabord un
Informe que contiene cincuenta y siete directrices sobre como las ANR pueden aplicar sus leyes nacionales
de telecomunicaciones. Aplicacion Nacional de las Leyes de Telecomunicaciones: Directrices para la
Comunidad Internacional (2006) abarca globalmente seis ambitos: legislacion, procesos y procedimientos,
adopcion de decisiones independientes, sanciones, estructura organica y género.

En lo que respecta a la legislacién, en las catorce directrices que figuran en el Informe de 2006 se examina
la autoridad legal que deberian tener las ANR; en las diecisiete directrices correspondientes a practicas y
procedimientos se examina la implementacion cotidiana de los procedimientos de aplicacion; en las diez
directrices sobre las sanciones se proponen maneras de determinar las sanciones; en las tres directrices sobre
adopcion independiente de decisiones se propone como una ANR puede adoptar una decision
independiente sea cual sea su independencia politica u operacional; en las siete directrices sobre estructura
organica se examinan posibilidades de configurar una ANR para alcanzar lo mas facilmente posible los

Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2006, Union Internacional de Telecomunicaciones, pagina 12.

Véase el Informe sobre la Aplicacién Nacional de las Leyes sobre Telecomunicaciones: Directrices para la Comunidad Internacional, Informe
sobre la Cuestion 18/1/1 del UIT-D, periodo de estudios 2002-2006, pagina v.
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objetivos nacionales; y en las seis directrices sobre aplicacion y género se estudia como la aplicacion de las
leyes de telecomunicaciones se puede utilizar para reducir la brecha del género en las TIC.

Como precursor del presente Informe, Directrices de Aplicacion 2006 constituye un fundamento importante
y un contexto basico para las dificultades sustanciales de aplicacion que se abordan en el presente Informe.
En el primero se abordan cuestiones fundamentales de aplicacion, que a menudo estan integradas en una
solucion global de un determinado problema de aplicacion, o funcionan de consuno con el mismo. Por
consiguiente, lo ideal seria examinar juntos las directrices y los Informes correspondientes. Directrices de
aplicacion 2006 puede consultarse en la direccion www.itu.int/pub/D-STG-SGO01.18-2006/en3 y en el
Anexo C al presente Informe.

3 Aplicacion de leyes, politicas y reglamentos en materia de competencia
3.1 Consideraciones generales

Las ventajas que aporta la competencia son fundamentales para promover la eficacia y el bienestar de los
consumidores. La competencia promueve la eficacia incitando a las empresas a producir mas con menos,
atribuir mejor los recursos, introducir nuevas tecnologias y atender a la demanda de los clientes.* Ademas, la
aparicion de la competencia y su fortalecimiento en un mercado determinado puede ayudar en algunos casos
a los reguladores a gestionar el mercado en beneficio de los consumidores y del publico en general.

En todo el mundo, la mayoria de los mercados han pasado de una situaciéon de monopolio, con proveedores
de servicios fijos publicos, a diversos grados de competencia. Ahora bien, incluso los operadores
establecidos que siguen siendo propiedad del Estado suelen deber afrontar la competencia de por lo menos
un adversario como, por ejemplo, proveedores de servicios méviles y/o Internet, haya o no inversion privada.
Estos operadores establecidos también afrontan cada vez mas nuevos actores de todo tipo, a saber,
proveedores de servicios inaldmbricos, proveedores de servicios Internet (PSI), proveedores de servicios por
cable e incluso empresas eléctricas. Los servicios moviles, por ejemplo, competian al principio
indirectamente con los servicios fijos, después directamente y hoy, en muchos casos, hasta los sustituyen.
Ahora, para preservar su parte del mercado y sus niveles de ingresos, muchos operadores establecidos de
lineas alambricas también responden proporcionando servicios méviles y de otro tipo. La descripcion sucinta
de como abordan diversas ANR la reglamentacion de los servicios Internet y VolP permitira ilustrar la
diversidad de respuestas a este problema competitivo, tema que también se trata en la seccion que comienza
en la pagina 10.

La mayoria de las legislaciones admiten cierto nivel de competencia y, si bien en los servicios telefonicos
basicos sigue habiendo menos competencia que en los moviles, mas de 60% de las economias de todo el
mundo han abierto su mercado de servicios basicos a cierto grado de competencia.” Segun parece, Europa es
la region en la cual hay mas competencia en los servicios basicos y modviles, y mas de la mitad de los
mercados africanos estan abiertos a alguna forma de competencia.® Casi todas las autoridades nacionales de
reglamentacion de las telecomunicaciones (ANR), por consiguiente, se encuentra en un pais en el cual hay
cierto grado de competencia.

En Directrices de aplicacion 2006 se han tenido en cuenta las experiencias, ideas y opiniones que aproximadamente 100 personas de 70 paises
han compartido en contribuciones escritas y en reuniones y seminarios organizados por la BDT de la UIT y, en particular, un seminario y taller
organizado junto con ANATEL, la ANR de Brasil.

Domestic Enforcement Challenges and the Brazilian National Telecommunications Agency: ANATEL Contribution to ITU-D Question 18/1/1,
abril de 2007 (Contribucion de ANATEL a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (abril de 2007)), pagina 2.

World Information Society Report 2007: Beyond WSIS, International Telecommunications Union, United Nations Conference of Trade and
Development, 2007, pagina 61.

6 World Information Society Report 2007: Beyond WSIS, ITU, UNCTAD, paginas 60-61.


http://www.itu.int/pub/D-STG-SG01.18-2006/en
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En los paises de la OCDE, los mercados con una competencia sana han sido pioneros de la introduccion de
servicios innovadores y paquetes tarifarios interesantes. En algunos paises de la OCDE, la descomposicion
del bucle local ha cambiado el paisaje de la competencia permitiendo la prestacion de comunicaciones por
varios operadores en la misma linea.” Los precios han disminuido y los servicios han mejorado mas en los
mercados que se caracterizan por una intensa competencia. Los consumidores suelen pagar menos por la
banda ancha que hace dos afios y por lo general las velocidades de conexion han aumentado.®

Por el momento, la mayoria de los operadores de telecomunicaciones de los paises de la OCDE se han
convertido casi en proveedores unicos de voz, video y datos.® Antes solo proporcionaban servicios
telefonicos, pero ahora ofrecen datos y medios para tratar de compensar las pérdidas de sus negocios
tradicionales de linea fija o telefonicos.!0

La mayoria de los mercados son competitivos, pero ;Como aplican los reguladores su politica de
competencia? ;Existen temas comunes o dilemas o dificultades recurrentes? ;Como obligan las ANR a
cumplir las condiciones de la competencia entre operadores establecidos y nuevos competidores, entre
operadores y proveedores de infraestructuras y entre proveedores de servicios?

3.2 Ejemplos practicos

En Céte d'Ivoire, el monopolio del operador establecido se suprimi6 el 2 de febrero de 2004. La Ley 95-526
de 7 dejulio de 1995 establecio el codigo de telecomunicaciones y el marco legislativo del sector. El
principio de competencia equitativa se encuentra en el Articulo 4 de la Ley de 1995 y, para aplicar este
mandato, los estatutos contienen ciertas reglas minimas que se completan con el mandato que figura en las
licencias del operador establecido y en la licencia del nuevo actor que ha obtenido una licencia para
proporcionar servicios telefonicos fijos y télex.!! En la legislacion de 1995 no se aclaran las funciones ni el
papel del regulador en la garantia de una competencia equitativa, por lo que la ATCI transmite cualquier
cuestion relativa, entre otras cosas, al abuso de posicion dominante, a la Comision de Competencia, la
entidad responsable de solventar las cuestiones de competencia que pueden afectar a la economia nacional.!2

Entre 1996 y 2006, el regulador de Céte d’Ivoire, la Agence des Telecommunications de Cote d’Ivoire
(ATCI), autoriz6 8 redes telefonicas moviles, 15 estaciones terrenas, 28 VSAT (uso privado) y 27 PSI. La
Agencia también concedi6 6 autorizaciones que dan acceso internacional directo, 9 autorizaciones para redes
de bucle local radioeléctricas, 13 autorizaciones para la reventa de tarjetas de pago previo y 3 autorizaciones
para teléfonos de pago.!3

Los titulares de licencias de Cdte d’Ivoire pueden proporcionar cualquier servicio abierto a la competencia
siempre y cuando cumplan las reglas estipuladas en su autorizacidon que comprenden, entre otras, la no
discriminacion, el mantenimiento de una contabilidad analitica, la ausencia de subsidios internos y la
prestacion de interconexiones si es técnicamente compatible. También pueden establecerse libremente y
cambiar los precios de sus servicios.!4

OECD Communications Outlook 2007, Information and Communications Technologies, paginas 13 y 14. La descomposicion se ha tratado de
varias formas en los paises de la OCDE. En algunos paises que no disponen de redes de cable, la descomposicion ha demostrado ser eficaz para
promover la competencia porque, de hecho, hay pocas otras alternativas. En los paises que tienen una red de cable viable no ha sido tan
necesario, ya que hay competencia entre varias modalidades.

1d., pagina 14.
1d., pagina 19.
1d., pagina 23.

Contribucién de Agence des Telecommunications de Céte d’Ivoire (ATCI) a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), pagina 1 (contribucion de
ATCI a la Cuestion 18/1/1, (abril de 2007)).

12 Contribucién de la ATCI a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), pagina 2.
B u
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ANATEL, la ANR en Brasil, anuncié que someteria varios temas fundamentales a consulta publica, en
particular las condiciones en que se determina la capacidad para influir en el mercado, la portabilidad de
numero, un plan de acceso al por mayor, la migracion de los precios de interconexion a un sistema basado en
los costes y la evaluacion del nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios fijos, moviles y de TV de
pago.!5 Tras una consulta publica, las reglas que rigen la determinacion de la capacidad para influir en el
mercado entraron en vigor en 2007.16 Ademas, el avance mas reciente de la promocion de la competencia ha
sido la portabilidad de nimero en la telefonia fija y movil. Los consumidores pueden conservar su nimero
telefonico cuando cambian de operador de telefonia movil o fija en la misma zona local. Esta regla es
actualmente "oficial" y se prevé implementarla antes de marzo de 2009.17

Cuando estudid la extension de los contratos de concesion de proveedores de servicios telefonicos de linea
fija titulares desde 2005, ANATEL revisd y ajustd varios aspectos de esos acuerdos que atafien a la
competencia. Conforme a los resultados de esas negociaciones, el proveedor de servicio debe, entre otras
cosas, fomentar un entorno atractivo para las inversiones.!8 Los operadores establecidos también deben
organizar y apoyar una Junta Permanente de Usuarios de Telecomunicaciones que se encarga de las
cuestiones de consumo.!?

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones del Libano (TRA Lebanon) se establecio
en 2002 en virtud de la Ley 431 de Telecomunicaciones e inicid sus actividades en febrero de 2007 cuando
fueron nombrados los cuatro miembros de su Consejo de Administracion por Decreto Ministerial.20 El
organismo es dirigido por su Presidente y cada uno de los cuatro miembros del Consejo de Administracion
gestiona una de las cuatro unidades principales de TRA Lebanon, a saber, la Unidad de Tecnologia de
Telecomunicaciones, la Unidad de Asuntos Juridicos y Licencias, la Unidad de Mercado y Competencia y la
Unidad de Informacion y de Asuntos del Consumidor.2!

Con excepcion de la telefonia fija, TRA Lebanon proyecta abrir el sector de las telecomunicaciones a la
competencia y, por lo tanto, en febrero de 2008 estaba estudiando un plan de liberalizaciéon que abarca las
redes de telefonia movil, de acceso internacional y de transmision de datos. El plan de liberalizacion del
mercado de TRA Lebanon forma parte de un marco mas general de desarrollo de la economia libanesa.22

En una decision de noviembre de 2007, el Consejo de Ministros autorizé a TRA Lebanon y al Haut Conseil
pour la Privatisation a lanzar una subasta conjunta para la venta de dos redes telefonicas modviles y dos
licencias de 20 afios. Este proyecto marco el inicio de la liberalizacion del sector e inaugurd la
competencia.2> En febrero de 2008 TRA Lebanon estaba estudiando una estrategia para instalar redes de
transmision de banda ancha y, con el apoyo de empresas internacionales en el marco de la "Asociacion para
el Libano", organizar la estructura del mercado y definir normas y un entorno normativo claros. El objetivo
es expedir licencias de banda ancha en 2008.24

15 Contribucion de ANATEL a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (abril de 2007), pagina 2.
1d, pagina 2.

1d, paginas 1y 2.

1d, pagina 2.

1d, pagina 3.

20 Contribucion de la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de Libano (TRA Lebanon) a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (8 de febrero
de 2008), pagina 1. Los valores de la Autoridad son los siguientes: i) autonomia e independencia, ii) transparencia, iii) responsabilidad, iv)
imparcialidad, y v) eficacia. Id.

21

1d, pagina 2.
2
B
24

1d, pagina 3.
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TRA Lebanon ha publicado cinco directrices de reglamentacion para someterlas a la consideracion del
publico y otros interesados y recabar sus comentarios: calidad de servicio, interconexion, capacidad para
influir en el mercado, cuestiones del consumidor y normas de los equipos de telecomunicaciones. Una vez
terminada la consulta publica, la revision de esas directrices marcara una etapa importante en el avance de la
labor de TRA Lebanon para organizar el mercado de las telecomunicaciones del Libano.25

La competencia se introdujo en Mali en 2002.2¢ Actualmente hay dos competidores principales: SOTELMA,
operador establecido propiedad del Estado, y ORANGE Mali, empresa privada con licencia de servicio en
todos los segmentos del mercado. En este contexto, el regulador, el Comité de Régulation des
Télécommunications du Mali (CRT), supervisa la aplicacion de la reglamentacion de las
telecomunicaciones y vela por el cumplimiento de las condiciones generales de explotacion de los servicios y
redes de telecomunicaciones.?” El CRT es supervisado por el Ministro de Telecomunicaciones y se encarga
de velar por que se apliquen las disposiciones legislativas y normativas relacionadas con las
telecomunicaciones.?® El CRT particip6 activamente en la expedicion de la segunda licencia de explotacion
a ORANGE Mali (antiguamente Ikatel).2?

El CRT solo puede intervenir cuando se observa un desequilibrio en el sector y para poner remedio a
dificultades y facilitar la competencia. Este organismo también debe tener presente la necesidad de cumplir
la exigencia de servicio universal del servicio de telecomunicaciones publicas.3? Por lo tanto, el CRT se
encarga de todos los asuntos relacionados con nuevos actores del mercado mediante disposiciones del
derecho consuetudinario en relacion con redes y servicios.3! Antes de recurrir a los tribunales, el CRT ofrece
posibilidades de conciliacion y arbitraje de controversias entre los operadores de telecomunicaciones, si éstos
lo solicitan. El procedimiento de mediacién no puede durar mas de dos meses. El CRT también puede
recurrir ante el Consejo Nacional de la Competencia.32

En el Reino Unido, la filosofia dominante adoptada por el NRA Ofcom centra la reglamentacion en ambitos
en los cuales existen "obstadculos duraderos a la competencia", para permitir la competencia al "nivel mas
elevado posible" y retirar gradualmente la reglamentacion de todo el resto.33

Con arreglo a la Ley de Reglamentacion de las Telecomunicaciones N° 30/2002 (12 de marzo de 2002), la
Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones (TRA) de Oman esta autorizada a aplicar la
politica general aprobada para el sector de las telecomunicaciones, preparar planes para desarrollar el sector
y supervisar la implementacion de los términos y condiciones de las licencias por sus titulares. La TRA
también determina qué actuaciones o eventos impiden la competencia e investiga quejas.3* La TRA también
puede tomar decisiones para resolver conflictos entre operadores y usuarios de telecomunicaciones. Estas
decisiones se pueden impugnar ante el Tribunal Administrativo, con arreglo a los procedimientos
especificados en la Ley del Tribunal Judicial Administrativo. Con el acuerdo de las partes, la TRA puede
transmitir la controversia a un arbitro y, a peticion de una de las partes, puede revisar esa decision.33

5
26 Contribucién de Mali a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (27 de junio de 2007), pagina 2.

27 El4 de abril de 2007, el Consejo de Ministros de Mali adoptd un proyecto de decreto en el cual se establecen la estructura y los métodos de

trabajo del CRT. Esta ley abroga el Decreto del 10 de mayo de 2000 sobre el CRT. Id.
28 Contribucion de Mali a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (7 de marzo de 2007), pagina 2.
29 Contribucién de Mali a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (27 de junio de 2007), pagina 2.

30
3

32 1d, pagina 3.
33

Véase  Interconnection in an  NGN  Environment, documento de fondo, UIT, 15 de abril de  2006.
www.itu.int/osg/spu/ngn/documents/Papers/Marcus-060323-Fin-v2.1.pdf, pagina 7.

34 Contribucién de Omén a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (marzo de 2007), pagina 1.
3w
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Desde marzo de 2007, Oman ha estado preparando modificaciones de la legislacion de las
telecomunicaciones a fin de que la TRA pueda imponer sanciones econdmicas de hasta un millon de rials
omanies (2 597 470 USD) y sanciones administrativas que comprendan la suspension de la licencia y las
especificadas en las licencias de los operadores con arreglo a la reglamentacion ejecutiva. Los proyectos de
enmiendas también facultaran a los tribunales a imponer sanciones apropiadas.3©

En Chad, el Ministerio de Correos y Nuevas Tecnologias de la Comunicacion es el que prepara, implementa,
coordina y supervisa la politica publica relativa a las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC).37 En la Ley N° 009/PR/98 promulgada en agosto de 1998 se liberalizé el mercado,
cred el organismo de reglamentacion llamado Office Tchadien de Régulation des Télécommunications
(OTRT), y se cred un operador nacional de telecomunicaciones. El OTRT inici6 sus actividades el 22 de
mayo de 2000, dos afos después de su creacion.’8 Ademas del operador fijo nacional hay un operador de red
movil GSM que es una filial del operador establecido, y dos operadores de red movil GSM privados.3?

El Gobierno de Canada adoptd un nuevo planteamiento de la reglamentaciéon de su sector de
telecomunicaciones en 2007. En general, el pais ha acelerado su plan de desreglamentacion y adoptado un
entorno normativo mas flexible que depende mas del mercado propiamente dicho. Se llevaron a cabo varios
cambios que afectan: i) a la gestion de la competencia y ii) a la necesidad de que una empresa quede exenta
de la reglamentacion en una region. También se efectuaron varias enmiendas y aclaraciones de esas reglas
tras una consulta pablica.40

En la Decision 2006-15, "Forbearance from the regulation of retail local exchange services", publicada en
abril de 2006, el Gobierno de Canada anuncié que cambiaria el marco de la Canadian Radio-television and
telecommunications Commission (CRTC) sobre las exenciones. Para llevar a efecto este nuevo
planteamiento en julio de 2007, el Gobierno de Canada cre6 un organismo del consumidor, asignd la
reglamentacion sobre el comportamiento contrario a la competencia a la oficina de la competencia en lugar
de la CRTC, redefini6 las regiones de exencion local como centrales locales, y sustituyo la exigencia de
exencion por otra que exige la presencia de instalaciones competidoras en lugar de una disminucion de la
participacion en el mercado por debajo de 75%. La exencion puede concederse en cualquier zona de central
local de Canada en la cual se cumpla la prueba de instalaciones.*!

La Oficina de la Competencia tratard ahora cuestiones de incumplimiento de las condiciones de competencia
y recibira un subsidio de 10,5 millones CAD para financiar sus nuevas actividades en el sector de las
telecomunicaciones. Esta organizacion publicard una gaceta sobre el tratamiento que da al abuso de
dominacion en las telecomunicaciones a finales de junio de 2007.42

Siguiendo con la desreglamentacion, la CRTC anuncié que determinados mercados serian objeto de
exenciones con respecto a la reglamentacion en el marco del régimen de prueba de nuevas instalaciones. Se
estimo que se cubririan zonas en las que vive aproximadamente 60% de la poblacion, principalmente zonas
urbanas en la cuales la rentabilidad de la inversion en infraestructuras es superior y ha demostrado ser mas
atractiva para los nuevos competidores.*3

36 Id., pagina 2.

37 Contribucién de Chad a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (junio de 2007), pagina 2.

38 Id., pagina 3.

39 1d., pagina 2.

40 Véase Global Insight (www.globalinsight.com) Canada: First Residential Markets Deregulated in Canada; Complaints Commission
Inaugurated, publicado el 26 de julio de 2007.

41 Véase Global Insight (www.globalinsight.com) Canadian Government Acts to Speed Up Deregulation, publicado el 5 de abril de 2007.

2

43

Véase Global Insight (www.globalinsight.com) Canada: First Residential Markets Deregulated in Canada; Complaints Commission
Inaugurated, publicado el 26 de julio de 2007.
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La antigua prueba de participacion en el mercado de Canada exigia que el operador establecido demostrara
que ocupaba menos de 75% del mercado para beneficiarse de la exencioén. Ahora, en la prueba basada en las
instalaciones, el solicitante de esa exencion debe demostrar que [tres] operadores con instalaciones propias
propiedad de empresas independientes trabajan en una zona que presta servicio a mercados residenciales.
Para los mercados comerciales locales las exigencias son inferiores, ya que [dos] de esos operadores se
benefician de la exencion. Los operadores establecidos que tratan de obtener una exencion también deben
demostrar que han cumplido nueve normas de calidad de servicio en lo que respecta al acceso al por mayor
de los competidores durante seis de los ocho meses que preceden la aplicacion. La exencion también se
puede solicitar demostrando la influencia en el mercado, segun los criterios estipulados por la Oficina de la
Competencia.**

En este nuevo régimen, los precios del servicio telefonico bésico se han bloqueado y los pequefios
competidores con menos de 20 000 clientes de central local en Canada dispondran de por lo menos 18 meses
para afincarse en el mercado.

La Comision Reguladora de las Telecomunicaciones de Bangladesh (BTRC) fue creada en virtud de la Ley
de Telecomunicaciones de 2001, que entrdé en vigor el 31 de enero de 2002. Antes de 2005 habia cuatro
proveedores moviles y un proveedor estatal de servicios de telecomunicaciones. En 2005 la BTRC otorgo
dos licencias de telefonia movil y 12 licencias privadas de RTPC. El numero de abonados aumento
rapidamente y los precios bajaron y pasaron a ser mas asequibles. En 2007 la BTRC inaugur6 una pasarela
internacional a través de la politica en materia de servicio internacional de telecomunicaciones de larga
distancia (SITLD). En el marco de esta politica, la BTRC otorgd 3 licencias de pasarela internacional, 2
licencias de central de interconexidon y una licencia del servicio de pasarela internacional de Internet. La
BTRC esta facultada para anular una licencia en caso de que se infrinja la ley de telecomunicaciones de
2001, la reglamentacion o las condiciones de la licencia.*> Normalmente se avisa con 30 dias de antelacion
antes de tomar una medida de este tipo.40

Los objetivos generales de la BTRC son, entre otros, desarrollar metdodicamente un sistema de
telecomunicaciones que propicie y refuerce el bienestar social y economico de Bangladesh; garantizar un
acceso fiable y a precios razonables a los servicios de telecomunicaciones modernos y de Internet; velar por
que el sistema nacional de telecomunicaciones sea eficiente y competitivo a escala nacional e internacional;
impedir la discriminacion en la prestacion de servicios de telecomunicaciones; aumentar paulatinamente la
confianza en un sistema competitivo y orientado al mercado; y fomentar un entorno favorable a la inversion
local y extranjera. Algunas de las principales funciones de la BTRC son proteger los intereses de los
consumidores en relacion con el acceso a los servicios de telecomunicaciones, la calidad, la diversidad y las
tasas; la privacidad de las telecomunicaciones; e impedir la discriminacion en la prestacion de servicios.
Otras funciones son el fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacion, la recopilacion de
informacion relativa a las telecomunicaciones e Internet para analizar su incidencia en Bangladesh y
formular recomendaciones al Gobierno; y elaborar y gestionar un plan nacional de numeracion.*’

44 Peéase Global Insight (www.globalinsight.com) Canadian Government Acts to Speed Up Deregulation, publicado el 5 de abril de 2007.
45 Contribucion de Bangladesh a los trabajos de la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (marzo de 2009), pagina 2.
46

Deliberaciones sobre la reunion del Grupo de Relator para la Cuestion 18/1/1, celebrada en la Sede de la UIT, el 2 de abril de 2009.
47 Contribucion de Bangladesh a los trabajos de la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (marzo de 2009), paginas 1-2


http://www.globalinsight.com/

8 Cuestion 18-1/1

En la Union de Myanmar, el regulador (Departamento de Correos y Telecomunicaciones) y el operador
(Correos y Telecomunicaciones de Myanmar) fueron creados en virtud de una directiva del Ministerio. El
Gobierno detenta el derecho exclusivo de proporcionar servicios de telecomunicaciones.*® Myanmar
Teleport, un PSI semiprivado, fue creado en 2002 para prestar servicios IP y de comunicaciones de datos.
Ofrece servicios tales como acceso a Internet, datos, voz y servicios VPN para empresas. Hace diez afios
habia menos de 1 000 km de fibra instalada, mientras que en la actualidad hay unos 9 000 km de fibra por
todo el pais desde las principales ciudades. Con la inauguracion de una nueva pasarela internacional en Nay
Pyi Taw, la nueva capital, el operador MPT dispone ahora de dos pasarelas internacionales. El Ministerio de
vias férreas es también un operador nacional de cable de fibra.*°

El Departamento de Correos y Telecomunicaciones (PTD) dispone de la autoridad legal y la experiencia para
aplicar la legislacion, la normativa y la reglamentacion nacionales en materia de telecomunicaciones de
Myanmar. El Departamento ejerce de regulador, ayuda al Ministerio en la formulacion de politicas y le
ofrece asesoramiento juridico y reglamentario. Se han promulgado cinco leyes o avisos para reglamentar los
sectores de telecomunicaciones y las TIC.5 El Departamento estd terminando de redactar una nueva ley de
telecomunicaciones. Las principales funciones y responsabilidades del Departamento son las siguientes:

1. Supervisar el funcionamiento del correo y de las telecomunicaciones.
Gestionar el espectro de frecuencias radioeléctricas.
Mantener la coordinacion y cooperar con organizaciones internacionales.

Expedir y regular las licencias de telecomunicaciones y certificados conexos.

wok wn

Estudiar las tecnologias de telecomunicaciones incipientes para asesorar a las autoridades
correspondientes.

6. Supervisar la producciéon, importacion, exportacion, venta y utilizacion de equipos de
telecomunicaciones en la Union de Myanmar

Ademas, la Comision de Trabajo y Supervision de Politicas de Telecomunicaciones se reine regularmente
con los Ministerios competentes para deliberar acerca de cuestiones reglamentarias, y se ha creado la
Comision Nacional de Radiodifusion Digital de Myanmar.3!

33 Ejemplos de pais (Internet y VolP)

En el Articulo 13 de la Ley de Cate d'Ivoire de 1995 se estipula que las empresas que desean proporcionar
servicios Internet deben obtener la autorizacion previa de la ATCI cuando la capacidad de acceso total de las
lineas arrendadas excede de 2,1 Mbits.52 Los operadores que ofrecen servicios por debajo de ese umbral sélo
necesitan una simple declaracion. Desde 1996, la ATCI ha expedido 27 autorizaciones de servicio
comercial, nueve de las cuales estan en vigor actualmente.>3

4B Funcion reglamentaria en Myanmar, contribucion a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (febrero de 2009), pagina 2.
49 1d., pagina 4.
50

Vease Id., Ley de Telegrafia de Myanmar; Ley de telegrafia inalambrica de Myanmar; Ley de transacciones electronicas; ley de desarrollo
informatico; y aviso sobre la creacion de redes de area extensa y prestacion de servicios.

51 Id., pagina 3.

52 Contribucién de la ATCI a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), pagina 4.

53 1d, pagina 5
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Anatel (Brasil) concede una licencia de servicio de comunicaciones multimedios a las empresas que desea
proporcionar infraestructura para el acceso a Internet. En 2008 habian 919 empresas autorizadas a prestar
servicios multimedios.>* Ademas, en Brasil toda persona fisica o juridica conectada a un proveedor puede
acceder a Internet. No existe censura, pero todo material publicado debe respetar la Constituciéon y la
legislacion nacional. La Constitucion Federal de 1988 define los criterios aplicables a los medios de
comunicacion electronicos sociales. En el Articulo 222 de la Seccion 3 se estipula que todos los medios de
comunicacion, con independencia de la tecnologia empleada, deben respetar los principios de produccion de
radiodifusion y programacion que figuran en el Articulo 221 (educacidn, cultura, informacion, arte, fomento
de la cultura regional y nacional, respeto de los valores éticos y sociales).’> En la Ordenanza Interministerial
N° 147 (5/31/95), enmendada por el Decreto Presidencial N° 4829 (9/3/03) se cred el Comité de Direccion de
Internet de Brasil (o CGI, en portugués) que es responsable de promover la calidad técnica, la innovacion y
la divulgacion. El CGI esta formado por 21 miembros: 9 representantes del gobierno federal, 4
representantes empresariales, 4 nombrados por entidades registradas en el CGI; 3 representantes de la
comunidad cientifica y tecnologica y un experto en Internet.>°

Para proporcionar acceso a Internet en Mali se ha de obtener la aprobacion de uno de los operadores y no del
CRT. La tnica entidad autorizada a ofrecer VoIP es el operador establecido publico y el otro operador
(privado) titular de licencia.>”

Las llamadas VolIP en la India estan limitadas a los equipos IP y no pueden efectuarse desde un PC o aparato
VolIP hacia un teléfono, limitacién que no se aplica fuera de la India.>8

Ofcom del Reino Unido adoptd para los proveedores de servicios de voz por protocolo Internet (VoIP) un
sistema que consiste en informar a los clientes sobre las ofertas de servicios y cualesquiera limitaciones
potenciales, en lugar de reglamentar los servicios o definir funcionalidades obligatorias. Ofcom ha previsto
una consulta adicional para determinar si el acceso a los servicios de emergencia debe ser obligatorio.>?

El sistema de Ofcom, publicado en marzo de 2007, exige que los proveedores de VoIP digan claramente si el
servicio comprende el acceso a servicios de emergencia, hasta qué punto el servicio depende de la
alimentacion eléctrica del hogar del usuario, si se ofrece asistencia de guia telefonica, listados telefonicos,
acceso a operador o itemizacion de llamadas y si los consumidores pueden conservar su nimero si cambian
de proveedor de servicio.®0

Ademas, si el servicio no comprende servicios de emergencia o depende de una alimentacion eléctrica
externa, el proveedor de VoIP esta obligado a pedir al cliente "que reconozca positivamente esta situacion en
el punto de venta", a etiquetar la capacidad del servicio, ya sea en el equipo o con informacion en la pantalla
del ordenador y, siempre que se efectlie una llamada a servicios de emergencia, recuerde claramente al
usuario en un anuncio grabado que el servicio no esta disponible.®!

54 Descripcion de la proteccion del consumidor, la seguridad de las redes e Internet en Brasil, contribucion a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (20
de agosto de 2008), pagina 3.

55 1d., pagina 4.
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57 Contribucién de Mali a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (27 de junio de 2007), pagina 3.

58 OECD Communications Outlook 2007, Information and Communications Technologies, pagina 291.

59 Véase, Ofcom Relies on Information, Not Rules, for VoIP Code, Sees no Net Neutrality Problem, Telecommunications Reports Daily,
www.tr.com, 30 de marzo de 2007.
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En la Seccidn 230(b) de la Ley de Comunicaciones de 1934 enmendada (la Ley)%2, el Congreso de Estados
Unidos adopt6 su politica nacional de Internet. Concretamente, el Congreso declar6 que Estados Unidos
tiene por politica "preservar el dinamico y competitivo mercado libre que existe actualmente en Internet" y
promover su constante evolucion.®® En la Seccion 706(a) de la Ley, el Congreso encargd a la Comisién
Federal de Comunicaciones que "fomentara la extension de manera razonable y oportuna de capacidad de
telecomunicaciones avanzada para todos los habitantes del pais.®*

Con arreglo a estas directrices del Congreso, y a reserva de una gestion de red razonable, la FCC defini6 los
siguientes principios para fomentar el desarrollo de la banda ancha y preservar y promover el caracter abierto
e interconectado de la Internet publica:

. Los consumidores pueden acceder libremente al contenido legal de Internet.

. Los consumidores pueden ejecutar aplicaciones y utilizar los servicios que elijan, siempre que
respeten la ley.

. Los consumidores pueden conectar todo dispositivo legal que no perjudique a la red.

. Los consumidores pueden poner en competencia a proveedores de redes, proveedores de

aplicaciones y servicios y proveedores de contenidos.6?

En marzo de 2007 el 8° Tribunal Jurisdiccional de Recursos confirmé una decision de la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos que prohibia que los Estados reglamentaran los servicios
telefonicos basados en Internet. Un panel de tres jueces del 8° Tribunal Jurisdiccional de Recursos confirmé
el dictamen de 2004 de la FCC en el sentido de que las empresas como Vonage Holdings Corp ofrecen un
servicio interestatal que les permite escapar al control del Estado. El Tribunal convino con la FCC en que las
llamadas telefonicas VolP permiten de por si que los clientes efectuen llamadas telefonicas "domésticas"
desde casi cualquier lugar del mundo, sin utilizar las lineas del Estado.%¢

Por primera vez en diez afios y so6lo por 23* desde 1976, el Gobierno canadiense anuld en noviembre
de 2006 la decision de la CRTC y anuncid que los servicios VolP ya no se reglamentarian como el servicio
telefonico normal. Esta decision se aplicé solamente a los servicios VolIP independientes del acceso y no
afecto a las instalaciones basadas en servicios VolP que no necesitan una conexion de banda ancha. Por
consiguiente, las empresas de telecomunicaciones establecidas pueden ofrecer VolIP por precios no
reglamentados.®’

En Estados Unidos, el bloqueo de los puertos de trafico VolIP por Madison River Communication, LLC, se
prohibid por decreto acordado y una contribucion de 15 000 USD. Se considerd que el bloqueo del servicio
telefonico impedia que los clientes pudieran elegir esa opcidon de telefonia. En la Seccion 201(b) de la Ley de
comunicaciones, que trata de la capacidad de los clientes de utilizar VoIP a través de uno o varios
proveedores de servicios, se estipuld ese cumplimiento.

34 Dificultades identificadas

. Abuso de la posicion dominante de un operador establecido.
. La ANR no tiene autoridad para obligar al cumplimiento de las condiciones del
mercado/competencia.

62 47U.S.C §230 (b) (2)
63 47U.S.C §230 (b) (1)

64 In the Matters of Appropriate Framework for Broadband Access to the Internet over wireline facilites CC Docket No 02-33 et al, FCC 05-151,
released September, 2005, citing 47 U.S.C. §157 nt. (incorporating section 706 of the Telecommunications Act of 1996, Pub. Law No. 104-
104, 110 Stat. 56 (1996))

65

In the Matters of Appropriate Framework for Broadband Access to the Internet over wireline facilites CC Docket No 02-33 et al, FCC 05-151,
released September, 2005, pagina 3.
66 Véase, Court Backs FCC over State Bids to Regulate Web Phones, Associated Press, 22 de marzo de 2007.

67 Vsase Global Insight (www.globalinsight.com) Canada: VoIP Prices Deregulated, publicado el 20 de noviembre de 2006.
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La legislacion es inapropiada, incompleta o tiene algin otro defecto: no hay autoridad para publicar
reglamentos a menos que los examine el Ministerio de Asuntos Juridicos; no hay autoridad para
interponer acciones judiciales, imponer multas u otras sanciones.

Ausencia de legislacion en lo que respecta a las obligaciones del regulador para garantizar una
competencia equitativa, con inclusion de lo que se ha de hacer con respecto al abuso de posicion
dominante.

No tiene siempre la capacidad de obligar a aplicar sus decisiones, los operadores establecidos u
otros actores han logrado invalidar decisiones o aplazar su aplicacion.

Se han de fortalecer las capacidades de mediacion del regulador.

El nuevo regulador es inexperto y queda superado por los actores experimentados del mercado. El
nuevo regulador comienza su misién en un entorno que ya estd dominado por operadores, titulares
de licencias y propietarios de redes independientes (embajadas, organizaciones internacionales y
otros). Sus decisiones no son respetadas.

Algunos paises tienen comisiones de competencia que parecen compartir con la ANR la jurisdiccion
sobre las cuestiones de competencia.

Rapida evolucion de las telecomunicaciones y las TIC; la convergencia dificulta la labor del
regulador.

Cémo mejorar la coexistencia entre la Comision sobre la Competencia y la ANR.

Lucha sin cuartel entre poderosos operadores establecidos, los PSI menos sélidos son las victimas;
quedan apartados o excluidos.

Ocasionalmente los nuevos competidores y las ANR quedan abrumados por el poder del operador
establecido.

Carencia de un marco reglamentario bien definido para los servicios Internet.

Servicio de banda ancha inadecuado o no disponible.

Directrices

Centrar la reglamentacion en obsticulos persistentes a la competencia; retirar gradualmente la
reglamentacion en los demas casos.

Negociar e incorporar en los acuerdos de concesion condiciones favorables a la competencia;
adaptar los periodos de renovacion como corresponda.

Informar claramente a los operadores sobre las practicas que constituyen una competencia desleal
en el sector.

Realizar una encuesta publica en la que participen todas las partes interesadas sobre los intereses
nacionales en telecomunicaciones y TIC, comprendida la competencia.

El regulador debe indicar claramente sus necesidades y prioridades a las autoridades del pais.

Establecer asociaciones estratégicas con expertos de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo para capacitacion en asuntos reglamentarias, incluida la competencia.

Organizar una campafia de informacion destinada a todos los administradores y politicos,
explicando las funciones de la ANR y el interés que ésta reviste.

Crear un Consejo Nacional sobre la Competencia.
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4 Aplicacion de leyes, politicas y reglamentos en materia de interconexion
4.1 Consideraciones generales

Las recientes evoluciones tecnologicas han aumentado el nimero de servicios que dependen de la
interconexion. Ademas de los servicios locales, de larga distancia, fijos internacionales y de telefonia mévil
mas "tradicionales", la interconexion también contribuye de manera esencial a los servicios por satélite,
Internet, de correo electronico y mensajeria, la transmision de datos de banda ancha fija y movil, y
numerosos otros servicios multimedios.®® La interconexion de redes de comunicaciones es ahora rutinaria en
todo el mundo y la convergencia, es decir el paso a redes digitales, ha acelerados el ritmo y ha aumentado la
necesidad de aceptar el aumento del nimero de acuerdos de interconexion que, segun se reconoce
generalmente, es beneficioso para las empresas de interconexion, los consumidores y los usuarios.

Uno de los elementos esenciales para garantizar una competencia equitativa y un terreno de juego
equilibrado es un marco normativo justo y transparente de la interconexion. Ahora bien, el establecimiento y
la implementacion de ese tipo de régimen pueden imponer grandes exigencias a la infraestructura legislativa
y administrativa de un pais.%®

En el continente americano, Asia-Pacifico y Europa los acuerdos de interconexion son mas transparentes. En
todo el mundo, casi 60% de los paises no publican los acuerdos de interconexion, si bien aproximadamente
un 58% divulga informacién sobre los precios.”®

Muchos paises exigen la interconexion en los puntos de la red donde es técnicamente posible y permiten que
la ANR intervenga si las partes no pueden llegar a un acuerdo al respecto, ya que se trata de una de las
caracteristicas mas esenciales de la competencia y un elemento esencial para lograr el acceso universal. Las
directrices de la Unién Europea (UE) en materia de interconexion, por ejemplo, permiten que las ANR
impongan obligaciones de interconexion o descomposicion a los operadores que pueden influenciar el
mercado, cuando las ANR consideran que una denegacion de acceso o unas condiciones poco razonables con
consecuencias similares podrian socavar la competencia sostenible en el mercado al por menor o ir en contra
de los intereses de los usuarios.”!

4.2 Ejemplos de paises

En Céte d'Ivoire, ¢l acuerdo de interconexion se negocia entre las partes y debe someterse a la aprobacion
de la ATCI antes de su firma y ejecucion.’? La Ley de Céte d'Iveire no contempla la interconexion y ésta se
organiza con arreglo al mandato de los dos titulares de licencias.”3 Estos deben proporcionar interconexién a
cualquier operador autorizado que la solicite. El operador, respetando todos los principios de transparencia y
no discriminacion, debe proponer un contrato que contenga las condiciones técnicas, financieras y
administrativas de prestacion del servicio. Las clausulas técnicas en las que se describen los aspectos de
planificacion y explotacion de la interconexion figuran en un anexo al acuerdo de interconexion. La ATCI
interviene cuando hay contradicciones en el mandato del titular de la licencia y cuando éste no responde a
una solicitud de interconexion en un plazo de 60 dias civiles.”* La ATCI también supervisa y aprueba las
tarifas de interconexion.

68 Véase también Conjunto de herramientas de interconexion infoDev/UIT, pagina 13.

69 Conjunto de herramientas para reglamentacion de las TIC infoDev/UIT, Mddulo 2: Competition, Interconnection and Price Regulation
(Executive Summary/NERA, Kalba), 17 de enero de 2007 (Conjunto de herramientas de interconexion infoDev/UIT), pagina 36.

70 Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2006, Union Internacional de Telecomunicaciones, pagina 10.

71

1d., pagina 14.

72 Contribucién de la ATCI a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), pagina 3.
3 Pagina 2.

74 14 Pigina 3.
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En Botswana todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden interconectar sus sistemas
con licencia a los sistemas con licencia de otros proveedores de servicios de telecomunicaciones. La
interconexion solo esta autorizada a condicion de que se hayan cumplido las normas y especificaciones
técnicas de interconexion.”

En Mauritania, el decreto de 31 de diciembre de 2000 (Decreto N°2000-163) abarca las condiciones
generales de interconexion de redes de telecomunicaciones. La Autoridad de Reglamentacion vela por que la
interconexion con grandes proveedores sea posible, en todos los puntos de la red en los que sea técnicamente
posible, de manera oportuna y en condiciones no discriminatorias. El solicitante debe sufragar los costes de
la infraestructura. Conforme a su licencia, los operadores de redes publicas y proveedores de servicios deben
publicar un catalogo de interconexion que comprenda especificaciones técnicas y tarifas de interconexion de
referencia. No se puede rechazar una solicitud de interconexion si ésta es razonable y el operador puede
atender la solicitud. Cualquier rechazo debe justificarse.”®

En Suiza, la Loi sur les télécommunications exige la interconexion de instalaciones y la compatibilidad de
servicios de todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones. Las propias partes son las que
determinan el precio de la interconexion. Un proveedor de servicios dominante debe proporcionar
interconexion en condiciones transparentes y no discriminatorias, y por un precio que corresponda a los
costes. En principio, los precios se fijan por medio de acuerdos comerciales entre las partes, pero si éstas no
llegan a un acuerdo, los precios se reglamentan ex post y se puede pedir a la autoridad de reglamentacion
nacional que intervenga.”’

4.3 Dificultades identificadas

. Ausencia de un marco de reglamentacion claro que rija la interconexion.

. Si la contabilidad de los operadores no es analitica es dificil comprobar la precision de los datos
financieros proporcionados.

. Falta de transparencia y de acceso a la informacion.”8

. Imposibilidad de obtener un modelo de calculos financieros para determinar costes y tarifas.

. Imposibilidad de obtener datos financieros correspondientes a un periodo financiero completo a
tiempo para una revision anual de las tarifas.

. Estado fisico de las redes de telecomunicaciones.”

. Presencia de operadores publicos con gran poder en el mercado que no estan sujetos a la
competencia y son reacios a reducir las tasas de interconexion.

. Dificultad para establecer y administrar mecanismos de solucion de controversias.

. Bloqueo de llamadas.

. Tasas de interconexion relativamente elevadas.

4.4 Directrices

. En un mercado abierto y competitivo, permitir que los operadores negocien acuerdos de acceso e

interconexion entre ellos.

. Los operadores que reciben solicitudes de acceso o interconexion deben concluir en principio esos
acuerdos sobre una base comercial y negociar de buena fe.80

75 Contribucion de la Autoridad de Telecomunicaciones de Botswana (BTA), al GSR 2008, pagina 3.

76 Vsase la Contribucién de Mauritania al GSR 2008, pagina 1.

77 OFCOM, Contribucion de la Confederacion Suiza al GSR 2008, pagina 1.

7]

79 Conjunto de herramientas para reglamentacion de las TIC de InfoDev/UIT, Modulo 2: Competition, Interconnection and Price Regulation

(Executive Summary/NERA, Kalba) 17 de enero de 2007 pagina 36.

80 Véase, por ejemplo, Directiva 2002/19/EC del Parlamento Europeo y del Consejo del 7 de marzo de 2002 sobre acceso a redes de

comunicaciones electronicas e instalaciones asociadas, e interconexion de las mismas (Directiva de Acceso), pagina 5.
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En los mercados en que los participantes tienen capacidades de negociacion muy dispares, y
algunos dependen de infraestructuras ajenas o para la prestacion de sus servicios, dar a las ANR
suficiente poder para garantizar un acceso adecuado y la interconexion y compatibilidad de los
servicios en interés de los usuarios cuando fracasen las negociaciones comerciales.?!

Las ANR pueden publicar ofertas de interconexion de referencia o acuerdos de interconexion
modelo en su sitio web para ayudar a que todos los competidores conozcan los procedimientos y
condiciones.82

Un acuerdo de interconexion deberia incluird3:

Precio. Definir el nivel inicial de las tasas de interconexion, la divisa en la que se paguen y
como los precios se ajustardn durante la vigencia del acuerdo para tener en cuenta las
fluctuaciones del tipo de cambio y la inflacion. Definir las penalidades de mora y las facturas
incobrables.

Puntos de interconexion. Definir las ubicaciones fisicas en las cuales se llevard a cabo la
interconexion y las normas técnicas correspondientes. Establecer un proceso para solicitar y
obtener puntos de interconexion adicionales.

Tasas de transporte y encaminamiento de trafico. Definir el encaminamiento adecuado y el
punto de entrega de cada tipo de llamada, asi como la aplicabilidad de tasas de transporte en la
red de recepcion de las llamadas que deben transmitirse mas alla de la zona local hasta el punto
de interconexion.

Normas de calidad de servicio. Definir normas de calidad, especialmente el plazo de
suministro de circuitos y los niveles de bloqueo de llamada. Definir soluciones para cuando no
se cumplan esas normas. Se han de dar oportunidades de prueba a todas las partes.

Facturacion y cobro. Definir cuando y como se compilan datos de trafico, se envian facturas y
se efectlian pagos. Determinar un proceso para reunir datos de trafico e interrogar a la otra
parte, y para tramitar quejas.

Medicion de trafico y liquidacion. Definir las responsabilidades de cada operador
interconectado en la medicidon del trafico, junto con los procedimientos de liquidacion para
solucionar controversias. Especificar obligaciones de cooperacion en la deteccion de fraudes y
la obligacion del cumplimiento.

Recursos de numeracion. Definir el acceso de cada operador al plan y a los recursos de
numeracion del pais.

Prevision de las necesidades de red. Elaborar y definir un proceso para operadores
interconectados a fin de planificar, acordar, presupuestar e instalar capacidad adicional para
atender a la demanda prevista. Decidir procedimientos para resolver controversias sobre las
previsiones, asi como lo que constituye una solicitud de buena fe de capacidad de interconexion
adicional. Como minimo, incluir la obligacién de notificarse el uno al otro con suficiente
antelacion los cambios y mejoras de la red para que un competidor no esté desaventajado con
respecto a otro.

Acceso a la informacion sobre el cliente. Definir limites sobre los usos permitidos de esta
informacion, en particular en lo que respecta a las actividades publicitarias destinadas a los
clientes de otro operador sobre la base de informaciones obtenidas a través de actividades de
interconexion. Incluir garantias para proteger la privacidad de los clientes.

Los precios de la interconexion deberian:

fomentar una competencia eficaz y la utilizacion eficaz de redes de telecomunicaciones, asi
como la inversion en las mismas;
preservar la viabilidad financiera de los mecanismos de servicio universal;

81
82
83

1d, pagina 6.

Véase Tendencias en la Reforma de telecomunicaciones 2006, Union Internacional de Telecomunicaciones, pagina 10.

Véase también, Conjunto de herramientas para reglamentacion de las TIC de InfoDev/UIT, Moédulo 2: Competition, Interconnection and Price
Regulation (Executive Summary/NERA, Kalba) 17 de enero de 2007, Seccion 3.2.4.
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— tratar las tecnologias y los competidores con neutralidad;
—  permitir la innovacion;
—  siempre que sea posible, limitar lo mas posible la intervencion del regulador.84

5 Obligacion de compartir emplazamientos (infraestructura de red)

5.1 Consideraciones generales

Los paises en desarrollo y desarrollados tienen el objetivo comiin de instalar y extender sus redes y, por lo
tanto, las ANR de todo el mundo tratan de promover, estimular y extender las redes y los servicios de banda
ancha. Segun algunas fuentes, a partir de 2006 la mayoria de los abonados a servicios de banda ancha fijos
(38,8%) residian en Asia-Pacifico, 31,8% en Europa/CEIl, 28,7% en el Continente americano, 0,09% en
Africa y 0,06% en los Estados Arabes.85 Todas las ANR del mundo tratan de mejorar esos porcentajes y han
comenzado a examinar la funciébn que podria tener la comparticion de infraestructuras de red en la
promociéon de un acceso mas amplio y asequible a los servicios de telecomunicaciones y, en particular, para
promover las redes centrales IP y las redes de acceso de banda ancha. Este fue el tema que se examiné en el
Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR) de la UIT en 2008.8¢

Cabe sefialar desde el principio que la expresion "comparticion de infraestructura" reune a menudo varias
practicas que pueden ser muy diferentes y tener consecuencias distintas. Por ejemplo, los debates al respecto
han tratado de la interconexion y la descomposicion, términos muy conocidos, conexos pero distintos. En
este contexto, por ejemplo, se ha dicho que la interconexion se puede considerar una modalidad de
comparticion de infraestructura menos intervencionista que la descomposicion del bucle local.8” El término
también ha abarcado la comparticion de planta fisica, a saber, conductos, registros, zanjas o canalizaciones.
El acceso a los cables submarinos, por otra parte, es un ejemplo relativamente claro de comparticion activa
de infraestructura de red, ya que la mayoria de esos cables tienen por finalidad explicita compartir capacidad.

Por lo general, pueden examinarse dos tipos de tendencia de la comparticion, pasiva y activa. La
comparticion "pasiva" significa que los operadores comparten los elementos no eléctricos de ingenieria civil
de las redes de telecomunicaciones, es decir, derechos de paso/servidumbres, conductos, pilones, mastiles,
zanjas, torres, postes, salas de equipos y las correspondientes alimentaciones eléctricas, acondicionamiento
de aire y seguridad.®® La comparticion "activa" significa que los operadores comparten enlaces de
transmision, estaciones terrenas de satélite, conmutadores, estaciones de aterraje de cable submarino®?,
estaciones de base y Nodos B para redes moviles, y conmutadores de nodo de acceso y sistemas de gestion
para redes de fibra.%0

Los reguladores presentes en el GSR 2008 reconocieron que ciertas opciones de comparticion pueden aportar
determinados beneficios®!, mientras que otras pueden plantear riesgos tales como, sobre todo, la reduccion
de la competencia y de los incentivos a la inversion.?2 Por consiguiente, llegaron a la conclusion de que, al

84 Conjunto de herramientas para reglamentacion de las TIC de InfoDev/UIT, Moédulo 2: Competition, Interconnection and Price Regulation
(Executive Summary/NERA, Kalba) 17 de enero de 2007 (Conjunto de herramientas de interconexion /nfoDev/UIT).

85 Véase Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2007 de la UIT, Ginebra, pagina 47.

86

www.itw.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html

87 Véase también What Do We Mean by 6 Degrees of Sharing?, documento de trabajo del GSR 2008, S. Schorr, ITU, febrero de 2008, pagina 6
(6 Degrees,. Schorr, ITU, febrero de 2008).

88 What Do We Mean by 6 Degrees of Sharing?, documento de trabajo del GSR 2008, S.Schorr, ITU,
febrero de 2008, pagina 5.

89 Infrastructure Sharing Strategies from the Perspective of Brunei Darussalam, GSR 2008, paginas 1 y 2.

90 ¢ Degrees. Schorr, ITU, febrero de 2008, paginas 5 y 6.

91 Estos beneficios pueden comprender unos gastos de capital y de explotacion notablemente reducidos y la correspondiente eficacia a largo
plazo, una instalacion mas rapida de las redes y menos perturbaciones del medio ambiente. Véase también Contribution of the
Telecommunications Regulatory Authority of Bahrain to GSR 2008, pagina 1.

92

Esto a su vez reducira probablemente la expansion de la red, disminuira las ofertas de servicio a los consumidores y facilitara la colusion entre
competidores. Véase también Id, pagina 2.


http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/index.html

16 Cuestion 18-1/1

concebir la estrategia de reglamentacion mas apropiada para un pais, se han de tener cuidadosamente en
cuenta los beneficios previstos y los posibles dafios, a la luz de las circunstancias nacionales especificas.
Sefialaron que también es importante organizar consultas publicas con todos los interesados.”3

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones (ART) del Reino de Bahrein considera que la
comparticion de elementos de red pasivos (por ejemplo, derechos de paso, conductos, mastiles) disminuira
menos el grado de competencia que la comparticion en niveles mas activos de la prestacion de servicio (por
ejemplo, comparticion de redes y servicios activos (incluida la itinerancia nacional)). Por lo tanto, en su
contribucidon al GSR 2008, la ART de Bahrein recomendo una estrategia en dos partes en la cual la politica
de reglamentacion fomentaria claramente la comparticion de obras, derechos de paso e infraestructura pasiva
(por ejemplo, conductos, mastiles o torres), mientras que la comparticion de otros niveles de prestacion de
servicio se trataria con cautela y se condicionaria a acuerdos de transicion destinados a alcanzar objetivos
especificos.

La mayoria de los paises que han recurrido a la competencia, por ser el medio mas eficaz para proporcionar
servicios de comunicaciones innovadores y asequibles a sus consumidores y usuarios, han tomado medidas
concretas para garantizar que haya competencia en las infraestructuras. Con la firme intencion de apartarse
de lo que a menudo era una estructura de mercado de monopolio publico, las medidas de reglamentacion
adoptadas por esos paises estaban destinadas a permitir la entrada en el mercado de multiples proveedores de
servicios con instalaciones propias. Muchos paises han sefialado que promueven o llevan a cabo la
comparticion para hacer avanzar un mercado competitivo en beneficio de los consumidores y usuarios. La
promocion de la competencia eliminando los embotellamientos asociados con instalaciones esenciales se ha
de sopesar con el objetivo de dar incentivos suficientes a los operadores para que inviertan en redes de la
proxima generacion.

Al parecer la mayoria de los paises no exigen una comparticion activa, al menos para los servicios de banda
ancha, muchos exigen la comparticion solamente en relacion con la infraestructura pasiva (conductos, torres,
mastiles), algunos exigen la comparticion activa de redes de cobre y unos pocos exigen la comparticion de la
infraestructura de comunicaciones activa y pasiva. Cuando se pronuncian sobre su orientacion futura, casi
todos los paises estudian la capacidad de los operadores de influir en el mercado, los embotellamientos en las
instalaciones esenciales y los efectos que la comparticion podria tener en la competencia, el medio ambiente
y los incentivos a la inversion.

5.2 Ejemplos de pais

En Malta se han aplicado plenamente los conceptos tradicionales de acceso e interconexidn, con arreglo a
las directrices europeas, pero otras modalidades de comparticion de infraestructura, tales como comparticion
de instalaciones o emplazamientos, no son obligatorias sino que se negocian entre los operadores y los
proveedores de servicios. Habida cuenta de las circunstancias particulares del pais, la Autoridad de
Comunicaciones de Malta ha considerado que este tipo de obligacion es demasiado onerosa para sus
operadores.??

De manera similar, en Estados Unidos, una robusta competencia entre instalaciones y, por consiguiente, la
ausencia de un proveedor dominante en el mercado, ha reducido al minimo la necesidad de imponer la
comparticion de infraestructura activa y pasiva para los servicios de banda ancha. En ese pais, por ejemplo,
el mercado ha orientado la comparticion de infraestructura pasiva hacia la titularidad por terceras partes de
las torres utilizadas para el servicio moévil celular y otros servicios inalambricos. Esto, a su vez, ha impulsado
a instalar en esas torres equipos de redes de varios operadores.?®

93 Directrices sobre practicas idoneas de comparticion de infraestructura, GSR 2008 de la UIT, pagina 1.

94 Contribucién de la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Bahrein al GSR 2008, pagina 2.
95 Véase Contribucion de Malta a GSR 2008, paginas 1y 2.

96 Contribucién de EE.UU. al GSR 2008, pagina 1.
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La India es uno de los principales promotores de la comparticion de torres de servicios moviles. Ese pais
concede subsidios con cargo a su fondo del servicio universal para fomentar la instalacion de redes en zonas
rurales en las cuales las torres son compartidas por al menos tres operadores en competencia.®’

En el Articulo 36 de la Ley de Telecomunicaciones del Libano se estipula que los proveedores de servicios
deben poner su infraestructura a la disposicion de otros proveedores. Desde marzo de 2008 se estan llevando
a cabo en el pais diversas consultas sobre las reglamentaciones que tratan de la comparticion de
infraestructura. La Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones del Libano (TRA Lebanon) trata de
promover la comparticion de infraestructura de ingenieria civil y elementos no activos de la red (por
ejemplo, torres, mastiles, conductos y canalizaciones) en zonas en las cuales no es econdomicamente
sostenible que varios operadores construyan infraestructura y en las cuales las consideraciones
medioambientales y sociales son particularmente importantes (por ejemplo, para reducir la proliferacion de
mastiles de redes moéviles y limitar las perturbaciones causadas por las obras de ingenieria civil). Con estas
actividades, TRA Lebanon trata de aprovechar lo mas posible los incentivos del mercado para alcanzar sus
objetivos.”®

De cara al futuro, TRA Lebanon trata de coordinarse con las instalaciones publicas tales como el tendido
eléctrico y los transportes para identificar oportunidades de obtener derechos de paso y corredores
horizontales que puedan utilizar los proveedores de servicios de telecomunicaciones?®. También estan
contemplando la posibilidad de utilizar "ventanas" de concesion de licencias e instalacion de redes durante
las cuales los proveedores de servicio emprenderian obras conjuntas, y definir fechas en las cuales se pueda
acceder conjuntamente a los conductos y canalizaciones para tender redes de fibra. Otra posibilidad seria
establecer un "despacho de comparticion de infraestructuras" que facilite la coordinacion de las obras de
cavado de zanjas y conductos entre proveedores de servicios de telecomunicaciones y entre proveedores de
servicios de telecomunicaciones y otros servicios ptblicos.100

En Mauritania todos los operadores deben estudiar la posibilidad de compartir con otros operadores, en
particular arrendar infraestructuras tales como conductos, tuberias, alcantarillas, terrazas de edificios y torres
radioeléctricas. Cuando comparte infraestructura, el regulador debe recibir copia del acuerdo de comparticion
y supervisa sus condiciones.!0!

La Ley de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de la Sultania de Oman, promulgada por el Real
Decreto 30/2002, trata del acceso a instalaciones de telecomunicaciones por titulares de licencia de
telecomunicaciones en el pais, y la comparticion de las mismas. Segun la Ley, las empresas dominantes
deben poner sus instalaciones, es decir las determinadas por la Autoridad de Reglamentacion, a la
disposicion de otros operadores en condiciones razonables y justas. Todos los titulares de licencias pueden
utilizar infraestructuras tales como torres, conductos, tuberias, canalizaciones de cable y centrales de
telecomunicaciones. Los titulares de licencias pueden negociar el acceso con los operadores dominantes,
pero si no llegan a un acuerdo una de las partes puede pedir a la Autoridad de Reglamentacion de Oman que
intervenga y adopte una Resolucion.102

En 2005, un nuevo operador movil se quejo a la autoridad de reglamentacion de Oman de que no podia
llegar a un acuerdo sobre las condiciones técnicas de comparticion de emplazamientos con el operador mévil
dominante, Oman Mobile. La TRA Oman investigd la queja y publico las Directrices de comparticion de
emplazamientos en las cuales se impone la comparticion de mastiles, torres y tejados. Las Directrices
también contienen las condiciones técnicas de separacion horizontal y vertical de las antenas, los costes, las
condiciones de seguridad y el plazo para responder a la solicitud de comparticion.!03

97 " What Do We Mean by 6 Degrees of Sharing? S. Schorr, GSR de la UIT, febrero de 2008, pagina 6.

98 Contribucién de TRA Lebanon al GSR 2008, paginas 1 y 2.

99 1d, pagina 3.

100 1d, pagina 4.

101 Contribucion de Mauritania al GSR 2008, pagina 1.

102 Contribucién de la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Oman al GSR 2008, pagina 1.

103 Id., paginas 1 y 2.
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Portugal fue uno de los primeros Estados Miembros de la Union Europea que obligo6 al operador establecido
a presentar una oferta reglamentada de acceso a las canalizaciones. En cumplimiento del Articulo 7 de las
Bases de Concesion, aprobadas por el Decreto Ley N° 31/2003 de 17 de febrero, el acuerdo de concesion del
proveedor de servicios de telecomunicaciones garantiza el acceso de otros operadores a los conductos
asociados con la red de telecomunicaciones basica. Ademas, conforme a la Ley N° 5/2004 de 10 de febrero,
el operador establecido esta obligado a proporcionar, previo acuerdo, acceso a canalizaciones, postes, otros
equipos e instalaciones que posee o administra, y debe presentar una oferta de acceso al conducto que
comprenda las condiciones de acceso y utilizacion.!04

Desde 2004, ICP-ANACOM defini6 los principios generales y requisitos de acceso a las tuberias y los
principales elementos que deben incluirse en una oferta de referencia de acceso a canalizaciones (RCAO)
con precios, plazos y procedimientos habituales. La ley también exige que el operador establecido deje libre
un espacio correspondiente a por lo menos 20% del espacio interior de cada canalizacion para que puedan
utilizarlo otras entidades. Este organismo también exige que el operador establecido mantenga y actualice
una base de datos en la que se describen las canalizaciones y la infraestructura correspondiente.105

Para tratar de estimular la competencia, en abril de 2007 se pidi6 al operador dominante de Suiza que
facilitara a sus competidores un acceso completamente descompuesto al bucle local, por precios basados en
los costes, que proporcionara acceso al tren de bits durante cuatro afios y acceso a los conductos de cable.
Como en Estados Unidos, la obligacion de descomponer el bucle local y el acceso al tren de bits sélo se
aplica a la red de cobre, por lo que esas medidas solo afectan a la red telefonica ordinaria del operador
establecido. De este modo, la obligacion es limitada e incentiva al operador establecido a invertir en
fibras.106

En Alemania, el acceso a los conductos de cable se impone como un servicio auxiliar, al igual que la
coubicacion. Dada la obligacion que tiene el Organismo Federal Aleman de Control de Redes de examinar
cada dos afios las condiciones del mercado y las obligaciones impuestas a las entidades que pueden influir
notablemente en el mercado, se mantuvo la obligacion de Deutsche Telekom AG de proporcionar acceso al
bucle local en el repartidor principal o en un punto mas proximo al usuario (por ejemplo, punto de
subreparticion primaria en la calle). Ademas, Deutsche Telekom debera abrir a la competencia sus conductos
de cable entre el distribuidor principal y los distribuidores de cable, a fin de que los competidores puedan
conectar bucles locales a su propia infraestructura de cable de fibra Optica para proporcionar servicios de
banda ancha. Si el acceso al conducto de cable no es técnicamente posible o si la capacidad es inadecuada,
Deutsche Telekom debe proporcionar acceso a fibras oscuras. Este proceder ha sido apoyado por el Grupo
del Regulador Europeo.!07

En Francia, la ARCEP exige un acceso directo al par de cobre de France Télécom, que se considera una
infraestructura esencial, mediante la descomposicion, para que operadores terceros puedan ofrecer servicios
DSL. La ARCEP también ha exigido que France Télécom proponga una oferta de tren de bits al por mayor
con instalaciones de acceso "activadas" en un punto regional determinado!?8. Recientemente, la ARCEP ha
propuesto exigir el acceso a los conductos de France Télécom para que otros operadores puedan invertir en
redes de fibra hasta el hogar. En prevision de esa reglamentacion, a finales de 2007 France Télécom presentd
a otros operadores una oferta preliminar de acceso a sus conductos. Esta oferta se estd evaluando
actualmente.!09

Los principales objetivos de la comparticion de infraestructura en Brunei Darussalam son promover la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones, reducir los precios, aumentar lo mas posible la
cobertura geografica y evitar una duplicacion innecesaria de infraestructuras. Brunei Darussalam ha sefialado

104 “Infrastructure Sharing Strategies", Contribucion de Portugal al GSR 2008, pagina 1.

105 Id., pagina 2.

106 Contribucién de OFCOM (Reino Unido) al GSR 2008, pagina 1.

107 Contribucion del Organismo Federal de Redes (Alemania) al GSR 2008.
108 Contribucién de la ARCEP (Francia) al GSR 2008, pagina 1.

109 Id., pagina 2.
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infraestructuras activas y pasivas que se han de compartir, tales como mastiles, conductos y registros,
estaciones de aterraje de cable submarino, estaciones terrenas de satélite y conmutadores.!10

La Autoridad de Telecomunicaciones de Botswana impone la comparticion de instalaciones principalmente
mediante las licencias de los proveedores de servicios de telecomunicaciones. Las licencias expedidas a los
operadores de Botswana estipulan que los titulares deben ofrecer a otros proveedores de servicios un acceso
a instalaciones esenciales, que se definen como cualquier circuito, conmutador, torre, conducto u otra
instalacion poseida o explotada por el titular, que otros operadores deseen utilizar y que no sea posible
técnica ni econdmicamente sustituir, ni haya otras soluciones satisfactorias desde el punto de vista
medioambiental. Cualquier operador de servicios de telecomunicaciones de Botswana que necesite
instalaciones esenciales puede solicitarlas a cualquier otro proveedor de servicios de telecomunicaciones,
siempre y cuando éstas estén disponibles y el solicitante pueda cumplir las normas y especificaciones
técnicas de acceso. El que responde a la solicitud debe indicar claramente las normas y especificaciones
técnicas. Los precios facturados para compartir instalaciones, especialmente las que se consideran esenciales,
deben estar orientados a los costes.!!! La BTA trata de impedir la colusion entre operadores que comparten
instalaciones.!12

Entre otras cosas, el Gobierno de Céte d’Iveire prevé que los operadores fijos y moviles compartan una
infraestructura comun. Ha establecido el Fonds National des Télécommunications para que subvencione la
explotacion en zonas rurales e invierta en infraestructuras compartidas. El Fondo estd dirigido por un
Consejo de Administracion y una Junta Técnica. Todos los operadores autorizados aportan su contribucion
con una tasa de conectividad de 2% de los ingresos brutos.!!3

5.3 Dificultades identificadas

Segun han observado varias ANR, la instalacion de nuevas redes exige grandes inversiones. A menudo, los
operadores deben realizar inversiones adicionales para redes de la proxima generacion, aun antes de haber
rentabilizado su inversion en la infraestructura existente. Las redes de fibra optica exigen una amplia
infraestructura de conductos y las nuevas redes inalambricas necesitan torres y mastiles. Las obras de
ingenieria civil, en particular la instalacion de conductos subterraneos y las instalaciones de conexién de
cables representan el coste principal. Los gastos de construccion y de utilizacion de los terrenos constituyen
pues una parte sustancial del coste total de construccion de las redes.!!4

En Bolivia, el desarrollo de infraestructuras del servicio moévil se ha visto obstaculizado por varios motivos,
en particular porque hay marcos legislativos diferentes en distintas partes del pais y marcos de
reglamentacion diferentes en el sector de las telecomunicaciones, los gobiernos municipales y el
Viceministro para el Medio Ambiente, que todos tienen autoridad sobre algin aspecto del emplazamiento de
las torres. No esta claro que entidad tiene autoridad para dar la aprobacion definitiva. Por consiguiente, la
Superintendencia de Telecomunicaciones se puso en contacto con gobiernos municipales, el Viceministro de
Telecomunicaciones y el Viceministro para el Medio Ambiente, a fin de coordinar y llevar a cabo
actividades de desarrollo sostenido de infraestructuras. Se tomaron medidas para redactar, aprobar y
promulgar reglas claras que rijan los emplazamientos de las torres y antenas, y en julio de 2007 unas reglas
claras para facilitar el desarrollo de infraestructuras se incorporaron en las leyes municipales de dos ciudades
bolivianas.!13

110 Contribucion de Brunei Darussalam al GSR 2008, paginas 1y 2.

1 Contribucién de la Autoridad de Telecomunicaciones de Botswana al GSR 2008, paginas 3 y 4.

112 Id., pagina 1.

113 Contribucion de Céte d’Ivoire al GSR 2008.

U4 pease también Contribuciones de la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones del Reino de Bahrein al GSR 2008,
Contribucién de Brunei Darussalam al GSR 2008 y Contribucion de la ARCEP (Francia) al GSR 2008.

115 Contribucion de Bolivia al GSR 288, pagina 1.
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Camern, que declara que gestiona su infraestructura como un monopolio natural, observa un desequilibrio
en la distribucion geografica de infraestructura, desigualdades de acceso a los servicios de
telecomunicaciones en el pais, una brecha digital nacional, la incapacidad de aprovechar los beneficios de las
economias de escala, y tarifas elevadas. En consecuencia, el regulador llevo a cabo consultas con operadores
del sector de las telecomunicaciones y operadores de otras redes (por ejemplo, ferrocarriles, radiodifusion,
electricidad), que dieron como resultado la firma de un "Acuerdo marco sobre la explotacion de
infraestructuras de telecomunicaciones".!16

El operador establecido de Francia y los otros principales operadores han comenzado a instalar redes de
fibra hasta el hogar (FTTH). Confrontada con los nuevos problemas que plantea la instalacion de esas redes
onerosas, la ARCEP proyecta introducir reglamentos que favorezcan la competencia entre infraestructuras y
trata de lograr que, en la mayor medida posible, los operadores compartan inversiones. Paris tiene una red de
alcantarillas a través de la cual pueden tenderse cables de fibra dptica hasta cada edificio. Con excepcion de
la de Paris, sin embargo, France Télécom no ha heredado del monopolio anterior ninguna infraestructura de
ingenieria civil, aparte de conductos.!17

54 Directrices

Las ANR que participaron en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de la UIT 2008 acordaron
y redactaron Directrices sobre prdcticas idoneas para disefiar estrategias innovadoras de comparticion de
infraestructura.''® Estas Directrices se resumen a continuacion y se indican en puntos negros. En muchas de
sus contribuciones al proceso de consulta, las ANR participantes propusieron directrices adicionales que
pueden resultar utiles para algunos paises y que también se enumeran a continuacioén en puntos blancos.

. Importa que en la traduccién a la practica de la comparticion se tenga en cuenta la necesidad de
proteger el rendimiento de la inversion realizada en infraestructura y servicios.

. [A]l ofrecer instalaciones compartidas no se puede favorecer a un determinado proveedor de
servicio o a un tipo dado de servicios.

. [L]a politica de reglamentacion no [deberia] restringir la competencia reduciendo la capacidad de
los actores comerciales para crear sus propias instalaciones.

. [La politica de reglamentacion]... deberia promover un acceso abierto a la capacidad y las pasarelas
internacionales.

. [E]l establecimiento de puntos de intercambio Internet podria alentar igualmente un acceso

compartido y mas asequible a la capacidad en banda ancha nacional e internacional en favor de los
proveedores de servicio Internet que deseen establecerse.

. El establecimiento de los precios de las instalaciones compartidas deberia ayudar a los actores del
mercado a tomar decisiones comerciales razonables de "construccion o compra'; deberia ofrecer los
incentivos adecuados para invertir en infraestructura, pero no deberia oponerse artificialmente a la
entrada de nuevos actores.

. Los recursos no duplicables tales como torres, conductos y derechos de paso podrian intercambiarse
por instalaciones que atienden a un propdsito semejante.

. Cabria la posibilidad de fomentar el uso compartido de bandas [de espectro], siempre y cuando se
controle la interferencia.

. Los reguladores podrian considerar la posibilidad de conceder licencias o autorizaciones a los
actores comerciales que solamente proporcionan elementos pasivos de red y no compiten por los
usuarios (por ejemplo, empresas de torres moviles, proveedores de redes de retroceso de fibra).

116 Contribucién de Camertin al GSR 288, paginas 1 y 2.

W7 ysuse también Contribucion de la ARCEP (Francia) al GSR 2008, pagina 2.

U8 [as directrices del GSR de 2008 figuran en su totalidad en la  siguiente direccion: = www.itu.int/ITU-
D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/PDF/GSRguidelines08_E.pdf.
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[L]a comparticion de infraestructuras [debe] efectuarse en condiciones de neutralidad,
transparencia, equidad y no discriminacion.

[L]los marcos de interconexion pueden garantizar que todos los operadores titulares de
licencias... puedan... interconectarse... y... promover la comparticion de instalaciones esenciales.

El establecimiento de un servicio completo facilitaria la coordinacion de las obras de excavado y
conduccion emprendidas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones [y]... entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y aquellos que suministran otros servicios.

[Se necesitan] procesos transparentes para facilitar la comparticion de infraestructura, y los actores
comerciales necesitan estar informados sobre los diferentes tipos de infraestructura disponible para
la comparticion en condiciones claramente establecidas. [Esto podria facilitarse] publicando [en un
sitio web] las instalaciones de infraestructura existentes y futuras disponibles para Ia
comparticion... [por ejemplo] la disponibilidad de espacio en los conductos existentes, el desarrollo
previsto, las obras de mejoramiento y la interconexion.

[L]os reguladores deberian implementar los mecanismos de ejecucion necesarios para garantizar el
cumplimiento y la exitosa adopcion de normativa de reglamentacion sobre comparticion de
infraestructuras, [por ejemplo]... mecanismos de solucion de controversias alternativos... con el fin
de alentar la obtencion de resultados... [y]... mantener, en su caso, un nivel de certidumbre en
cuanto a los fallos a que dan lugar los procesos de solucion de controversias.

[Lo]s reguladores podrian considerar la posibilidad de establecer incentivos que alienten a los
proveedores de servicio a compartir infraestructuras, como parte de sus esfuerzos de despliegue en
las zonas rurales y poco atendidas..., por ejemplo, exenciones regulativas [apropiadas], o subsidios
financieros.

[H]abria que fomentar la comparticion... dentro de las fronteras de la industria de las
telecomunicaciones/TIC y de radiodifusion, [y]... con otras industrias de infraestructura
(... electricidad, gas, agua, saneamiento, etc.).

[PJodria alentarse la construccion de infraestructuras comunes con otros actores del mercado y otras
industrias, gracias a las cuales se proporcionaria acceso oportuno y organizado a conductos y
canalizaciones... con el fin de distribuir los costes de la correspondiente obra publica entre los
proveedores de servicio... reducir... impacto negativo... en pequeias y grandes ciudades... [y]... una
aportacion favorable... desde el punto de vista ambiental.

[Existe la]... necesidad de establecer un adecuado nivel de armonizacién internacional y regional
para garantizar una amplia difusiéon de las politicas de practicas idoéneas en cuanto a la
reglamentacion de la [comparticion].

Los reguladores podrian contemplar una estrategia en dos etapas: fomentar la comparticion de
obras, derechos de paso e infraestructura pasiva (por ejemplo, conductos, mastiles o torres) y tratar
otros niveles de prestacion de servicio con cautela, como acuerdos de transicién condicionados
destinados a alcanzar objetivos especificos.

Las ANR u operadores pueden emplear una oferta de acceso a conductos de referencia que
comprenda precios, plazos y procedimientos normalizados.

Los operadores y las ANR pueden mantener y actualizar una base de datos en la que se describan
las canalizaciones y la infraestructura correspondiente utilizados y disponibles.

Las ANR pueden ofrecer becas o subsidios con cargo al fondo del servicio universal para fomentar
la instalacion de redes en zonas rurales en las cuales las torres son compartidas por varios
operadores en competencia.!1?

Las ANR pueden coordinar y llevar a cabo consultas con servicios publicos y entidades privadas
tales como electricidad, transporte, ferrocarriles, radiodifusion, para identificar oportunidades de

19 1.

India aplica este método y exige que por lo menos tres operadores compartan la torre antes de poner el subsidio a disposicion.
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obtener derechos de paso y corredores horizontales que puedan utilizar los proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

o Las ANR pueden ponerse en contacto con los ayuntamientos, las oficinas competentes de
ministerios conexos y otros interesados, ya sean publicos o privados, para coordinar y llevar a cabo
actividades de desarrollo sostenible de infraestructura.

@ Las ANR pueden llevar a cabo consultas con operadores del sector de las telecomunicaciones y
operadores de otras redes tales como ferrocarriles, radiodifusion o electricidad, para coordinar la
infraestructura pasiva.

6 Aplicacion de politicas, reglas y reglamentos sobre el espectro

6.1 Consideraciones generales

Los usuarios del espectro deben cumplir los requisitos de la licencia y los reglamentos técnicos, ya que sin
una reglamentacion efectiva y procedimientos de aplicacion, la integridad del proceso de integracion del
espectro!20 puede estar en peligro. Los administradores del espectro se preocupan particularmente por los
problemas de interferencia que afectan a la seguridad publica y a los servicios de seguridad tales como
ambulancias, bomberos, policia y navegacion en aeropuertos y puertos maritimos.!21

Una de las funciones de las ANR es la gestion del espectro de frecuencias radioeléctricas para garantizar que
no se cause interferencia perjudicial a los servicios, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de
Radiocomunicaciones y los cuadros nacionales de atribucion de frecuencias. A medida que los nuevos
servicios inaldmbricos aumentan la demanda de espectro, la funcion de gestion de la interferencia adquiere
mayor importancia para las ANR.122 Dado que diversos paises tratan de ofrecer a sus ciudadanos servicios
inaldmbricos avanzados, es importante examinar como afectaran dichos servicio nuevos a las instalaciones
existentes. Los procedimientos de coordinacion, tanto internos como transfronterizos, y el registro de
estaciones terrenas en la bases de datos o en el Registro Internacional de Frecuencias de la UIT (MIFR), son
herramientas que resultan Utiles a los reguladores a la hora de hacer cumplir la reglamentacion sobre
interferencia.!?3

120 Las funciones tradicionales de reglamentacion de la gestion del espectro comprenden: i) trazar un mapa de las principales tendencias y

evoluciones de la tecnologia y estudiar las necesidades de los usuarios actuales y futuros del espectro radioeléctrico, ii) evaluar la informacion,
las capacidades y las decisiones tecnoldgicas para apoyar las decisiones que afectan a la atribucion, adjudicacion y asignacion de espectro
radioeléctrico, iii) identificar soluciones a los problemas de interferencia y la compatibilidad técnica entre sistemas radioeléctricos es
fundamental, iv) conceder licencias de equipos de radiocomunicaciones y efectuar asignaciones de frecuencias. La finalidad de la
comprobacion técnica del espectro es facilitar la gestion del espectro en general y, lo que es alin mas importante, ayudar a resolver los casos de
interferencia electromagnética para que los servicios y las estaciones de radiocomunicaciones puedan coexistir. Esto, a su vez, reduce y
minimiza los recursos necesarios para la instalacion y explotaciones de servicios de telecomunicaciones y también ofrece beneficios
econdmicos en lo que respecta a la infraestructura del pais, por cuanto se logra acceso sin interferencias a los servicios de telecomunicaciones.
Manual de gestion del Espectro del UIT-R. La Gestion Nacional del Espectro guarda una estrecha relacion con la legislacion nacional, las
declaraciones politicas, la reglamentacion de las radiocomunicaciones y la planificacion del espectro de largo alcance. Mediante la gestion
nacional del espectro se debe garantizar que éste se ofrece a corto y largo plazo a organizaciones para llevar a cabo sus funciones de ofrecer
radiocomunicaciones publicas y comerciales, incluida la radiodifusion. Véase el Informe UIT-R SM.2093 y el Manual de Gestion Nacional del
Espectro, Directrices sobre el marco regulador de la gestion nacional del espectro.

121 Conjunto de herramientas Gestion del espectro radioeléctrico de InfoDev/UIT, McLean Foster/Cave/Jones, enero de 2007, véase también

TIACO Regulations.

122 Contribucion de SES NEW SKIES (Paises Bajos) a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (30 de marzo
de 2009), paginas 1-2.
123 4
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Para crear un entorno 6ptimo en el que las ANR puedan hacer cumplir la reglamentacion en material de
interferencia, convendria que las administraciones colaborasen con los operadores a los efectos de la
coordinacion, interna o transfronteriza, segiin proceda. Concretamente, las administraciones podrian preparar
mecanismos internos para la coordinacion de estaciones terrenas por satélite en el interior del pais. Parte de
este proceso podria consistir en elaborar un registro nacional de estaciones terrenas por satélite. Estos
registro permitirian que al recibir una solicitud para desplegar un nuevo satélite o sistema terrenal, las
administraciones conocieran la ubicacion de las estaciones terrenas que ya existen en sus fronteras.

Las administraciones también podrian adoptar mecanismos para reunirse con sus paises fronterizos que se
vean afectados por un proyecto de nuevo sistema [0 por un proceso de coordinacion] y velar por que [la
necesaria coordinacion transfronteriza] se lleve a buen término. La informacion se transmitiria luego a la
UIT para que la incluya en el MIFR.124

Al realizar y terminar la coordinacion interna y transfronteriza se garantizara la certeza reglamentaria para
los usuarios de las estaciones terrenas de satélite y los usuarios de los nuevos sistemas inalambricos, que
podran funcionar en un entorno sin interferencias.

Gracias a los procedimientos de coordinacion interna y transfronterizas, la utilizacion del MIFR de la UIT, y
los registros nacionales de frecuencia, los organismos reguladores podran garantizar la proteccion de los
sistemas existentes a medida que se adopten nuevas tecnologias y, por ende, los ciudadanos no
experimentaran interrupciones en el servicio.

La comprobacion técnica de las emisiones permite obtener informacion detallada sobre las caracteristicas
técnicas y operacionales de los sistemas radioeléctricos en uso o en pruebas para futura utilizacion.!25 Las
mediciones comprenderan habitualmente la frecuencia, la potencia, la tasa de ocupacion, la determinacion de
la direccion y la ubicacion del transmisor. Las condiciones de licencia se pueden comparar con la utilizacion
real de los equipos a fin de ayudar a determinar la compatibilidad electromagnética (EMC).126

En caso de interferencia perjudicial, el administrador del espectro puede, a cargo del titular:
1. tomar medidas apropiadas para eliminar o reducir la interferencia o perturbacion;
2. poner remedio al fallo o a la utilizacion inadecuada del equipo;
3. instalar, modificar o cambiar el equipo;
4. desconectar/confiscar el equipo.127

Para resolver los problemas de interferencia el administrador del espectro puede verse obligado a penetrar en
las instalaciones del usuario e inspeccionar equipos radioeléctricos para determinar el cumplimiento de las
condiciones de la licencia y las normas técnicas y, en algunos casos, hasta incautar el equipo. Un aspecto
importante de todas estas tareas es la exigencia legal y reglamentaria de establecer claramente los deberes y
obligaciones del administrador/inspector del espectro y proteger los derechos del publico durante esas
inspecciones.!28

Es por lo tanto necesario disponer del marco y el proceso apropiados para responder a esas quejas y
resolverlas, solucionar controversias y solventar problemas de interferencia. Se han de estudiar las sanciones,

124
125 Los tipos basicos de equipos de comprobacion técnica pueden ser fijos, méviles y portatiles. Las estaciones de comprobacion técnica suelen
contener antenas, receptores y equipos de determinacion de la direccion con software especializado. Estos equipos se pueden subdividir ademas
por gama de frecuencias (ondas decamétricas, métricas, decimétricas, etc.). Véase el Manual del UIT-R sobre Comprobacion Técnica del
Espectro. Con las nuevas tecnologias radioeléctricas, informaticas y de espectro ensanchado tales como las radiocomunicaciones inteligentes,
la sofisticacion, la complejidad y los precios de los equipos de supervision han aumentado. Sistemas simples de supervision en ondas métricas
y decimétricas pueden estar compuestos de varias antenas fijas, receptores y analizadores de espectro de funciones limitadas. Los sistemas mas
complejos pueden comprender multiples emplazamientos y estaciones moéviles y fijas. Caja de herramientas Gestion del espectro radioeléctrico
de InfoDev/UIT, McLean Foster/Cave/Jones, enero de 2007.

126 Informe UIT-R SM 2125, Parametros y procedimientos de medicion de las estaciones y receptores de comprobacion técnica en las bandas de

ondas decamétricas/métricas/decimétricas. Manual del UIT-R sobre comprobacion técnica del espectro, Capitulo 4.

127 Informe UIT-R SM 2130, Inspeccion de estaciones de radiocomunicaciones.

128 Conjunto de herramientas, Gestion del espectro radioeléctrico de InfoDev/UIT, McLean Foster/Cave/Jones, enero de 2007.
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las soluciones, las obligaciones de aplicacion y mecanismos alternativos de solucion de controversias para
las controversias industriales, con objeto de hallar una solucion rapida.

6.2 Ejemplos de paises

En Cote d'Ivoire, la ATCI se encarga de la gestion y supervision del espectro de frecuencias radioeléctricas.
Tiene un reglamento interno y publica un Cuadro nacional de atribucién de frecuencias. La ATCI utiliza dos
estaciones moviles de medicion y determinacion de la direccion y dos estaciones fijas. Desde abril de 2007,
la gestion administrativa se lleva a cabo manualmente en espera de recibir un sistema automatizado.!2?

En Brasil, las autorizaciones de radiodifusion dependen exclusivamente del Ministerio de Comunicaciones.
Dada la bajada de precios de los transmisores de baja potencia y las dificultades burocraticas para obtener
una autorizacion, ANATEL observa un aumento de las estaciones de radiodifusion ilegales. En 2005-2006,
las llamadas "entidades de radiodifusion irregulares" representaban una media de 65% de todas las
inspecciones de estaciones ilegales. Como esas entidades pueden desplazar muy facilmente sus equipos o
interrumpir sus emisiones, y porque al parecer se conciertan unas con otras para escapar a la ley, las
entidades de radiodifusion irregulares escapan muy a menudo a las acciones de ANATEL.130

6.3 Dificultades identificadas

. Carencia de Cuadros de atribucion nacional.

. Falta de equipos de supervision adecuados, receptores de ondas decamétricas y métricas
unicamente.

. Dificultad para detectar y enjuiciar entidades de radiodifusion portatiles e ilegales.

. Dificultad para resolver los problemas de interferencia nacionales.!3!

. Dificultad para resolver la interferencia causada por estaciones en paises vecinos.!32

. Dificultad para llevar a cabo la coordinacion con los paises vecinos.!33

. Falta de personal cualificado.!34

. Falta de personal en general.!33

6.4 Directrices'*

. Establecer y mantener una organizacion nacional de gestion del espectro, ya sea independiente o

que forme parte de la autoridad de reglamentacion de las telecomunicaciones responsable de
gestionar el espectro radioeléctrico en beneficio publico.

129 Contribucion de la ATCI a la Cuestién 18/1/1 (abril de 2007), pagina 4.

130 Contribucion de ANATEL a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (abril de 2007), pagina 3.

131 Resolucion 9 del UIT-D, Participacion de los paises, en particular de los paises en desarrollo, en la gestion del espectro, proyecto de Informe de

analisis de la Parte II del Cuestionario, Documento JGRES09/29 (Rev.2) E, paginas 46-47.
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134
135 14

136 1 as directrices propuestas que se indican con puntos negros proceden del Anexo 2 al Manual de Gestién Nacional del Espectro
del UIT-R, Prdcticas mas idoneas para la gestion nacional del espectro. El objetivo de algunas de estas practicas es server de
interfaz o de transicion hacia las practicas internacionales, por ejemplo, las relativas a la colaboracion con colegas de otros paises,
o0 a la coordinacion, como en el caso de las consultas bilaterales o multilaterales que preceden a una Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones o de una reunién internacional de coordinacion de satélites. Otro objetivo de estas practicas es armonizar,
en la medida de lo posible, las politicas mundiales de gestion del espectro, es decir, armonizar las practicas de las
administraciones nacionales.

Las directrices indicadas con puntos blancoes resumen las practicas idoneas procedentes de las consultas realizadas en el marco
de esta Cuestion y se incluyen porque afiaden elementos importantes.
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Promover politicas de gestion del espectro transparentes, justas, econdmicamente eficaces y
efectivas. y una utilizacion eficaz del espectro, teniendo debidamente en cuenta la necesidad de
evitar interferencias perjudiciales y la posibilidad de imponer limitaciones técnicas para proteger el
interés publico.

Publicar, siempre que sea posible, planes nacionales de adjudicacion de frecuencias y datos de
asignacion de frecuencias para fomentar la transparencia y facilitar el desarrollo de nuevos sistemas
radioeléctricos, es decir, llevar a cabo consultas publicas sobre las propuestas de cambios de los
planes nacionales de atribucion de frecuencias y las decisiones de gestion del espectro que puedan
afectar a los proveedores de servicios, a fin de que las partes interesadas puedan participar en el
proceso de adopcion de decisiones.

Mantener un proceso coherente de adopcion de decisiones que permita tener en cuenta el interés
publico en la gestion del espectro de frecuencias radioeléctricas, por ejemplo, procesos justos y
transparentes de concesion de licencias para la utilizacion del espectro, por medio de mecanismos
competitivos, cuando sea necesario.

En casos especiales y cuando esté debidamente justificado, contemplar en el proceso nacional
excepciones o exenciones de las decisiones de gestion del espectro.

Establecer un proceso para reconsiderar las decisiones de gestion del espectro.

Reducir al minimo los reglamentos innecesarios.

Fomentar politicas de radiocomunicaciones que conduzcan a una utilizacion flexible del espectro, en la
medida de lo posible, para permitir la evolucién de los servicios' y las tecnologias recurriendo para ello a
meétodos claramente definidos, es decir:

a) Eliminar los obstaculos de reglamentacion y atribuir frecuencias de manera que faciliten la
entrada en el mercado de nuevos competidores.

b) Fomentar la utilizacién eficaz del espectro reduciendo o suprimiendo las restricciones
innecesarias de la utilizacion del espectro.

¢) Promover la innovacion y la introduccion de nuevas aplicaciones y tecnologias de
radiocomunicaciones.

Garantizar y mantener una competencia abierta y justa en los mercados de equipos y servicios y
eliminar cualquier obstaculo que impida la competencia leal y abierta.

Tomar nota de los procedimientos para el registro de terminales de estaciones terrenas en el
Registro Internacional de Frecuencias (MIFR) y utilizar las herramientas existentes para reducir la
interferencia a medida que se vaya planificando la implantacion de nuevos sistemas.

Colaborar con autoridades de reglamentacion/poderes publicos regionales e internacionales para
definir practicas de reglamentacion coordinadas a fin de evitar interferencias perjudiciales, en
particular mecanismos para celebrar reuniones de coordinacién entre paises con el fin de evitar que
se produzca interferencia transfronteriza.

Armonizar en la medida de lo posible las politicas nacionales e internacionales sobre el espectro,
incluida la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas y, en el caso de los servicios espaciales,
cualesquiera posiciones orbitales asociadas en la orbita de los satélites geoestacionarios o
cualesquiera caracteristicas asociadas de satélites en otras Orbitas.

Colaborar con colegas regionales e internacionales para definir practicas de reglamentacion
coordinadas, es decir, colaborar con las autoridades de reglamentacion de otras regiones y paises
para evitar interferencia perjudicial.

Suprimir cualesquiera obstaculos reglamentarios a la libre circulacion y la itinerancia mundial de
los terminales moviles y equipos de radiocomunicaciones similares.

Utilizar formatos de datos y elementos de datos internacionalmente recomendados para el
intercambio de datos y la coordinacion, por ejemplo el Apéndice4 al Reglamento de

En el contexto de este Manual (gestion del espectro, del UIT-R), el término "servicios" se refiere a aplicaciones y servicios de
radiocomunicaciones reconocidos.
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Radiocomunicaciones, y Diccionario de Datos de Radiocomunicaciones de la UIT
(Recomendacion UIT-R SM.1413).

Utilizar etapas y fases de gestion especificos para supervisar y controlar las implementaciones
prolongadas de sistemas de radiocomunicaciones.

Adoptar decisiones tecnoloégicamente neutras y que permitan la evolucion de nuevas aplicaciones
radioeléctricas.

Facilitar la introduccion oportuna de nuevas aplicaciones y tecnologias apropiadas, al tiempo que se
protegen los servicios existentes contra interferencias perjudiciales y, en su caso, definir un
mecanismo que permita una compensacion de los sistemas que deben reinstalarse para atender a
nuevas necesidades de espectro.

Estudiar politicas efectivas para mitigar el dafio causado a usuarios de servicios existentes cuando
se reatribuye el espectro.

Cuando el espectro es escaso, promover la comparticion del mismo con las técnicas disponibles
(codificacion de frecuencias, temporal, espacial, de modulacion, procesamiento, etc.) incluidas
técnicas de mitigacion de las interferencias e incentivos econdmicos, en la medida de lo posible.

Recurrir cuando proceda a mecanismos para obligar a aplicar la ley, es decir, imponiendo sanciones
por incumplimiento de obligaciones y por utilizacion ineficaz del espectro de frecuencias
radioeléctricos con arreglo a los procedimientos pertinentes.

Utilizar en la medida de lo posible normas regionales e internacionales y, en su caso, reflejarlas en
normas nacionales.

Recurrir, en la medida de lo posible, a normas industriales, incluidas las Recomendaciones de
la UIT en lugar de las normas nacionales.

Aplicaciéon de reglamentos para la proteccion del consumidor

Consideraciones generales

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se pidi6é a los gobiernos que desarrollaran y
actualizaran su legislacion nacional sobre la proteccion del consumidor con el fin de atender a las nuevas
necesidades de la sociedad de la informacion.!37 Las ANR pueden seguir diversas orientaciones para
reglamentar el mercado de las telecomunicaciones en beneficio de todos los actores y, en particular, los
consumidores. Ahora bien, los reguladores no tienen por qué actuar por su cuenta en nombre de los
consumidores, ya que existen varias organizaciones de consumidores, por ejemplo Consumer International
and ISOC, con las que los reguladores pueden asociarse con el fin de alcanzar sus objetivos de proteccion del
consumidor.!38  Andlogamente, las ANR también pueden facilitar la creacidn de asociaciones de
consumidores que les presten asistencia.

Para proteger al consumidor, el regulador tiene que realizar cuatro funciones:

Voz: permitir que el consumidor/usuario pueda manifestar su opiniéon y reaccionar mediante
consultas y mecanismos de compensacion.

Seleccion: permitir que haya abundantes opciones en cuanto a la naturaleza, calidad y nimero de
dispositivos.

Representacion: impedir que predominen los intereses de las grandes industrias mediante
asociaciones de consumidores o comisiones.

137 Vease el informe del Presidente, Seminario Mundial de la UIT sobre calidad del servicio y proteccion del consumidor (septiembre de 2006),
pagina 4.
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. Informacion: informar debidamente a los consumidores para ayudarles a seleccionar entre las
distintas opciones.!3?

La proteccion de los datos y la privacidad son dos factores que inciden directamente a los servicios de
telecomunicaciones y que suscitan cada vez mas el interés de las ANR. Las leyes sobre este particular son
diferentes en todo el mundo; la Comision Europea ha promulgado la Directiva sobre la proteccion de datos
personales (95/46/EC) y la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas (2002/58/EC) que
se incorporara a las legislaciones nacionales de los Estados Miembros de la Union Europea. La Directiva
sobre la proteccion de los datos personales establece principios relativos a la tramitacion de datos personales,
tales como: 1) el tratamiento de los datos se efectuara de forma licita y leal, ii) los datos se obtendran para
objetivos explicitos y legitimos, iii) los datos deben ser pertinentes y no excesivos en relacion con los
objetivos perseguidos y iv) los datos deben ser exactos y actualizados, y no deben conservarse durante un
periodo superior al necesario.!40

En el Articulo 5 de la Directiva 2002/58/EC de la Comision Europea, relativa a "la privacidad y las
comunicaciones electronicas" se estipula que "los Estados Miembros velaran por que tinicamente se permita
el uso de las redes de comunicaciones electronicas con fines de almacenamiento de informacion o de
obtencion de acceso a la informacion almacenada en el equipo terminal de un abonado o usuario a condicion
de que se facilite a dicho abonado o usuario informacion clara y completa, en particular sobre los fines del
tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE y de que el responsable del
tratamiento de los datos le ofrezca el derecho de negarse a dicho tratamiento".!4!

7.2 Ejemplos de paises

En Estados Unidos, el reglamento para la proteccion del consumidor aplicable a los servicios de
telecomunicaciones consta de lo siguiente:

. Seccion 222 de la Ley de Comunicaciones, segun la cual los operadores de telecomunicaciones sélo
pueden revelar los datos personales del cliente en el ambito del servicio de telecomunicaciones del
que se ha obtenido los datos personales. El operador de telecomunicaciones no puede revelar
informacién personal sin la autorizacion previa del consumidor y esté restringida la utilizacion de
los datos personales para comercializacion u otros fines.!42

. La Seccion 258 de la Ley de Comunicaciones prohibe a las empresas de telecomunicaciones
efectuar "slamming", es decir, cambiar la empresa que presta servicios de telecomunicaciones al
cliente sin la autorizacion previa del mismo.!43

. El reglamento de "facturacion fidedigna" exige que el consumidor reciba informacion clara y
precisa en sus facturas de telecomunicaciones. El objetivo es que los consumidores comprendan
mejor los detalles de su factura y tengan la oportunidad de comparar las ofertas de servicio. Los
reglamentos de la Comision exigen que la factura del operador: 1) venga acompafiada con una
descripcion sucinta, clara, no engafiosa y en lenguaje sencillo del servicio o servicios prestados; 2)
indique el proveedor de servicio correspondiente a cada tasa; 3) identifique de manera clara y
patente todo cambio de proveedor de servicios; 4) identifique las tasas que de no pagarse no
ocasionara la desconexion del servicio basico local; 5) proporcione un ntimero gratuito al que

139 Informe del Presidente, Seminario Mundial de la UIT sobre calidad del servicio y proteccion del consumidor (septiembre de 2006), pagina 4,

citado en R. Southwood (Balancing Act).

140 pU  Mobile Multimedia  and Privacy, Contribucion de  Thales (Francia) a la  Cuestién 18/1/1/ del UIT-D
(febrero de 2007), pagina 2.

141

Estudio de caso, Francia: Proteccion de los datos personales en Internet. Contribucion de Thales, Francia a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D
(febrero de 2009), pagina 3.

142 47 us.c § 222(c)(1) (1996). See also Consumer Protection in the Broadband Era, FCC Notice of Proposed Rulemaking, Docket 05-150
(2005), pagina 78, parrafo 148.

143 47 U.8.C. 258(a) (1996) Véase también Id., parrafo 150.
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puedan llamar los consumidores para solicitar informaciéon o presentar reclamaciones en relacion
con la facturacion.144

. La obligacion de notificar los cortes de red exige a los operadores de telecomunicaciones que
notifiquen a la Comision cuando se vaya a producir un corte de red de mas de 30 minutos que afecte
a numerosos clientes o a los principales aeropuertos, servicios 911, plantas de energia nuclear,
servicios gubernamentales esenciales o instalaciones militares.!43

. La Seccion 214 de la Ley de Comunicaciones limita la capacidad del operador de
telecomunicaciones a terminar unilateralmente con el servicio que presta al cliente. El reglamento
exige que "los operadores nacionales que deseen interrumpir, reducir o simplificar el servicio
deben recabar previamente la autorizacion de la FCC y notificar sus planes a los clientes afectados y
a otros".146

En abril de 2009, la FCC de Estados Unidos publicé un aviso de investigacion (Notice of Inquiry, NOI)
titulado Plan nacional de banda ancha para el futuro'¥’, en el que invitaba a formular comentarios sobre la
aplicacion de las reglas existentes para los servicios de banda ancha, asi como otros asuntos que atafien a los
consumidores:

. El papel que puede desempefiar la proteccion de la privacidad para mejorar el bienestar del
consumidor.

. Coémo contribuyen los avances tecnologicos al bienestar del consumidor.

. Cual es la contribucion de las nuevas aplicaciones, ahora o en el futuro, en la mejora el bienestar del

consumidor y cuales serdn los requisitos de red.

. Si la satisfaccion del consumidor podria mejorarse informando al cliente de las limitaciones que
pueden imponer los proveedores de servicios de banda ancha a los servicios.

. Qué aspectos de la politica de banda ancha han permitido mejorar la satisfaccion del consumidor y a
fomentar la competencia y la innovacion tecnolégica.

. La relacion entra la satisfaccion del consumidor y el mercado en general, por ejemplo, cuando el
mercado no puede ofrecer una proteccion adecuada del consumidor.

. Coémo puede el gobierno maximizar la eficiencia de su reglamentacion relativa a la proteccion del
consumidor.!48

En la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 9472), aprobada por el Congreso General el 16 de julio
de 1997, se reestructurd el sector de telecomunicaciones de Brasil, se autorizdé la privatizacion de las
empresas controladas por el Estado y se cre6 la autoridad nacional de reglamentacion. Tres leyes han
aumentado las obligaciones de los proveedores de servicio y ampliaron y consolidaron los derechos del
consumidor en Brasil: la reglamentacion del servicio fijo de telefonia de 2005, que comprende nuevos
reglamentos relativos a la accesibilidad y en favor de usuarios con discapacidades; reglamentacion del
servicio movil personal de 2007, que exige la portabilidad del ntimero para los consumidores; y la
reglamentacion de la TV de pago en relacion con la proteccion del consumidor de 2007, que autoriza a los
consumidores a solicitar descuentos por la interrupcion del servicio.!4?

144 47 C FiR: 64.2401 (1999) Véase también /d., parrafo 151 (2005).
145 47 C.F:R: 63.100(a)-(¢) (2004) Véase también Id., pérrafo 154.

146 47U.S.C. § 214(a) (2004), 47 U.S.C. § 63.71 (2004), 47 U.S.C. § 63.71(a) (2004). Véase también, Id., parrafo 155.

147 plan nacional de la banda ancha para nuestro futuro, FCC, Notice of Inquiry, GN Docket 09-51 paginas 25-26, (2009).

148 11

149 Descripcion general de la proteccién del consumidor, la seguridad de las redes e Internet en Brasil, contribucion a la Cuestién 18/1/1 del

UIT-D (20 de agosto de 2008), pagina 2.
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Una parte importante de la mision de Anatel Brasil es garantizar los derechos del consumidor. Por
consiguiente, Anatel ha tomado medidas importantes en pro de este objetivo. Por ejemplo, en sus 10 afios de
existencia el Centro de Llamadas (consumidor) de Anatel ha recibido mas de 30 millones de 1lamadas, de las
cuales solo 4,5 millones se quedaron sin respuesta instantanea pero se respondieron a los pocos dias. En 1998
se tardaba unos 30 dias en responder a las preguntas del consumidor, mientras que en 2008 el 97% de las
preguntas que no recibieron contestacion inmediata se respondieron en un plazo de 5 dias.!50

Anatel también se retine periddicamente con los proveedores de servicio para establecer objetivos y metas
que permitiran disminuir el nimero de reclamaciones sobre los servicios de telecomunicaciones. En 2008,
Anatel promulgo una reglamentacion sobre el Comité de Usuarios de Telefonia Movil (Comité de Defesa dos
Usuarios), un consejo especial que se creara con el proveedor de servicio para evaluar la calidad de los
servicios y ayudar a resolver conflictos entre los usuarios y las empresas de telefonia fija. Este consejo
consta de 6 representantes de usuarios y 6 representantes de asociaciones y entidades de proteccion del
consumidor.!51

En 2008, Anatel también promulgo6 un aviso publico en el que pedia a los miembros de la sociedad civil que
crearon un Comité Asesor de Usuarios de Telecomunicaciones, un consejo asesor especial de la Junta
Directiva de Anatel dedicado a los derechos del consumidor. Este Comité esta presidido por uno de los
miembros de Anatel y su funcidén es presentar y examinar las reclamaciones del consumidor, y proponer
formas de mejorar las practicas de reglamentacion y su aplicacion.!52

Durante las renegociaciones de los contratos de concesion de operadores fijos, ANATEL ajusto el
compromiso entre ella y los operadores de telecomunicaciones para extender a los usuarios de bajos ingresos
del pais el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Ademas, negociaron que, en adelante, los usuarios
que reunen las condiciones para ser clientes a corto plazo pagarian una tasa mensual reducida de
aproximadamente 6,62 USD, es decir aproximadamente 60% de la tarifa normal.!53

Para ayudar atin mas a los consumidores, ANATEL cuelga en la web informacion sobre las quejas que los
consumidores presentan contra operadores fijos y méviles. Seglin se dijo mas arriba, también mantiene un
servicio gratuito y una "sala ciudadana" en todas las capitales, donde los usuarios pueden presentar quejas y
obtener informacion. Todas las solicitudes de informacion se conservan electronicamente y se pueden
consultar por Internet. Anatel también mantiene una base de datos sobre precios que muestra las tarifas
aplicadas por los proveedores de llamadas de larga distancia sobre la base del tiempo, el origen y el destino
de la llamada. Los consumidores pueden acceder por Internet a esta informacién, que es periddicamente
actualizada.!>*

150 ;4

151 74

152 Id., pagina 3.

153 Contribucién de ANATEL a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (abril de 2007) pagina 3.

154 1d., pagina 4.
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En Francia, el organismo administrativo denominado Comision Nacional de Informacion y Libertades
(CNIL) fue creado por la Ley 78-17 para proteger los datos personales y la privacidad.!>5 La CNIL es el
primer organismo de este tipo en Francia. En virtud de esta ley, una entidad o empresa sdlo puede recabar,
tramitar y almacenar datos personales si lo declara previamente a la CNIL y éste le ha atribuido un nimero
de registro. Dicho niimero habra de figurar en el sitio web junto con la direccion de contacto del servicio que
gestiona los datos personales. Los partidos politicos, las iglesias, los sindicatos y asociaciones no estan
obligados a declarar su ficheros, ni tampoco los particulares que hayan creado sitios web a titulo
exclusivamente personal.!>¢

El CNIL informa de sus obligaciones a las autoridades publicas y a las entidades profesionales que procesan
datos personales. También permite a los ciudadanos tener acceso indirecto a determinados ficheros. Para
comprobar que se cumple la legislacion se examinan las declaraciones y se hacen visitas a las empresas y
entidades de manera aleatoria o como consecuencia de una reclamacion. Los poderes punitivos que otorga la
legislacion al CNIL son avisos, citaciones y multas. E1 CNIL puede transferir los casos mas graves a la
oficina del fiscal. En 2007 el NCIL registr6 56 404 nuevos expedientes de procesamiento de datos
personales, recibio 4 455 reclamaciones, realizo 164 inspecciones, expidio 101 citaciones, dio cinco avisos,
puso nueve multas y notificod cinco casos a las autoridades judiciales. El 6 de agosto de 2004, se enmendo6 la
ley de 1078 para incorporar a la legislacion francesa la Directiva Europea 2002/58/EC relativa a la
proteccion de datos personales. La Ley de 2004 reduce considerablemente las obligaciones de declaracion
aplicables a las entidades que almacenan expedientes, y aumenta los poderes de la CNIL, que ahora pueden
realizar investigaciones in situ e imponer sanciones, y se aumentan los derechos de los individuos.!57

El 4 de abril de 2008, el "G29", un grupo de trabajo formado por representantes de cada autoridad europea de
proteccion de los datos personales!33, publicé una opinién en la que recomienda, entre otras cosas, que el
periodo méaximo de retencion de datos personales en motores de busqueda de Internet se reduzca a seis
meses. El 29 de mayo de 2008 el Presidente de la Republica de Francia y el Primer Ministro anunci6é una
importante iniciativa que se habra de terminar antes de 2012, denominada France Numerique 2012 (Francia
Digital 2012). El plan comprende la proteccion de datos personales en Internet, y el fortalecimiento de la
LIFL tanto en lo que respecta a la capacidad tecnoldgico como a la supervision.!5?

Tanzania ha creado un Consejo Consultivo del Consumidor, el primero en su linea que se crea en el pais
para los consumidores.!? Nigeria dispone de un Parlamento del Consumidor que celebra reuniones publicas
en las que los operadores y los reguladores pueden formular preguntas a los miembros del publico y obtener
respuestas. La Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia consta del Departamento de
Proteccion del Consumidor, mientras que en la India el Tribunal de Apelacion y Resolucion de
Controversias en materia de Telecomunicaciones puede arbitrar controversias entre un grupo de
consumidores y proveedores de servicios.!©!

155 Ley 78-17 sobre informacion, ficheros y libertades (LIFL), 6 de enero de 1978. Estudio de caso, Francia: Proteccion de datos personales en
Internet, contribucién de Thales, Francia a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (febrero de 2009), pagina 2.

156 Estudio de caso, Francia: Proteccion de datos personales en Internet, contribucion de Thales, Francia a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D
(febrero de 2009), pagina 2.

157 Id., pagina 3.

158 1d., el G29 se constituy6 de conformidad con el articulo 29 de la Directiva 95/46/EC. Pagina 3.

159 14, France Numérique 2012 fue lanzada por el Primer Ministro en octubre de 2008 y consta de 154 acciones. Esta iniciativa es el resultado de
un proceso de consulta realizado por el Gobierno de Francia para elaborar un plan nacional de desarrollo digital. Para mayor informacion sobre
France Numerique 2012, véase Estudio de caso — France Numérique (Francia Digital) 2012, Plan Nacional de Desarrollo Digital,
contribucion de Thales, Francia a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (enero de 2009).

160

Véase el Informe del Presidente, Seminario Mundial de la UIT sobre calidad del servicio y proteccion del consumidor (septiembre de 2006)
pagina 5.
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En Céte d'Ivoire, todos los operadores de redes publicas deben garantizar el secreto de la correspondencia.
En la Ley de 1995, el Decreto 97-391 (9 de julio de 1997) y las licencias se estipula que los operadores
deben respetar la confidencialidad y neutralidad de los mensajes transmitidos y velar por la proteccion,
integridad y confidencialidad de la informacion de identificacion mantenida o procesada. Ademas, se prohibe
a los operadores de redes radioeléctricas instalar interfaces de escucha clandestina y todos los equipos
terminales deben estar aprobados antes de poder conectarlos a la red publica. La ATCI dispone de
procedimientos para tramitar las quejas de los consumidores y cada operador debe ofrecer procedimientos de
solucion de controversias a los consumidores.!62

Con arreglo a la recomendacion contenida en un Informe elaborado en 2006 por el Telecommunications
Policy Review Panel de Canada, se cre6 una nueva identidad para resolver quejas y determinar codigos de
conducta y normas para el sector. El llamado Commissioner for Complaints for Telecommunications
Services (CCTS) es un organismo de investigacion de quejas de consumidores y empresas que comenzo sus
actividades el 23 de julio de 2007. Es financiado por el sector y tratard de resolver quejas y determinar
codigos de conducta y normas para el sector. EIl CCTS también publicara un Informe Anual sobre el caracter,
el nimero y la solucion de las quejas recibidas sobre cada proveedor e identificara las causas de inquietud
que exijan medidas adicionales. La CRTC fue encargada de crear el CCTS y de llevar a cabo las actividades
de informacion del mismo hasta su creacion definitiva.!63

En respuesta al aumento de los precios en Gambia donde el operador tradicional comenzoé a tasar a los
clientes por minuto de servicios de comunicaciones, la ANR dio un aviso al operador tradicional y, tras un
proceso de negociacion, llegd a un acuerdo con el mismo para que volviera al régimen anterior y, en tltima
instancia, devolviera la suma recabada. Esta fue la primera devolucion de este tipo efectuada en Gambia;
bajo la direccion de la ANR la suma devuelta se dond a un hospital del pais. Por otra parte, la ANR ordend
que se redujera paulatinamente un 50% las tasas de interconexion en beneficio de los usuarios y los
consumidores de Gambia.!64

7.3 Dificultades identificadas

. Reclamaciones del usuario/consumidor acerca de practicas de facturacion, conexion de nuevos
servicios y errores de desconexion.

. Tarifas internacionales altas (no competencia).

. Presidn para proteger las tarifas del trafico internacional.

7.4 Directrices

. Encuestar a usuarios y consumidores para recabar sus opiniones y puntos de vista acerca del
servicio y otros asuntos; si procede, celebrar reuniones publicas para este fin.

. Fomentar y facilitar la creacion de asociaciones independientes que representen los intereses de los
consumidores y usuarios.

. Fomentar y facilitar la creacion de una unidad interna en los proveedores de servicio destinada a
atender y resolver los problemas del consumidor.

. Crear una unidad en la ANR dedicada a atender y resolver los problemas del consumidor.

. Considerar la posibilidad de incluir un representante de los consumidores en la Junta Directiva de la
ANR.

. Establecer los mecanismos adecuados para garantizar que los reguladores y el marco reglamentario
toman en consideraciones las opiniones y puntos de vista de los consumidores y las asociaciones de
consumidores.

162 Contribucion de la ATCI a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), paginas 5y 6.

163 psase Global Insight (www.globalinsight.com) Canadian Government Acts to Speed Up Deregulation, publicado el 5 de abril de 2007.

164 Reunion del Grupo de Relator para la Cuestion 18/1/1 del UIT-D, celebrada en la sede de la UIT en abril de 2009.
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. Avisar a los usuarios y consumidores de las decisiones en materia de telecomunicaciones/TIC que
les atafien.
. Fomentar, a escala Europea e internacional, el desarrollo de directrices, recomendaciones o normas,

seguin proceda, que especifiquen el periodo de retencion de los datos personales.

8 Aplicacion de politicas y reglamentos en materia de calidad de servicio
8.1 Consideraciones generales

En la Recomendacion UIT-T E.800 se define la calidad de servicio como "el efecto global de la calidad de
funcionamiento de un servicio que determinan el grado de satisfaccion de un usuario de un servicio".165 Asi
pues, la calidad del servicio se refiere a los aspectos de los servicios que experimenta directamente el
usuario. En cambio, la calidad de funcionamiento de la red, definida en la Recomendacion UIT-T E.800, es
la "aptitud de una red o parte de la red para ofrecer las funciones correspondientes a las comunicaciones
entre usuarios".!®® La UIT ha publicado mas de 150 Recomendaciones Técnicas relativas a la calidad del
servicio, y otras organizaciones, tales como la ETSI y el IETF también han elaborado normas sobre este
particular.!67

La competencia en el mercado de los servicios debe tener una incidencia positiva en la calidad de los
servicios ofrecidos y, en los paises en la que el nivel de competencia es pequefio o inexistente, las ANR tiene
mayores dificultades para garantizar a los usuarios y los consumidores la calidad de los servicios, por lo que
deben actuar de manera mas dinamica. Ahora bien, en estas circunstancias medir la calidad, establecer
objetivos y hacer cumplir las normas resulta mas farragoso que cuando es el propio mercado el que incentiva
al operador a ofrecer un buen servicio. Un servicio de atencion al cliente deficiente es a veces un sintoma de
la falta de conocimientos del personal. Una tasa de fallos elevada y un porcentaje de llamadas correctamente
establecidas pequefio indican generalmente que es necesario mejorar el equipo de red. Si el mercado permite
a los usuarios y consumidores seleccionar facilmente otro proveedor de servicio, la mala calidad de
funcionamiento se resuelve rapidamente y se penaliza con la pérdida de clientes.

8.2 Ejemplos de pais

En Brasil, las obligaciones de servicio universal de los concesionarios de los servicios telefénicos por linea
terrestre se estipulan en los contratos de concesion, de conformidad con el Plan Objetivo General para el
acceso universal a servicios (PGMU) y el Plan General para objetivos de calidad (PGMQ). Estos planes se
originaron antes de la privatizacion del sector pero contienen parametros cuantitativos y cualitativos. Estos
planes exigen que los operadores garanticen cada afio la activacion de 11,4 millones de nuevas lineas y la
instalacion de 381 900 teléfonos de pago!©8.

Los objetivos cualitativos tienen por objeto garantizar la rapidez de la instalacion de nuevas lineas y
estipulan plazos de instalacion maximos. La renovacion de los contratos de linea fija en 2006 comprendia
nuevos objetivos con respecto al PGMU y el PGMQ. En lo que respecta a la calidad de servicio los nuevos
compromisos comprenden un acceso garantizado a servicios telefonicos, dando prioridad a las personas con
discapacidades o deficiencias auditivas, la exigencia de definir un plan de servicio basico y la obligacion de
conceder un crédito de 1/30 de la factura mensual a los clientes que experimentan una interrupcion del
servicio superior a 30 minutos en un periodo de 24 horas.

165 psuse Reglamentacion de la calidad del servicio de las TIC: Practicas y propuestas (documento de referencia, R. Milne, Antelope Consulting),

Seminario Mundial de la UIT sobre calidad del servicio y proteccion del consumidor (2006), pagina 12, que se cita la Recomendacion UIT-T
E.800, Términos y definiciones relativos a la calidad de servicio y a la calidad de funcionamiento de la red, incluida la seguridad de
funcionamiento, agosto 1994, at www.itu.int/rec/T-REC-E.800.

166 peuse 1d. pagina 12, citado en la Recomendacion UIT-T E.600, Términos y definiciones de ingenieria de trdfico, marzo de 1993, en

www.itu.int/rec/T-REC-E.600.

167 para consultar un resumen de la labor realizada por la UIT y otras organizaciones sobre calidad del servicio, véase UIT, Calidad del servicio y

calidad de funcionamiento de la red, (marzo de 2004), www.itu.int/pub/T-HDB-QOS.02-2004. Véase Id. paginas 32 y 53.

168 Contribucion de ANATEL a la Cuestién 18/1/1 del UIT-D (abril de 2007), pagina 4.
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Las exigencias de calidad de servicio en Cote d'Ivoire figuran en el acuerdo de licencia del operador y
abarcan la eficacia del encaminamiento de llamadas y la rapidez y eficacia del mantenimiento de redes y la
prestacion de servicios. Ademads, los acuerdos contienen los siguientes indicadores de calidad de
funcionamiento: fallos y tiempo de reparacion, relacion de complecion de llamadas para las llamadas locales,
de larga distancia e internacionales, y frecuencia de las quejas. La ATCI lleva a cabo examenes trimestrales y
anuales de esos elementos. La tasa de fallos de interconexion y el tiempo de reparacion también se examinan.
En lo que respecta a los operadores de radiocomunicaciones, la ATCI mide las tasas de bloqueo y traspaso
junto con el operador. Después se publican los resultados!¢°.

El 27 de febrero de 2007, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos publico un
Informe titulado Quality of Service of Incumbent Local Exchange Carriers, en el cual se resumen datos de
calidad de servicio correspondientes a 2005 sometidos por grandes empresas establecidas de central local
(empresas Bell regionales y Sprint), asi como operadores establecidos mas pequefios de centrales locales.
Los datos se presentan por separado para cada entidad de explotacion y comprenden medidas de calidad de
servicio proporcionadas a los clientes residenciales y comerciales, asi como la calidad de servicio
proporcionada a las empresas de larga distancia. Tendencias estadisticamente significativas a seis afios vista
se identificaron en cuatro indicadores de la calidad de servicio global del sector. Las conclusiones son las
siguientes: 1) las quejas por milléon de lineas disminuyeron una media de 5,1% anual, ii) los plazos de
instalacién disminuyeron una media de 4,2% anual, iii) los intervalos entre reparaciones aumentaron una
media de 5,1% anual y iv) el porcentaje de conmutadores con averias disminuy6 una media de 10,9% anual.

Los reguladores y legisladores en Trinidad y Tabago tratan adoptar una conjunto minimo de medidas en
relacion con la calidad del servicio. El regulador realizé un proceso de consulta para conocer la opinion de
los ciudadanos sobre este tema. Como consecuencia, Trinidad dispone de 18 parametros de calidad del
servicio, que son neutros respecto de la tecnologia. En Bélgica, el Instituto de Servicios de Correos y
Telecomunicaciones dispone de 17 parametros. EI ARCEP de Francia realiza una encuesta anual sobre los
servicios de redes moviles. Se efectiian medidas desde hace varios afios, en consulta con los operadores.!7°

En el Reino Unido, el plan de calidad de los servicios moviles es voluntario. Las mediciones las efectiia una
entidad independiente en el marco de un contrato de tres afios con los operadores, pero éstos no ven los
resultados hasta el momento de su publicacion. El principal objetivo de estas actividades es proporcionar
informacion al cliente para que pueda seleccionar la opcion que mejor le convenga. En la India, el
organismo regulador (TRAI) recurre a un tercero para efectuar las pruebas, verificar las mediciones del
operador y realizar encuestas a los clientes. TRAI prefiere alentar a los operadores en lugar de imponerles
obligaciones, y publica las mediciones de la QoS en su sitio web. En Marruecos, la ANRT realiza una
encuesta anual de la calidad del servicio movil y publica los resultados junto con las pruebas realizadas por
una entidad independiente. Cada operador recibe los resultados. La ANRT supervisa a la entidad
independiente y a veces realiza verificaciones puntuales por su cuenta.!”!

8.3 Dificultades identificadas
. Dificultad para definir una norma de calidad del servicio.

. Dificultad para medir los objetivos y parametros de calidad del servicio.

8.4 Directrices!”2

. Publicar las reclamaciones recibidas sobre la calidad del servicio.

169 Id., paginas 4 a 6.

170 vgase el Informe del Presidente, Seminario Mundial de la UIT sobre la calidad del servicio y la proteccion del consumidor (septiembre de

2006), pagina 2.

171 Id., pagina 3.

172 psase generally, ICT Quality of Service Regulation: Practices and Proposals (Documento de referencia, R. Milne, Antelope Consulting),

Seminario Mundial de la UIT sobre calidad del servicio y proteccion del consumidor (2006), pagina 6.
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. Diferenciar las competencias del operador y las opiniones del cliente mediante consultas
generalizadas, grupos de trabajo y reuniones abiertas.

. Las mediciones de la calidad del servicio (QoS) deben ser importantes para el cliente, practicas para
los operadores y, ademas, permitir comparar los operadores. Hay que concentrarse en unos cuantos
aspectos de los servicios.

. Las mediciones de la QoS publicadas deben ser accesibles y resultar ttiles para los clientes, y ser
imparciales para los operadores.

. Es necesario reexaminar las mediciones de la QoS, para ver si es necesario modificarlas a medida
que el mercado evoluciona y adquieren importancia otros aspectos de los servicios.

. La medicion de la QoS no debe requerir mas pruebas y calculos que los estrictamente necesarios
para clasificar las diferencia de calidad perceptibles por el usuario, ahora o en el futuro.

. En la medida de lo posible, las mediciones de la QoS debe ser iguales o similares a las que ya
efectian (o les convendria efectuar) los operadores para sus propios fines.

. La medicion de la QoS debe ceiiirse a parametros que el operador pueda controlar.

. Todos los objetivos deben ser utiles para los clientes y realistas para los operadores. Probablemente
sean mas utiles para los servicios al por mayor y los servicios al por menor de los operadores
dominantes.

9 Aplicacion de politicas, directrices y reglamentaciones en materia de seguridad en las redes

9.1 Consideraciones generales

"La ciberseguridad se define como la prevencion de dafios causados a sistemas electronicos de informacion y
comunicaciones y a la informacidon que contienen, asi como el uso no autorizado, la explotacion o, en su
caso, el restablecimiento de los mismos, a fin de fortalecer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
esos sistemas."!7? La ciberseguridad también puede definirse como "la compilacion de..., politicas,
protecciones de seguridad, directrices... y planteamientos de gestion del riesgo... que se pueden utilizar para
proteger el ciberentorno."!74

El Departamento de Justicia de Estados Unidos divide los delitos informaticos en tres categorias: 1) robo de
un computador, 2) el computador es objeto de un delito, como un ataque de tipo correo indeseado, virus o
gusano, y 3) el computador es un "instrumento" que se utiliza para cometer un delito tradicional como el
robo de identidad o la pornografia infantil.17>

Por lo general, las redes no estan adaptadas a exigencias de seguridad de alto nivel y, debido al caracter
mundial de Internet, las actividades y violaciones en este ambito traspasan las fronteras nacionales. La
creacion de confianza en un entorno electronico exige esfuerzos considerables y la cooperacion entre los
sectores privado, publico y no gubernamental. Se han creado varios instrumentos internacionales tales como
directivas de la UE sobre la proteccion de los datos personales y, como se indica a continuacion, el Convenio
del Consejo de Europa sobre Cibercriminalidad.!76

173 James Ennis, Draft Report on Question 22/1: Best Practices for Cybersecurity (International Telecommunication Union, Telecommunication

Development Bureau, ITU-D Study Groups, RGQ22/1/032(Rev.1)-E, 2008) (en archivo con el autor).
174

175 DanaL. Bazelon, Yun Jung Choi, & Jason F. Conaty, Computer Crimes, 43 AM. CRIM. L. REV. 259, 260-264 (2006).

176 péase también, Network Information and Security, Contribucion de Lituania a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D, (febrero de 2007).
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El Convenio del Consejo de Europa sobre Cibercriminalidad!?’ sirve de ley modelo para la aplicacion de ley
internacional sobre cibercriminalidad.!”® El Convenio es el tnico instrumento juridico vinculante que trata
concretamente de la ciberdelincuencia.!” El Consejo de Europa establecio en 1997 un Comité de expertos
sobre ciberdelincuencia. El Tratado se adoptd y abrio a la firma en 2001, y entré en vigor el 1 de julio
de 2004. En el afio 2008 el nimero total ratificaciones/adhesiones era de 23.189 El Convenio esta abierto a
Estados de todo el mundo.

La funcién de las ANR en este caso esta evolucionando, como en otros departamentos gubernamentales.
Algunas ANR estan planificando un papel mas importante que otras, mientras que en algunos casos no se ha
identificado papel alguno para la ANR en cuestiones de seguridad de la red.

9.2 Ejemplos de paises

Lituania ha adoptado un planteamiento global que abarca la cooperacion entre multiples interesados,
informacion/concienciacion de consumidores y un marco juridico apropiado.!®! Sus actividades en este
ambito siguen el principio de cooperacion entre los sectores publico y comercial. Esta asociacion
publico/privado se ha recogido en el Memorandum on the Progress in the Area of Network and Information
Security firmado por la ANR, la Asociacion de Bancos lituanos e Infobalt, una asociacion de empresas de
tecnologia de la informacion y de telecomunicaciones. 82

Como Estado Miembro de la UE con una penetracion de abonados a Internet de 45,2% (tercer trimestre de
2006, mas 2,7% con respecto a 2003), Lituania ha incorporado la Directiva sobre la proteccion de datos
personales en su legislacion nacional. También es signataria del Convenio sobre Cibercriminalidad, y
participa en actividades internacionales tales como el Proyecto de concienciacion de la UE sobre una Internet
mas segura y los ejemplos FIRST y TERENA de cooperacion en incidentes de seguridad de
CERT/CSIRT.!83 Lituania tiene representantes en la Junta Administrativa y el Grupo Permanente de
interesados del Organismo Europeo de Seguridad de las Redes y la Informacion (ENISA). En cooperacion
con el ENISA se organiza en Vilnius, la capital, una Conferencia Europea sobre redes y seguridad.!8+

177 Veéase Convenio del Consejo de Europa sobre Cibercriminalidad, en la direccion http://conventions.coe.int/treaty/EN/Treaties/html/185.htm

(0ltima visita, 15 de julio de 2008).

178 ysase Cybercrime Law, en la direccion www.cybercrimelaw.net (Gltima visita el 15 de julio de 2008). Cybercrimelaw.net es un centro mundial

sobre informacion de legislacion de la cibercriminalidad. El editor es Chief Judge Stein Schjolberg, Moss Tingrett Court, Noruega.

179 ysuse United States Department of State, Fact Sheet: Council of Europe Convention on Cybercrime, en la direccion
www.state.gov/r/pa/prs/ps/2006/73354.htm (Gltima visita el 15 de julio de 2008).

180 Albania, Armenia, Bulgaria, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Chipre, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Hungria, Islandia,

Italia, Letonia, Lituania, Macedonia, Paises Bajos, Noruega, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Ucrania y Estados Unidos. /d.

181 Contribucién de Lituania a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (febrero de 2007), paginas 1 y 2.

182 Id., pagina 3.

183 Id., paginas 3y 5.

184 Id., pagina 3.
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Lituania también tiene un proyecto de ley sobre seguridad de redes e informaciéon que tiene por objeto
reglamentar la prestacion de redes de comunicaciones publicas, los servicios publicos de comunicaciones
electronicas, los proveedores de servicios de sociedad de la informacion y los proveedores de servicios
intermedios de la sociedad de la informacion. En este proyecto de ley se define la estructura institucional de
las diversas instituciones publicas que formularan o supervisaran politicas y estrategias: el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Autoridad de Reglamentacion de las
Comunicaciones, el Protectorado Publico de Inspeccion de Datos, el Departamento de Policia y el
Departamento de Seguridad del Estado.!$5 Este proyecto de ley también establecié una base para la
seguridad de las redes y la informacion de las instituciones publicas y municipales. Tiene por objeto
aumentar la seguridad de los sistemas de redes e informacion de las instituciones ptblicas y municipales. En
el proyecto de ley se asignan tareas especificas a la Autoridad de Reglamentacion de las Comunicaciones
(RRT), en particular la redaccion de una legislacion secundaria sobre seguridad de redes. También se
estipula que la RRT sea informada sobre los incidentes que afectan a la seguridad de las redes y la
informacion. Por tltimo, en el proyecto de ley se establece un CERT nacional.!86

En 2008 se aplicara una estrategia gubernamental para la seguridad de los datos electronicos en las
instituciones publicas. Un objetivo esencial de esta iniciativa es aumentar la concienciacion sobre la
seguridad de las TI entre los funcionarios publicos. Se ha creado un programa de capacitacion y seguridad TI
con ensefianza a distancia y mas de 200 funcionarios publicos recibiran formacion en 2007. El objetivo es
capacitar a todos los funcionarios ptblicos.!87

A finales de 2005 y en 2006 se llevdo a cabo una encuesta que reveld que casi 80% de los usuarios
residenciales y empresas recibian virus informaticos y correo indeseado. Desde entonces Lituania ha llevado
a cabo varios proyectos de seguridad y los usuarios residenciales tienen menos problemas con los virus, el
correo indeseado y el robo de identidad. Las empresas, sin embargo, han observado un aumento de los
incidentes de seguridad.!88

En 2006, la ANR de Lituania cred la Unidad de Gestion de incidentes de seguridad de redes e informacion
(CERT.RRT) para tratar los incidentes de seguridad de redes e informacion en las redes electronicas
publicas, coordinar las actividades necesarias para resolver esos incidentes y tratar de prevenirlos. La
CERT.RRT sigue el modelo del Computer Emergency Response Team (CERT) y se dedica principalmente a
las redes ISP.189

En la legislacion de Cote d'Ivoire, la seguridad y la proteccion de las redes es uno de los requisitos
esenciales abarcados por la Ley de 1995. La legislacion abarca todas las redes, la aprobacion de equipos
terminales, los servicios de comunicaciones y, en particular, los de valor afadido. Todos los operadores
autorizados deben tomar las medidas necesarias para garantizar el secreto, la neutralidad y la
confidencialidad de la informacién mantenida y las llamadas cursadas, seglin se estipula en la Ley de 1995,
su decreto de aplicacion de 1997, y los términos de la licencia.!0

185 1d., pagina 4.

186 11

187 Id., pagina 5.

188 Id., pagina 2.

189 Id., pagina 3.

190 Contribucion de la ATCI a la Cuestion 18/1/1 (abril de 2007), pagina 7.
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El Computer Fraud and Abuse Statute!°! de Estados Unidos y el correspondiente derecho penal federal
rigen la ciberdelincuencia.l9? Las infracciones se caracterizan como sigue: i) intrusion en el ciberespacio
gubernamental, ii) obtencion de informacion mediante un acceso informatico no autorizado, iii) dafios
informaticos, iv) fraude informatico, v) amenazas excesivas, vi) trafico de acceso informatico, y espionaje
informatico.!”3 En Estados Unidos, las condenas por ciberdelincuencia se castigan con una multa o
encarcelamiento de uno a 10 afos.!* Las multas van de no mas de 100000 USD a no mas de
500 000 USD.!95 La reincidencia puede resultar, sin embargo, en penas mas severas que van de 10 afios a la
cadena perpetua.!?6

En Corea, la ley sobre la ciberdelincuencia se encuentra en tres legislaciones diferentes: 1) Derecho Penal,
2) Ley sobre la Promocion de la utilizacion de las redes de la informacion y la comunicacion y proteccion de
la informacion, y 3) Ley sobre la Proteccion de la infraestructura de la informacion. 197

En el Articulo 141 del Codigo Penal, titulado "Invalidez de los documentos publicos, etc., y destruccion de
bienes publicos", se estipula que "toda persona que dafie u oculte... registros electromagnéticos... sera
castigada con el encarcelamiento... para no mas de siete afios o con una multa no superior a 10 000 USD".198
En el Articulo 227-2, titulado "Falseamiento o alteracion de registros electromagnéticos publicos", se
estipula que "toda persona que tenga intencion de deteriorar... documentos electromagnéticos de un
funcionario publico... serd castigada con la prision... no mas de 10 afios". En el Articulo 232-2, titulado
"Falsificacion o alteracion de registros electromagnéticos privados", se estipula que "toda persona que
falsifique o modifique... registros electromagnéticos... serd encarcelado no mas de cinco afios, o sometido a
una multa no superior a 10 000 USD". En la Seccion 347-2, "Fraude mediante la utilizacion de un
computador", se contemplan no mas de 10 afios de encarcelamiento o una multa no superior a 20 000 USD.
Las infracciones contempladas en el Articulo 366, "Destruccion y dafios a la propiedad" resultan en no mas
de tres afios de encarcelamiento o una multa no superior a 7 000 USD.19?

En la "Ley sobre la Promocion de la utilizacion de redes de la informacion y la comunicacion y proteccion de
la informacion" de Corea, los Articulos pertinentes figuran en el "Capitulo VI: Estabilidad de las redes de la
informacion y la comunicacion". En el Articulo 48 titulado "Prohibicion de la infiltracion en redes de la
informacién y la comunicacion", se estipula que "1) estd terminantemente prohibido infiltrarse en... redes sin
acceso justificable, 2) esta terminantemente prohibido transmitir programas maliciosos que puedan dafar... el
sistema de informacion, y 3) estd terminantemente prohibido enviar... datos... a efectos de obstaculizar el
funcionamiento estable de redes de comunicaciones". El Capitulo IX, Disposiciones penales, contiene cuatro
Articulos, a saber, 61, 62, 63 y 65. Las penas contempladas van de uno a cinco afios de encarcelamiento o de
10 000 a 49 000 USD de multa.

91 g Computer Fraud and Abuse Act, adoptado por el Congreso en 1986, Titulo 18 enmendado: Crimes and Criminal Procedure, Part I-Crimes,

Chapter 47- Fraud and False Statements, Section 1030: Fraud and related activity in connection with computers. Véase Scott Eltringham,
Prosecuting Computer Crimes (United States Department of Justice: Computer Crime & Intellectual Property Section, 2007) en la direccion
www.cybercrime.gov/ccmanual/index.html (Gltima visita 15 de julio de 2008). Véase también Cybercrime Law, Survey: United States, en la
direccion www.cybercrimelaw.net/laws/countries/us.html (tiltima visita 15 de julio de 2008).

192 1a

193 Charles Doyle, Cybercrime: An Overview of the Federal Computer Fraud and Abuse Statute and Related Federal Criminal Laws

(Congressional Research Service Report for Congress, Order Code 97-1025, 2008).

194 Eltringham, Nota 16 supra.

195 Doyle, Nota 18 supra.

196 gl tribunal puede condenar a cadena perpetua "cuando el acusado, voluntariamente o por imprudencia, cause o trate de causar la muerte".
Eltringham, Nota 16 supra. Véase también 18 U.S.C. § 1030 (c) (5).

197

Véase Cybercrime Law, Survey: Korea, en la direccion www.cybercrimelaw.net/laws/countries/korea.html (Gltima visita, 15 de julio de 2008).

198 Enmendada por la Ley N° 5057 (29 de diciembre de 1995.) Id.
199 4
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Por ultimo, en el Articulo 28 de la Ley sobre la Proteccion de la infraestructura de la informacion de Corea,
se estipula que "cualquier persona que perturbe... 0 destruya una infraestructura de la informacién esencial
sera castigada con una pena de prision de no mas de 10 afios o una multa no superior a 99 000 USD".200

En Japén, el Ministerio de Asuntos Interiores y Comunicaciones ha apoyado financieramente los ejercicios
nacionales contra ciberataques entre 2006 y 2009.201 La Ley de Japon sobre el acceso informatico no
autorizado rige la ciberdelincuencia.?92 En el Articulo 3 se enumeran los accesos informaticos no autorizados
y en el Articulo 4 "Prohibicion de los actos que facilitan el acceso informatico no autorizado" se estipula que
"nadie proporcionara el codigo de identificacion de otra persona relativo a una funcion de control de acceso a
una persona distinta del administrador de acceso...". En virtud del Articulo 9, la persona que haya infringido
el Articulo 4 seré castigada con una multa no superior a 3 000 USD". En el Articulo 258 del Coédigo Penal,
"Dafos causados a documentos de uso publico", se estipula que "una persona que dafie documentos o
registros electromagnéticos de uso oficial publico sera castigada con una pena de encarcelamiento no inferior
a tres meses ni superior a siete afos". En virtud del Articulo 259 del Cédigo Penal, "Dafios causados a
documentos de uso privado", la persona que dafie documentos o registros electromagnéticos de uso privado y
propiedad de otra persona que demuestre derechos sobre el mismo serda castigada con una pena de
encarcelamiento no superior a cinco afios".203

Australia adopt6 en 2001 una legislacion en la cual se enmienda su ley que rige los delitos informaticos. La
infraccion de esas leyes sera castigada con penas de prision de dos a diez afios. La infraccion de las
Secciones 477.2 y 477.3 de la Ley sobre ciberdelincuencia de 2001204, tituladas respectivamente
"Modificacion no autorizada de datos para causar dafios" y "Degradacion no autorizada de comunicaciones
electronicas" sera castigada con 10 afios de encarcelamiento. La infraccion de las Secciones 478.1 y 478.2
tituladas respectivamente "Acceso no autorizado a datos restringidos, o modificacion de los mismos" y
"Degradacion no autorizada de datos almacenados en un disco informatico", se castiga con una pena de
encarcelamiento de dos afios. La infraccion de las Secciones 478.3, "Posesion o control de datos con
intencion de cometer delitos informaticos" y la 478.4 "Presentacion, suministro u obtencion de datos con
intencion de cometer delitos informaticos" sera castigada con tres afios de encarcelamiento.20

200 44

201 Koichi Arimura, Case Study Introduction of Cyber Attack Exercise Conducted by Japanese Telecommunication Carriers (Telecom-ISAC-SAC

Japan: Telecom information Sharing and Analysis Center Japan, 2007) en la direccién www.apectelwg.org/ (ultima visita 15 de julio de 2008).

202 Ley N° 128 de 1999, "Husei  access  kinski ~ hou." Véase  Cybercrimelaw.net, Survey:  Japan, en
www.cybercrimelaw.net/laws/countries/japan.html (altima visita el 15 de julio de 2008).
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Véase Cybercrime Law, Encuesta: Australia, en la direccion www.cybercrimelaw.net/laws/countries/australia.html (Gltima visita el 15 de julio
de 2008).
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En China, la Oficina de Seguridad Publica (PSB) se encarga de la seguridad interna y el Ministerio de
Seguridad del Estados (MSS) de la seguridad externa.2% El derecho penal de la Republica Popular de China
(14 de marzo de 1997) rige la ciberdelincuencia. En el Articulo 285 de esa ley se estipula que "Quien viole...
o se introduzca en sistemas informaticos... serd castigado con no mas de tres afios de encarcelamiento...". En
el Articulo 286, se estipula que "Quien... interfiera con sistemas de informacion informaticos... sera castigado
con una pena de prision no superior a cinco afios..."?07 En Hong Kong, la ciberdelincuencia se contempla en
dos secciones de una ordenanza de telecomunicaciones.2%8 En la Seccion 27A, titulada "Acceso no
autorizado a un computador por telecomunicaciones", se estipula que "Cualquier persona que... a sabiendas
utilice un computador para obtener un acceso no autorizado... podra ser castigada con una multa de hasta
20 000 USD".29% En la Seccion 161 titulada "Acceso a un computador con intenciones delictivas o
deshonestas", se estipula que "cualquier persona que obtenga acceso a un computador... con intencion de
cometer un delito... podra ser castigado con una pena de encarcelamiento de cinco afios".210

En 2008, Brasil no disponia de reglamentacion especifica sobre seguridad en la red. Asi pues, la seguridad
en la red se consigue mediante la cooperacion de tres grupos, a saber: los operadores de telecomunicaciones,
los equipos de respuesta en caso de emergencia informatica en Brasil (ERILbr) y el proyecto para la
proteccion de la infraestructura esencial de telecomunicaciones. Los operadores han preparado medidas de
seguridad voluntarias para proteger sus redes y su cartera de clientes. Los ERILbr se encargan de recibir,
examinar y reaccionar cuando se informa de actividades e incidentes de seguridad informatica relacionados
con las redes conectadas a Internet en Brasil. El proyecto para la proteccion de la infraestructura esencial de
telecomunicaciones tiene una duracion prevista de dos afios y esta destinado a: i) identificar los puntos
esenciales de la infraestructura de telecomunicaciones en Brasil; ii) formular recomendaciones para prevenir
los incidentes de seguridad y garantizar la continuidad del servicio y el comercio; iii) elaborar estrategias y
politicas para proteger la infraestructura de telecomunicaciones de Brasil; iv) analizar la interdependencia
entre las distintas redes. El programa fue creado por Anatel y CPgD, un centro privado de investigacion en
telecomunicaciones, y estuvo patrocinado por el Fondo de Desarrollo Tecnologico de las
Telecomunicaciones.?!!

En Venezuela, el Ministerio, por conducto de la superintendencia de servicios de certificacion electronica
(SUSCERTE), esta desarrollando un modelo de gestion de riesgos que comprende procesos, metodologias y
politicas para la gestion adecuada de los riesgos de seguridad de la informacion en las instituciones estatales
del pais. Venezuela también esta creando un Centro de Respuesta a Incidentes, destinado a prevenir, detectar
y gestionar estos incidentes. Ademas, el Centro Nacional de Informatica Forense (CENIF), un centro de alto
nivel para la recopilacion, preservacion, analisis y presentacion de pruebas relacionadas con la tecnologia de
la informacion para la investigacion criminal, sera complementario del SUSCERTE y constituira un analisis
forense fiable, integro, seguro y estable.212

En Madagascar, ¢l Estado colabora con el regulador y los operadores con el fin de preparar la
reglamentacion que regule la politica en materia de ciberseguridad del pais. Se llevaran a cabo las siguientes
tareas:

— adoptar el texto reglamentario;

— los PSI instalaran tecnologias de filtrado y seguridad, por ejemplo, cortafuegos;

— ampliar las medidas de seguridad para los operadores de telefonia mévil;

206 pease Cybercrime Law, Encuesta: China, en la direccion www.cybercrimelaw.net/laws/countries/china.html (dltima visita el 15 de julio

de 2008).
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211 Descripcion de la proteccion del consumidor, la seguridad de las redes e Internet en Brasil, contribucion a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (20 de

agosto de 2008), pagina 3.

212 Contribucion de la Republica Bolivariana de Venezuela a la Cuestion 18/1/1/ del UIT-D (septiembre de 2008), pagina 6.
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—  luchar contra el correo basura;
— alentar a que los usuarios estén mas atentos (contrasefias, descarga de ficheros adjuntos, evitar
en la medida de lo posible las descargas punto a punto).2!3

9.3 Dificultades identificadas

. En un caso en que se necesita una autorizacion para cifrar las comunicaciones, el decreto legislativo
en el que se estipulan las condiciones en las cuales puede concederse esa autorizacion todavia no ha
sido adoptado.

. Ninguna ley rige la ciberdelincuencia.

9.4 Proyecto de directrices

. Tratar proactivamente los problemas de seguridad.

. Desarrollar y aplicar una estrecha cooperacion entre los sectores publico y privado nacionales.

. Prestar especial atencion a la gestion de los incidentes de seguridad a través de grupos como el
CERT.

. Como las cuestiones de seguridad de las redes y la informacion van mucho mas alla de los limites

del pais o de la regién de que se trate, recurrir a la cooperacidn internacional.

. Llevar a cabo campafias de concienciacién publica sobre medidas de proteccion y creacion de una
cultura de ciberseguridad a escala internacional.

. Reconocer los esfuerzos realizados por diversas organizaciones internacionales al respecto y, en su
caso, participar en ellas.

. Desarrollar y promover un marco legislativo comun para la seguridad de las redes que comprenda el
establecimiento de un marco legislativo apropiado para el trabajo del CERT.

Conclusion

Es fundamental que las ANR estén facultadas para hacer cumplir la legislacion nacional de
telecomunicaciones a fin de que los habitantes del pais puedan beneficiarse de las ventajas que ofrecen las
tecnologias y servicios de la informacion y la comunicacion, y lograr los objetivos de desarrollo econdmico.

Las ANR de todo el mundo, ya sea en paises en desarrollo o desarrollados, se encuentran con muchos
problemas similares al desplegar esfuerzos para ofrecer a sus habitantes servicios de comunicaciones de alta
calidad, avanzados y a precios asequibles. Aunque no todos los paises son exactamente idénticos ni todos
han de afrontar los mismos problemas a la vez, la mayoria de las ANR siguen un mismo patrén, que consiste
en adaptarse a los cambios que se producen en el mercado, la tecnologia y las aplicaciones y, a su vez,
aprender a lidiar con el creciente nimero de partes que la componen (usuarios, consumidores y los distintos
ministerios), asi como arbitrar nuevos problemas, tales como la seguridad en la red y la privacidad del
consumidor.

Las 97 directrices que se proponen en el presente Informe no son exhaustivas, y quiza no sean aplicables en
su totalidad a un determinado pais. Estas directrices tienen por objeto proporcionar un conjunto de opciones
que los Estados Miembros deben considerar y utilizar como mejor les convenga de acuerdo con sus
circunstancias. Ademas, se exponen ejemplos y experiencias de mas de 40 paises para ilustrar los problemas
que plantea a las autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) la aplicacion de la legislacion en materia
de comunicaciones y cudntas han logrado superar las dificultades. En conjunto, el contenido del presente
Informe puede ayudar a las ANR y otros legisladores a planificar el cumplimiento de sus objetivos de acceso
universal a largo plazo.

213 Contribucion de Madagascar a la Cuestion 18/1/1 del UIT-D (julio de 2009), pagina 2.
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ANEXO A

Resumen de directrices: Dificultades comunes de aplicacion

Aplicacién de las leyes, las politicas y los reglamentos en materia de competencia

Centrar la reglamentacion en obsticulos persistentes a la competencia; retirar gradualmente la
reglamentacion en los demas casos.

Negociar e incorporar en los acuerdos de concesion, condiciones favorables a la competencia;
adaptar los periodos de renovacion como corresponda.

Informar claramente a los operadores sobre las practicas que constituyen una competencia desleal
en el sector.

Realizar una encuesta publica en la que participen todas las partes interesadas sobre los intereses
nacionales en telecomunicaciones y TIC, comprendida la competencia.

El regulador debe indicar claramente sus necesidades y prioridades a las autoridades del pais.

Establecer asociaciones estratégicas con expertos de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo para capacitacion en asuntos reglamentarias, incluida la competencia.

Organizar una campafia de informacion destinada a todos los administradores y politicos,
explicando las funciones de la ANR y el interés que ésta reviste.

Crear un Consejo Nacional sobre la Competencia.

Aplicacion de las leyes, politicas y reglamentos en materia de interconexion

En un mercado abierto y competitivo, permitir que los operadores negocien acuerdos de acceso e
interconexion entre ellos.

Los operadores que reciben solicitudes de acceso o interconexion deben concluir en principio esos
acuerdos sobre una base comercial y negociar de buena fe.

En los mercados en que los participantes tienen capacidades de negociacion muy dispares, y
algunos dependen de infraestructuras ajenas o para la prestacion de sus servicios, dar a las ANR
suficiente poder para garantizar un acceso adecuado y la interconexion y compatibilidad de los
servicios en interés de los usuarios cuando fracasen las negociaciones comerciales.

Las ANR pueden publicar ofertas de interconexion de referencia o acuerdos de interconexion
modelo en su sitio web para ayudar a que todos los competidores conozcan los procedimientos y
condiciones.

Un acuerdo de interconexion deberia incluir:

—  Precio. Definir el nivel inicial de las tasas de interconexion, la divisa en la que se paguen y
como los precios se ajustardn durante la vigencia del acuerdo para tener en cuenta las
fluctuaciones del tipo de cambio y la inflacién. Definir las penalidades de mora y las facturas
incobrables.

— Puntos de interconexion. Definir las ubicaciones fisicas en las cuales se llevara a cabo la
interconexion y las normas técnicas correspondientes. Establecer un proceso para solicitar y
obtener puntos de interconexion adicionales.

— Tasas de transporte y encaminamiento de trafico. Definir el encaminamiento adecuado y el
punto de entrega de cada tipo de llamada, asi como la aplicabilidad de tasas de transporte en la
red de recepcion de las llamadas que deben transmitirse mas alla de la zona local hasta el punto
de interconexion.

— Normas de calidad de servicio. Definir normas de calidad, especialmente el plazo de
suministro de circuitos y los niveles de bloqueo de llamada. Definir soluciones para cuando no
se cumplan esas normas. Se han de dar oportunidades de prueba a todas las partes.
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— Facturacién y cobro. Definir cudndo y como se compilan datos de trafico, se envian facturas y
se efectian pagos. Determinar un proceso para reunir datos de trafico e interrogar a la otra
parte, y para tramitar quejas.

— Medicién de triafico y liquidacién. Definir las responsabilidades de cada operador
interconectado en la medicion del trafico, junto con los procedimientos de liquidacion para
solucionar controversias. Especificar obligaciones de cooperacion en la deteccion de fraudes y
la obligacion del cumplimiento.

— Recursos de numeraciéon. Definir el acceso de cada operador al plan y a los recursos de
numeracion del pais.

— Prevision de las necesidades de red. Elaborar y definir un proceso para operadores
interconectados a fin de planificar, acordar, presupuestar e instalar capacidad adicional para
atender a la demanda prevista. Decidir procedimientos para resolver controversias sobre las
previsiones, asi como lo que constituye una solicitud de buena fe de capacidad de interconexion
adicional. Como minimo, incluir la obligaciéon de notificarse el uno al otro con suficiente
antelacion los cambios y mejoras de la red para que un competidor no esté desaventajado con
respecto a otro.

— Acceso a la informacion sobre el cliente. Definir limites sobre los usos permitidos de esta
informacién, en particular en lo que respecta a las actividades publicitarias destinadas a los
clientes de otro operador sobre la base de informaciones obtenidas a través de actividades de
interconexion. Incluir garantias para proteger la privacidad de los clientes.

Los precios de la interconexion deberian:

— Fomentar una competencia eficaz y la utilizacion eficaz de redes de telecomunicaciones, asi
como la inversion en las mismas.

Preservar la viabilidad financiera de los mecanismos de servicio universal.

Tratar las tecnologias y los competidores con neutralidad.
—  Permitir la innovacion.

— Siempre que sea posible, limitar lo mas posible la intervencion del regulador.

Obligacion de compartir emplazamientos (infraestructura de red)

Las Directrices del Simposio Mundial de Reguladores de 2008 se muestran a continuacion en puntos negros;
las directrices obtenidas del proceso de consulta realizado por la Comision de Estudio/el Grupo de Relator se
enumeran a continuacion en puntos blancos.

Importa que en la traduccion a la practica de la comparticion se tenga en cuenta la necesidad de
proteger el rendimiento de la inversion realizada en infraestructura y servicios.

[A]l ofrecer instalaciones compartidas no se puede favorecer a un determinado proveedor de
servicio o a un tipo dado de servicios.

[L]a politica de reglamentacion no [deberia] restringir la competencia reduciendo la capacidad de
los actores comerciales para crear sus propias instalaciones.

[La politica de reglamentacion]... deberia promover un acceso abierto a la capacidad y las pasarelas
internacionales.

[E]l establecimiento de puntos de intercambio Internet podria alentar igualmente un acceso
compartido y mas asequible a la capacidad en banda ancha nacional e internacional en favor de los
proveedores de servicio Internet que deseen establecerse.

El establecimiento de los precios de las instalaciones compartidas deberia ayudar a los actores del
mercado a tomar decisiones comerciales razonables de "construccion o compra"; deberia ofrecer los
incentivos adecuados para invertir en infraestructura, pero no deberia oponerse artificialmente a la
entrada de nuevos actores.

Los recursos no duplicables tales como torres, conductos y derechos de paso podrian intercambiarse
por instalaciones que atienden a un propdsito semejante.
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Cabria la posibilidad de fomentar el uso compartido de bandas [de espectro], siempre y cuando se
controle la interferencia.

Los reguladores podrian considerar la posibilidad de conceder licencias o autorizaciones a los
actores comerciales que solamente proporcionan elementos pasivos de red y no compiten por los
usuarios (por ejemplo, empresas de torres moviles, proveedores de redes de retroceso de fibra).

[L]a comparticion de infraestructuras [debe] efectuarse en condiciones de neutralidad,
transparencia, equidad y no discriminacion...

[Llos marcos de interconexiéon pueden garantizar que todos los operadores titulares de
licencias... puedan... interconectarse... y... promover la comparticion de instalaciones esenciales...

El establecimiento de un servicio completo facilitaria la coordinacion de las obras de excavado y
conduccion emprendidas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones [y]... entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y aquellos que suministran otros servicios.

[Se necesitan] procesos transparentes para facilitar la comparticion de infraestructura, y los actores
comerciales necesitan estar informados sobre los diferentes tipos de infraestructura disponible para
la comparticion en condiciones claramente establecidas. [Esto podria facilitarse] publicando [en un
sitio web] las instalaciones de infraestructura existentes [y] futuras disponibles para Ia
comparticion... [por ejemplo] la disponibilidad de espacio en los conductos existentes, el desarrollo
previsto, las obras de mejoramiento y la interconexion.

[L]os reguladores deberian implementar los mecanismos de ejecucion necesarios para garantizar el
cumplimiento y la exitosa adopcion de normativa de reglamentacion sobre comparticion de
infraestructuras, [por ejemplo]... mecanismos de solucion de controversias alternativos... con el fin
de alentar la obtencion de resultados... [y]... mantener, en su caso, un nivel de certidumbre en
cuanto a los fallos a que dan lugar los procesos de solucioén de controversias.

[Lo]s reguladores podrian considerar la posibilidad de establecer incentivos que alienten a los
proveedores de servicio a compartir infraestructuras, como parte de sus esfuerzos de despliegue en
las zonas rurales y poco atendidas..., por ejemplo, exenciones regulativas [apropiadas], o subsidios
financieros.

[H]abria que fomentar la comparticion... dentro de las fronteras de la industria de las
telecomunicaciones/TIC 'y de radiodifusion, [y]... con otras industrias de infraestructura
(... electricidad, gas, agua, saneamiento, etc.).

[PJodria alentarse la construccion de infraestructuras comunes con otros actores del mercado y otras
industrias, gracias a las cuales se proporcionaria acceso oportuno y organizado a conductos y
canalizaciones... con el fin de distribuir los costes de la correspondiente obra publica entre los
proveedores de servicio... reducir... impacto negativo... en pequeias y grandes ciudades... [y]... una
aportacion favorable... desde el punto de vista ambiental...

[Existe la]... necesidad de establecer un adecuado nivel de armonizacion internacional y regional
para garantizar una amplia difusion de las politicas de practicas idoneas en cuanto a la
reglamentacion de la comparticion...

—  Los reguladores podrian contemplar una estrategia en dos etapas: fomentar la comparticion de
obras, derechos de paso e infraestructura pasiva (por ejemplo, conductos, mastiles o torres) y
tratar otros niveles de prestacion de servicio con cautela, como acuerdos de transicion
condicionados destinados a alcanzar objetivos especificos.

— Las ANR o los operadores pueden emplear una oferta de acceso a conductos de referencia que
comprenda precios, plazos y procedimientos normalizados.

— Los operadores y la ANR pueden mantener y actualizar una base de datos en la que se
describan las canalizaciones y la infraestructura correspondiente utilizados y disponibles.

— Las ANR pueden ofrecer becas o subsidios con cargo al fondo del servicio universal para
fomentar la instalacion de redes en zonas rurales en las cuales las torres son compartidas por
varios operadores en competencia.

— Las ANR pueden coordinar y llevar a cabo consultas con servicios publicos y entidades
privadas tales como electricidad, transporte, ferrocarriles, radiodifusion, para identificar



44 Cuestion 18-1/1

oportunidades de obtener derechos de paso y corredores horizontales que puedan utilizar los
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

— Las ANR pueden ponerse en contacto con los ayuntamientos, las oficinas competentes de
ministerios conexos y otros interesados, ya sean publicos o privados, para coordinar y llevar a
cabo actividades de desarrollo sostenible de infraestructura.

— Las ANR pueden llevar a cabo consultas con operadores del sector de las telecomunicaciones y
operadores de otras redes tales como ferrocarriles, radiodifusion o electricidad, para coordinar
la infraestructura pasiva

Aplicacion de politicas, reglas y reglamentos en materia de espectro

Las directrices propuestas que se indican con puntos negros proceden del Anexo 2 al Manual de Gestion
Nacional del Espectro del UIT-R, "Préacticas més idoneas para la gestion nacional del espectro”, mientras que las
indicadas con puntos blancos proceden de las consultas realizadas en el marco de esta Cuestion.

. Establecer y mantener una organizacion nacional de gestion del espectro, ya sea independiente o
que forme parte de la autoridad de reglamentacion de las telecomunicaciones responsable de
gestionar el espectro radioeléctrico en beneficio publico.

. Promover politicas de gestion del espectro transparentes, justas, economicamente eficaces y
efectivas. y una utilizacioén eficaz del espectro, teniendo debidamente en cuenta la necesidad de
evitar interferencias perjudiciales y la posibilidad de imponer limitaciones técnicas para proteger el
interés publico.

. Publicar, siempre que sea posible, planes nacionales de adjudicacion de frecuencias y datos de
asignacion de frecuencias para fomentar la transparencia y facilitar el desarrollo de nuevos sistemas
radioeléctricos, es decir, llevar a cabo consultas publicas sobre las propuestas de cambios de los
planes nacionales de atribucion de frecuencias y las decisiones de gestion del espectro que puedan
afectar a los proveedores de servicios, a fin de que las partes interesadas puedan participar en el
proceso de adopcion de decisiones.

. Mantener un proceso coherente de adopcion de decisiones que permita tener en cuenta el interés
publico en la gestion del espectro de frecuencias radioeléctricas, por ejemplo, procesos justos y
transparentes de concesion de licencias para la utilizacion del espectro, por medio de mecanismos
competitivos, cuando sea necesario.

. En casos especiales y cuando esté debidamente justificado, contemplar en el proceso nacional
excepciones o exenciones de las decisiones de gestion del espectro.

. Establecer un proceso para reconsiderar las decisiones de gestion del espectro.

. Reducir al minimo los reglamentos innecesarios.

. Fomentar politicas de radiocomunicaciones que conduzcan a una utilizacion flexible del espectro,

en la medida de lo posible, para permitir la evolucion de los servicios y las tecnologias recurriendo

para ello a métodos claramente definidos, es decir:

a) Eliminar los obstaculos de reglamentacion y atribuir frecuencias de manera que faciliten la
entrada en el mercado de nuevos competidores.

b) Fomentar la utilizacién eficaz del espectro reduciendo o suprimiendo las restricciones
innecesarias de la utilizacion del espectro.

¢) Promover la innovacion y la introduccion de nuevas aplicaciones y tecnologias de
radiocomunicaciones.

. Garantizar y mantener una competencia abierta y justa en los mercados de equipos y servicios y
eliminar cualquier obstaculo que impida la competencia leal y abierta.

o Tomar nota de los procedimientos para el registro de terminales de estaciones terrenas en el
Registro Internacional de Frecuencias (MIFR) y utilizar las herramientas existentes para reducir la
interferencia a medida que se vaya planificando la implantacién de nuevos sistemas.

o Colaborar con autoridades de reglamentacion/poderes publicos regionales e internacionales para
definir practicas de reglamentacion coordinadas a fin de evitar interferencias perjudiciales, en
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particular mecanismos para celebrar reuniones de coordinacion entre paises con el fin de evitar que
se produzca interferencia transfronteriza

Armonizar en la medida de lo posible las politicas nacionales e internacionales sobre el espectro,
incluida la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas y, en el caso de los servicios espaciales,
cualesquiera posiciones orbitales asociadas en la orbita de los satélites geoestacionarios o
cualesquiera caracteristicas asociadas de satélites en otras orbitas.

Colaborar con colegas regionales e internacionales para definir practicas de reglamentacion
coordinadas, es decir, colaborar con las autoridades de reglamentacion de otras regiones y paises
para evitar interferencia perjudicial.

Suprimir cualesquiera obstaculos reglamentarios a la libre circulacion y la itinerancia mundial de
los terminales moéviles y equipos de radiocomunicaciones similares.

Utilizar formatos de datos y elementos de datos internacionalmente recomendados para el
intercambio de datos y la coordinacion, por ejemplo el Apéndice4 al Reglamento de
Radiocomunicaciones, y Diccionario de Datos de Radiocomunicaciones de la UIT
(Recomendacion UIT-R SM.1413).

Utilizar etapas y fases de gestion especificos para supervisar y controlar las implementaciones
prolongadas de sistemas de radiocomunicaciones.

Adoptar decisiones tecnologicamente neutras y que permitan la evolucion de nuevas aplicaciones
radioeléctricas.

Facilitar la introduccion oportuna de nuevas aplicaciones y tecnologias apropiadas, al tiempo que se
protegen los servicios existentes contra interferencias perjudiciales y, en su caso, definir un
mecanismo que permita una compensacion de los sistemas que deben reinstalarse para atender a
nuevas necesidades de espectro.

Estudiar politicas efectivas para mitigar el dafio causado a usuarios de servicios existentes cuando
se reatribuye el espectro.

Cuando el espectro es escaso, promover la comparticion del mismo con las técnicas disponibles
(codificacion de frecuencias, temporal, espacial, de modulacion, procesamiento, etc.) incluidas
técnicas de mitigacion de las interferencias e incentivos econdmicos, en la medida de lo posible.

Recurrir cuando proceda a mecanismos para obligar a aplicar la ley, es decir, imponiendo sanciones
por incumplimiento de obligaciones y por utilizacién ineficaz del espectro de frecuencias
radioeléctricos con arreglo a los procedimientos pertinentes.

Utilizar en la medida de lo posible normas regionales e internacionales y, en su caso, reflejarlas en
normas nacionales.

En la medida de lo posible, basarse en normas industriales, incluidas las Recomendaciones de
la UIT en lugar de las normas nacionales

Aplicacion de reglamentos para la proteccion del consumidor

Encuestar a usuarios y consumidores para recabar sus opiniones y puntos de vista acerca del
servicio y otros asuntos; si procede, celebrar reuniones ptiblicas para este fin.

Fomentar y facilitar la creacion de asociaciones independientes que representen los intereses de los
consumidores y usuarios.

Fomentar y facilitar la creacion de una unidad interna en los proveedores de servicio destinada a
atender y resolver los problemas del consumidor.

Crear una unidad en la ANR dedicada a atender y resolver los problemas del consumidor.

Establecer los mecanismos adecuados para garantizar que los reguladores y el marco reglamentario
toman en consideraciones las opiniones y puntos de vista de los consumidores y las asociaciones de
consumidores.

Avisar a los usuarios y consumidores de las decisiones en materia de telecomunicaciones/TIC que
les atafien.
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Fomentar, a escala europea e internacional, el desarrollo de directrices, recomendaciones o normas,
segun proceda, que especifiquen el periodo de retencion de los datos personales.

Aplicacién de politicas y reglamentos en materia de calidad de servicio

Publicar las reclamaciones recibidas sobre la calidad del servicio.

Diferenciar las competencias del operador y las opiniones del cliente mediante consultas
generalizadas, grupos de trabajo y reuniones abiertas.

Las mediciones de la calidad del servicio (QoS) deben ser importantes para el cliente, resultar
practicas para los operadores y permitir compararlos. Hay que concentrarse en unos cuantos
aspectos de los servicios.

Las mediciones de la QoS publicadas deben ser accesibles y resultar utiles para los clientes, y ser
imparciales para los operadores.

Es necesario reexaminar las mediciones de la QoS, para ver si es necesario modificarlas a medida
que el mercado evoluciona y adquieren importancia otros aspectos de los servicios.

La medicion de la QoS no debe requerir mas pruebas y calculos que los estrictamente necesarios
para clasificar las diferencia de calidad perceptibles por el usuario, ahora o en el futuro.

En la medida de lo posible, las mediciones de la QoS debe ser iguales o similares a las que ya
efectian (o les convendria efectuar) los operadores para sus propios fines.

La medicion de la QoS debe cefiirse a pardmetros que el operador pueda controlar.

Todos los objetivos deben ser utiles para los clientes y realistas para los operadores. Probablemente
sean mas utiles para los servicios al por mayor y los servicios al por menor de los operadores
dominantes.

Aplicacion de politicas, directrices y reglamentaciones en materia de seguridad en las redes

Tratar proactivamente los problemas de seguridad.
Desarrollar y aplicar una estrecha cooperacion entre los sectores publico y privado nacionales.

Prestar especial atencion a la gestion de los incidentes de seguridad a través de grupos como el
CERT.

Como las cuestiones de seguridad de las redes y la informaciéon van mucho mas alla de los limites
del pais o de la region de que se trate, recurrir a la cooperacion internacional.

Llevar a cabo campafias de concienciacidon publica sobre medidas de proteccion y creacion de una
cultura de ciberseguridad a escala internacional.

Reconocer los esfuerzos realizados por diversas organizaciones internacionales al respecto y, en su
caso, participar en ellas.

Desarrollar y promover un marco legislativo comun para la seguridad de las redes que comprenda el
establecimiento de un marco legislativo apropiado para el trabajo del CERT.
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ANEXO B

Indice de ejemplos de pais y referencias

Albania — p. 35

Armenia — p. 35

Australia — p. 38

Bahrein — pp. 16

Bangladesh — p. 7

Bélgica —p. 33

Bolivia—p. 19

Bosnia y Herzegovina — p. 35
Botswana — pp. 13, 19

Brasil — pp. 4, 9, 24, 28, 39, 51
Brunei Darussalam — pp. 15, 19
Bulgaria — p. 35

Camerin — p. 20

Canada —pp. 6,7, 9, 31

Chad —p. 6

China - p. 39

Colombia — pp. 51

Cote d’Ivoire — pp. 3, 8, 12, 19, 24, 31, 33, 36
Croacia —p. 35

Chipre — p. 35

Dinamarca — p. 35

Estonia — p. 35

Comision Europea — p. 27
Unién Europea — p. 12
Finlandia — p. 35

Francia — pp. 18, 20, 30, 33
France (Thales) — 27, 31
Gambia — p. 31

Alemania — 18

Hungria — p. 35

Islandia — p. 35

India —pp. 9, 17, 30, 33
Italia — p. 35

Japon —p. 37

Corea — pp. 37, 38
Letonia — p. 35
Libano —pp. 5, 5, 17
Lituania — pp. 35, 36
Macedonia — p. 35
Madagascar — p. 40
Malasia — p. 30

Mali —pp. 5,9
Malta —p. 16

Mauritania — pp. 13, 17
Meéxico — pp. 51

Marruecos — p. 30

Myanmar — p. 8

Paises Bajos — p. 35
Netherlands -- SES NEW SKIES — p. 22
Nigeria — p. 30

Noruega — p. 35

Oman —pp. 5,6, 17

OECD -p.9

Peru — pp. 51

Portugal — p. 18

Rumania — p. 35

Eslovaquia — p. 35

Eslovenia — p. 35

Suiza — pp. 13, 18

Tanzania — p. 30

Trinidad y Tabago — p. 33
Ucrania — p. 35

Uganda —p. 51

Reino Unido —pp. 5, 9, 33, 18
USA - 10, 16, 18, 27, 28, 33, 34, 37
Venezuela — p. 39
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ANNEX C

Resumen de las Directrices de aplicacion de 200624

Las Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR) desempefian un papel importante en la aplicacion de
las politicas nacionales de comunicacion. Sin embargo, la facultad y los mecanismos para hacer cumplir la
reglamentacion no son de por si el fin primordial, sino la manera fundamental para que las ANR puedan
lograr su meta principal: facilitar el acceso y el servicio universal a sus ciudadanos mediante el fomento de la
industria y de la competitividad a nivel mundial.

En las directrices que se presentan a continuacion se proponen un conjunto de opciones que pueden utilizarse
bajo diversas circunstancias para ayudar a los Estados Miembros de la UIT a hacer cumplir su legislacion
nacional en materia de telecomunicaciones. Se insta a las ANR a que examinen las directrices y seleccionen
las que puedan serles utiles dadas sus particularidades nacionales. Tal vez haya conceptos de reglamentacion,
ya sean practicas o soluciones, que no se puedan aplicar en un pais pero que pueden funcionar muy bien en
otros. Confiamos que este «conjunto» de posibilidades sea de ayuda a los Estados Miembros, ya que facilita
la constitucion de un sector de telecomunicaciones s6lido que puede beneficiar a todos.

1 Facultad para hacer cumplir la legislacion

La mayoria de los organismos reguladores estan facultados por la legislacion nacional para hacer cumplir la
reglamentacion. Muchas de estas autoridades también promulgan sus propias normas y reglamentaciones
para cumplir con las metas establecidas por la legislatura. Algunas imponen condiciones para la observancia
o incluso los mecanismos de observancia en las licencias que otorgan. Independientemente de como la
obtenga, es evidente que si las ANR no tienen la autoridad necesaria para aplicar las leyes, es probable que el
régimen regulatorio no pueda garantizar el cumplimiento de sus objetivos politicos, esto es: estimular la
competencia, la innovacién, el crecimiento y la inversion en el sector, en beneficio de los usuarios y los
consumidores. De acuerdo con lo anterior, se insta a las ANR a:

. Cuando sea conveniente, presentar propuestas por escrito al organismo legislativo relativas a
mecanismos para mejorar la eficacia y la aplicacion fundamental de las leyes.

. Garantizar la armonia entre la constitucion, la legislacion y los poderes administrativos. Identificar
los cambios que sean necesarios.

. Garantizar que la ley de telecomunicaciones otorgue suficiente autoridad, independencia y recursos
financieros para que la ANR pueda recoger informacion para cumplir el proposito de la legislacion
de una forma imparcial, agil, y transparente.

. Garantizar que la ley de telecomunicaciones otorgue suficiente autoridad, independencia y recursos
financieros para que la ANR pueda obtener los recursos humanos y financieros (a través del
presupuesto del Estado o mediante autofinanciacion) para llevar a cabo de manera imparcial, agil y
transparente el propdsito de la legislacion.

. Garantizar que la ley contenga un lenguaje claro e inequivoco que describa la jurisdiccion de la
ANR y, cuando sea necesario, de otros organismos estatales interesados.

. En caso de que haya mas de una entidad con jurisdiccion en asuntos vinculados a las
telecomunicaciones, se debe prever y describir un mecanismo de coordinacion entre estas entidades.

214 See, Domestic enforcement of Telecommunications Laws: Guidelines for the International Community ITU-D Question 18/1,

www.itu.int/pub/D-STG-SGO01.18-2006/en. These Guidelines are a product of the Rapporteur Group’s analysis and discussion of individual
country experiences shared in written contributions and in meetings and seminars arranged by the ITU Development Bureau. These events
brought together roughly 100 people from 70 countries to contribute their ideas and views.



http://www.itu.int/pub/D-STG-SG01.18-2006/en

50

2

Cuestion 18-1/1

Garantizar que la ley promulgada sea transparente y precisa. Evitar términos técnicos que no estén
al alcance del publico en general o puedan resultar oscuros en caso de revision judicial. En la
medida de lo posible, se deben definir los términos.

Solicitar la opiniéon de las principales partes interesadas durante la elaboracion de las leyes.
Organizar reuniones en las que se examinen y discutan los proyectos de ley antes de que éstos sean
sometidos al proceso de adopcion.

Hasta donde sea posible, promulgar leyes relacionadas con las nuevas tecnologias y la innovacion y
otorgar a la ANR suficientes facultades para que pueda ajustarse a los cambios de la industria.

Describir los objetivos y fundamentos de las leyes promulgadas para inducir a su observancia y
cumplimiento por todas las partes, incluidos los organismos publicos encargados de la observancia.

Garantizar que los usuarios/abonados/consumidores®"”, operadores y proveedores de servicios
tengan derecho de recurso ante el organismo regulador.

Garantizar la jurisdiccion sobre los proveedores de servicios no sujetos a licencias.

Garantizar que la legislacion/ley habilitadora establezca que el regulador disponga de una amplia
gama de sanciones, incluidas las adecuadas en el caso de infracciones menores, medias y maximas.

Garantizar que todas las partes interesadas sean conscientes de la ley y del hecho de que su
observancia es responsabilidad de la ANR. Llevar a cabo actividades de concienciaciéon como
seminarios, conferencias, publicacion de folletos y materiales de capacitacion sobre la ley dirigidos
a los jueces.

Proceso y practicas de la observancia; solucion de controversias

A la ley o estatuto que otorga facultades a la autoridad reguladora le siguen en importancia las practicas y
procedimientos utilizados en el dia a dia para aplicar la legislacion. Es esencial disponer de un procedimiento
que permita una resolucion rapida y justa de infracciones y demandas. La transparencia durante estos
procedimientos facilitard el cumplimiento, que serd en todo caso necesario para que las decisiones de la
autoridad reguladora ganen la confianza publica y puedan soportar el examen de las autoridades reales,
ministeriales o judiciales. Por lo tanto, se insta a las ANR a:

Elaborar y publicar procedimientos en relacion con el funcionamiento interno de las ANR, y sus
funciones publicas externas, que reflejen los objetivos de equidad, rapidez, eficacia y transparencia.

Disefiar y emplear procedimientos transparentes que permitan a las ANR publicar decisiones en que
se consideren todos los hechos pertinentes y las normas juridicas aplicables, incluidos, segun
proceda, los puntos de vista de todos los interesados del sector.

Consultar con las distintas partes interesadas del sector, segin corresponda, las decisiones tomadas
por la entidad reguladora.

Tener en cuenta los precedentes juridicos pertinentes.

Adoptar procedimientos destinados a proteger la informacion confidencial o sensible desde el punto
de vista comercial facilitada por los operadores, los proveedores del servicio y otros titulares de
licencias para facilitar la informacion necesaria que permita evaluar el cumplimiento de las leyes,
las politicas y la reglamentacion.

Identificar esferas donde las acciones de otras autoridades publicas (por ejemplo, tribunales,
representantes locales, autoridades administrativas) afectan de manera significativa o frecuente al
proceso de aplicacion de la ley por parte de las ANR. Siempre que ello sea posible y adecuado,

215 Los términos usuario/abonado/consumidor pueden diferir de un pais a otro. En este contexto, usuario/abonado/consumidor hacen referencia a

cada uno de estos grupos, incluido el publico en general.
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elaborar un plan de comunicacion, coordinacion y cooperacion con el objetivo de facilitar una

resolucién justa y rapida de las infracciones®'®.

Considerar la posibilidad de emplear distintas herramientas para la investigacion, entre las que
figuran las peticiones y las citaciones.

Siempre que sea posible, utilizar la tecnologia para facilitar una rapida, aunque meditada adopcion
de decisiones, y la subsiguiente publicacion de dichas decisiones.

Publicar en la web las decisiones y comentarios.

Hacer que sean los proveedores de servicios/titulares de licencias los que proporcionen la
informacion necesaria a la ANR, con el fin de compensar la limitacion de personal y recursos.
Publicar esta informacion de manera que los competidores y los consumidores puedan entrar en
contacto con las ANR si consideran que esta informacion es inexacta o falsa.

Considerar la posibilidad de publicar un formulario normalizado para recopilar la informacion de
quienes estan sujetos a la reglamentacion y admitir quejas de consumidores.

Preparar formularios internos normalizados, en formato electronico si es posible, para que el
personal de la ANR recoja informacidén de quienes estan sujetos a la reglamentacion, adopte una
decision sobre las solicitudes de licencias u otro tipo de tareas y examine ademds las quejas
presentadas por los consumidores, para garantizar que el organismo regulador ha revisado todos los
asuntos y se han cumplido las normativas pertinentes.

Alentar la autodenuncia, ya que esto disminuiria los costos de observancia, se reducirian los riesgos
de perjuicio y podria contribuir a atenuarlos.

Al establecer las penalizaciones, tratar de disminuir los costos de observancia de la reglamentacion
para las empresas y los consumidores.

Elaborar y mantener una base de datos u otro tipo de registro para llevar un seguimiento de los
infractores y de las infracciones, de manera que dicha informacion se pueda utilizar no sélo en los
informes al gobierno y al publico, y sea posible supervisar las tendencias de la industria, sino
también para fijar futuras penas y sanciones.

Considerar utilizar el esquema de cumplimiento voluntario, caracterizado por la autorregulacion del
sector, como alternativa de bajo costo y posiblemente de bajo riesgo a los procesos oficiales de
aplicacion de la observancia, o como complemento de los mismos. Estas reglas o procedimientos se
pueden orientar hacia los aspectos relacionados con la explotacion de los servicios o con los
consumidores, y aunque sea la industria quien los desarrolle, deben reflejar los objetivos vigentes
del gobierno.

Hacer publica la informacion acerca de las compafias que acuerden ajustarse a las normas o
procedimientos voluntarios.

Adopcion de decisiones independientes

Las decisiones mas deseables y respetadas son las adoptadas por ANR independientes. Cuando una ANR
tiene la libertad y la capacidad de tomar una decision que: i) se base en los hechos pertinentes;

216

Buenos ejemplos de este enfoque pueden ser las medidas adoptadas por Uganda, Peri, Brasil, México y Colombia. Cabe senalar que en
virtud de la ley, inicamente el Director de la Fiscalia Penal puede abrir expedientes por casos penales en virtud de la Ley de Comunicaciones y
para minimizar cualquier posible retraso o ineficacia administrativa, la ANR de Uganda, la UCC, pidi¢ a dicho Director que le otorgue la
autoridad de incoar expedientes penales en virtud de la Ley de Comunicaciones, poder que obtuvo. Como resultado, los esfuerzos de
observancia de la UCC en esta esfera son menos complejos.

Reconociendo que la coordinacion con el poder judicial es esencial para una aplicacion correcta de las politicas y leyes de telecomunicaciones,
la ANR de Pert OSIPTEL, patrocind un curso de formacion de una semana en Lima para 30-40 jueces a final del afio 2003 en el que se
abordaron cuestiones muy especializadas sobre comunicaciones. En Colombia y ANATEL de Brasil también se han organizado seminarios
similares para los representantes judiciales. En 2003, COFETEL de Meéxico propuso formacioén técnica para nuevos jueces sobre los
reglamentos de calidad movil. Estos esfuerzos sirven para familiarizar el poder judicial con las cuestiones que atafien a las comunicaciones, asi
como con los procesos, objetivos y el personal, y presentar a la ANR a los procedimientos judiciales objetivos y opiniones. Como resultado se
mejora la eficacia asi como la necesaria coordinacion entre estas instituciones en materia de comunicaciones. Véase el Informe del Relator:
Reunion del Grupo de Relator sobre la Cuestion 18/1 del UIT-D, Rio de Janeiro, 21-22 de abril de 2004 (ITU-D/1/RGQ18/024(Rev.1)-E),
pagina 3.
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ii) implemente las leyes, politicas o reglamentos adecuados; y iii) se vea libre de presiones exteriores
indebidas de entidades politicas, operadores tradicionales poderosos o que tengan algin interés en el
resultado, s6lo entonces podra decirse que las decisiones de la ANR son independientes. En ultima instancia,
una decision imparcial es una decision independiente. De acuerdo con esto, se insta a las ANR a:

. Disefiar procedimientos transparentes que permitan a la ANR publicar decisiones en las que se
consideren todos los hechos actuales y juridicos pertinentes.

. Identificar y crear procedimientos internos y externos que faciliten una adopcion de decisiones
imparcial.

. Revisar los procedimientos y, de ser necesario, introducir o fortalecer el proceso previsto para

adoptar decisiones imparciales con la participacion publica.

4 Sanciones y penalizaciones

Una vez se ha determinado que la ANR: 1) estd facultada con la autoridad para actuar; ii) ha determinado la
culpabilidad de un infractor mediante un proceso justo, expedito y transparente; y iii) ha tomado una decision
independiente sobre el particular, ésta estd en posicion de imponer las sanciones correspondientes. De
acuerdo con esto se insta a las ANR a:

. Garantizar que las ANR tengan autoridad suficiente para imponer una amplia gama de sanciones,
respecto a infracciones de todos los grados, menor, medio y méximo.

. Al determinar una sancion, considerar la gravedad del dafio, la probabilidad de deteccion, la
sensibilidad al riesgo del infractor y el costo del proceso de observancia.

. El temor de los infractores a correr riesgos debe, por lo general, reducir el nivel de la multa.

. Establecer y aplicar sanciones razonables (proporcionadas a la infraccion) y efectivas, pero lo

suficientemente elevadas para disuadir cualquier comportamiento erréneo y lograr el cumplimiento
de las normas.

. Considerar la posibilidad de imponer multas que superen los beneficios que obtenga el infractor por
violar la ley.

. Evaluar el costo de la observancia, buscar alternativas eficaces a las multas (por ejemplo, utilizando
mecanismos voluntarios de observancia de la industria, o incluir requisitos especificos en las
obligaciones de licencia).

. Considerar la posibilidad de disponer de una amplia gama de respuestas a las infracciones, por
ejemplo, cartas de advertencia, multas, decretos de consentimiento, cese preventivo y 6rdenes de
desistimiento, revocacion de licencias, embargo de equipos, compensaciones por dafios y recurso al
procedimiento penal.

. Considerar la posibilidad de elaborar, publicar y emplear directrices especificas pero flexibles para
determinar la severidad de una sancion, ya que de esta manera se pueden desalentar infracciones a
normas importantes y colaborar con la ANR para establecer prioridades entre las distintas
infracciones.

. Considerar la posibilidad de fijar multas que representen un porcentaje de los ingresos del infractor,
ya que de este modo los organismos de reglamentacion pueden establecer una disciplina entre los
actores del mercado sin afectar gravemente a los operadores pequefios o no dominantes.

. Considerar la posibilidad de emplear las penas mas estrictas de que disponga la ANR incluida la
revocacion de licencias, en caso de suplantacion.

5 Género y observancia

The importance of ICT as a tool to promote the full participation of women in the information society has
been widely recognized. Identifying and enforcing those domestic communications policies and rules that
address women’s access, use, and participation in ICT can help implement domestic objectives to reverse
existing inequalities for the benefit of the communications sector and society as a whole. Accordingly, NRAs
are encouraged to:
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Adoptar y promover un compromiso oficial sobre perspectiva de género.

Desarrollar y mantener un conocimiento de los datos disponibles que reflejan la manera en que la
aplicacion de politicas de telecomunicaciones puede repercutir en las cuestiones de género. Por
ejemplo, estadisticas desglosadas por género sobre acceso y utilizacion, ingresos, impacto
diferencial de los costos y eleccion tecnologica, y empleo y creacion de empresas. En la medida de
lo posible, recopilar estos datos para el mercado nacional de la ANR.

Identificar, apoyar y aplicar las politicas y reglamentos nacionales que aumentarian el acceso,
utilizacion y participacion de las mujeres en las TIC y servicios de TIC (por ejemplo, la
especificacion de requisitos de desarrollo rural, objetivos de acceso universal, y de otros esquemas
de conectividad, en especial los que promueven la utilizacion de tecnologias de facil uso por parte
de personas con bajos niveles de alfabetizacion, puntos de acceso tecnoldgico ubicados en sitios
frecuentados por las mujeres y la oferta de tecnologia de bajo costo que tenga en cuenta la
disparidad salarial).

Promover un analisis de género como parte del proceso politico de manera que se puedan identificar

las politicas antedichas®'’.

Crear, apoyar y aplicar los procedimientos internos de la ANR que promuevan la igualdad de
género.

Involucrar a mujeres que participan en la regulacion y en la formulacion politicas en el analisis y
determinacion de los efectos que pueden tener ciertas disposiciones regulatorias sobre el género y
que incluyan propuestas para lograr un equilibrio.

Organizacion y recursos

Es conveniente que las ANR comprendan las prioridades nacionales de telecomunicaciones para que asi
puedan configurar y mantener una estructura organizacional adecuada para alcanzar metas estatales
importantes. Al limitar el personal o los demas recursos para que cumplan este objetivo minimo, se tiene una
base objetiva para reasignar recursos existentes o buscar un apoyo adicional, como por ejemplo mediante
cuotas regulatorias, asignacion adicional del presupuesto estatal u otras fuentes.

Al disefiar su estructura organizacional para aplicar las leyes y politicas de telecomunicaciones, es

conveniente que las ANR:

— conozcan las prioridades pertinentes, incluidas las prioridades nacionales y regionales;

— evalten y busquen los recursos necesarios para la aplicacién de la reglamentacién que aborde
las prioridades nacionales; y

— disefien la organizacion de manera que pueda realizar actividades en pro de las prioridades
nacionales.

Se insta a las ANR a buscar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para aplicar los

reglamentos que respondan a las prioridades nacionales de telecomunicaciones.

Contratar y retener a expertos multidisciplinarios (en las esferas juridica, econdmica y técnica).
Emplear equipos interdisciplinarios para reforzar las competencias y mejorar la formacion.

Considerar, de ser posible, la posibilidad de asignar una parte importante de los recursos de
las ANR a la observancia, en caso necesario.

Considerar la posibilidad de asignar parte del personal exclusivamente a la observancia.

Promover la formacién interna para mejorar la capacidad del personal de las ANR de solucionar
cuestiones relativas a los consumidores, la competencia en el mercado y cuestiones técnicas.

217 Unién Internacional de Telecomunicaciones, "Gender Aware Guidelines for Policy making and Regulatory Agencies", www.itu.int/ITU-

D/gender/projects/FinalGend AwrnGuidelns.pdf, pagina 2.
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