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Comisiones de Estudio del UIT-D

Para apoyar el programa de divulgacidén de conocimientos y creacion de capacidades de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, las Comisiones de Estudio del UIT-D ayudan a los paises a
alcanzar sus objetivos de desarrollo. Las Comisiones de Estudio del UIT-D, que actian de catalizador
creando, compartiendo y aplicando conocimientos de las TIC para reducir la pobreza y propiciar el
desarrollo socioeconémico, contribuyen a crear condiciones propicias para que los Estados Miembros
utilicen los conocimientos y alcancen mas facilmente sus objetivos de desarrollo.

Plataforma de conocimientos

Los resultados aprobados en las Comisiones de Estudio del UIT-D, asi como el material de referencia
conexo, se utilizan para implementar politicas, estrategias, proyectos e iniciativas especiales en los
193 Estados Miembros de la UIT. Esas actividades también permiten aumentar el acervo de
conocimientos compartidos entre los Miembros.

Centro de intercambio de informacidn y divulgacién de conocimientos

Los temas de interés colectivo se comparten en reuniones fisicas, foros electrdnicos y reuniones con
participacion a distancia en una atmdsfera propicia al debate abierto y el intercambio de informacion.

Acervo de informacion

Los Informes, directrices, practicas iddneas y Recomendaciones se elaboran a partir de las
contribuciones sometidas por los miembros de los Grupos. La informacién se reline en encuestas,
contribuciones y estudios de casos, y se divulga para que los miembros la puedan consultar facilmente
con instrumentos de gestién de contenido y publicacién web.

Comision de Estudio 1

En el periodo de 2010-2014 se encargd a la Comisidn de Estudio 1 que estudiara nueve Cuestiones en
los ambitos de entorno propicio, ciberseguridad, aplicaciones TIC y cuestiones relativas a Internet.
Concentrd su labor en politicas y estrategias nacionales de telecomunicaciones que permiten a los
paises aprovechar de forma éptima el impetu de las telecomunicaciones/TIC como motor de
crecimiento sostenible, de la creaciéon de empleo y del desarrollo econémico, social y cultural, teniendo
presentes las cuestiones prioritarias para los paises en desarrollo. La labor comprendia las politicas de
acceso a las telecomunicaciones/TIC, en particular, el acceso de las personas con discapacidad y con
necesidades especiales, asi como la seguridad en las redes de telecomunicaciones/TIC. También se
concentré en politicas y modelos tarifarios para las redes de la préoxima generacién, cuestiones relativas
a la convergencia, acceso universal a los servicios de banda ancha fijos y méviles, andlisis de las
repercusiones, y aplicacion de principios de costes y contables, teniendo en cuenta los resultados de los
estudios llevados a cabo por el UIT-R y el UIT-T, y las prioridades de los paises en desarrollo.

En la elaboracion del presente informe han participado muchos voluntarios, provenientes de diversas
administraciones y empresas. Cualquier mencidn de empresas o productos concretos no implica en
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CUESTION 10-3/1

Repercusiones del régimen de concesion de licencias y
autorizaciones y otras medidas reglamentarias
importantes en la competencia en un entorno de
telecomunicaciones y TIC convergente

1 Introduccion

En la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, celebrada en Hyderabad, India, en 2011
(CMDT-10), se decidié que la cuestién de las repercusiones del régimen de concesién de licencias y
autorizaciones y otras medidas reglamentarias importantes sobre la competencia en un entorno de las TIC
convergente era importante para todos los paises, especialmente para los paises en desarrollo, y que deberia
estudiarse mas a fondo en el marco de una Cuestién revisada durante el periodo de estudio 2010-2014.

1.1 Objetivos de la Cuestion

El objetivo principal de la Cuestidon 10-3/1 es estudiar los siguientes temas y formular recomendaciones

sobre los mismos:

- diferentes marcos juridicos y reglamentarios sobre la competencia en un entorno convergente;

- repercusiones sobre la competencia de la concesidn de licencias y las autorizaciones en un entorno
de telecomunicaciones y TIC convergente;

- analisis de los modelos de reglamentacion para ayudar a abordar el impacto de la convergencia en
los mercados de las TIC;

- experiencias de los Estados Miembros sobre ciertos aspectos de la competencia en el sector que
pongan de relieve las practicas y conductas contrarias a la competencia, la determinacién de la
posicion dominante en el mercado y las medidas adoptadas para prohibir las fusiones y
adquisiciones que influyan negativamente en la competencia;

- funcién de los organismos reguladores y de las autoridades nacionales encargadas de la
competencia para abordar la fusion de empresas que ofrecen servicios en convergencia.

1.2 Resultados previstos del Estudio

Durante el periodo de estudio 2010-2014 del UIT-D, el Grupo de Relatora sobre la concesidn de licencias y
autorizaciones examind diversas cuestiones relativas a las repercusiones del régimen de concesiéon de
licencias y autorizaciones y otras medidas reglamentarias importantes en la competencia en un entorno
de telecomunicaciones y TIC convergente. Tal como se indica en el presente informe, se realizé un amplio
estudio que abarca los aspectos siguientes:

a) marcos legislativos para la convergencia de servicios, identificando las principales tendencias;

b) manera en que los organismos reguladores y las autoridades encargadas de la competencia
impulsan la convergencia de servicios;

c) experiencia de los organismos reguladores de las telecomunicaciones y la competencia con los
cambios en los regimenes de concesion de licencias y autorizaciones;

d) incidencia de esos regimenes en la competencia en un entorno en convergencia;
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e) directrices para ayudar a los paises en desarrollo para introducir nueva legislacién o adaptar su
marco de concesion de licencias para facilitar la convergencia, definir y analizar los mercados que
revisten interés para los servicios derivados de la convergencia y describir la forma de identificar a
los proveedores de servicios con una posicién dominante en el mercado.

13 Metodologia

La Cuestidn se traté en el marco de la Comisidon de Estudio 1. La investigacion documental sobre la
Cuestién se llevo a cabo a partir de la base de datos y los documentos de la UIT, asi como de fuentes de
informacién y documentos de otras instituciones de interés para el estudio.

El Grupo de Relatora también llevé a cabo un andlisis de la Cuestién utilizando la experiencia de los paises
Miembros de la UIT y de las reuniones celebradas en el periodo 2010-2013 para discutir los documentos
considerados de interés.

El proyecto de informe final y el anteproyecto de recomendaciones se presentaron a la Comisién de
Estudio 1 de la UIT después de un periodo de cuatro afios, con un informe provisional y el proyecto de
informe final del estudio con las directrices y/o recomendaciones propuestas para aquellos paises que
tienen previsto promulgar nuevas leyes o adaptar su marco existente y establecer principios para
garantizar un entorno competitivo propicio de servicios convergentes.

2 Panorama general de diferentes marcos juridicos y reglamentarios en
un entorno competitivo convergente

No existe una definicién de convergencia. Sin embargo, se ha descrito como el proceso en el que las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacién y la radiodifusién se han fusionado de tal forma que
pueden proporcionarse diferentes servicios en cualquiera de esas plataformas. Ademas, la convergencia
se ha representado por los principios fundamentales de neutralidad’ de tecnologia y de servicio.

En la dltima década, los paises han modificado sus marcos juridicos y reglamentarios a fin de contemplar
la convergencia de las telecomunicaciones y la radiodifusién. Junto con la convergencia se han producido
cambios dindmicos en el sector de las comunicaciones que han abierto la puerta a nuevos actores y al
desarrollo de nuevos mercados y servicios en un entorno competitivo.

Para dar cabida a los actores, nuevos y mas numerosos, en un mercado competitivo, y para contar con un
marco regulatorio propicio, varios paises han establecido marcos juridicos y normativos que, entre otras
cuestiones, prohiben las précticas y conductas contrarias a la competencia, determinan al operador
dominante titular de la licencia, y toman medidas en relacién con las fusiones o adquisiciones. Las
siguientes secciones se refieren en detalle a los marcos juridicos y reglamentarios en un entorno
competitivo convergente.

2.1 Marcos juridicos sobre competencia en determinados paises

En general, las cuestiones relativas a la competencia en el sector de las comunicaciones estan regidas por
instrumentos legislativos. Estos incluyen:

- una legislacion especifica sobre competencia, incluido el establecimiento de organismos
responsables de la competencia en determinadas cuestiones/sectores, la designacion de la Junta
de la autoridad encargada de la competencia, la prohibicién de practicas y comportamientos

1 Informe de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D sobre la Cuestion 10-2/1: Reglamentacién de las licencias y las

autorizaciones ce los servicios convergentes.
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contrarios a la competencia, la determinacién del operador dominante y las medidas correctivas
para personas perjudicadas por actos contrarios a la competencia;

- una legislacién a tenor de la cual se establece una autoridad nacional de reglamentacidn
responsable de asuntos relativos a las comunicaciones; y/o

- una legislacion sobre aspectos relacionados con las comunicaciones electrdnicas, incluidas las
funciones de concesidn de licencias de la autoridad reguladora y su papel en las cuestiones de
competencia, tales como la determinacién de los titulares de licencias con una posicidn dominante
en el mercado.

De acuerdo con la Base de Datos Mundial sobre Reglamentacién de las Telecomunicaciones de la UIT,
en 2012, 89 paises habian promulgado una ley de competenciaz. Con la liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones en muchos paises, el establecimiento de érganos reguladores y la incorporaciéon en el
mercado de nuevos agentes, las cuestiones relativas a la competencia son cada vez mas importantes. En
las siguientes secciones se presentan los principales aspectos de los marcos juridicos de algunos paises en
un entorno competitivo convergente.

2.1.1 Australia

La Comisién Australiana de la Competencia y del Consumidor es el érgano regulador de la competencia.
La versidn revisada de la Ley de practicas comerciales de 1974, que fue rebautizada como Ley de la
competencia y del consumidor de 2010, proporciona a la mencionada Comisidn una serie de atribuciones.
Estas incluyen la investigacién de posibles conductas contrarias a la competencia (Parte XID-CCA) y
facultades solicitar a los tribunales y ejecutar drdenes que prohiban a las partes toda forma de
competencia desleal, asi como mandamientos para el pago de dafos y perjuicios a raiz de una infraccion,
o el pago de una multa. El Tribunal de la Competencia de Australia es un tribunal independiente creado
por ley que lleva a cabo audiencias sobre cuestiones relativas a la competencia, tales como pronunciarse
sobre las solicitudes de autorizacidon de fusiones y las peticiones de revision de las decisiones de la
Comision.

2.1.2 Republica de Corea

La Ley de regulacién de los monopolios y comercio justo3 establece las normas sustantivas de las
agrupaciones de negocios contrarias a la competencia y los requisitos para las fusiones en la Republica de
Corea. La Comision de Comercio Justo de Corea, un drgano administrativo dependiente de la Oficina del
Primer Ministro, se encarga de promover la competencia, fortalecer los derechos de los consumidores,
crear un en4torno competitivo para las pequefias y medianas empresas y limitar la concentracion de poder
econémico .

2.1.3 Tanzania

Las cuestiones relativas a la competencia en el sector de las comunicaciones de Tanzania estan regidas
por tres leyes: la Ley de competencia leal de 2003, la Ley sobre la autoridad de reglamentaciéon de las
comunicaciones de Tanzania de 2003 y la Ley de comunicaciones electrénicas y postales de 2010. La
segunda de esas Leyes exige que la autoridad de reglamentacién, en el desempefio de sus funciones y

2 Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D, Documento RGQ10-3/1/22 — BDT —
28 de febrero de 2013.

% Ley 3320 de 31 de diciembre de 1980.

4 Competition. Volume 1 — Practical Law Company 2011 (véase www.practicallaw.com/competitionhandbook y

http://eng.ftc.go.kr).
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ejercicio de sus facultades, tenga en cuenta si en el mercado existen o no las condiciones adecuadas para
una competencia efectiva, si es probable que su intervencién reduzca la competencia o acreciente los
costos del mercado en detrimento del publico, y si dicho efecto negativo pesa mas o menos que los
beneficios.

La Ley de competencia leal es una ley de competencia general. Impone a la Comisidon de competencia leal
la obligacidn de solicitar asesoramiento por escrito a la autoridad cuando debe abordar cualquier asunto
relacionado con las comunicaciones postales o electrdnicas. La Ley de comunicaciones electrdnicas y
postales de 2010 contiene disposiciones en las que se abordan detalladamente cuestiones relativas a la
competencia.

En el siguiente cuadro se enumeran algunos paises con legislacion sobre competencia y los érganos
responsables de la misma:

Cuadro 1: Paises con informacién sobre competencia

Legislacion sobre competencia

Nombre del 6rgano responsable de las
cuestiones relativas a la competencia

1 Australia Ley de la competencia y del Comision Australiana de la Competencia y
consumidor de 2010 del Consumidor
2 Canada Ley de competencia Oficina de la Competencia
3 India Ley de competencia Comision de Competencia de India
4 Senegal Ley de Precios, Competencia y Comision de Competencia
Controversias Econémicas
5 Suecia Ley de competencia Autoridad Sueca de Competencia
6 Republica de Ley de regulacién de los Comision Coreana de Comercio Justo
Corea monopolios y comercio justo
7 Sudafrica Ley de competencia Comision de Competencia
8 Turquia Ley de proteccién de la Autoridad de Competencia
competencia (Ley nim. 4054)
9 Tanzania Ley de competencia leal Comision de Competencia Justa y
Ley de comunicaciones electrénicas | Autoridad de Reglamentacion de las
y postales Comunicaciones de Tanzania
10 Estados Unidos Ley Clayton Departamento de Justicia
Divisién Antimonopolio
FCCy
Comision Federal de Comercio

Fuente: Informacion obtenida por la Relatora de diversas fuentes.

2.2 Marcos reglamentarios sobre cuestiones relativas a la competencia

2.2.1 Andlisis de mercado para determinar los mercados pertinentes

Para determinar cudles son los mercados pertinentes es importante llevar a cabo estudios de mercado.
Algunas autoridades reguladoras han realizado estudios para determinar los mercados pertinentes en el
sector de las comunicaciones y luego establecer a los operadores dominantes.
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2.2.2 Definicion de operador dominante

El término "operador dominante" o "titular de licencia dominante" se ha definido de manera diferente
segln el pais. En los informes de 2012 de la Base de Datos Mundial sobre Reglamentacion de las
Telecomunicaciones de la UIT?, elaborados a partir de las respuestas enviadas por los Estados Miembros,
los criterios utilizados para determinar la "posicion dominante" variaban en funcién de:

- la cobertura geogréfica,

- la cuota de mercado en términos de abonados (o ingresos) para el tipo de mercado,

- el control de las instalaciones esenciales para permitir el acceso de usuario final,

- el acceso facil a los recursos financieros,

- la capacidad de negociacidn de los consumidores, las economias de escala y el alcance,
- las barreras de entrada y la competencia potencial.

En general, el criterio que se utilizé con mas frecuencia para determinar el poder significativo de mercado
(SMP) en 2012 siguié siendo la cuota de mercado del operador en un determinado mercado, en términos
de nimero de abonados o de ingresos, seguido del control de instalaciones esenciales que dan acceso al
usuario extremo y obstaculizan la entrada de nuevos competidores. (Véase la Figura 1 siguiente.)

Figura 1: Criterios utilizados para determinar la "posicion dominante"

Criteriaused in determining dominance or SMP, 2012
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Fuente: Base de Datos Mundial sobre Reglamentacion de las Telecomunicaciones de la UIT, 2012.

Antes de determinar cuales son los operadores que tienen poder de mercado, algunas autoridades
nacionales de reglamentacion han realizado estudios para definir los mercados en el sector pertinente.
Para las autoridades nacionales de reglamentacién que expiden licencias en un mercado competitivo
convergente reviste gran importancia determinar si un operador cuenta con poder de mercado. En
algunos paises las autoridades nacionales de reglamentacién tienen atribuciones para determinar cuales
son los operadores dominantes en su jurisdiccion. La interpretacion del término "operador dominante"
varia en funcion de las jurisdicciones, pero en este sentido es necesario sefialar dos aspectos:

5 Véase el Documento RGQ10-3/1/12 del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D —
informes actualizados en 2012.
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- el operador dominante debe poseer una participacién de mercado importante, que suele ser de
mas del 35%, pero también mas del 50% de un mercado pertinente; y

- debe haber importantes barreras de entrada al mercado pertinente en el que estd operando el
titular de una licencia dominante.

En algunos paises, las autoridades nacionales de reglamentacidn estan facultadas para determinar cual es
el titular de licencia dominante del mercado de comunicaciones electrdnicas pertinente y publicar una
lista con todos los mercados de comunicaciones electrénicas y los titulares de licencia dominantes.
Algunas autoridades nacionales de reglamentacidn han realizado estudios para evaluar la competencia en
los mercados de las telecomunicaciones dentro de sus jurisdicciones, e identificar asi a los operadores con
poderes de mercado significativoss. Segun esos estudios, una vez que la autoridad nacional de regulacion
ha determinado que un titular de licencia ocupa una posicién dominante, éste no puede aprovechar su
poder de mercado para eliminar o disuadir a otro titular de licencia o impedirle que haga valer la
competencia en el mercado.

En algunos paises como Tanzania, el término "titular de licencia dominante" designa a un titular de

licencia que segun la autoridad competente posee mdas del 35% del mercado de servicios de
. . ;. 7

comunicaciones electrdnicas o postales’.

En otros paises como el Senegal se considera que un operador ocupa una posicion dominante si posee
mas del 25% de las acciones en el mercado de telecomunicaciones. También se puede tener en cuenta el
volumen de negocio del operador con respecto al tamafo del mercado, su control de las instalaciones de
acceso de usuario final y su experiencia en cuanto al suministro de productos y servicios de
telecomunicaciones®.

En lugar del concepto de "operador que ocupa una posicion dominante", la Unidon Econdmica y
Monetaria de Africa Occidental (UEMOA) ha acufiado el concepto de "operador poderoso". A tenor del
Articulo 1 de la Directiva 03/2006/CM/UEMOA/CM/UEMOA relativa a la interconexién de redes y
servicios de telecomunicaciones, "cabe considerar que un operador de una red de telecomunicaciones
publicas es poderoso dentro del mercado de un servicio o grupo de servicios si posee al menos el 25% del
volumen de ese mercado. También se puede tener en cuenta:

- la capacidad del operador para influir en las condiciones del mercado;

- su volumen de negocio con respecto al tamafio del mercado;

- el control que este ejerce respecto de las instalaciones de acceso de usuario final;
- su experiencia en cuanto al suministro de servicios dentro del mercado."

La Comunidad Econémica de Estados de Africa Occidental (ECOWAS) utiliza la expresién "operador con
un poder significativo de mercado". En el Articulo 1 de la Ley Complementaria A/SA.2/01/07 sobre acceso
a las redes y servicios TIC y su interconexidn se describe a dicho operador como "una empresa que, por si
sola o juntamente con otras empresas, ocupa una posicién equivalente a una posicion dominante, esto es,
una empresa que tiene una capacidad apreciable para actuar de manera independiente de sus
competidores, de sus clientes y, en ultima instancia, de los consumidores".

En Tanzania se han identificado y dado a conocer nueve importantes mercados de telecomunicaciones, cuatro

minoristas y cinco mayoristas (véase el Documento RGQ10-3/1/13 (Tanzania) del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la
Comision de Estudio 1 del UIT-D), 24 de febrero de 2012.

Articulo 3 de la Ley de Comunicaciones Electrdnicas y Postales.

Articulo 3 del Cddigo de Telecomunicaciones.
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De un analisis de estas definiciones se desprende claramente que los criterios utilizados para identificar a
un operador en posicion dominante, un operador poderoso o un operador con un poder significativo de
mercado son los mismos. En Nigeria, la Comisiéon Reguladora divulga directrices anuales para identificar a
los operadores que estan en posicién dominante. De conformidad con la Parte Ill de las Regulaciones de la
Interconexién entre las Redes de Telecomunicaciones, esos operadores en posicion dominante tienen una
serie de obligaciones, entre ellas proporcionar instalaciones esenciales a los operadores rivales’.

2.2.3  Definicion del mercado

En algunos paises, un operador en posicion dominante se identifica tomando como referencia su posicidn
en un mercado. En su informe de 2000, la autoridad encargada de la competencia en Francia definid el
mercado de la siguiente manera: "El mercado, segun se entiende a tenor de la ley de competencia, es el
lugar donde se encuentran la oferta y la demanda de un determinado producto o servicio". Cuando los
productos o servicios son sustituibles, el mercado se puede calificar de pertinente.

En la Directiva 2002/21/EC (la "Directiva Marco") se estipula que la Comision Europea formulara
recomendaciones y directrices al respecto. El procedimiento de analisis consta de tres etapas, incluida la
definicion de mercado pertinente. Las fronteras de dicho mercado se definen sobre la base del criterio de
"sustituibilidad" con respecto a la demanda y la oferta. Este criterio sirve para hacer una distincién entre
el mercado de productos y el mercado geografico.

El mercado de productos en cuestion abarca a todos los productos y/o servicios que el consumidor
considera intercambiables o sustituibles en razén de sus caracteristicas, su precio y el uso para el cual
estan destinados. El mercado geografico comprende el territorio dentro del cual compiten las empresas
rivales en la oferta y demanda de productos y servicios, en el cual las condiciones competitivas son
suficientemente homogéneas, y que puede dividirse en zonas geograficas vecinas caracterizadas, en
particular, por unas condiciones de competencia distintas.

En Senegal, el nuevo Cddigo de Telecomunicaciones impone ciertas obligaciones al operador que goza de
poder significativo de mercado. En el Articulo 14 del nuevo Cédigo se estipula que "los operadores que se
considera que poseen un poder significativo en un mercado pertinente del sector de las
telecomunicaciones deberan, en lo que respecta a la interconexién y el acceso:

1) divulgar publicamente la informacion sobre la interconexién o el acceso, y en particular publicar
una oferta con los detalles técnicos y de tarifas con respecto a la interconexién o el acceso, lo que
se conoce como catdlogo de interconexidn. La oferta de interconexion puede modificarse durante
el periodo de validez de un catdlogo, a condicidn de que todos los operadores puedan obtener el
mismo beneficio de la modificacion. No obstante, toda modificacion de este tipo debera ser
aprobada previamente por la autoridad reguladora. Esta autoridad podrd exigir en cualquier
momento que se modifique el catidlogo de interconexién si considera que no se garantizan las
condiciones de competencia e interfuncionamiento de las redes y servicios de telecomunicaciones.
Puede decidir asimismo que se incorporen o supriman servicios en el catdlogo con el fin de aplicar
los principios de orientacion al costo para las tarifas de interconexion o para satisfacer mejor las
necesidades de la comunidad de proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones;

2) proporcionar servicios de interconexién o acceso sin discriminacién alguna;
3) atender las solicitudes razonables de acceso a los elementos de red o las instalaciones conexas;
4) imponer tarifas que reflejen los costos pertinentes;

5) identificar en las cuentas ciertas actividades relacionadas con la interconexion o el acceso, o
mantener registros contables de los servicios y actividades que permitan verificar el cumplimiento

®  www.ncc.gov.ng/legal/regulations.html
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de las obligaciones impuestas a tenor de este articulo; la observancia de estas disposiciones sera
verificada por un drgano independiente designado por la autoridad reguladora, con los costos a
cargo del operador".

El nuevo Cédigo de Telecomunicaciones también prevé el control de las tarifas minoristas impuestas por
el operador con poder significativo de mercado, y en su Articulo 15 estipula que la autoridad reguladora
puede imponer las siguientes obligaciones a todos los operadores que se considera ejercen una influencia
significativa en un mercado minorista dentro del sector de las telecomunicaciones:

1) proporcionar servicios al por menor en condiciones no discriminatorias y sin acoplamiento abusivo
de dichos servicios;

2) imponer tarifas que reflejen los costos pertinentes;

3) guiarse por un marco de tarificacion plurianual definido por la autoridad reguladora de las
telecomunicaciones;

4) informar a la autoridad reguladora acerca de sus tarifas antes de su introduccién, en la medida en
que esas tarifas no estén controladas; la autoridad puede oponerse a la introduccién de una tarifa
que se le comunique en cumplimiento de este apartado, tras una decisién razonada y exponiendo
los motivos subyacentes, principalmente econémicos, de su oposicion;

5) mantener registros contables de los servicios y actividades que permitan verificar el cumplimiento
de las obligaciones impuestas en este articulo; la observancia de estas disposiciones serd verificada
por un drgano independiente designado por la autoridad reguladora, con los costos a cargo del
operador.

En Tanzania, la autoridad publica cada afio en el Boletin Oficial, antes del 31 de diciembre, una lista de
todos los mercados de comunicaciones electréonicas que existen o pueden existir y los titulares de
licencias de comunicacién electrénica que segun la autoridad mantienen una posicién dominante en el
mercado de comunicaciones electrénicas'®. De acuerdo con este requisito, en diciembre de 2011 la
autoridad publicé una lista de los nueve mercados de telecomunicaciones y licenciatarios identificados
con poderes significativos de mercado, basando su decisién en una consulta realizada en su nombre sobre
evaluacion de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

A partir de esta evaluacién de la competencia realizada en Tanzania, la autoridad estd en mejores
condiciones para corregir las anomalias en los ambitos del mercado en que se produzcan fallos, y ordenar
a los titulares de licencias con poderes significativos de mercado, entre otras cosas, que proporcionen
acceso a otros titulares de licencias en condiciones equitativas y no discriminatorias.

3 Efectos del régimen de licencias y de autorizaciones en la competencia
en un entorno convergente

Las reformas de los sistemas de reglamentacion a favor de la convergencia a escala mundial han tenido
efectos apreciables en diversos aspectos de la reglamentacion de las telecomunicaciones, por ejemplo en
las licencias para prestar servicios y en los derechos y obligaciones de los proveedores, incluida la
interconexioén, la numeracion, el servicio universal y la utilizacién del espectro. La simplificaciéon de las
licencias y la reduccion o supresion de los requisitos administrativos u oficiales para entrar en el mercado
alienta sin duda la entrada de varios actores en el mercado de las TIC, intensificando asi la competencia.

Hay algunos ambitos en los cuales la reglamentacién de la convergencia ha tenido un efecto intenso y
diverso. La propia reglamentacidon en esos ambitos se ve afectada por el desarrollo tecnolégico de tres

1 Articulo 62-1 de la Ley de Comunicaciones Electrénicas y Postales.
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modos distintos. En primer lugar, las nuevas tecnologias conducen al desarrollo de nuevos servicios y
modos de suministro no previstos en la reglamentacidn en vigor (por ejemplo, el uso de la telefonia IP).
En segundo lugar, las nuevas tecnologias afectan la estructura general del mercado y el grado de
competencia, al cambiar las condiciones de suministro, lo que a su vez afecta la necesidad de
reglamentacién (por ejemplo, el uso de redes de radiodifusién por cable para el suministro de acceso a
Internet). En tercer lugar, las nuevas oportunidades tecnoldgicas crean una demanda de nuevos tipos de
servicio, lo que una vez mas afecta la estructura general del mercado, y prepara el terreno para los
nuevos actores que entran en el mercado (por ejemplo, la introduccién de servicios moviles y de la
World Wide Web)™.

3.1 Grado de competencia en el sector

Se entiende por mercado competitivo aquel en el que dos 0 mas empresas suministran bienes o servicios
iguales o sustituibles a personas que se encuentran en el mismo mercado geogréfico pertinente, o que
adquieren bienes o servicios iguales o sustituibles de personas que se encuentran en el mismo mercado
geografico pertinente.

La convergencia tecnoldgica tiende a traer consigo nuevos mercados y numerosas cuestiones de
competencia especificas, tales como el aumento del poder de mercado y las barreras de ingreso a nuevos
operadores. La Base de Datos Mundial sobre Reglamentacion de las Telecomunicaciones de la UIT
muestra que el grado de competencia en el sector de las telecomunicaciones/TIC ha aumentado, y los
servicios de telefonia mévil e Internet se situan en primer lugar en nimero de operadoreslz. En algunos
paises con un marco de concesién de licencias convergente con diferentes segmentos de mercado que
van desde el nivel internacional, nacional y regional hasta el nivel de distrito se ha incorporado un mayor
numero de operadores para ofrecer nuevos servicios a los consumidores*>.

La competencia estd aumentando paulatina y satisfactoriamente en todos los segmentos del mercado, y
en una amplia mayoria de paises el mercado de la banda ancha estd, al menos juridicamente, abierto a la
competencia (véase la Figura 2).

1 www.ictregulationtoolkit.org Module 7: New Technologies and Impacts on Regulation.

2 véase www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting.

13 yéase el Documento RGQ10-3/1/INF/1, de 5 de abril de 2011, del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comisién de
Estudio 1 del UIT-D. Al 31 de diciembre de 2011, con arreglo al Marco de Licencias Convergente, la Autoridad de
Reglamentacion de las Comunicaciones de Tanzania habia concedido licencias en las siguientes categorias: 21 para
instalaciones de red, 16 para servicios de red, 80 para servicios de aplicacidn y 133 para servicios de contenido.



http://www.ictregulationtoolkit.org/
http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting
http://www.itu.int/md/D10-rgq10.3.1-inf-0001

C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas
reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

Figura 2: Competencia en algunos servicios de banda ancha a nivel mundial, 2012
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Fuente: Base de datos de reglamentacidn de las telecomunicaciones/TIC, UIT.

3.2 Numero de agentes de mercado

La reglamentacion convergente no sélo afecta al nimero de operadores que proporcionan diferentes
servicios de telecomunicaciones, radiodifusidén y Tl, sino también a su estructura organica, debido a la
integracién horizontal o vertical, las fusiones, las adquisiciones y la diversificacién.

Integracion horizontal™: La integracion horizontal entrafia la convergencia entre dos o mas de las cuatro
ramas del sector de infocomunicaciones: TI, telecomunicaciones, radiodifusién y otros medios de
comunicacién. Las innovaciones, tanto en materia de servicios como de red, han difuminado las fronteras
del sector de las telecomunicaciones. Se ha creado una amplia gama de nuevos productos y servicios de
telecomunicaciones. Al mismo tiempo, la digitalizacién y la ampliacién de las capacidades de red permiten
transmitir servicios Tl, de telecomunicaciones y de radiodifusion por las mismas redes (convergencia de
redes).

Separacién vertical™: La digitalizacion de redes y servicios ha facilitado la separacién de la red y el
suministro de servicios. Ello permite el desarrollo de una estructura de mercado con una separacion
vertical de operadores de red y proveedores de servicio. Se desarrollan nuevos modelos comerciales
centrados en el suministro de un componente de red o un servicio concreto como alternativas del
concepto de servicio de extremo a extremo, a tenor del cual todos los componentes del servicio son
proporcionados por el mismo operador.

La integracidn horizontal y la separacién vertical afectan a las fronteras del mercado de las
telecomunicaciones y vuelven a definir las fronteras de los subsectores en la esfera de las TIC. Por otro
lado, esos efectos dependen de las capacidades y los perfiles de costos de las diversas infraestructuras
TIC.

1 www.ictregulationtoolkit.org Module 7: New Technologies and Impacts on Regulation.

1 www.ictregulationtoolkit.org Module 7: New Technologies and Impacts on Regulation.
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3.3 Tasas de penetracion de los servicios TIC

Los servicios convergentes influyen en gran medida en el sector de las TIC. Se prestan nuevos servicios y
se incorporan nuevos operadores al sector. Esta situacion afectara a los operadores tradicionales y demas
agentes del mercado, sobre todo en lo que respecta al nimero de abonados y a los ingresos. La
convergencia tecnoldgica tiende a traer consigo la creacién de nuevos mercados y diversas cuestiones de
competencia concretas tales como el aumento del poder de mercado y las barreras de ingreso.

En términos generales, la UIT estima que a finales de 2013, el numero de abonos a la banda ancha fija
aumentara hasta superar los 688 millones, lo que supone una tasa de penetracién global del 9,8%. Al
mismo tiempo, el nimero de abonos a la banda ancha mévil activos habra aumentado un 21% entre 2010
y 2013, hasta alcanzar a finales de 2013 los 2.100 millones, lo que practicamente triplica el nimero de
abonos a la banda ancha fija, pero sigue estando muy por debajo del nimero de abonos mdviles
celulares, que se estima llegaradn a ser 6.840 millones™.

Las estimaciones de la UIT muestran que la penetracién de la banda ancha mdvil en los paises en
desarrollo llega al 20%, mientras que en los paises desarrollados era del 75% a principios de 2013.

A finales de 2013, el nimero total de usuarios de Internet en el mundo se estima en 2.700 millones. En los
paises en desarrollo, el nUmero de usuarios de Internet se ha mas que triplicado entre 2007 y 2013 hasta
llegar a 1.800 millones. A pesar de la rapidez de este crecimiento, menos de un tercio de los habitantes de
los paises en desarrollo tendra acceso en linea a finales de 2013.

Figura 3: Evolucidn global de las TIC y penetracion de banda ancha, 2008-2013

Global ICT Developments, 2008-2013
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Fuente: Base de datos de indicadores de telecomunicaciones/TIC mundiales, UIT.
Nota: *Los datos correspondientes a 2012 y 2013 son estimaciones.

Conforme al Marco de Licencias Convergente, los operadores de telecomunicaciones estaran autorizados
a ofrecer servicios agregados y descuentos apreciables por sus servicios (de forma individual o agrupada).
Turk Telekom puso en servicio el VolP comercial para la telefonia fija y mévil. Empezd a ofrecer servicios
de radiodifusién TV por Internet, y actualmente estd prestando otros servicios, tanto de forma individual
como agrupada.
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3.4 Comparticion de infraestructura

En un entorno competitivo, el tema de la comparticiéon de infraestructura es muy pertinente, ya que
permite reducir los costos y la contaminaciéon del medio ambiente y deja espacio para un mayor
desarrollo en el sector. En el Simposio Mundial para Organismos Reguladores celebrado en 2008 se
adoptaron directrices sobre practicas idéneas en estrategias innovadoras de comparticién de
infraestructura para promover un acceso asequible para todos. Se reconocié que la comparticidon de
infraestructura tiene beneficios potenciales, pero que existe la necesidad de salvaguardar la competencia
y los incentivos de inversion, y que la politica reguladora debe, entre otras cuestiones, promover un
acceso abierto a la capacidad internacional y las pasarelas internacionales. Cuando esto se establezca, se
creard un entorno competitivo que puede fomentar un acceso mas compartido y asequible a los servicios
de comunicacion'®.

La siguiente seccién ofrece ejemplos de comparticién de infraestructura en un entorno competitivo en
diferentes paises.

3.4.1 Experiencias nacionales: Republica Popular de China

Debido a la competencia en el sector de las telecomunicaciones de China, la infraestructura se esta
ampliando a un ritmo acelerado y las torres de telecomunicaciones se multiplican. Como consecuencia de
la duplicacion y multiplicacion de esas infraestructuras se desperdician recursos terrestres y se consumen
materias primas y energia. En 2008 China adopto la politica de fomentar la cooperaciéon en lo tocante a la
construccion y utilizacion de infraestructura de telecomunicaciones. El Gobierno central ha fortalecido el
régimen de reglamentacidn y establecido las correspondientes normas y politicas. El objetivo es poner fin
a la construccién de nuevas torres y postes de telecomunicaciones y evitar que su numero siga
aumentando cada afio®’.

Gracias a esta toma consciente de decisiones politicas y a la intervencién reguladora para fomentar la
construccién conjunta y la comparticién de infraestructura de telecomunicaciones, China ha hecho
progresos efectivos. En junio de 2010 el ndmero de nuevas torres de telecomunicaciones habia
disminuido en 61.000, mientras que los nuevos postes disminuyeron en 99.000. El nimero de nuevos
sitios de telecomunicaciones (incluidas las torres) se ha reducido en mas de 77.000. Se han recortado mas
de 127.000 km de lineas de transmision.

3.4.2 Experiencias nacionales: Ghana

Ghana ha establecido directrices para la construccion e instalacion de torres y equipos de comunicaciones
electrodnicas, las cuales fueron elaboradas por los Ministerios del Gobierno Local, Medio Ambiente y
Comunicaciones, asi como por la Autoridad Nacional de Comunicaciones y los operadores y empresas
constructoras de infraestructuras'®.

La Autoridad Nacional de Comunicaciones ha otorgado licencia a los tres operadores siguientes para que
proporcionen infraestructura de telecomunicaciones a otros operadores:

- American Towers, que se hizo cargo de las torres utilizadas por MTN;

- Helios Towers, que se hizo cargo de las torres utilizadas por TiGO;

1 www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSROS

7 véase el Documento 1/012 de la Comision de Estudio 1 de la UIT (Republica Popular de China) "Avances en cuanto al

fomento de la construccidn conjunta de infraestructura de telecomunicaciones y la comparticion de la misma en China",
7 de septiembre de 2010.

' |Informacién obtenida de la Autoridad Nacional de Comunicaciones de Ghana.
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- EATON, que se hizo cargo de las torres utilizadas por Ghana Telecom (propiedad mayoritaria de
Vodafone, Reino Unido).

Cada pais se enfrenta a una serie de problemas, tales como el consumo excesivo de recursos, una
contaminacion del medio ambiente cada vez mayor, un fragil medio ambiente y asi sucesivamente. Es
importante y urgente ahorrar recursos y proteger el medio ambiente. Por lo tanto, tal vez sea necesario
adoptar una politica que impulse la cooperacidn en la construccion y utilizacidn de la infraestructura de
telecomunicaciones. La adopcién de decisiones politicas a conciencia y la intervencién reguladora
fomentan el crecimiento de la construccidn conjunta y de la comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones.

En 2012 mas del 80% de los paises autorizd la comparticion de infraestructura de operadores maviles
(como los operadores de red virtual). La comparticién de infraestructura pasiva y la
coubicacién/comparticion de emplazamientos eran obligatorias en mas del 59% y el 61% de los paises
respectivamente (véase la Figura 4 siguiente). Los reguladores pueden optar por obligar a compartir la
infraestructura pasiva y prohibir la comparticién de la infraestructura activa, mientras que otros pueden
autorizar ambos tipos o simplemente no intervenir en este aspecto.

3.4.3  Experiencias nacionales: India

India cuenta con una politica de comparticién de la infraestructura. Ademas, el Capitulo 5 sobre
Condiciones de funcionamiento del acuerdo de licencias unificado sefiala en la cldusula 33 que la
comparticién de infraestructura activa/pasiva debe regirse por los términos y condiciones de las
respectivas directrices relativas a la autorizacidon y modificacién del servicio, que se publican de vez en
cuando.

Figura 4: Regulacién de la comparticién de infraestructura, 2012

Infrastructure sharing regulation, by region, 2012
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Fuente: Base de Datos Mundial sobre Reglamentacidn de las Telecomunicaciones de la UIT, 2012.

3.5 Proteccion de los consumidores en un mercado competitivo

En un mercado competitivo, la proteccidn de los consumidores es vital. Es importante que exista un
marco legal para que los proveedores de servicios ofrezcan a los consumidores informacion precisa que
les ayude a tomar decisiones adecuadas.
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A finales de 2012, el 68% de los paises del mundo disponia de una legislacion/regulacién especifica de
proteccién del consumidor de telecomunicaciones. Una mayoria de paises ha adoptado este tipo de
legislacidén/regulacidon en todas las regiones, entre los que se cuentan todos los paises de la CEl que
contestaron a la Encuesta Anual sobre Reglamentacién de la UIT, 2012; el 83% de los paises europeos y
mas del 70% de los Estados arabes. En el 91% de todos los paises, el regulador nacional de
telecomunicaciones/TIC se encarga de tramitar las reclamaciones de los consumidores. Con cada vez mas
frecuencia los reguladores nacionales de telecomunicaciones/TIC estan obligados a facilitar informacién
comparativa sobre tarifas, pues el 60% se ocuparon de esta tarea en 2012, cuando en 2011 sélo lo hacia el
55%.

Figura 5: Legislacion y regulacion especificas de proteccion del consumidor de telecomunicaciones, por
Regioén, 2012
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Fuente: Base de Datos Mundial sobre Reglamentacion de las Telecomunicaciones de la UIT, 2012.

A continuacién se presentan una serie de ejemplos de temas relacionados con la proteccién de los
consumidores en un entorno competitivo:

3.5.1 Experiencias nacionales: Republica de Corea

YEn 2007 se autorizé a los operadores de telecomunicaciones dominantes a ofrecer servicios agrupados,
entre los que figuraban servicios sujetos a reglamentacion de precios, a condicion de que dichas ofertas
no perjudicaran la competencia ni a los consumidores. Los esquemas de descuentos para servicios
agrupados varian en funcién de la composicién de los productos y a menudo se combinan con descuentos
para compromisos a largo plazo, por lo que sus condiciones suelen ser muy complejas. El Gobierno de
Corea, en respuesta a sus inquietudes por la proteccién de los intereses del consumidor relacionadas con
el aumento de la convergencia y la competencia, formuld recientemente diversas directrices que deben
observar los proveedores de servicios de comunicaciones.

9 véase el Documento 1/INF/8 (BDT) de la Comision de Estudio 1 del UIT-D, de 9 de septiembre de 2010.
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3.5.2 Experiencias nacionales: Mali

2En Mali, la Orden nam. 07-025/P-RM relativa a la competencia y el Decreto nim. 08-260/P-RM del 6 de
mayo de 2008 definen las modalidades de aplicacion de la Orden nim. 07-025/P-RM.

El decreto mencionado prevé una serie de disposiciones relativas a la informaciéon y proteccion al
consumidor, que incluyen la obligacién de publicar los precios y condiciones de venta; dar instrucciones de
utilizacion; prohibir la falsificacion, venta o utilizacion de productos caducados; y asequrar el etiquetado,
marcado e indicacion del precio de los productos y servicios; asimismo, prohibe a las empresas toda forma
de competencia desleal (precios fijos, negativa de venta, publicidad engafiosa) o de practicas que no
respeten las leyes de la competencia (acuerdos ilicitos, abuso de posicidn dominante).

De esta forma, como parte de sus respectivas atribuciones, el Ministro encargado del sector y la autoridad
de reglamentacidon garantizan, entre otras cosas, el ejercicio, en beneficio de los usuarios, de una
competencia efectiva, sana y leal entre los operadores, el respeto de los operadores a la confidencialidad
de los corresponsales y el principio de neutralidad en relacién con el contenido de los mensajes, asi como
la proteccidn de los datos personales, el respeto a las normas del medio ambiente y la salud en el dmbito
de las telecomunicaciones/TIC.

3.5.3  Experiencias nacionales: Turquia

3 Ley de proteccidon del consumidor (Ley nium. 4077) es un cddigo de caracter general y consta de
normas bdsicas para proteger al consumidor de cualesquiera bienes y servicios. En la Ley de
comunicaciones electronicas (Ley num. 5809), "Ordenanza sobre los derechos del consumidor en el sector
de las telecomunicaciones" se estipulan los diversos derechos especificos de los consumidores.

Ahora bien, se prevé que en Turquia la convergencia de servicios planteara algunos problemas basicos, a
saber:

- Conflictos y confusion entre diferentes autoridades.
- Consecuencias de la convergencia en la competencia en el mercado.

- Dificultades para analizar los servicios convergentes a efectos de reglamentaciéon o imposicién de
normas.

- Evitar que la reglamentacién perjudique el desarrollo y la mejora de esos servicios.

3.6 Efectos de la convergencia de servicios en el sector de las TIC
La convergencia de servicios ejerce una influencia importante en el sector de las TIC, a saber:

- Se empiezan a prestar nuevos servicios y nuevos operadores ingresan en el sector, lo que afecta a
los agentes de mercado, y en particular a sus ingresos y numero de abonados.

— La convergencia de servicios difumina las fronteras entre los servicios fijos y méviles y dificulta su
reglamentacién.

- A los clientes les resulta mas dificil compilar informacién sobre los servicios disponibles y
comprender los nuevos planes y productos.

% ygase el Documento RGQ18-2/1/14 (Mali) del Grupo de Relator sobre la C18-2/1 de la Comisidon de Estudio 1 del UIT-D,

de 15 de febrero de 2012.

2L yéase el Documento 1/INF/3, (Intel Corporation (EEUU)) de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D, de 3 de septiembre

de 2010.
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- Se prevé un aumento del nimero de operadores capaces de ofrecer a sus clientes servicios
completos de voz y datos.

- Se prevé que junto con la convergencia de servicios surgirdn nuevos modelos comerciales para los
operadores.

Estd surgiendo una nueva tendencia clara, bajo la forma de convergencia entre la telefonia fija y mévil. La
finalidad es proporcionar ambos servicios con un Unico teléfono capaz de conmutar entre redes. En esta
esfera ya se han realizado varias actividades de normalizacién, como las especificaciones de continuidad
de llamada vocal definidas por el Proyecto de Alianza 3G. En general para estos servicios se utilizan
microteléfonos en modo dual, en los cuales el terminal mévil del cliente puede admitir tanto el acceso
(celular) de area extensa como la tecnologia de area local (para VolP).

Las otras esferas en las que incidiria el marco de concesidn de licencias para la prestacion de servicios
22
convergentes son”":

- Los propios organismos reguladores y sus estructuras.

- La simplificacion de los procesos de autorizacion, los tipos de licencias y sus categorias.

- El nimero de proveedores de servicios y de abonados.

- El costo y la calidad de servicio.

— La categoria socioeconémica de los usuarios y sus pautas de utilizacién de la informacion.

- La dinamica del mercado (por ejemplo, el comportamiento y las caracteristicas de los
consumidores, los proveedores y los intermediarios en lo tocante a la demanda y la oferta).

— Los planes de desarrollo/despliegue de los servicios ofrecidos.
- El surgimiento de servicios interactivos innovadores y mejorados.
- La contribucidn a la sociedad de la informacion.

- Las tecnologias y su integracion en una plataforma convergente, principalmente de redes de nueva
generacion y tecnologias basadas en IP.

Las redes de nueva generacion han dado lugar a la prestaciéon de servicios, aplicaciones y contenidos
diversificados convergentes muy variados y que provienen de sectores diversos, como las
telecomunicaciones, la radiodifusién, las loterias, los juegos y la industria del entretenimiento. Se han
expresado inquietudes sobre la necesidad de abordar los servicios convergentes en un entorno de redes
de nueva generacidon con énfasis en la evaluacidn y andlisis de las leyes y reglamentos aplicables a dichas
redes en el competitivo mercado convergente. Se ha sefialado que hay limitaciones en la legislacién
nacional e internacional pertinente, y que las partes interesadas, incluidos los reguladores, deben
encontrar soluciones apropiadasB.

La encuesta realizada por la UIT entre sus 193 Estados Miembros acerca de las politicas de proteccién del
consumidor, centrada en la convergencia, reveld que los reguladores carecen de los recursos, estrategias
herramientas necesarias para proteger a los consumidores en el contexto de rapida convergencia actual®.

22 Documento RGQ10-3/1/INF/2 (Nepal) del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comisién de Estudio 1,
de 11 de abril de 2011.

2 Documento RG10-3/1/11 (Benin) del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comision de Estudio 1 del UIT-D,
23 de abril de 2012.

** Documento RGQ18-2/1/29 del Grupo de Relator sobre la C18-2/1 de la Comision de Estudio 1 del UIT-D, BDT,

27 de marzo de 2013.
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Por otra parte, los nuevos servicios convergentes han impuesto la necesidad de prestar atencién a los
derechos de la propiedad intelectual, que los paises deben proteger mediante un marco juridico
especifico, al que deben ajustarse los operadores. Ademds, las cosas estdn cambiando con la
competencia, lo que exige que las autoridades nacionales de regulacién trabajen con otras instituciones
tales como los organismos de regulacién financiera, las juntas de juegos, las organizaciones de derechos
de autor y otros agentes interesados en la regulacion de los servicios emergentes. Debido a esto, las
autoridades nacionales de regulacién deben colaborar con las demas instituciones para elaborar
directrices para una relaciéon de trabajo con esas instituciones. Esta situacién ha llevado a algunos
reguladores a trabajar con los bancos centrales de sus paises para poner en marcha un proceso de
regulacidon que permita supervisar los servicios de banca maéviles y abordar nuevas cuestiones emergentes
y aspectos relacionados con la competencia como la posicion dominante.

También hay que considerar la posibilidad de que los reguladores tomen medidas para garantizar la
proteccién de los consumidores de aplicaciones de TIC. La convergencia de los servicios, que ha dado
lugar a un drastico aumento de las transacciones electrénicas mediante mecanismos de pago electrénico
0 pago por Internet, tienden a causar problemas a los consumidores en lo que respecta a sus datos
personales. El marco juridico de proteccion de datos se ha de considerar como un medio de proteger al
consumidor en el entorno convergente.

4 Analisis de la experiencia de los reguladores con los cambios y la
transicion hacia la convergencia

Como se indica en la seccion 3 de este informe, la Base de Datos Mundial sobre Reglamentacion de las
Telecomunicaciones de la UIT muestra que el grado de competencia en el sector de las
telecomunicaciones se ha incrementado con la incorporacién de nuevos operadores que ofrecen una
gama de servicios. Debido a esto, y a las experiencias de las autoridades nacionales de reglamentacidn
resaltadas en este documento, los reguladores han debido introducir cambios y tomar medidas en
cuestiones tales como: las practicas contrarias a la competencia, los operadores con una posicion
dominante, los nuevos servicios convergentes, la comparticién de infraestructura y la proteccion del
consumidor, en particular en cuestiones de seguridad y privacidad.

De la lista anterior, las practicas contrarias a la competencia y los operadores con una posicién dominante
son temas potencialmente muy candentes en los mercados competitivos, y por lo tanto requieren que
tanto las autoridades nacionales de reglamentacién como las autoridades encargadas de la competencia
dispongan de un mecanismo de trabajo para afrontarlos adecuadamente.

En algunos paises, las autoridades nacionales de reglamentacion y las autoridades encargadas de la
competencia deben tomar medidas contra los operadores que llevan a cabo practicas contrarias a la
competencia. Estas practicas pueden dividirse en dos grandes grupos: cuestiones relacionadas con los
precios y cuestiones no relacionadas con los precios.

Cuadro 2: Practicas y comportamientos contrarios a la competencia

Cuestiones relacionadas con los precios Cuestiones no relacionadas con los precios
—  Subvenciones cruzadas —  Denegacion (o retraso) de suministro
—  Fijacion depredadora de precios — Acuerdos de agregacion de servicios
—  Compresion de los precios —  Bloqueo de clientes
—  Fijacién de precios excesivos —  Utilizacidn errénea de la informacidn
—  Fijacion de precios — Manipulacién de ofertas
—  Comparticion del mercado
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Las cuestiones sobre fijacion de precios de los servicios de telecomunicaciones/TIC son motivo de gran
preocupacion para los reguladores en la medida en que afectan a los consumidores. Cuando un operador
actya de manera contraria a la competencia en un tema de precios se hace necesaria la intervencion
reglamentaria para garantizar condiciones equitativas en el mercado. Cuando la efectividad de la
competencia en un mercado estd ausente o es incierta, a menudo sera necesario que el regulador
intervenga para producir los resultados en términos de fijacion de los precios que cabria esperar en un
mercado competitivo, hasta que se fortalezcan los factores de competitividad de ese mercado. Se
aconseja a los organismos reguladores que obren con prudencia, para no intervenir demasiado pronto o
con demasiado vigor, en particular en mercados que se caracterizan por ofrecer servicios nuevos e
innovadores y en los que aun no esta claro cudl es el nivel de la demanda. Todo ello permitird evitar
distorsionar el desarrollo de dicho mercado, lo cual desalentaria la inversién necesaria para desarrollar los
servicios en respuesta a la demanda latente®.

5 Evaluacion de la funcion de los organismos reguladores de las
telecomunicaciones/TIC y las autoridades encargadas de la
competencia

5.1 Relaciones de trabajo entre las autoridades nacionales de reglamentacidén y las

autoridades encargadas de la competencia

En algunos paises las autoridades nacionales de reglamentacion y las autoridades encargadas de la
competencia coexisten, y cada una de ellas puede funcionar conforme a una legislacion separada y
mantener relaciones de trabajo en cuestiones de competencia. En este contexto, la autoridad nacional de
reglamentacién puede ser el regulador especifico del sector de las telecomunicaciones, encargado de
aplicar a los operadores medidas de reglamentacidén (tanto ex ante como ex post) en un entorno
competitivo; por su parte la autoridad encargada de la competencia es responsable de las cuestiones
relativas a la competencia y de la reglamentacién econdmica de las TIC*. Las autoridades encargadas de
la competencia tienen potestad para resolver los problemas resultantes de acciones en pugna con las
normas de competencia, tales como el abuso por posicion dominante, los comportamientos contrarios a
la competencia y las fusiones y adquisiciones. No obstante, en ciertos paises no existe una autoridad
encargada de la competencia, y por consiguiente la autoridad nacional de reglamentacién se encarga de
los asuntos de competencia en el dmbito de las telecomunicaciones. Ejemplos de ello son Trinidad y
Tabago, Georgia, Qatar, Sudan, Oman y Rwanda.

Se han creado autoridades encargadas de la competencia en al menos el 64% de los paises del mundo. Asi
es en el 90% de los paises europeos y el 46% de paises africanos. De acuerdo con las respuestas a la
Encuesta anual sobre reglamentacion de las telecomunicaciones, las autoridades encargadas de la
competencia se ocupan de resolver los problemas de competencia en el sector de las
telecomunicaciones/TIC en la mayoria de paises europeos y americanos, mientras que en otras regiones
este sector compete a las autoridades de reglamentacién. En el 18% de paises, ambas autoridades se
ocupan de los problemas de competencia del sector de telecomunicaciones, asumiendo la autoridad
reguladora el papel de asesor de la autoridad encargada de la competencia.

% yéase el Documento RGQ12-3/1/14 (BDT) del Grupo de Relator sobre la C12-3/1 de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D.
The regulation of prices in a broadband environment, 15 de febrero de 2012.

% Documento RGQ10-3/1/16 (THALES Communications (Francia)) del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comisién de

Estudio 1 del UIT-D, 9 de noviembre de 2012.
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Figura 6: Autoridad encargada de los problemas de competencia en el sector de las
telecomunicaciones, 2012
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Fuente: Base de Datos Mundial sobre Reglamentacidn de las Telecomunicaciones de la UIT, 2012.

Nota: "Otras" supone la comparticion de responsabilidades, las jurisdicciones solapadas, etc.

La competencia estd principalmente definida por la Ley general de competencia y la Ley de
telecomunicaciones/TIC, que en el 65% de los casos contienen disposiciones sobre el concepto de fusion.
En los paises de la CEl, la competencia depende principalmente de la Ley general de competencia. En al
menos el 60% de los paises, el regulador nacional de telecomunicaciones/TIC tiene un papel que
desempeniar (asesoramiento, estudio de solicitudes, recepcion de notificaciones, etc.).

Figura 7: Instrumentos juridicos que definen la competencia, 2012
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Fuente: Base de Datos Mundial sobre Reglamentacidn de las Telecomunicaciones de la UIT, 2012.
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Garantizar que los consumidores pueden realmente disfrutar de un mayor abanico de opciones y cambiar
de un operador/proveedor a otro sigue siendo un problema, incluso en los mercados liberalizados. Los
consumidores suelen sorprenderse de lo dificil que resulta evaluar y escoger entre los diversos paquetes y
ofertas disponibles y pueden no cambiar por falta de claridad o incertidumbre. Incluso cuando la
portabilidad de nimero esta disponible, como ocurre en el 37% de paises del mundo para los servicios
moéviles y el 25% para los servicios fijosZ7, es posible que los consumidores tengan que pagar por la
transferencia del servicio. Otros motivos para no cambiar de un operador a otro pueden ser los
estructurales, como la incompatibilidad de equipos.

En Tanzania, la Comisién de Competencia Justa es responsable de la gestion de las cuestiones de
competencia y el Tribunal de Defensa de la Competencia es el 6rgano de segunda instancia ante el que
cualquier persona agraviada puede recurrir las decisiones tomadas por los siguientes drganos
reguladores: la Autoridad Reguladora de los Servicios de Electricidad y Agua, la Autoridad de Aviacion Civil
de Tanzania, la Autoridad Reguladora de la Superficie Marina y el Transporte y la Autoridad Reguladora de
las Comunicaciones de Tanzania®.

Una persona perjudicada por la decisidon de la Autoridad Reguladora de las Comunicaciones de Tanzania
puede, en virtud del Articulo 42, parr. 2 de la Ley de la Autoridad Reguladora de las Comunicaciones de
Tanzania, de 2003, recurrir ante el Tribunal de la Competencia Justa. Sélo se permite interponer una
apelacion en cuestiones reglamentarias incluidas en el Articulo 42.1. El Tribunal de la Competencia Justa
se pronuncia sobre el recurso en virtud del Articulo 42, parr. 4 de la Ley de la Autoridad Reguladora de las
Comunicaciones de Tanzania, y su decision es inapelable.

Dado que las cuestiones de competencia son manejadas tanto por las autoridades nacionales de
reglamentacién como por las autoridades encargadas de la competencia, algunos paises como Namibia
han establecido un memorando de entendimiento entre los dos érganos para que haya un marco claro de
referencia sobre las funciones de investigacién, fusién y tramitacién de denuncias. Esta es una buena
manera de evitar solapamientos y conflictos entre las jurisdicciones y politicas de los dos érganos. En
Egipto, la Autoridad Nacional de Reglamentacion de las Telecomunicaciones, que es la autoridad nacional
competente para la reglamentacion el sector de las telecomunicaciones en Egipto, trabaja con la
Autoridad Egipcia de la Competencia, érgano encargado de supervisar todas las actividades econdmicas,
adoptando todas las medidas necesarias para la investigacion, busqueda de datos y recopilacidon de
pruebas a fin de contrarrestar todos los acuerdos y practicas que conduzcan a la prevencion, restriccion o
perjuicio de la libre competencia en Egipto, y que resulten en la comisidn de delitos que pueden dar lugar
a sanciones y/o penas de conformidad con lo dispuesto en la ley antes mencionada®.

En junio de 2011 la Autoridad Nacional de Reglamentacién de las Telecomunicaciones y la Autoridad
Egipcia de la Competencia firmaron un protocolo de cooperacién para dar cumplimiento a su propdsito
comun de prestar especial atencién a los intereses del mercado y de los consumidores, asi como de
impulsar la cooperacién y la coordinacién entre ambas partes para apoyar la libre competencia en el
sector de las TIC y afrontar los nuevos desafios relacionados con la competencia en el sector de las
telecomunicaciones.

Los términos principales del protocolo son los siguientes:

27 . % . .
Base de datos mundial de reglamentacién de las telecomunicaciones de la UIT.

%8 yéase el Documento RGQ 10-3/1/13 (Tanzania), "Competition Assessment in the Tanzania Telecommunications

Market" con la posicidon de Tanzania sobre temas de competencia en el sector de las telecomunicaciones, 24 de febrero de
2012.

»  Véase el Documento 1/INF/37 (Egipto) de la Comisidn de Estudio 1 del UIT-D, 18 de agosto de 2011.
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El protocolo tiene por objeto facilitar la cooperacién entre ambas partes en relacién con la
promocién de la competencia en el sector de las telecomunicaciones y el intercambio de
informacion y conocimientos mediante las siguientes acciones:

—  Elintercambio de informacién entre ambas partes en asuntos de interés comun.

— La prestacion mutua de asistencia técnica en los ambitos de la competencia y las
comunicaciones, asi como la celebracidn de talleres y conferencias, en las que ambas partes
deberan contribuir a difundir en el publico la legislacién sobre competencia y otras actividades
en el sector de las telecomunicaciones.

—  La unificacion, en la medida de lo posible, de los métodos de analisis econdmicos y juridicos
empleados por la Autoridad Nacional de Reglamentacién de las Telecomunicaciones y la
Autoridad Egipcia de la Competencia en el sector de las telecomunicaciones, especialmente
los relacionados con la definicién del mercado de referencia y la prueba de la posicién
dominante en el mercado.

—  La determinacién del marco de coordinacién y cooperacidn con el fin de contrarrestar las
practicas que puedan impedir, restringir o perjudicar la libre competencia.

—  La cooperacién y la coordinacién en asuntos relacionados con la connivencia de licitadores en
las subastas celebradas por la Autoridad Nacional de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones, asi como en los proyectos de fusiéon y adquisicién en el sector de las
telecomunicaciones.

El protocolo contempla las normas ex ante como un derecho inherente y una competencia esencial
de la Autoridad Nacional de Reglamentacion de las Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley
de las Telecomunicaciones. Estas regulaciones ex ante son las siguientes:

—  Determinar todas las funciones y actividades relacionadas con la liberalizacién del sector de
las telecomunicaciones, incluida la elaboracion de estudios de mercado, la realizacion de
estudios de viabilidad para la entrada de nuevos operadores y la determinacion de la
rentabilidad econémica para el pais como resultado de la liberalizacidn del sector, seguido por
el proceso de concesién de licencias y el control de todas las obligaciones establecidas en las
licencias en cuanto a los aspectos técnicos, comerciales y juridicos.

—  Determinar las obligaciones de los titulares de licencias en materia de prestacién de servicios y
establecimiento de precios de los mismos, y aprobar las ofertas especiales basadas en costos
gue cumplan con los requisitos de no discriminacién entre los titulares de licencias que operan
en el mercado.

— Crear y fomentar un entorno competitivo justo para todos los operadores de
telecomunicaciones, sobre una base de no discriminacién, y en particular facilitar el acceso a
las instalaciones esenciales a los nuevos operadores cuando las instalaciones sean propiedad
de otros titulares de licencias.

—  Estudiar los analisis de mercado que incluyen la determinacidn del mercado pertinente para el
servicio, asi como las normas que regulan la determinaciéon de los operadores dotados de
poderes significativos de mercado para garantizar un entorno competitivo libre y justo entre
las empresas.

En cuanto a las regulaciones ex post, la Autoridad Nacional de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones y la Autoridad Egipcia de la Competencia tienen derecho a abordar las
practicas sospechosas de monopolio o anticompetitivas de acuerdo con los siguientes
procedimientos de coordinacion:

—  La Autoridad Nacional de Reglamentacién de las Telecomunicaciones es responsable de:
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o notificar a la Autoridad Egipcia de la Competencia, lo antes posible, de las practicas y
hechos que sospeche que puedan ser equivalentes a monopolio, y pedirle que tome las
medidas necesarias para investigar y reunir pruebas a este respecto;

o  proporcionar a la Autoridad Egipcia de la Competencia lo antes posible su opinién acerca
de las practicas investigadas por dicha autoridad a partir de una denuncia.

—  El Autoridad Egipcia de la Competencia debe:

o notificar a la Autoridad Nacional de Reglamentacion de las Telecomunicaciones, lo antes
posible, que ha recibido una denuncia o peticion o ha emprendido una iniciativa
relacionada con el sector de las TIC;

o  prestar apoyo técnico, bajo peticidén, a la Autoridad Nacional de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones en asuntos relacionados con la mejora de la competencia y con las
restricciones impuestas al acceso al mercado;

o  prestar apoyo técnico, bajo peticidén, a la Autoridad Nacional de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones en lo relativo a practicas sospechosas de monopolio investigadas por
dicha autoridad a partir de una denuncia.

Para crear un marco propicio a la concesién de licencias en un entorno competitivo es fundamental que
estén claramente definidas las funciones y responsabilidades de las autoridades nacionales de
reglamentacién de las telecomunicaciones y de las autoridades nacionales encargadas de la competencia,
y que se identifiquen dmbitos de cooperacién en la legislacidon o en otros instrumentos, como sucede en
el caso de Namibia y Egipto. Debido a la naturaleza diversa de los servicios de comunicacion, las
autoridades nacionales de reglamentacién de las telecomunicaciones tienen relacién a nivel de trabajo,
no sélo con las autoridades nacionales encargadas de la competencia, sino también con otras
instituciones. Cuando esos servicios incluyen banca mdvil, se debe consultar al banco central para obtener
su aprobacion. En materia de obras artisticas o asuntos relacionados con la propiedad intelectual, los
reguladores de telecomunicaciones necesitan asociarse con los organismos competentes encargados de
las cuestiones de derechos de autor. Hay también una serie de nuevos servicios, incluidos los juegos, que
han generado nuevas funciones para las instituciones que no se ocupaban de temas de comunicacion,
tales como las juntas o los reguladores del juego. En el Simposio Mundial para Organismos Reguladores
celebrado en 2011 (GSR11) se llevaron a cabo debates sobre el papel de los reguladores y otras
instituciones encargadas de servicios emergentes como la banca mévil. Se observé que mientras que los
reguladores de telecomunicaciones se han centrado en la fiabilidad y la seguridad de la infraestructura de
comunicaciones que conecta las instituciones financieras y no financieras con sus clientes y entre si, los
reguladores financieros han asumido la responsabilidad de los servicios bancarios, y las autoridades
encargadas de la competencia, de reforzar los asuntos relacionados con la misma. Con el aumento de los
servicios de banca movil, se has difuminado los limites entre los reguladores de telecomunicaciones y los
reguladores financieros en temas de seguridad y accesibilidad al dinero electrénico, lo que ha acentuado
la necesidad de racionalizar la concesion de licencias para servicios de banca moévil y de que los
reguladores sigan una lista de verificaciéon®®.

5.2 Fusiones de empresas de telecomunicaciones y funcion de las autoridades
reguladoras y encargadas de la competencia

Una fusidn es una consolidacion estructural de dos empresas que da lugar a un régimen comun de
propiedad y gestién. Como ocurre con muchos tipos de actividades econdmicas, la fusion de empresas

0 véase la pagina 11, Documento de debate 25-27 sobre banca movil elaborado en el GSR 2011 y el

Documento RG10-3/1/9 del Grupo de Relator sobre la C10-3/1 de la Comision de Estudio 1 del UIT-D.
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puede verse motivada por factores tales como ahorros en los costos gracias a las sinergias entre las
empresas, economias de escala y alcance, eficiencias generadas por la integracidon vertical vy
diversificacién geogréfica o venta cruzada de productosal.

Examinaremos en primer lugar la pertinencia de las politicas sobre fusiones. Hay cuatro razones
principales que justifican la existencia de esas politicas. En primer lugar, una vez que el mercado esta
dominado por una o unas pocas empresas fuertes, las autoridades de la competencia pueden no tener los
recursos ni la informacién necesarios para perseguir las acciones contrarias a la competencia, de manera
que la prevencidn de la fusidon es una forma mas rentable de mantener la competencia. En segundo lugar,
la politica de fusion puede redundar en beneficio de las empresas que se fusionan; podria ser
problematico si se permite a dos empresas que se fusionen y adquieran una posicion dominante, para ser
luego objeto de una regulacidn agresiva por parte de las autoridades encargadas de la competencia, o
incluso de una revocacién de la fusidn algunos afios después de que las dos empresas se hayan integrado.
En tercer lugar, incluso contando con todos los recursos posibles, las autoridades encargadas de la
competencia pueden no ser capaces de remediar los efectos contrarios a la competencia de un cambio en
la estructura del mercado. En cuarto lugar, los efectos anticompetitivos de una fusidén se extienden mas
alla de las partes: cuando una fusién da lugar a una empresa dominante y aumentan los precios, ello crea
un precio de referencia, y otros competidores los suben al mismo nivel. Se puede decir en general que la
politica de fusiones tiene el poder de prevenir la creacidon de estructuras de mercado que den lugar a
efectos contrarios a la competencia que escapan al alcance de una ley de competencia.

En Europa, el principal instrumento por el que las autoridades encargadas de la competencia controlan la
estructura de un sector industrial es la reglamentacidn de las fusiones y adquisiciones. Se ha argumentado
abundantemente que, dado que las empresas dominantes pueden estar sujetas a reglamentacién a tenor
del Articulo 82 del Tratado de la Comunidad Europea, no se necesita ninguna politica sobre fusiones. Esto
significaria que se podria autorizar fusiones que crean una empresa dominante, cuyo comportamiento
podria regularse ex post. Ademas, existen pruebas de que la mayoria de las fusiones no conducen a una
reduccién de la competencia, de modo que la politica sobre fusiones es una medida desproporcionada32.

En ciertos casos el anadlisis de los efectos de una fusion por parte de la Comisidon Europea se basa en
consideraciones como si la entidad resultante de la fusién hara subir los costos de los rivales y de ese
modo erigird nuevas barreras de entrada. Por ejemplo, en el caso de Vodafone Airtouch/Mannesmann, la
entidad resultante de la fusion, mediante su control de las principales redes de telefonia moévil en varios
Estados Miembros de la Unién Europea, podrd desarrollar servicios paneuropeos avanzados de
telecomunicaciones moviles sin solucion de continuidad, mientras que sus competidores, para poder
ofrecer un servicio similar, tendrian que cooperar con la entidad fusionada y obtener acceso a una parte
de su red telefénica. De conformidad con la Comisién, el efecto de la fusidn seria un aumento de los
incentivos y la capacidad de la nueva entidad para suprimir la competencia real y/o potencial. Ello
obedece al hecho de que la entidad fusionada puede negarse a proporcionar acceso a su red o autorizar el
acceso de otros Unicamente en condiciones que harian que los servicios de sus rivales resulten poco
atrayentes.

En Estados Unidos, las propuestas de fusidon son analizadas por una de dos agencias federales, el
Departamento de Justicia de Estados Unidos o la Comisidén Federal de Comercio (FTC) de ese pais. Cual de
estas dos agencias se encargard de la propuesta de fusion dependerd del resultado de un proceso
conocido como "validacion", en virtud del cual el Departamento de Justicia y la Comisién Federal de
Comercio acuerdan que, para evitar la duplicaciéon innecesaria, ninguna de ellas procedera al examen

31 Conjunto de herramientas para la reglamentaciéon de las TIC, Mddulo 2 — Véase www.ictregulationtoolkit.org/en/

Section.1560.html
32

EC Competition Law, Giorgio Monti, pag. 246.

23


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.1560.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.1560.html

C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas
reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

hasta que la otra dé su acuerdo. Las empresas con licencias FCC han de obtener la aprobacién de dos
agencias federales para proceder a la fusion: el Departamento de Justicia y la FCC.

En los Articulos 7 y 11 de la Ley Clayton se da a la FCC autoridad para examinar las propuestas de fusion
de operadores comunes. Estas disposiciones antimonopolio habilitan a la FCC a rechazar el permiso de
fusion a los operadores comunes de comunicaciones alambricas o inaldmbricas o a la transmision
inaldmbrica de energia siempre que, en cualquier sector comercial o actividad que afecte el comercio de
cualquier parte del pais, el efecto de tal adquisicion sea una reduccién sustancial de la competencia o
tienda a crear un monopolio.

A pesar de la autoridad explicita sobre las fusiones que le conceden las disposiciones antimonopolio de la
Ley Clayton, la FCC suele proceder de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Comunicaciones de 1934,
enmendada ("la Ley" o "Ley de Comunicaciones"). En virtud de los Articulos 214 y 310 de la Ley, los
operadores que deseen transferir directa o indirectamente el control sobre determinadas autorizaciones
y licencias han de obtener primero la aprobacién de la FCC. La FCC concederd esa aprobacién sdlo si
considera que esa transferencia es en interés publico.

Asi, la FCC examina las fusiones en virtud de su poder para aprobar o denegar la transferencia de las
licencias que expide de conformidad con la Ley de Comunicaciones®.

En algunos paises se permiten las fusiones de empresas en forma de empresas mixtas con sujecion a
ciertos requisitos, entre ellos notificaciones, investigacién y decisidn sobre si se debe permitir o prohibir la
fusion por el motivo esencial de que ha de reducir la competencia®®.

Cabe senalar que a nivel mundial existen diferentes organismos encargados de supervisar y tomar
medidas sobre fusiones. En algunos paises se encarga de ello el Consejo de la Competencia, en otros la
Oficina para la Proteccion de la Competencia, la Comision de Comercio Justo o el Ministerio de Comercio.

Ademas, existen diferentes solicitudes para cuestiones como los plazos de notificacion fijado a las
empresas que tienen la intencién de fusionarse —de 7, 15 6 30 dias—y la notificacion los umbrales a partir
de los cuales en la mayoria de casos se requerird que el volumen de negocio de las partes supere una
cierta cantidad. Teniendo en cuenta el debate anterior, las partes que pretendan fusionarse deben
cumplir una serie de requisitos.

6 Directrices y Observaciones finales

Este estudio ha revelado que la convergencia desempefia un papel muy significativo a la hora de estimular
la competencia en el sector de las comunicaciones. Con los cambios en el sector, es necesario que los
Estados Miembros consideren las siguientes directrices:

6.A Directrices sobre medidas reglamentarias acerca de la competencia en un entorno
de telecomunicaciones/TIC convergente

1. Las ANR® deberdn evaluar, definir y determinar los mercados pertinentes en el sector de las
comunicaciones.

3 Documento 1-189, (Estados Unidos de América), 29 de agosto de 2012.

3 Australia. Véanse los Articulos 45 y 47 de la Ley de Competencia y del Consumidor.

% U"ANR" se refiere a Autoridades Nacionales de Reglamentacién e incluye cualquier autoridad de reglamentacion

pertinente para las telecomunicaciones/TIC.
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Al determinar los mercados de comunicaciones pertinentes las ANR deberdn tener en cuenta lo
siguiente:

(a) productos y servicios que constituyen un mercado especifico, asi como el dmbito geografico
de ese mercado;

(b)  posibilidad de sustitucidon en el lado de la demanda a fin de determinar en qué medida los
consumidores estan preparados o pueden sustituir por otros productos o servicios los
productos o servicios proporcionados por el titular de la licencia en cuestién;

(c) posibilidad de sustitucién en el lado de la oferta, para determinar en qué medida los
suministradores distintos del titular de la licencia en cuestion pueden ofrecer productos o
servicios que representen para los consumidores una solucion de recambio competitiva.

Las ANR deberan desarrollar un método que se empleara para determinar y designar a los titulares
de licencia con posicién dominante en el mercado de las comunicaciones.

Para determinar si un titular de licencia se encuentra en una posicién dominante, las ANR pueden
considerar los siguientes factores:

(a) la cuota de mercado de un titular de licencia, determinada a través de sus ingresos, el
numero de abonados, el trafico o el volumen de ventas;

(b) el tamafio global de la sociedad titular de la licencia en comparacién con las sociedades
titulares de licencia competidoras;

(c) el control de las instalaciones o de otras infraestructuras de red cuyo acceso solicitan los
titulares de licencias en competencia y que, por motivos comerciales o razones técnicas, no
pueden ser reproducidas por dichos titulares de licencias;

(d)  la ausencia de poder de compra o de posibilidad de negociacidn por parte de los clientes o
los consumidores, incluidos los costes de conmutacién y cualquier otro obstaculo que
dificulte el cambio de suministrador del servicio;

(e) la facilidad de entrada en el mercado y la medida en que esta entrada, efectiva o potencial,
protege contra el ejercicio del poder sobre el mercado, por ejemplo contra un aumento de
los precios;

(f) la rapidez de los cambios tecnolégicos o de otro tipo en el mercado y su incidencia en la
entrada en el mercado o el mantenimiento de la posicion dominante.

Las ANR deberdn imponer obligaciones a los titulares de licencias en posicidon de fuerza sobre el
mercado que les obliguen a:

(a) proporcionar servicios en condiciones no discriminatorias;
(b) aplicar tarifas que reflejen los costes reales;

(c) mantener registros de contabilidad separados para cada uno de los servicios como puedan
prescribir de vez en cuando las ANR y a no subvencionar los precios practicados por cualquier
servicio ofrecido sobre el mercado con la ayuda de los beneficios procedentes de la venta de
sistemas y servicios de comunicaciones.

Las ANR deberan establecer reglas sobre competencia leal en lo referente a la prohibicion de:
(a) cerrar acuerdos anticompetencia o cualquier arreglo, decision o practicas concertadas;
(b) abuso de posicion dominante por un operador;

(c) fusiones, adquisiciones, asociaciones, tomas de control o acuerdos contrarios a la
competencia que puedan desembocar en cambios en lo referente a la propiedad y el control
en la estructura del mercado; y
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(d) cualquier otra practica o actuacion con efecto negativo sobre la competencia leal, incluidos los
métodos de competencia desleal, y practicas o actos desleales y engafiosos cuyo objetivo o
consecuencia sea la de distorsionar la competencia en el mercado de las comunicaciones.

El titular de una licencia no debera emprender ninguna actividad, directamente o por omisién, que
tenga por objeto, o probablemente tenga como consecuencia, impedir, restringir o distorsionar la
competencia de manera desleal, cuando la actuacién u omisidn se realiza en el transcurso o como
resultado o en conexidn con cualquier actividad comercial relativa a los servicios de
comunicaciones.

Para evitar cualquier duda, se considerard que el titular de una licencia se haya implicado en una
actividad contraria a la competencia si directamente o por omision esta actuacién tiene un efecto
apreciable sobre la competencia leal en el mercado de las comunicaciones.

(a) toda actuacion u omisién del titular de una licencia con posicién dominante, a titulo individual
0 en connivencia con otros, se considerard un abuso de su posicion dominante si esta
actuacién u omisién implica:

(b) abuso en materia de precios o precios contrarios a la competencia, tales como precios
abusivamente bajos, compresién de precios, subvenciones cruzadas, discriminaciones de
precios o cualquier otra forma de imposicién directa o indirecta de un precio de compra o
venta desleal o de otras condiciones de mercado desleales;

(c) toda conducta que explote a los clientes o a los suministradores imponiéndoles precios
excesivamente elevados o precios en condiciones discriminatorias o toda conducta que
elimine o limite la competencia ejercida por los competidores existentes o desaliente su
entrada en el mercado o que prohiba la entrada en el mercado de nuevas empresas mediante
un comportamiento predador, restricciones verticales o la negativa a suministrar material a
los competidores existentes o potenciales;

(d) la restriccion de la produccidn o de la prestacidn de servicios, mercados o desarrollos técnicos
en perjuicio de los consumidores;

(e) la aplicacion de condiciones desiguales a transacciones equivalentes con otras partes, que las
ponga en desventaja en cuanto a la competencia;

(f) la conclusion de contratos sujetos a la aceptacion por otras partes de obligaciones
suplementarias que, por su naturaleza o de conformidad con el uso comercial, no tengan
relacién alguna con los contratos;

(g) las modificaciones predatorias de la red mediante las cuales el titular de una licencia en
posicién dominante altera la interfaz fisica o légica de su red de manera que impone a los
titulares de licencias interconectados importantes costes sin justificacién alguna valida de
orden comercial, operativo o técnico;

(h) la negativa a proporcionar o permitir el acceso a las instalaciones;

(i) la negativa a interconectar o a actuar de buena fe en el transcurso de las negociaciones de
interconexion;

(j) el recurso a métodos de competencia desleal que disuadan injustamente o que puedan
disuadir de la entrada en el mercado de las comunicaciones o restrinjan o puedan restringir la
competencia existente en los mercados de las comunicaciones por motivos ajenos a la
disponibilidad, el precio o la calidad del servicio que ofrece o tiene previsto ofrecer una
sociedad titular o que pretenda ser titular de una licencia mediante:

(i) declaraciones falsas o engainosas;
(i) degradacion de la disponibilidad o de la calidad del servicio;

(iii) difusidn de informacidn falsa o engafiosa a los competidores; o
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10.

11.

6.B

6.C

(iv) interposicion en las relaciones con el usuario final o el suministrador.

Las ANR deben revisar sus marcos reglamentarios para garantizar un método flexible en los nuevos
servicios.

Las ANR deben establecer relaciones de trabajo con otros organismos de reglamentacién, tales
como los reguladores bancarios o financieros, sobre servicios financieros emergentes, incluida la
banca moévil y el comercio mévil.

Las ANR deben considerar implantar un marco que dé acomodo a los nuevos temas que aparecen
en el sector de las telecomunicaciones/TIC y colaborar con organismos responsables para: la
aplicacién de las leyes, las cuestiones del medio ambiente, la educacidn, los cuidados sanitarios, los
juegos y los derechos de propiedad intelectual.

Directrices sobre la fusion de las empresas de telecomunicaciones/titulares de

licencias
Para garantizar el cumplimiento efectivo de las normas destinadas a evitar los comportamientos
contrarios a la competencia en el marco de concesion de licencias en un entorno convergente se
requiere una buena relacién de trabajo entre las autoridades nacionales de reglamentacién de las
telecomunicaciones y las autoridades nacionales encargadas de la competencia. Dicha relacion
puede definirse en un protocolo de cooperacién o en cualquier otro instrumento que oriente a las
instituciones. Ademas, es importante que los reguladores de distintos paises cooperen en lo que
respecta a las fusiones.

Las ARN deben considerar:
(a) quelasolicitud de fusiones sélo pueden realizarla los detentores de licencias de explotacidn;
(b) el proceso de anuncio publico de la fusidn entre dos detentores de licencia;

(c) la puesta en marcha de la cooperacion entre los ARN y las autoridades nacionales encargadas de la
competencia sobre varios temas tales como la informacién y la comparticién de recursos;

(d) imponer obligaciones a los titulares de licencias que se fusionan exigiéndoles entre otras cosas
que ofrezcan servicios en condiciones no discriminatorias y apliquen tarifas que reflejen los
costes pertinentes;

(e) el examen del espectro atribuido a los detentores de licencia que se fusionan.

Directrices adicionales que deben considerarse

Ademds de las directrices sobre medidas reglamentarias acerca de la competencia en un entorno
convergente y fusién de los titulares de licencias de telecomunicaciones, los Estados Miembros deben
considerar el cumplimiento de las Directrices sobre précticas idéneas relativas a planteamientos
normativos para avanzar en el despliegue de la banda ancha, fomentar la innovacion y permitir la
integracién digital de todos>®

Atribucion del espectro: en un mercado competitivo la reglamentacidon debe abordar el uso
eficiente del espectro. El mejor enfoque es el basado en incentivos dependientes del mercado para
obtener mds disponibilidad de espectro que facilite la competencia entre plataformas y propicie la
innovacion.

36

GSR11 - Directrices sobre practicas idéneas.
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Revisidn del marco regulatorio para dar cabida a los servicios emergentes: el sector de las TIC esta
evolucionando con nuevos servicios y aplicaciones, como el desarrollo de la banca mavil. Es
necesario revisar los marcos regulatorios para garantizar un enfoque flexible de estos nuevos
servicios. Ademas, existe la necesidad de forjar relaciones de trabajo entre los reguladores de
telecomunicaciones y financieros, en relaciéon con servicios financieros como la banca mdvil, asi
como establecer un marco juridico para la relacién entre los reguladores de telecomunicaciones y
los organismos responsables del juego y de los derechos de autor.

Aplicacion de los derechos de propiedad intelectual: los nuevos servicios y aplicaciones utilizan
obras artisticas musicales, literarias y cinematograficas, lo que requiere el disefio de reglas y
procedimientos de aplicacion de los derechos de propiedad intelectual. Mediante la proteccion de
la propiedad intelectual, los investigadores y los inventores se sentirdn motivados y continuaran
siendo creativos en el actual entorno digital.

28



Annexes

Annex 1: Composition of Rapporteur and Vice-Rapporteurs

Annex 2: References






C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas

reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

Annex 1: Composition of Rapporteur and Vice-Rapporteurs

Ms. Fortunata B. K. Mdachi (Tanzania)

Rapporteur

Ms. Marcelle M’Poue (Cote d’Ivoire)

Vice- Rapporteur

Mr. Ahmadou Traoré (Mali)

Vice- Rapporteur

Mr. Shree Badra Wagle (Nepal)

Vice- Rapporteur

Mr. Abdou Malam Garba (Niger)

Vice- Rapporteur

Mr. Baye Samba Diop (Senegal)

Vice- Rapporteur

Mr. Mahmut Haluk Koc (Tiirk Telekom Group, Turkey)

Vice- Rapporteur

31



C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas
reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

Annex 2: References

Contributions to Study Group 1 Meetings for Question 10-3/1

Number Received Source

Title

189 2012-08-29 United States of Practice of the United States in Reviews of Corporate Mergers
America by the Federal Communications Commission

171 2012-08-02 BDT Focal Point for Expanding the Telecom/ICT Regulator's mandate and
Question 10-3/1 cooperation among Regulatory Authorities in different

sectors

170 2012-08-02 BDT Focal Point for Overview of the ICT sector and regulatory updates
Question 10-3/1

153 2012-07-09 Rapporteur for Draft Report on Question 10-3/1

+Ann.1 Question 10-3/1

126 2012-06-04 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group Meeting on Question 10-3/1,
Question 10-3/1 Geneva, 26 April 2012

83 2011-08-11 Rapporteur for Overview of Question 10-3/1 and draft outline report
Question 10-3/1

72 2011-07-12 Rapporteur for Draft report on Question 10-3/1
Question 10-3/1

53 2011-06-08 Rapporteur for Report of the Rapporteur's Group meeting on Question 10-
Question 10-3/1 3/1, Geneva, 2 May 2011

31 2010-09-13 Rapporteur for Draft Work Programme for Question 10-3/1
Question 10-3/1

12 2010-09-07 China (People's Progress on impelling joint construction and telecom
Republic of) infrastructure sharing in China

[6] 2010-09-06 BDT Focal Point for Contribution from BDT Focal Point for Question 10-3/1

Question 10-3/1

Contributions to Study Group 1 Rapporteur Group Meetings for Question 10-3/1

C25 2013-04-18 | Telecommunication Final List of Participants for the Rapporteur Group Meeting for
Development Bureau | Question 10-3/1, Geneva, 17 April 2013
Cc24 2013-04-12 Rapporteur for Draft report on Question 10-3/1
Question 10-3/1
Cc23 2013-03-06 Rapporteur for Draft Agenda for Rapporteur Group Meeting for
(Rev.1) Question 10-3/1 Question 10-3/1, Geneva, Wednesday, 17 April 2012
Cc22 2013-02-28 BDT Focal Point for Overview of the ICT sector and regulatory updates based on
(Rev.1) Question 10-3/1 responses to the ITU annual telecommunication regulatory survey,
for selected sections of the Draft Report on Question 10-3/1
Cc21 2013-02-21 BDT Focal Point for Summary of 2012 Survey Results
+Ann.1-3 Question 10-3/1
Cc20 2013-02-15 Rapporteur for Draft Guidelines on regulatory measures on competition in a
Question 10-3/1 converged telecommunications/ICT environment
c19 2013-02-15 Rapporteur for Draft Guidelines on merger of telecommunication licensees
Question 10-3/1
c18 2013-02-14 BDT Focal Point for Competition and regulation in a converged broadband world
Question 10-3/1
c16 2012-11-09 | THALES Importance of economic regulation of ICTs/competition

Communications

authority



http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0189
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=United%20States%20of%20America
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=United%20States%20of%20America
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0171
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0170
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0153
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0126
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0083
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0072
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0053
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0031
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0012
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=China%20(People&#127;s Republic of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=China%20(People&#127;s Republic of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C-0006
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-C&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0025
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0024
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0023
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0022
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0021
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0020
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0019
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0018
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0016

C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas
reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

Cc15 2012-05-01 | Telecommunication Final list of participants for the Rapporteur Group Meeting on
Development Bureau | Question 10-3/1, Geneva, 26 April 2012
ci4 2012-04-16 Nepal(Republic of) Telecommunications Regulatory Designs and Licensing
Scheme in Some Countries
c13 2012-02-24 Tanzania (United Competition Assessment in the Tanzania Telecommunications
Republic of) Market
c12 2012-04-12 BDT Focal Point for ITU World Telecommunication Regulatory Database Reports
+Ann.1-4 Question 10-3/1
c11 2012-03-26 Benin (Republic of) Impact de la réglementation sur les NGN: Cas du Bénin
cilo 2012-03-22 | Senegal (Republic of) | Collaboration entre régulateur sectoriel et régulateur de la
concurrence
C9 2012-03-08 BDT Focal Point for Overview of BDT products and services related to the
Question 10-3/1 Question
Cc8 2012-02-02 Rapporteur for Draft Agenda for Rapporteur Group Meeting on
Question 10-3/1 Question 10-3/1, Geneva, 26 April 2012
Cc7 2011-05-03 | Telecommunication Final List of participants for the Rapporteur's Group Meeting
Development Bureau | on Question 10-3/1, Geneva, 2 May 2011
C6 2011-05-03 Rapporteur for Overview of Question 10-3/1 and Draft Outline Report
+Ann.1 Question 10-3/1
C5 2011-04-14 BDT Focal Point for Contribution from BDT Focal Point for Question 10-3/1
Question 10-3/1
c4 2011-05-02 N/A CANCELLED
Cc3 2011-04-08 | Togolese Republic Législation togolaise
c2 2011-03-08 BDT Focal Point for Input from BDT Programme 3: Enabling environment
Question 10-3/1 (2010/2011)
Cc1 2011-02-08 Rapporteur for Draft agenda of the Rapporteur's Group meeting on Question

Question 10-3/1

10-3/1, Geneva, Monday 2 May 2011

Documents submitted for information to Study Group 1 Meetings for Question 10-3/1

Number Received ‘ Source ‘ Title
61 2013-08-27 BDT Focal Point for GSR13 Best practice guidelines on the evolving roles of both
Question 10-3/1 regulation and the regulators in a digital environment
60 2013-08-20 Cote d'lvoire Evolution de la réglementation et du cadre institutionnel
(Republic of) dans le secteur des Télécommuni-cations/TIC en Céte d'lvoire
37 2011-08-18 Egypt (Arab Republic Cooperation between national regulatory authorities and
of) competition authorities: case study of Egypt
35 2011-08-18 China (People's Co-Governance among government departments on licensing
Republic of) and authorization of Internet business in China
22 2011-08-19 BDT Focal Point for Compilation of results on the concept of dominance based on
+Ann.1 Question 10-3/1 responses to the ITU Tariff Policies Survey 2010
21 2011-08-19 BDT Focal Point for A snapshot of ICT market and regulatory trends
Question 10-3/1
14 2011-08-08 Cameroon (Republic Le nouvel environnement législatif et réglementaire des
of) communications électroniques du Cameroun
[81 2010-09-14 | Tirk Telekom Group Convergence and converging services regulation

33


http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0015
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0014
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0013
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0012
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0011
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0010
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0009
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0008
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0007
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0006
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0005
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0004
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0003
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0002
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-C-0001
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0061
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0060
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0037
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=Egypt%20(Arab%20Republic%20of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=Egypt%20(Arab%20Republic%20of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0035
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=China%20(People&#127;s Republic of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=China%20(People&#127;s Republic of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0022
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0021
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=BDT%20Focal%20Point%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0014
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=Cameroon%20(Republic%20of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=Cameroon%20(Republic%20of)
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-INF-0008
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-inf&question=Q10-3/1&source=T%FCrk%20Telekom%20Group

C10-3/1: Repercusiones del régimen de concesion de licencias y autorizaciones y otras medidas
reglamentarias importantes en la competencia en un entorno de telecomunicaciones y TIC convergente

Documents submitted for

Question 10-3/1

information to Study Group 1 Rapporteur

Group Meetings for

INF 4 2011-04-21 BDT Programme 4 About the ITU Academy
INF 3 2011-04-14 BDT Focal Point for ITU World Telecommunication Regulatory Database Report on
+Ann.1 Question 10-3/1 Licensing
INF 2 2011-04-11 Nepal(Republic of) The impact of the licensing and authorization regime and
other relevant regulatory measures
INF 1 2011-04-11 | Tanzania (United Competition in the converged licensing framework: The case
Republic of) of Tanzania

Reports of the Rapporteur Group Meetings (April/May) for Question 10-3/1

Number Received Source ‘ Title
[31] 2013-04-17 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group Meeting on Question 10-3/1,
Question 10-3/1 Geneva, 17 April 2013
[2] 2012-05-10 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group Meeting on Question 10-3/1,
Question 10-3/1 Geneva, 26 April 2012
[11] 2011-05-06 | Rapporteur for Report of the Rapporteur's Group Meeting on
Question 10-3/1 Question 10-3/1, Geneva, 2 May 2011

Reports of the Study Group 1 Rapporteur Group Meetings (September) for Question 10-3/1

Number Received Source ‘ Title
32 2013-09-11 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group meeting on Question 10-3/1
Question 10-3/1 (Geneva, 9 September 2013)
22 2012-09-10 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group meeting on Question 10-3/1
(Rev.1) Question 10-3/1 (Geneva, 10 September 2012)
11 2011-09-05 Rapporteur for Report of the Rapporteur Group meeting on Question 10-3/1
Question 10-3/1 (Geneva, 5 September 2011)
[2] 2010-09-21 Rapporteur for Report of the Meeting of the Rapporteur's Group on Question
(Rev.1) Question 10-3/1 10-3/1 (Geneva, Monday 20 September 2010, 1615-17-30)

Other documents

1. EC Competition Law — Giorgio Monti.

2. Cases and Materials on The Competition Law of the European Union, Eleanor M. Fox, 2" edition,
American Casebook Series.

o v &~ W

Competition, Volume 1- Practical Law Company, 2011.

ITU-infoDev ICT Regulation Toolkit- www.ictregulationtoolkit.org

Discussion paper on Mobile Banking at the Global Symposium for Regulators, 2011.

Mergers and Acquisitions in 60 jurisdictions worldwide 2011, Contributing editor: Casey Cogut,

Publishers Getting the Deal Through in association with Aabo Evenson & co Advokatfirma & others.

N

Competition Law & Policy-A Tool for Development in Tanzania, ESRF, CUTS, 2002.



http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-INF-0004
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-INF-0003
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-INF-0002
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-INF-0001
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R-0003
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R-0002
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R-0001
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ10.3.1-R&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0032
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0022
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0011
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0002
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-r&question=Q10-3/1&source=Rapporteur%20for%20Question%2010-3/1
http://www.ictregulationtoolkit.org/

Unién International de las Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

Oficina del Director
Place des Nations
CH-1211 Ginebra 20 - Suiza

Correo-e:

Tel.: +41 22 730 5035/5435
Fax: +41 22 730 5484
Director Adjunto y

Jefe del Departamento de
Administracion y Coordinacion
de las Operaciones (DDR)
Correo-e:

Tel.: +4122 730 5784
Fax: +4122 730 5484

Africa

Etiopia

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina Regional

P.O. Box 60 005

Gambia Rd., Leghar ETC Building
3rd floor

Addis Ababa - Etiopia

Correo-e:

Tel.: +251 11 551 4977
Tel.: +251 11 551 4855
Tel.: +251 11 551 8328
Fax: +251 11 551 7299
Américas

Brasil

Unido Internacional de
Telecomunicagoes (UIT)

Oficina Regional

SAUS Quadra 06, Bloco “E”

11° andar, Ala Sul

Ed. Luis Eduardo Magalhdes (Anatel)
70070-940 Brasilia, DF — Brazil

Correo-e:

Tel.: +55 61 2312 2730-1
Tel.: +55 612312 2733-5
Fax: +55 612312 2738

Estados Arabes

Egipto

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina Regional

Smart Village, Building B 147, 3rd floor
Km 28 Cairo — Alexandria Desert Road
Giza Governorate

Cairo - Egipto

Correo-e:
Tel.: +202 3537 1777
Fax: +202 3537 1888

Europa

Suiza

Union internationale des
télécommunications (UIT)
Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT)
Unidade Europa (EUR)
Place des Nations

CH-1211 Ginebra 20 — Suiza
Correo-e:

Tel.: +4122 730 5111

Departamento de Infraestructura,
Entorno Habilitador y
Ciberaplicaciones (IEE)

Correo-e:

Tel.: +41 22 730 5421
Fax: +41 22 730 5484
Camer(in

Union internationale des
télécommunications (UIT)
Oficina de Zona

Immeuble CAMPOST, 3¢ étage
Boulevard du 20 mai

Boite postale 11017

Yaoundé — Camerun

Correo-e:

Tel.: +237 22 22 9292
Tel.: +237 22 22 9291
Fax: +237 22 22 9297
Barbados

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina de Zona
United Nations House
Marine Gardens
Hastings, Christ Church
P.O. Box 1047
Bridgetown - Barbados

Correo-e:
Tel.: +1246 431 0343/4
Fax: +1 246 437 7403

Asia-Pacifico

Tailandia

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina de Zona

Thailand Post Training Center ,5th floor
111 Chaengwattana Road, Laksi
Bangkok 10210 — Tailandia

Direccion postal:
P.0. Box 178, Laksi Post Office
Laksi, Bangkok 10210, Tailandia

Correo-e:
Tel.: +66 2 575 0055
Fax: +66 2 575 3507

Departamento de Innovacion y
Asociaciones (IP)

Correo-e:
Tel.: +41 22 730 5900
Fax: +41 22 730 5484
Senegal

Union internationale des
télécommunications (UIT)
Oficina de Zona

19, Rue Parchappe x Amadou
Assane Ndoye

Immeuble Faycal, 4¢ étage
B.P. 50202 Dakar RP

Dakar — Senegal

Correo-e:

Tel.: +221 338497720
Fax: +221 33 822 8013
Chile

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Representacion de Area
Merced 753, Piso 4

Casilla 50484 — Plaza de Armas
Santiago de Chile — Chile

Correo-e:

Tel.: +56 2 632 6134/6147
Fax: +56 2 632 6154
Indonesia

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina de Zona

Sapta Pesona Building, 13th floor
JI. Merdan Merdeka Barat No. 17
Jakarta 10001 - Indonesia

Direccion postal:
c/o UNDP - P.0O. Box 2338
Jakarta 10001 - Indonesia

Correo-e:

Tel.: +62 21 381 3572
Tel.: +62 21 380 2322
Tel.: +62 21 380 2324
Fax: +62 21 389 05521

Departamento de Apoyo a los
Proyectos y Gestion del
Conocimiento (PKM)

Correo-e:
Tel.: +41 22 730 5447
Fax: +41 22 730 5484

Zimbabwe

International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina de Zona de la UIT

TelOne Centre for Learning

Corner Samora Machel and
Hampton Road

P.0. Box BE 792 Belvedere
Harare — Zimbabwe

Correo-e:

Tel.: +263 4 77 5939
Tel.: +263 4 77 5941
Fax: +263 4 77 1257
Honduras

Unioén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Representacion de Area
Colonia Palmira, Avenida Brasil

Ed. COMTELCA/UIT, 4.° piso

P.O. Box 976

Tegucigalpa — Honduras

Correo-e:
Tel.: +504 22 201 074
Fax: +504 22 201 075

Paises de la CEl

Federacion de Rusia
International Telecommunication
Union (ITU)

Oficina de Zona

4, Building 1

Sergiy Radonezhsky Str.

Moscu 105120 - Federacion de Rusia

Direccion postal:
P.0. Box 25 - Moscu 105120
Federacion de Rusia

Correo-e:
Tel.: +7 495 926 6070
Fax: +7 495 926 6073
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