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1 Examen de la Cuestion

La Resolucién 2 de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 1994 (CMDT-94) establecio el
marco para las Comisiones de Estudio sobre Desarrollo de las Telecomunicaciones y propuso cuestiones especificas
gue se someterian a consideracion de las Comisiones de Estudio. En primer lugar, en marzo de 1995, la Comision de
Estudio 1 comenzé a examinar y analizar la Cuestién 2/1. El presente Informe es el resultado de las contribuciones, los
debates y las aportaciones recibidas con relacién a esa Cuestion.

La Resolucién 2 establece el marco de la labor para el estudio de la Cuestion 2/1, al indicar que:

La actual evolucion tecnoldgica y reglamentaria en el sector de las telecomunicaciones ofrece posibilidades pero
plantea también nuevos problemas para los paises en desarrollo. Estos problemas se intensifican con la mundiali-
zacion progresiva del comercio de productos y servicios que ha empezado a hacerse sentir recientemente en el
sector de las telecomunicaciones.

Del mismo modo que la evolucidn tecnoldgica, este nuevo fenémeno deberia obligar a un gran nimero de paises en
desarrollo a efectuar reformas o reajustes de cierta importancia en la organizacién y reglamentacion de su sector de
telecomunicaciones, sobre la base de la experiencia adquirida por otros paises a este respecto.

Por otro lado las politicas del sector de telecomunicaciones evolucionan hacia la separacion de las funciones de
reglamentacién y de explotacion, la liberalizacion de los servicios y la entrada de la competencia, lo que esta
favoreciendo la reduccidn de la participacién de los Estados en el capital de las empresas de explotacion. La gestion
de las empresas en este entorno debe evolucionar hacia estructuras empresariales adaptando sus planes contable:
sistemas de economia de mercado. Se habran de variar las dotaciones de inversiones, obtener nuevas fuentes ¢
financiacion, rentabilizar inversiones, cambiar su concepto de operador del servicio telefénico a una empresa de
negocios capaz de ofertar todo tipo de servicios. En paralelo deben acelerar el desarrollo de las telecomunicaciones
a nivel nacional lo que requiere esfuerzos adicionales de inversion, de formacidn técnica, de gestion de recursos
humanos, etc. Esta situacidn conlleva nuevas férmulas de gestién tanto en el entorno interno de las empresas comc
en el establecimiento de relaciones con empresas operadoras de otros paises.

En el marco de este enfoque de liberalizacion y cambio, en el estudio de la Cuestion 2/1 se reconoce que el mundo est:
evolucionando hacia un sector de telecomunicaciones mas liberalizado. El presente Informe ha de centrarse en
determinar las cuestiones que deben considerar los paises, en particular los paises en desarrollo, para implantar un sect
de telecomunicaciones mas liberalizado. En efecto, la Cuestion 2/1 estipula especificamente que:

Los Miembros de la Union estan aplicando politicas de telecomunicaciones y modelos reglamentarios que varian
apreciablemente de un pais a otro.

Basandose en una muestra suficientemente representativa de las politicas vigentes y teniendo debidamente er
cuenta los trabajos ya realizados a nivel regional, cabria proceder a realizar un analisis comparado de los diferentes
modelos reglamentarios aplicados, con objeto de preparar, en favor de los paises en desarrollo, Recomendaciones
directrices en relacion con:

1. Los métodos y criterios que deberian utilizarse para poder evaluar la utilidad y el alcance de las reformas que
hayan de introducirse a nivel legislativo, estructural y reglamentario en el sector de las telecomunicaciones,
dentro del marco de la aplicacién en el plan nacional de una politica global de desarrollo econémico, social y
cultural.

2. El papel y las funciones de los diferentes componentes del sector de telecomunicaciones, la estructura y los
recursos necesarios en el plano reglamentario, en funcién de las reformas que deban efectuarse, teniendo en
cuenta la Resolucién 4 sobre politicas y estrategias de telecomunicaciones adoptada por la CMDT-94.

3. Las formas de adaptacion de las empresas de explotacion a los nuevos modelos reglamentarios y las
actividades ligadas con el servicio universal en paralelo con la gestion de negocios, asi como modelos de
gestidn aplicables y criterios para orientar la nueva gestion empresarial.

11 Cuestiones planteadas

Durante la serie de reuniones (marzo, noviembre de 1995 y septiembre de 1996) en que se examiné la Cuestion 2/1, se
plantearon varios problemas especialmente pertinentes para los paises en desarrollo.

» Lafalta de recursos humanos, capacitacion y conocimientos técnicos
» Lavasta demanda de servicios no atendida

e La congestion del trafico de llamadas

* La calidad mediocre del servicio

+ La limitaciéon de la cobertura territorial

e La falta de capital para inversiones
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*  El temor del predominio de entidades extranjeras

e Laspreocupaciones del personal de perder su empleo

»  El servicio universal, en particular, cdmo financiarlo y mantenerlo
e Las tasas de interconexién y de acceso

* La manera de establecer un érgano de reglamentacion

* Lafinanciacion del 6rgano de reglamentacion

12 Referenciasy fuentes

Habida cuenta del amplio mandato indicado, en este Informe se tratara de aprovechar los Informes y estudios ya
realizados, a fin de reducir al minimo la duplicacion de esfuerzos y obtener la maxima eficiencia. En el Anexo 1 figura
una bibliografia de referencias. Se ha hecho especial hincapié en los Informes regionales, tales como el Libro Azul para
las Américas, el Libro Arabe, el Libro Verde Africano, y los documentos de la UIT sobre Asia, elaborados en
colaboracioén con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Para el estudio de la Cuestion 2/1 se recibieron Contribuciones de los siguientes Estados Miembros: Alemania, Benin,
Bhutan, Brasil, Camboya, Chad, Estados Unidos, Francia, Guinea, Hungria, Japon, Kenya, Mali, Mozambique, Niger,
Pakistan, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Republica Centroafricana, Republica Eslovaca y Zambia. Aportaron
ademas contribuciones los siguientes Miembros de los Sectores: Organizacion Internacional de Telecomunicaciones
Moviles por Satélite (Inmarsat), Asociacién Internacional de Usuarios de Telecomunicaciones (INTUG) vy
Thomson-CSF.

1.3 Resultados de la encuesta

En la primera reunién de la Comision de Estudio 1 (marzo de 1995) se decidi6 llevar a cabo una encuesta del sector que
abarcara, en particular, las Cuestiones 2/1, 4/1 y 5/1 de la Comision de Estudio 1. La encuesta se repitié en 1996/97,
pero especificamente en relacion con el tema de la reglamentacion. En el Anexo 2 se destacan algunos de los resultado
de dicha encuesta.

2 Antecedentes de las politicas y los modelos actuales de reglamentacion

En esta seccion se describe brevemente la gama de politicas y modelos en vigor para el sector de las telecomunicacione:
Al situar en un contexto las politicas vigentes en materia de telecomunicaciones, este examen ofrecera los antecedente!
necesarios para comprender mejor la seccién del Informe dedicada al analisis comparado.

2.1 Proveedor de servicios de telecomunicaciones

El proveedor de servicios de telecomunicaciones es uno de los componentes mas importantes del sector de las telecomu
nicaciones. Al ser responsable de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, el operador representa la espin:
dorsal del desarrollo del pais. Los operadores de telecomunicaciones pueden ser de diversos tipos, desde monopolios d
propiedad del gobierno hasta empresas del sector privado que deben hacer frente a mdltiples competidores. En la
presente seccién se describe la gama de proveedores de servicios que existen actualmente en los diferentes mercados
todo el mundo.

211 Operador que g erce un monopolio de propiedad del gobierno

En muchas zonas del mundo el proveedor de servicios de telecomunicaciones ha sido tradicionalmente un monopolio de
propiedad del gobierno, basado en el concepto de las telecomunicaciones como actividad estatal institucionalizada con
caracter de servicio publico. En esta hip6tesis la iniciativa privada no interviene, como no sea en segmentos limitados,
como las lineas privadas. En el monopolio tradicional existe una gestion de los servicios directa y centralizada que se
refleja en la ausencia de una autonomia de la gestién presupuestaria o financiera para los servicios de telecomuni-
caciones. Es el modelo conocido como de los «Correos y telecomunicaciones», que se funda en una administracion por
parte del Estado, sin diferenciacion organica entre el 6rgano de reglamentacion y el operador.

NOTA — Telecommunications Policies for the Arab Region («The Arab Book»), Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la UIT (BDT), (enero de 1997), p. 32 — parrafo 134.

En teoria, una empresa de explotacién de telecomunicaciones de propiedad estatal puede funcionar con la misma eficaci
gue una empresa privada. El gobierno podria comprometerse a no intervenir en la gestion de la empresa, no imponer
tarifas poco realistas, establecer tarifas basadas en mayor medida en el coste, no distorsionar la asignacion de recurso
realizar la inversion necesaria para modernizar la infraestructura e introducir nuevos servicios, fijar limites razonables a

la funcion de la burocracia estatal de recursos humanos y no desviar indebidamente a otros sectores los ingresos
generados por la empresa estatal, que son fundamentales para mantener y mejorar su capacidad de prestacion ¢
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servicios adecuados al publico. Sin embargo, la historia parece indicar que esto con frecuencia no ha sido asi. El modelo
tipico de los correos y telecomunicaciones muestra que los gobiernos no disponen de dinero para invertir, y desvian al
tesoro nacional los ingresos de esas empresas de explotaciéon, que acabaran siendo usados para otros programas
urgentes, imponen topes al presupuesto de la empresa, se inmiscuyen en la gestion, intervienen politicamente pare
designar a los Presidentes Directores Generales y otros empleados, distorsionan las tarifas, etc. Al final de cuentas, es €
publico quien paga con frecuencia por la ineficacia que resulta de tal situacién.

NOTA —Politicas de Telecomunicaciones para las Amér{g&d Libro Azul»), Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la UIT (BDT), (marzo de 1996) p. 4 — parrafo 13.

212 Asociaciones del gobiernoy el sector privado y empresas mixtas

Habida cuenta del proceso en curso de transformacion en sociedades, la participacion del sector privado en la entidad
de propiedad estatal también puede aumentar. Las empresas estatales pueden recurrir a la contratacién extern
(«out source») con el sector privado, para que éste asuma funciones que aquéllas desempefiaban con anterioridad, cornr
la construccion, el mantenimiento, el transporte, la facturacion y cobro, la asistencia de guia y la asistencia de operador.
A medida que se intensifica la funcién del sector privado, los beneficios de las nuevas fuentes de inversion, la mayor

eficacia y el mejoramiento de los servicios se vuelven manifiestos.

NOTA —Implementing Reforms in the Telecommunications Sector, Editores: Bjorn Wellenius y Peter A. Stern, (El Banco Mundial,
1994), (en adelante «Banco Mundidimplementing Reforms»), p. 4.

Cuando un pais decide privatizar una empresa, en general considera una serie de elementos, entre ellos, el grado d
control nacional que sera necesario imponer al final del proceso. El propio Estado puede llegar a la conclusién de que
desea mantener cierto grado de control sobre la empresa a fin de establecer determinadas condiciones relativas a s
participacion. Es también necesario tomar en cuenta de qué manera el gobierno o el érgano reglamentador ha de trata
con la empresa privatizada y hacer cumplir, si es necesario, los compromisos asumidos antes de la privatizacion.

NOTA — El Libro Azul, p. 4 — parrafo 16.

Algunos paises han optado por establecer una empresa mixta del gobierno y el sector privado para la liberalizacién de su
sector de telecomunicaciones. Con frecuencia estas empresas se organizan como empresas mixtas por acciones, qt
venden su participacion en el capital a inversionistas institucionales y publicos y en las que el gobierno mantiene un
derecho de supervision. Tales empresas mixtas muchas veces representan el primer paso hacia la privatizacion y puede
tener una duracion limitada.

Las asociaciones del sector publico y el sector privado creadas en forma de acuerdos cooperativos entre varias entidade
de ambos sectores, en virtud de los cuales los representantes planifican y colaboran durante un periodo determinado par
la consecucion de metas comunes preestablecidas, pueden también constituir etapas intermedias del proceso de liberal
zacion. Los acuerdos de explotacion-transferemudd-Transfer (BT) arrangements) son una modalidad de asociacién

entre el sector publico y el sector privado, en virtud de la cual el socio privado construye o posee una instalacion publica
por un periodo limitado, y esta autorizado a recuperar su inversion explotando o arrendando dicha instalacion. Al final
del periodo preestablecido, la instalacion se transfiere al socio publico. Se indican a continuacion algunos ejemplos de
acuerdos BT.

NOTA — UIT, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996-1997: El comercio en el sector de las telecomu-
nicaciones, p. 59.

Construccién-Explotacidon-Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOSE trata de un acuerdo BT entre dos socios,

en virtud del cual el socio privado esta autorizado a explotar la instalacion por un periodo preestablecido, recuperar su
inversion y recibir un margen de rentabilidad convenido. A continuacion el socio privado cede la propiedad al socio
publico (esta modalidad se ha utilizado en el Libano).

Construccién-Transferencia-Explotacion (Build-Transfer-Operate, B¥@sta modalidad, muy similar a los acuerdos

BOT antes mencionados, consiste en un acuerdo BT entre dos 0 mas asociados, en virtud del cual el socio privado
construye una instalacion, bajo la direccion del socio publico. Tras la construccion, el primero debe transferir
inmediatamente la propiedad al segundo. A continuacién el socio privado esta autorizado a explotar la instalacién, en
nombre del socio publico. Los acuerdos BTO se utilizan con frecuencia para eludir las legislaciones que no permiten a
las empresas privadas ser propietarios de instalaciones publicas (esta modalidad se ha utilizado en Tailandia).

Construccion-Arriendo-Cesion (Build-Lease-Transfer, BETHe trata de un acuerdo BT entre dos o méas asociados,

en virtud del cual el socio privado construye una instalacién, bajo la direccidn del socio publico. Tras la construccion,
el segundo puede arrendar la instalacién al primero, que sigue siendo el propietario, y explotarla por un periodo
preestablecido. De esta manera el socio privado puede recuperar la inversion. Tras el periodo preestablecido, se
transfiere la propiedad de la construccién al socio publico (esta modalidad se ha utilizado en Lituania).

Construccién-Mantenimiento-Transferencia (Build-Maintain-Transfer$e trata de un acuerdo BT entre dos o mas
asociados, en virtud del cual el socio privado construye una instalacion bajo la direccion del socio publico. Tras la
construccion, el socio privado debe ocuparse del mantenimiento de la instalacién por un periodo establecido. Durante
este periodo, el socio publico arrienda al socio privado la instalacién, y una vez finalizado ese periodo, se transfiere la
propiedad de la construccion al socio publico.



6 Informe sobre la Cuestién 2/1

2.1.3 Operadores del sector privado

Cuando la participacién del gobierno en la propiedad y gestion de un proveedor de servicio de telecomunicaciones llega
a su término, se considera que esa entidad es un operador del sector privado. Conviene distinguir entre privatizacion y
competencia, pues ambos conceptos no son necesariamente lo mismo. En muchos casos, una vez que se privatiza L
proveedor de servicios de telecomunicaciones de propiedad estatal, éste sigue explotando todos los servicios de
telecomunicaciones como proveedor exclusivo. En algunos paises hay varios proveedores privados de servicios en
régimen de monopolio, a los que se confiere una exclusividad para determinadas zonas geograficas o segmentos de
mercado, por ejemplo, los servicios locales y de larga distancia y/o los servicios nacionales e internacionales. Otros

paises han adoptado la politica de autorizar mdltiples proveedores privados en determinados &mbitos de servicio
(por ejemplo, las comunicaciones méviles celulares), pero limitando los demas, por ejemplo, la telefonia basica, a

proveedores monopolisticos. Se puede decir que se ha llegado a un régimen de plena competencia una vez que ha
muchos proveedores privados que prestan servicios en todos los sectores de las telecomunicaciones.

2.2 Estructura de mercado paralos serviciosy la infraestructura

El mercado de servicios de telecomunicaciones se caracterizaba tradicionalmente por un régimen de monopolio, y en
general esos servicios eran prestados por departamentos del gobierno o empresas estatales. Sin embargo, resulta cla
gue una sola empresa que funcione en régimen de monopolio, ya sea estatal o privada, tiene cada vez menos
posibilidades de atender a la demanda considerable, variada y en rapida evolucién de todos los tipos de usuarios. Se
observan actualmente importantes cambios en el sector de las telecomunicaciones, impulsados por la innovacion
tecnoldgica y la creciente demanda de los usuarios.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 3 a 5.

221 Ausencia de competencia

Se han esgrimido diversos argumentos para mantener los sistemas de monopolio estatal en el sector de las telecomu-

nicaciones. El mas comudn es que los servicios de telecomunicaciones deben estar naturalmente sujetos a monopolio
debido a las economias de escala y de diversificacién. Tedricamente, sélo en un régimen de monopolio se pueden
aprovechar plenamente esas economias. Incluso los servicios de television por cable, cuyos costos en infraestructura:
son inferiores a los de las telecomunicaciones, estan en general a cargo de un operador Unico en muchas ciudades. Si
embargo, como ha indicado el Banco Mundial, las economias de escala son mucho menos obvias de lo que se pensab:
En cambio, hay pruebas abrumadoras de que en un régimen de competencia la eficiencia es mayor, debido al
mejoramiento de los incentivos en el plano de la organizacion y una mejor asignacion de los recursos.

NOTA - El Libro Azul, p. 9 — parrafo 32.

Otro motivo gque se ha alegado para justificar el monopolio radica en que los recursos destinados a los servicios de
telecomunicaciones son escasos. En particular en algunos paises pobres, las comunicaciones redundan en provecho ¢
clientes especializados tales como los ministerios gubernamentales, las fuerzas armadas, las empresas estatales vy,
veces, las empresas extranjeras. El servicio casi siempre es prestado por un monopolio de propiedad del gobierno y
explotado por éste. En la mayoria de estos paises en que el servicio de telecomunicaciones estd en manos de u
monopolio, el servicio local suele recibir importantes subvenciones y resulta poco oneroso, lo que obliga a las empresas
de comunicaciones a prestar un servicio a pérdida. Los recursos para la inversion son escasos, ya que la recuperacié
inmediata de la inversidn es poco importante o inexistente. El mejoramiento de la infraestructura de comunicaciones es
considerado relativamente poco prioritario por los planificadores del gobierno central, si bien el mejoramiento de los
servicios de larga distancia e internacionales son relativamente mas faciles de financiar.

Sin embargo, los dltimos cambios tecnoldgicos posibilitan la instauracion de la competencia en una gama creciente de
segmentos del mercado, y es cada vez mas evidente que ese régimen permite producir productos mas atrayentes a men
precio. Para reestructurar el sector pueden adoptarse diferentes iniciativas, como las siguientes:

« dividir el monopolio existente a nivel nacional en entidades separadas con regiones de servicio geograficamente
delimitadas o que ofrezcan servicios diferentes;

e excluir por ley a los nuevos servicios (0 nuevas tecnologias) del monopolio existente, permitiendo a los nuevos
operadores prestar esos servicios en régimen de competencia;

» autorizar al operador de red existente a subcontratar ciertas areas o servicios a terceros;

» establecer acuerdos de construccion-explotacién-transferencia (BOT) (o una variante de éstos) con operadores
experimentados, asegurando la disponibilidad de apoyo técnico para formar al personal y supervisar las operaciones
de puesta en marcha.

NOTA — El Libro Azul, p. 45 — parrafo 219. Véase asimishetecommunication Policies for Africa («The African Green Paper»),
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT), (Mayo de 1996), p. 12 — parrafo 14.
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2.2.2 Competencia parcial

Con frecuencia se produce una progresién hacia la competencia, en virtud de la cual los paises comienzan el proceso d
liberalizacién abriendo a la competencia el mercado de equipo terminal. Muchos paises en desarrollo, asi como paises
desarrollados, abren ese mercado a cualquier empresa que desee vender su producto. El siguiente paso muchas vec
consiste en permitir la competencia en las redes de valor afiadido o servicios mejorados, a menudo al mismo tiempo que
se abren los mercados de telecomunicaciones inalambricas. En las primeras etapas de esta progresion también s
liberalizan los servicios de radioblUsqueda y terminales de muy pequefia apertura VSAT. Por ejemplo, en Brasil, la Ley

Especifica de 1996 comenzd la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones permitiendo la competencia en el
mercado de servicios de datos, y abriendo a la participacion del sector privado los servicios por satélite y celulares en
banda B.

Cuando existe la necesidad apremiante de una nueva infraestructura para atender a las necesidades de los usuario
aparece una amplia gama de opciones para alentar las nuevas inversiones. Los usuarios de telecomunicaciones
proveedores de nuevos servicios que tengan acceso a recursos en divisas podrian invertir en instalaciones que pueda
utilizarse en conexion con los servicios de correos y telecomunicaciones. Ademas, las redes por satélite VSAT podrian

representar una manera de prestar servicios rapidamente en caso de escasez de instalaciones. La liberalizacion de
suministro de redes de valor afiadido e instalaciones de transmision auxiliares, como las de VSAT, tendrian como

principal efecto practico atraer nuevas fuentes de inversién y permitir que los correos y telecomunicaciones adopten una
posicién mas orientada a las necesidades de sus clientes.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 102.

En los mercados liberalizados, los servicios de larga distancia con frecuencia se abren a un vigoroso régimen de
competencia antes que los servicios locales, que tienden a ser el Gltimo sector incorporado a la competencia.

223 Plena competencia

El principio basico del modelo de plena competencia en el &mbito de las telecomunicaciones consiste en permitir una
competencia generalizada entre muchos proveedores de instalaciones de red y en toda la gama de los servicios de rede
En virtud del modelo puro de plena competencia, los proveedores tienen un acceso sin restricciones al mercado de toda:
las instalaciones y servicios de comunicaciones, entre ellos los servicios basicos y mejorados. Sin embargo, los paises
gue estan adoptando un modelo de competencia generalizada como, Australia, Chile, Jap6n, Nueva Zelandia, el Reino
Unido y los Estados Unidos, se encuentran alin en una etapa de aproximacion al ideal de la competencia plena.

Otra solucién, que combina la reglamentacién y la competencia, consiste en limitar el nUmero de competidores. Por

ejemplo, algunos paises han alentado la competencia, tanto en las instalaciones como en los servicios de telecomunica
ciones, en la prestacion de servicios de comunicaciones de larga distancia y locales, limitando explicitamente al mismo
tiempo el nimero total de competidores que suministran servicios telefénicos en el mercado. Algunos paises han

limitado a dos el nUmero de competidores que prestan servicios de larga distancia. En otro caso, se permite la compe-
tencia en los servicios telefonicos locales y se autorizan multiples redes para servicios de larga distancia, pero el

gobierno supervisa cuidadosamente el ndmero total de los nuevos competidores que ingresan en el mercado, pare
administrar la capacidad total de red; ello a su vez reduce la presion descendente sobre los precios y permite a los
gobiernos manejar la extensién de los servicios, a través de sus decisiones en materia de concesién de licencias. Adema
muchos paises permiten un namero limitado (en general, dos) de sistemas de telefonia celular, pero conceden al mismc
tiempo licencias a numerosas empresas de radiobUsqueda.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 550.

Mediante la limitacion del nimero de empresas que prestan servicios telefénicos basicos y proveedores de instalaciones.
los paises han tratado de mantener los precios y beneficios a un nivel que permita cierto grado de subvencion para los
usuarios residenciales y rurales, asi como otorgar subsidios limitados a los fabricantes de equipo. Al mismo tiempo,
estos paises han alentado una competencia ilimitada en los servicios de valor afiadidos y, por lo menos, cierto grado de
competencia en la prestacion de servicios basicos. Muchos paises ya han introducido la competencia en los servicios de
valor afadido, los servicios telefénicos moviles, y los servicios telefénicos especializados complementarios y de
mensajeria. Hay asimismo muchos otros que prevén liberalizar todos los sectores del mercado de las telecomunicacione:
en un futuro préximo; por ejemplo, los Estados Unidos ya estan aplicando su nueva legislacion, y Europa tiene previsto
hacerlo para 1998.

23 Caracteristicas y marcos reglamentarios

Los motivos para adoptar alguna forma de reglamentacién suelen ser complejos y numerosos. En parte, un proceso de
reglamentaciéon se inicia por motivos econdémicos, cuando se considera que un mercado concreto es un mecanisma
inadecuado para la fijacion de precios eficientes. En parte, ese proceso se inicia por motivos politicos y sociales. Estos
pueden ser los motivos generales para emprender algun tipo de reglamentacién publica, pero es necesario tambiér
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examinar la mision especifica de la autoridad reglamentadora de que se trata, y definir las expectativas del Estado
respecto de un tribunal administrativo debidamente constituido. Cuanto mas clara y concisa sea esa definicién, mayores
seran las probabilidades de desarrollar un proceso reglamentario eficaz y eficiente.

NOTA — Handbook on Sector Reforuidelines on Regulation, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UIT, Bangkok
(Agosto de 1995), p. 10.

La decision de constituir un 6rgano reglamentador indica una transformacién en la funcién del Estado en el ambito de

las telecomunicaciones, ya que el Estado reglamenta, pero deja de explotar ese sector. Una consecuencia de I
separacion de las funciones de reglamentacion de las de explotacion y gestion, condicion indispensable para el nuevac
marco juridico, es la necesidad de establecer especificamente una administracion independiente para las telecomuni:
caciones, sobre todo si se descarta la nocion de autorreglamentacion. Habida cuenta de la gran diversidad de agentes qL
intervienen en el sector, por ejemplo, el Estado, los operadores publicos, los proveedores de servicios, los usuarios, 10s
fabricantes, los proveedores de bienes de capital, etc., y de la multiplicidad de relaciones juridicas que se establecen
entre ellos, y como consecuencia directa de una politica que favorece la competencia y la participacion privada en el

sector, la autoridad reglamentadora debe ser neutral y estar investida de suficientes atribuciones para hacer cumplir las
normas y resolver los conflictos, siempre en interés del publico.

NOTA —The Arab Book, p. 42 — parrafo 156. Véase asimisiiie African Green Paper, pp. 30-31.Handbook on Sector Reform,
Guidelines on Regulatory Organizations, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UIT, Bangkok (Septiembre de 1966),
pp. 16-21.

231 Autorreglamentacion por un monopolio de propiedad del Estado

En el modelo tradicional de correos y telecomunicaciones no se hace distincion alguna entre las actividades de
reglamentacion y las vinculadas mas especificamente a la explotacién. Los operadores de telecomunicaciones forman
parte de la organizacién del Estado, y por ende, las administraciones estatales administran los servicios publicos en
régimen de monopolio. Este tipo de enfoque de la gestidn de los servicios publicos, bajo el control del Estado, no prevé
un érgano de reglamentacion separado, y por consiguiente, ningin tipo de autonomia. En algunos casos, se reconoce a |
entidad de propiedad del Estado un caracter comercial, con un estatuto juridico y autonomia financiera, pero siempre
dependiente de un ministerio.

NOTA —The Arab Book, p. 42 — parrafo 156. Véase asimisitie African Green Paper, pp. 30-31.Handbook on Sector Reform,
Guidelines on Regulatory Organizations, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UIT, Bangkok (Septiembre de 1966),
p. 42 — parrafo 156.

232 Departamento reglamentador dentro del ministerio

Con arreglo a este modelo, el ministerio cumple la funciéon de autoridad reglamentadora, pero separado del operador en
lo que respecta a la funciones de formulacién de politicas y reglamentacién, aiin cuando sigue siendo parte integrante de
mecanismo general del Estado. En este caso, la administracion de las telecomunicaciones no ha de diferir de otras
administraciones estatales, ya sea desde el punto de vista organico o funcional. Las funciones de reglamentacion, er
sentido amplio, correran por cuenta de los ministerios o departamentos administrativos generales. Por consiguiente, las
medidas y decisiones de la autoridad reglamentadora estaran sujetas a los mismos controles jerarquicos y juridicos que
las actividades de cualquier otra administracion.

NOTA —The Arab Book, p. 42 — parrafo 156. Véase asimisiiie African Green Paper, pp. 30-31.Handbook on Sector Reform,
Guidelines on Regulatory Organizations, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UIT, Bangkok (Septiembre de 1966),
p. 42 — parrafo 156.

233 Organo reglamentador separado, dependiente del ministerio

En esta opcion, existe una separacion institucional entre las funciones de formulacién de politicas y de reglamentacion.
El objetivo de la autoridad sera asistir al Gobierno en la supervision y reglamentacion del sector de las telecomuni-

caciones, siguiendo las directrices de politica generales establecidas por el ministerio encargado del sector. Deberan
definirse claramente los limites entre el ministerio y la autoridad, asi como los de las atribuciones reglamentarias de

dicha autoridad.

NOTA —The African Green Paper, p. 32 — parrafo 95.

Organo reglamentador dependiente del ministeriBe trata de un 6rgano reglamentador que desde el punto de vista
administrativo y financiero es independiente, pero esta sujeto a determinados controles por parte del ministerio
competente (por ejemplo el OFTEL en el Reino Unido, CONATEL en Venezuela, y el nuevo COFETEL en México).

Organo reglamentador indirectamente dependiente del poder ejecut®e trata de un 6rgano reglamentador que
depende indirectamente del poder ejecutivo del gobierno, pero disfruta de un grado considerable de independencia en g
practica.
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2.34 Comisién u érgano reglamentador independiente

El érgano reglamentador independiente abarca una amplia gama de posibilidades. La caracteristica comun radica en que
se trata de departamentos especializados separados de la administracién central, a quienes se garantiza su independen
con respecto a las autoridades politicas y administraciones tradicionales, asi como a los diversos operadores publicos c
privados que participan en el sector de telecomunicaciones. Sus funciones, procedimientos y estructuras varian de un
pais a otro, pero el rasgo comuin es que representan un nuevo tipo de administracién, mas especializada, funcional ¢
independiente, y mas proxima a los problemas especificos del publico, al mismo tiempo que favorecen politicas de
integracion, participacion y cooperacion.

Los organos reglamentadores independientes pueden adoptar distintas formas, segun el grado de independencia neces
rio con respecto a las responsabilidades que se les asignen efectivamente y su relacién con las deméas autoridades

administraciones, y en especial, la manera en que estan sujetos a supervision administrativa, politica y judicial. Sin

embargo, las caracteristicas fundamentales son la independencia politica y administrativa y la autofinanciacion.

Organo reglamentador plenamente independiente trata de un 6rgano reglamentador independiente desde el punto
de vista politico y administrativo, aunque sujeto directamente a supervision judicial (por ejemplo, FCC en los Estados
Unidos).

235 Ausencia de érgano reglamentador de las telecomunicaciones; sujecién de las comunicaciones a una
reglamentacion general

Cuando no existe un érgano reglamentador de las telecomunicaciones, el enfoque adoptado ha sido basarse en las leye
generales sobre competencia, las leyes comerciales y la legislacion de proteccién del consumidor, asi como las leyes
sobre telecomunicaciones. Es la opcion que se aplica en Nueva Zelandia, pais en que una comision de comercio hace
cumplir la legislacién comercial y de proteccién al consumidor. Un importante componente de este enfoque consiste en
gue las acciones judiciales privadas actian como mecanismo de control.

3 Andlisis comparado

En este capitulo se han seleccionado algunas contribuciones que se utilizardn como ejemplo del modelo a que corres:
ponden. Durante las reuniones de la Comision de Estudio, el Grupo de Trabajo, y el Grupo de Relator se distribuyeron y
examinaron muchas otras contribuciones acerca del sector de telecomunicaciones de paises especificos.

Los modelos que se describen en el presente capitulo son muy diversos y abarcan desde el Modelo A, de monopolio
tradicional, al Modelo E, de competencia mundial, y las dos posiciones extremas contaron con una representacion
efectiva minima de participantes en las reuniones del Grupo de Relator y del Grupo de Trabajo. La mayor parte de los
paises se identificaron con el Modelo B (modernizacion del monopolio) y el Modelo C (competencia limitada), y un
namero creciente de paises se encuentran en la transicion de una competencia limitada a un régimen de pleng
competencia (Modelo D). La progresion del Modelo A al Modelo E puede considerarse un proceso evolutivo en la
liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, pero no es necesariamente una condicion indispensable para la
aplicacion de las reformas. Algunos paises pueden decidir desplazarse de un modelo al proximo de la secuencia, perc
otros pueden actuar diferentemente.

En un momento determinado, cada modelo puede mejorar el rendimiento del sector, si bien las dos contribuciones
recibidas para el Modelo A no indican buenos resultados en ese sentido. Con todo, hay paises (por ejemplo, en la regior
Arabe) que alcanzaron sus metas siguiendo este modelo tradicional. En términos generales, los operadores de
telecomunicaciones de los paises arabes aplican un modelo que, con unas pocas variaciones, forma parte de I
organizacion del Estado. En ninguno de los paises de esta region, existe un modelo de gestion indirecta y basado er
licencias con excepcion de algunos casos aislados de actividades o servicios especificos.

NOTA —The Arab Book, p. 71.

Salvo unas pocas excepciones, las estructuras de gestion de las telecomunicaciones en Africa siguen sujetas al contrc
administrativo y politico del Estado, y en algunos paises, el Estado sigue suministrando instrucciones para la gestion
diaria de la red. La opinion generalizada entre los politicos se orienta a mantener el monopolio del Estado, que puede o
no conceder licencias exclusivas para la red y los servicios basicos, confiriendo una mayor independencia de gestién a
uno o varios operadores publicos (véase la Nota 1). La mayor parte de los paises europeos se cifieron a este modelo pa
desarrollar su sector de las telecomunicaciones durante el decenio de 1980 (véase la Nota 2).

NOTA 1 —The African Green Paper, p. 24 — parrafo 68.

NOTA 2 — «he priority role of investments in telecommunications for social and economic development», J.-C. Deniaud, EU-RDC

(Praga, noviembre de 1991), pp. 73-87.

Sin embargo, en la actualidad los progresos mas significativos se han obtenido en los paises que han introducido un
régimen de telecomunicaciones liberalizado. Ello se aplica en particular a la regién de América y a las economias
incipientes de la region de Asia y el Pacifico.
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Se indican a continuacion algunos ejemplos correspondientes a cada modelo, en que se describen las ventajas
inconvenientes y se evalla el modelo, a los efectos de su comparacion.

31 Modelo A — Monopolio tradicional
Ejemplo general

311 Proveedor de servicios de telecomunicaciones

El Estado gerce un monopolio sobre las telecomunicaciones en todo € territorio nacional y el espacio submarino y

espectral. Este monopolio corre por cuenta de una direccion general o departamento nacional de telecomunicaciones,
gue presta servicio a los usuarios mediante una gestion del tipo de una administracién clasica y cuyas operaciones
contables y de personal forman parte del presupuesto nacional y la administracion publica.

312 Estructura del mercado

Existe un solo proveedor de servicios de telecomunicaciones para todo el pais, y no hay competencia.

313 Marco reglamentario

Las funciones reglamentarias y operacionales no estdn separadas e incumben al Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones.

314 Ventajas einconvenientes del Modelo A

3141 Ventajasde Modelo A

Este sistema de gestion da facilmente cabida a la planificacion estratégica nacional y brinda ciertas garantias con
respecto a la utilizacion de los recursos humanos. No hay desempleo en el sector de las telecomunicaciones.

3142 Inconvenientesdel Modelo A
» dotacion de personal excesiva y poca eficiencia;
* baja remuneracion de la fuerza de trabajo;

* no se dispone de suficientes fondos del sector publico para ejecutar adecuadamente los diferentes programas.

3.15 Evaluacion del Modelo A

*  El desarrollo delared naciond eslento;

* ladensidad telefénica es baja;

* no se logran los objetivos de acceso/servicio universal;

» esdificil introducir y desarrollar nuevos servicios;

» lafinanciacion para el desarrollo de la red es insuficiente;

» laviabilidad financiera es mediocre, como resultado del sistema de gestion;
» el sistema de gestidn se refleja en un bajo nivel de ingresos para el Estado.

NOTA — Texto extraido de la Contribucion de Guinea sobre la situaciéon antes de la reforma del sector. Bhutan hizo asimismo una
contribucion sobre el Modelo A.

3.2 Modelo B — Modernizacion del monopolio

Mali: Ejemplo de pais

El Modelo B describe una estructura de gestion de las telecomunicaciones en virtud de la cual el operador de la red de
telecomunicaciones publica es responsable de la explotacion y reglamentacion de los servicios de telecomunicaciones.
Puede delegar algunos de estos privilegios en favor de los operadores o instaladores del sector privado a los que hay:
autorizado a esos efectos. Asi pues, con arreglo a este modelo el operador funciona como un servicio publico, pero tiene
la obligacién de ser rentable desde el punto de vista financiero y econémico.

NOTA — Los siguientes paises presentaron también contribuciones sobre este modelo: Benin, Camboya, Chad, Guinea, Mozambique,
Niger, Pakistan y Republica Centroafricana.
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3.2.1 Proveedor de servicios de telecomunicaciones

La expresion «Proveedor de servicio» abarca al operador (operador de telecomunicaciones publicas, PTO) que disfruta
de derechos exclusivos o especiales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones publicas (la persona juridic:
esta sujeta al control publico), asi como a otros proveedores de servicios (empresas de explotacién reconocidas).

Los departamentos del gobierno intervienen en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en lo que respecta
la concesion de los permisos de explotacion de frecuencias a servicios de radiodifusion sonora por radioenlaces
terrenales FM, los servicios radiofonicos privados, la fijacion de las tasas telefonicas y la negociacion de los préstamos
gue superen 250 millones de francos CFA (como en el caso de Mali). Los servicios de telecomunicaciones publicas o
privadas se prestan de conformidad con las reglamentaciones en vigor.

3.2.1.1 Operador de telecomunicaciones publicas (PTO)

En un monopolio modernizado, el operador de la red de telecomunicaciones publicas sigue siendo el Unico proveedor de
los servicios basicos. La ley establece las funciones, el marco legislativo y reglamentario para el ejercicio del monopolio,
y el mandato del operador. A fin de atender a su objetivo social, el operador asume las siguientes funciones:

» explotacion y reglamentacion del servicio de telecomunicaciones publicas;
» estudio, instalacion y mantenimiento de la infraestructura y equipo de telecomunicaciones;
» establecimiento de comunicaciones telefénicas, por télex y telégrafo, y transmisién de datos;

» instalacién y mantenimiento de sistemas de abonados, introducciéon y mantenimiento de nuevos servicios y equipo
de telecomunicaciones;

e promocidn y venta de productos y servicios de telecomunicaciones;
e  establecimiento, extension y automatizacion de las redes y servicios de telecomunicaciones;
» introduccién y mantenimiento de nuevos servicios y equipo de telecomunicaciones, etc.;

» instalacidon y mantenimiento de sistemas de abonados.

Se encarga asimismo de:
e investigacion;

e participacion en los sistemas mundiales, internacionales, regionales o nacionales de comunicaciones por satélite,
cable, radioenlaces u otros medios;

» adquisicién, obtencion y ejercicio de todas las licencias, derechos y privilegios para el establecimiento de centros y
todos los demas sistemas de telecomunicaciones;

» ejecucidn de las operaciones financieras necesarias para la consecucion del objetivo social;

» obtencién de las licencias o arriendos y participacion en todas las operaciones vinculadas directa o indirectamente a
la explotacion del servicio de telecomunicaciones publicas.

3212 Otrosproveedoresde servicios

Operadores estatales de redes cerradas

Estos grupos de operadores son titulares de una licencia para explotar instalaciones de telecomunicaciones a fin de
atender sus necesidades especificas. Se trata de los servicios de defensa y seguridad nacional, aviacion civil, ferrocarrile
del Estado, autoridades estatales de radiodifusion y la Sociedad Internacional de Telecomunicaciones Aeronduticas
(SITA).

Instaladores privados autorizados

Algunos operadores de telecomunicaciones del sector privado suministran e instalan terminales inteligentes o de lujo,
tales como equipos de intercomunicaciones y conjuntos especiales, PABX, etc. Las normas y condiciones técnicas
generales que rigen las instalaciones de abonado conectadas a la red telefénica general e instaladas y mantenidas por
industria privada se establecen en virtud de una ordenanza del ministro encargado.

Otros instaladores, en particular los jovenes graduados desempleados que han constituido grupos de interés econémicc
explotan telecentros privados (cabinas telefonicas y de telefax), hacen instalaciones internas y ayudan a establecer
pequefias redes locales en las zonas rurales o en las provincias.
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3.2.2 Estructura del mercado

En el modelo de modernizacion del monopolio, la estructura del mercado sigue dominada por un operador Unico que
explota los servicios basicos. Sin embargo, en el caso de los servicios reglamentados antes citados, el nimero de
solicitudes de permiso crece considerablemente, y se puede observar una competencia sélidamente implantada en est
segmento del mercado. Por Ultimo, conviene indicar que la comercializacion de los productos de telecomunicaciones
esta sujeta a las condiciones generales aplicables a las importaciones y exportaciones de bienes de consumo y a la
reglamentaciones de telecomunicaciones en vigor en la Republica de Mali.

323 Marco reglamentario

La funcion de autoridad reglamentadora del servicio de telecomunicaciones corre por cuenta del operador de
telecomunicaciones publicas. En ese sentido, este operador tiene la tarea de:

e participar en la negociacion y concertacién de acuerdo con otros drganos, con miras a promover el desarrollo de las
telecomunicaciones;

*  supervisar los sistemas de radiofonia privada;

» certificar las instalaciones que instale el sector privado;

» aplicar la legislacién y los convenios y reglamentaciones internacionales;
e administrar y supervisar las frecuencias;

» formular los elementos de la politica oficial.

En virtud del sistema actual de autorreglamentacion el operador publico se encarga de conceder permisos a los
operadores privados y certificar el material y equipo de comunicaciones.

En el dmbito de la asignacion de frecuencias, se exige el dictamen de los departamentos mencionados en la
seccion 3.2.1.2.

324 Ventajas einconvenientes del Modelo B

3241 Ventajasded ModeloB

Las ventajas del Modelo B pueden estimarse a partir de un analisis de los resultados del operador de telecomunicacione:
publicas. Este analisis se vincula con los indicadores definidos por el ex-CCITT (actualmente, UIT-T), que reflejan la
situacién exacta de la red en todos sus aspectos.

Calidad de servicio

La calidad de los servicios ofrecidos al consumidor mejora constantemente, gracias a las medidas adoptadas respecto d
los cuatro indicadores siguientes:

» velocidad de reparacién de una averia;

* velocidad de sefalizacion;

» tiempo de espera de conexion; y

» velocidad de complecién en el trafico local, nacional e internacional.

Productividad del personal

El nimero de técnicos por cada 100 lineas, que era uno de los mas elevados de Africa, esta disminuyendo constan:
temente debido al aumento total del nimero total de teléfonos.

Situacioén financiera

Del andlisis de indicadores tales como el capital y las reservas, la relacion de la deuda total (a corto y largo plazo), el
capital fijo (proporcién del capital de explotacidn en activos fijos) y créditos pendientes y fondos disponibles (situaciéon
de liquidez) se desprende que la empresa goza de una buena situacién financiera y esta en un proceso de vigoros
expansion.

Progreso del programa de inversion

El plan de inversién se lleva a cabo eficazmente, de conformidad con los objetivos establecidos en el contrato de plan
firmado por el operador publico y el Estado, a saber:

. modernizacion de la infraestructura;
e extension de la red;
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e prestacion de servicios a las zonas rurales;
* introduccién de nuevas tecnologias y nuevos servicios.

El sistema ha alentado la introduccion de nuevos servicios y el surgimiento de toda una gama de nuevas tecnologias.
Como ejemplo de nuevos servicios pueden mencionarse los teléfonos celulares y la utilizacién de Internet. Entre las
nuevas tecnologias figuran VSAT, Inmarsat, las fibras épticas, etc. A juicio de Mali, una de las ventajas del modelo ha

sido que el operador tiene libertad para elegir la tecnologia que ha de utilizarse en la infraestructura que se propone
instalar.

Puede estimarse que se ha ejecutado méas del 80% del programa.

Objetivos comerciales

En lo que respecta a los objetivos comerciales en relacién con el tiempo de facturacién, despacho y cobro, se hacen
verificaciones periddicas, que muestran un mejoramiento significativo de la situacion.

Financiacion de proyectos

En el Modelo B, el indice de autofinanciacion puede alcanzar el 70%.

Aspectos institucionales

« modificacion de las modalidades de gestion, de un sistema estatal a un sistema privado;

» existencia de un contrato de plan entre el operador y el Estado y de un plan de inversién de tres afios;
»  existencia de un marco juridico para el pago de las facturas telefonicas oficiales.

3.24.2 Inconvenientesdel Modelo B

* se teme que el Estado, que controla 100% del capital, pueda hacer uso de su poder de obstruccion, e incluso que
pague con atraso sus facturas telefonicas;

» las necesidades de financiacion externas son adn muy importantes, y cuando se tramitan préstamos es necesari
recabar la aprobacion de las autoridades;

* en el plano interno, los derechos de aduana e impuestos son excesivos, lo que se refleja en un aumento
relativamente elevado de las tasas telefénicas;

« en virtud del sistema reglamentario, el Estado fija las tasas y tarifas. Cuando se conciertan contratos, es necesario
seguir los procedimientos para los contratos publicos.

Habida cuenta del ritmo del cambio tecnoldgico, se deberia instaurar un examen periodico de los textos que rigen las
relaciones entre el operador y los instaladores homologados del sector privado.

En la préactica, varios instaladores privados trabajan activamente en el ambito de la ofimética y la informatizacion y
participan en la instalacién de servidores utilizando la red publica de transmisién de datos.

Teniendo presente estas conclusiones y la experiencia practica, serd necesario llevar a cabo un examen perioédico de lo
textos legislativos y reglamentarios, para adaptarlos a las nuevas situaciones. A largo plazo, este proceso deberia
desembocar en la separacion de las funciones de reglamentacién y explotacion.

Dado que se estd examinando la liberalizacién en determinados ambitos de actividad, resultaria conveniente establece
un mecanismo independiente de todos los organismos que participan en el sector. Este mecanismo dispondria de la
atribuciones necesarias para establecer politicas oficiales, fijar las normas aplicables a la competencia, supervisar a los
nuevos protagonistas en el terreno, incluido el operador publico, y cumplir una funcién de arbitro entre ellos.

La forma que adoptaria el nuevo 6rgano reglamentador y sus funciones esenciales figuran en el primer informe de
la UIT sobre «La nueva funcion del Estado en una era de liberalizacion de las telecomunicaciones» y en el Libro Verde
Africano.

La siguiente etapa después del monopolio modernizado del tipo B sera inevitablemente el modelo C, que ser4 acogido
favorablemente, una vez que se hayan alcanzado los objetivos de prestacion de servicios basicos en las zonas urbanas
rurales.

3.25 Evaluacién del Modelo B

La evolucion del entorno mundial de las telecomunicaciones ha incitado a la mayor parte de los paises al sur del Sahara ¢
poner en tela de juicio el modo tradicional de organizacion de las telecomunicaciones, que se ha reflejado en todo tipo de
deficiencias y dificultades en el plano institucional y de la gestion. La situacién puede resumirse del siguiente modo:

* lared de telecomunicaciones es obsoleta;
* los paises dedican menos del 0,4% de su PIB a las comunicaciones;
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» ¢ coeficiente de cobro de los ingresos por servicios telefénicos es bajo;

» la calidad de los servicios es mediocre, debido a una falta casi total de mantenimiento;
*  se carece de recursos humanos calificados;

» el servicio esta sujeto a una supervision administrativa excesiva,

e ladensidad telefonica es baja;

* no se dispone de teléfonos en las zonas rurales.

La transicién de un sistema de monopolio tradicional a un monopolio modernizado ha dado como resultado:

* un aumento de la densidad telefonica; en efecto, el nUmero de lineas principales acusa un notable incremento, que
varia entre los distintos paises del Africa al sur del Sahara;

e un acceso y servicio universal; ello consiste en: disponibilidad de red, mejor calidad de servicio, modernizacion de
la infraestructura actual e introduccién de nuevas tecnologias, telefonia celular, redes de comunicaciones nacionales
por satélite y VSAT, sistema de telefonia rural, instalacion de una vasta red de cabinas telefénicas, etc.;

* la apertura hacia las zonas rurales;

» el mejoramiento de las finanzas y la contabilidad de la empresa;

e una mayor contribucion al presupuesto del Estado, a través de los impuestos y derechos;

« el mejoramiento de las capacidades de gestion y explotacion;

» la autofinanciacién de proyectos de desarrollo, en funcién de las metas fijadas por el operador (40% en promedio).

Aunque el modelo presente, seguramente muchas ventajas, no puede decirse que constituya un remedio universal. Com
argumento importante, puede destacarse que actia como un incentivo eficaz al crecimiento regular y el desarrollo
sostenible de la infraestructura de telecomunicaciones.

De ello se desprende que si con el Modelo B se logran alcanzar los objetivos de atender a la demanda de servicios
telefonicos basicos, comunicar a las zonas rurales o aisladas, introducir nuevas tecnologias y servicios, desarrollar
estructuras institucionales, etc., se contribuird a garantizar que la transicién al Modelo C se produzca sin consecuencias
negativas.

Queda por determinar el nivel de los indicadores mencionados. Cada pais debera decidir, habida cuenta de su propic
situacion, si el nivel les permite un cambio de orientacion.

3.3 Modelo C — Competencia limitada

Alemania: Ejemplo de pais

El sector de correos y telecomunicaciones en Alemania y muchos otros paises del mundo ha estado sujeto a un proces
de cambio en forma de una reorientacion de la reglamentacion.

Los principales aspectos de las dos reformas de los correos y telecomunicaciones fueron la reforma de la constitucion y
la legislacion relativa a la reorganizacion de correos y telecomunicaciones, en virtud de la cual las empresas de Deutsche
Bundespost, que antes habian sido entidades de derecho publico, se transformaron en empresas mixtas por acciones.

NOTA 1 - Han presentado contribuciones sobre este modelo los siguientes paises: Alemania, Francia, Guinea, Hungria, Paises Bajos,
Portugal, Republica Eslovaca.

NOTA 2 — El ejemplo de pais de Alemania que se describe como parte de este modelo se basa en la situacion anterior a enero
de 1998.

331 Servicios de telecomunicaciones

Cualquiera tiene derecho a prestar los servicios de telecomunicaciones que antes ofrecia Deutsche TELEKOM AG, con
excepcion de la conmutacién publica de sefiales vocales por conducto de conexiones fijas o conmutadas. Estos
proveedores no estan sujetos a ninguna restriccion en cuanto al acceso al mercado, y solo estan obligados a registrars
El objeto de este requisito es obtener un estudio del desarrollo del mercado de servicios de telecomunicaciones que
pueda ponerse a disposicion del publico.

El nimero de proveedores de servicio de telecomunicaciones registrados se elevo de 66, a principios de6B981, a 1
julio de 1996. Sin contar los concesionarios de licencia en el ambito de las comunicaciones mdviles y por satélite hay, en
la actualidad, 970 proveedores de servicios de telecomunicaciones registrados.

Los mercados de equipo terminal de telecomunicaciones estan completamente abiertos a la competencia desde 1989
La decision se baso en la hipétesis de que la liberalizacion del mercado de equipo terminal en su conjunto constituye la
mejor solucién posible desde un punto de vista econémico global.
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3.3.2 Estructura del mercado

La reformas se reflejaron en cambios organicos, pues las empresas dejaron de cumplir tareas soberanas, pero también ¢
el hecho de que se adoptaron medidas orientadas a liberalizar determinados segmentos del mercado de las telecomunic:
ciones.

3.3.21  Ambito sujeto al monopolio

En el ambito sujeto al monopolio (conmutacién de sefiales vocales para terceros, establecimiento y explotacion de
trayectos de transmisién), Deutsche TELEKOM ejercia los derechos de monopolio del gobierno federal definidos por la
ley. En principio, los proveedores privados no tenian acceso a este mercado.

En los ambitos periféricos del monopolio, el Gobierno Federal concede licencias a proveedores privados que pueden
ofrecer servicios especificos, definidos en sus respectivas licencias, en competencia con Deutsche TELEKOM. Estos
servicios se referian en particular a las comunicaciones méviles y por satélite.

Los demas servicios no formaban parte del sistema de monopolio, y cualquiera era libre para ingresar en el mercado.

3.3.22 Competencialimitada o abierta

En virtud del «Concepto del Gobierno Federal para la reestructuracion del mercado de telecomunicaciones», publicado
en 1989, se estipuld la apertura de los mercados en los ambitos periféricos del monopolio. Al mismo tiempo, ese

concepto tenia el objeto de promover la innovacién técnica y la competencia, especialmente en la esfera de las comuni-
caciones moviles.

Comunicaciones moviles

El primer paso hacia la liberalizacion se dio en febrero de 1990, cuando se concedié a Mannesmann Mobilfunk GmbH
una licencia para la explotacion de comunicaciones digitales mdviles celulares. La apertura de este mercado a través de
la admisiéon de un competidor de Deutsche TELEKOM, se reflejé en un rapido aumento del numero de abonados.
A mediados de 1996 mas de 2,5 millones de abonados ya estaban conectados a las redes alemanas de comunicacion
moéviles celulares. Otros 800 000 abonados siguen utilizando la red analdgica.

La concesion de la licencia E 1 (otra licencia nacional para la explotacion de comunicaciones digitales mdviles celulares)
a E-Plus Mobilfunk GmbH, en la primavera de 1993, constituyé otro paso hacia la apertura de los mercados de
comunicaciones y la intensificacion de la competencia.

Desde abril de 1991, se han otorgado mas de 90 licencias regionales de radiocomunicaciones moviles con concentracior
de enlaces; en mayo de 1994, se concedid una licencia nacional de radiocomunicaciones de datos moviles, y en julio
de 1994, se otorgaron dos nuevas licencias nacionales de radiobldsqueda.

Comunicaciones por satélite

La concesion de licencias para comunicaciones por satélite en la Republica Federal de Alemania trajo consigo la

difusion de la competencia a otro promisorio ambito de crecimiento. Debido a sus caracteristicas técnicas, las

comunicaciones por satélite se adaptan particularmente al desarrollo a corto plazo de una infraestructura de
telecomunicaciones diversificada y transfronteriza. Ademas de la concesién de licencias, se adoptaron otras medidas cor
miras a la liberalizacion.

Desde el 1 de mayo de 1992, la Republica Federal de Alemania autoriza la denominada «competencia entre signatarios»
en virtud de la cual los operadores de redes de satélites pueden adquirir capacidad de segmento espacial de todos Ic
signatarios que son miembros de organizaciones internacionales de satélite.

Ademas, un importante requisito previo para el establecimiento de redes paneuropeas de satélite fue la introduccién de
un procedimiento de reconocimiento mutuo de las licencias para la explotacion de comunicaciones por satélites entre
Francia, Gran Bretafia, los Paises Bajos y Alemania. Las empresas que deseen explotar redes por satélite en estos pais
pueden ponerse en contacto con el érgano reglamentador de su eleccién, quien a continuacién se ocupara de Iz
coordinacion global entre los miembros, en lo que respecta a la aprobacion.

A fines de 1996, mas de 50 empresas nacionales e internacionales eran titulares de una licencia para la prestacion di
servicios por satélite en el Republica Federal de Alemania.

Concepto de redes comerciales

A principios de 1993 se entraron en vigor las reglamentaciones incluidas en el «Concepto para la aprobacién de redes
comerciales», en virtud del cual se conceden autorizaciones para la conmutacion de sefiales vocales entre grupos
cerrados de usuarios. Ello significa que no s6lo Deutsche TELEKOM, sino también los proveedores privados, pueden
prestar este tipo de servicios en un régimen de competencia.
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El concepto mencionado permite la conmutacién de sefales vocales para terceros en todos los casos en que se ofrece
servicio al publico, pero sin fines comerciales, en el sentido de la Directiva sobre servicios de la Comunidad Europea, a
saber:

» mediante licencias generales, si el grupo de abonados a quienes se ofrece el servicio puede considerarse sin lugar
dudas, desde el principio, como un grupo cerrado de usuarios y no como parte del publico en general, 0

* mediante autorizaciones individuales, si es necesario establecer con antelaciéon que el grupo de abonados de que s
trata es un grupo cerrado de usuarios.

Las redes comerciales ofrecen la posibilidad de poner en practica aplicaciones innovadoras de las telecomunicaciones
(asi como en el ambito de la comunicacion integrada de sefiales vocales y datos) y al mismo tiempo utilizar funciones
que las redes de telecomunicaciones publicas no pueden ofrecer en absoluto, o por lo menos, no todavia.

Los demés servicios de telecomunicaciones de valor afiadido, excluida la conmutacion de sefiales vocales para el publicc
y el equipo terminal, se han definido como mercados a los que todos tienen libre acceso.

333 Marco reglamentario

Como resultado de la Reforma | de Correos y Telecomunicaciones, en virtud de la cual se separaron las tareas soberana
de las tareas operacionales, el Ministerio Federal de Correos y Telecomunicaciones supervisa los intereses del titular y
los asuntos reglamentarios. En su calidad de autoridad reglamentadora el Ministerio debe, por sobre todo, velar por una
competencia basada en la igualdad de oportunidades, y en cierta manera actlia como un arbitro frente a todos los actore
gue participan en el mercado.

Las principales tareas reglamentarias ejecutadas por el Ministerio Federal de Correos y Telecomunicaciones hasta fines
de 1997 se referian a los siguientes aspectos, estrechamente relacionados:

* la reglamentacion mediante el establecimiento de normas juridicas para proteger a los consumidores y
competidores;

» lareglamentacion a los fines de proteger la infraestructura;
» lareglamentacion a los fines de delimitar los &mbitos sujetos a monopolio;
» lareglamentacién con miras a la apertura de mercados;

* la reglamentacién de conductas y la reglamentacion a los fines de prevenir y abolir las restricciones a la
competencia;

* lareglamentacion de la calidad;
e lareglamentacién de la tarificacion;
» lareglamentacién relativa al monopolio del Gobierno Federal en materia de red y telefonia.

Con respecto al monopolio que ejerce el Gobierno Federal sobre la red, las disposiciones reglamentarias se refieren a la
funciones del monopolio de red, el suministro de trayectos de transmision, la creacion de la igualdad de oportunidades
entre Deutsche TELEKOM vy los usuarios privados, la determinacion de los precios para el suministro de trayectos de

transmision, asi como la utilizacion y la interconexion de los trayectos de transmision.

En la esfera del monopolio del Gobierno Federal en materia de telefonia, la reglamentacién incluye no sélo los
principios generales relativos a la diferencia entre el servicio telefonico y otros servicios de telecomunicaciones, sino que
abarca también los principios aplicables a la reglamentacion del servicio telefénico y la red telefénica, los principios

sobre la creacion de la igualdad de oportunidades en la utilizacion del servicio telefonico y la red telef6nica, asi como
otros principios.

Al mismo tiempo, la existencia de disposiciones reglamentarias que rigen el monopolio sobre la red y la telefonia se
refleja en el hecho de que las principales legislaciones de la Unidn Europea han sido incorporadas en la legislacion
nacional. En este marco, es necesario hacer particular hincapié en la reglamentacion relativa a la provision de red abierta

La coexistencia del monopolio de Deutsche TELEKOM y de servicios en régimen de competencia dificultaron
particularmente el establecimiento de una competencia basada en la igualdad de oportunidades. Fue necesario fijar regla
mentaciones claras para evitar que las empresas dominantes afecten las actividades comerciales de sus competidore
ejerciendo indebidamente su poder monopolistico.

Es necesario reglamentar la calidad de los servicios ofrecidos por una empresa monopolistica, como complemento de la
reglamentacion de la tarificacion, pues sino la empresa reglamentada podria sustraerse a la reglamentacién de los precio
reduciendo las normas de calidad.

El Ministerio Federal de Correos y Telecomunicaciones debe aprobar las tarifas del monopolio de Deutsche TELEKOM,
en consulta con el Ministerio Federal de Economia.
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La tarificacion del servicio telefonico es particularmente importante para la economia, pero también lo es la de las lineas
arrendadas que Deutsche TELEKOM suministra a los usuarios, en ejercicio del monopolio sobre los trayectos de
transmision en vigor en la Republica Federal de Alemania desde fines de 1997; esta importancia reside en que las
empresas privadas pueden utilizar estas lineas arrendadas para ofrecer servicios de telecomunicaciones.

La gestién de las frecuencias supone establecer los mecanismos de distribucion transparentes que sirvan de base a |
atribucion del espectro radioeléctrico, teniendo en cuenta los aspectos econémicos globales.

En lo que respecta a la competencia en el ambito de las frecuencias para radiocomunicaciones mdviles publicas
gue puedan utilizarse en toda la nacién, se podian prestar servicios en las bandas de 900 Mi99 itttz 1lo que

permiti6 emitir licencias para dos redes de radiocomunicaciones moviles terrestres explotadas con arreglo a la

norma GSM (redes D1, D2) y otra red que funcionaba en la norma DCS 1800 (red E1). Las frecuencias necesarias se
coordinaron y asignaron en el marco de las nuevas licencias de redes de comunicaciones moviles publicas terrestres y d
datos concedidas a operadores de redes privadas. En cuanto a las redes de radiocomunicaciones moviles publicas ©
concentracién de enlaces, se asignaron frecuencias de radiocomunicaciones moviles privadas a 90 operadores de red qt
explotan mas de 200 lugares en todo el pais.

334 Ventajas einconvenientes

El modelo de 1989 era el mejor que podia obtenerse, desde el punto de vista politico, en ese momento. Se tratabe
claramente de un modelo de transicion hacia la plena competencia. Por primera vez en Alemania, el sector privado pudo
establecer y financiar nuevos servicios. La experiencia adquirida en el ambito de la competencia fue alentador e hizo
posible seguir avanzando. La segunda reforma de 1994 introdujo una mayor liberalizacion y transformé al operador
establecido en una empresa mixta por acciones, que en el interin lanzé con éxito la oferta publica inicial. El principal
inconveniente al principio fue, en efecto, hacer la dificil distincion entre los sectores abiertos a la competencia y el sector
sujeto al monopolio de Deutsche TELEKOM, a fin de evitar subvenciones cruzadas que pudieran reflejarse en una
competencia desleal.

3.35 Criterios de evaluacion

El modelo actual no permite la competencia en la telefonia bésica y la red, pero los resultados en el &mbito abierto a la
competencia son impresionantes. Alemania tiene el mayor nimero de usuarios de GSM del mundo. En apenas 5 afios, €
namero de abonados a las radiocomunicaciones celulares digitales se ha multiplicado practicamente por diez, de 265 00C
en 1990, a 2,5 millones a principios de 1996. Ello explica claramente por que siempre se cita a la liberalizacion del
mercado de radiocomunicaciones méviles como ejemplo de la importancia econémica de la competencia en el sector de
las telecomunicaciones. Las tarifas para este servicio se siguen acercando a las de la red fija. En 1997, los costos
representaron cerca del doble de los costos de la red fija, lo que implica que aln hay cabida para seguir avanzando. Si €
consumidor suscribe un contrato de un afio con su proveedor de servicios, el precio del equipo con frecuencia es
simbdlico. Las tres redes (D1, D2 y E-Plus) han alcanzado una cobertura practicamente nacional, y dos de ellas habian
sido financiadas completamente por el sector privado.

Como se indic6 en la seccion 3.3.1, el nimero de proveedores registrados de servicios de telecomunicaciones
ascendio de 66, a principios de 1991,G63 en julio de 1996. Sin contar las comunicaciones moviles y por satélite,
existen en la actualidad 970 proveedores registrados de servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, videoconferencia,
Internet, etc.). Por ejemplo, en 1997 la mayoria de los clientes europeos de America Online, es decir, cerca de 300 000,
vivian en Alemania. En 1997, los 1,5 millones de clientes de T-ONLINE de Deutsche TELEKOM tenian acceso a la
Internet. Se prevé que las tarifas para la utilizacion de Internet han de disminuir, en la medida en que pueden entrar en el
mercado nuevos proveedores de servicios que ofrezcan condiciones muy favorables a los abonados.

La competencia en el mercado de equipo terminal ha redundado, por sobre todo, en beneficio del consumidor. El equipo
es ahora mejor y menos oneroso, y los precios siguen descendiendo. La gama de equipo que se ofrece es mas divers
ficada, tanto en lo que respecta al disefio como a la funcionalidad.

Durante varios afios ha sido evidente que la penetracién en el mercado de las maquinas de fax o teléfonos inalambricos
esta en pleno crecimiento debido a la liberalizacién del mercado de equipo terminal.

En resumen, la liberalizacion del mercado en Alemania ha causado una disminucién de los precios de las tarifas y el
equipo, y por consiguiente, un crecimiento rapido de las estadisticas de abonados. Se han creado nuevas empresas
oportunidades de inversion, y se espera que ello ha de acentuarse en el futuro, con la plena liberalizacion del mercado d
telecomunicaciones europeo a partir del 1 de enero de 1998.
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34 Modelo D — Plena competencia

Reino Unido: Ejemplo de pais
NOTA — Se recibieron las siguientes contribuciones adicionales acerca de este modelo: Alemania 'y Japén.

34.1 Proveedor es de servicios de telecomunicaciones

Hasta principios del decenio de 1980 la Oficina de Correos era, con excepcion de una municipalidad, el proveedor
monopolistico de los servicios y sistemas de telecomunicaciones en el Reino Unido. En 1981, British Telecommuni-
cations plc (BT) asumid la funcién de proveedor en régimen de monopolio. En 1984, en virtud de la Ley de Telecomuni-
caciones de ese afio, se concedieron licencias para la explotacion de servicios de telecomunicaciones a BT y Mercury
Telecommunications. De esta manera se establecié una politica de duopolio, en virtud de la cual ningun otro operador
gue no fuera BT y Mercury estaban autorizados a prestar servicios de telecomunicaciones publicas por enlace fijo en el
plano nacional e internacional antes de noviembre de 1990. En 1991, el Gobierno publicé un documento blanco titulado
«Competencia y eleccion: Politicas de telecomunicaciones para el decenio de 1990», que marcé la conclusion del estudic
sobre su duopolio y dio por terminada esa politica. La industria de telecomunicaciones puede dividirse a grandes rasgos
en tres mercados al servicio de los consumidores que son usuarios finales:

» servicios de redes (conexiones, llamadas);
» servicios de valor afiadido, a los que se accede por la red,;
* equipo terminal en los locales del cliente.

Existen en el Reino Unido 160 titulares de licencias de operadores de telecomunicaciones publicas, y un mayor nimero
de proveedores de servicios de telecomunicaciones. La competencia se manifestara de diversas formas:

» enlas comunicaciones de larga distancia, a través del acceso indirecto a operadores como Mercury, ACC, Energis;

» en el mercado de acceso local para usuarios residenciales y pequefias empresas, a través de la competencia con |
empresas de cable, asi como una serie de nuevos operadores que utilizaran comunicaciones inalambricas fijas;

* en el mercado comercial de las principales zonas metropolitanas, a través de los diversos operadores que estar
instalando infraestructuras para prestar servicios a grandes empresas y al sector financiero;

» en latelefonia movil, a través de las licencias concedidas a cuatro operadores.

Existe asimismo una creciente competencia en el mercado internacional de telefonia, en que un nimero de operadore:
compiten para obtener los destinos en que se permite la reventa. El Gobierno ha anunciado asimismo su intencion de
conceder licencias para nuevos operadores que exploten instalaciones internacionales (en la actualidad, sélo BT y
Mercury).

Se observa asimismo una vigorosa competencia en determinados servicios que varian de la prestacién del servicio
Internet a los servicios de informacién. El desarrollo de la competencia en los servicios esta apoyado por una sana
competencia en las redes.

34.2 Liberalizacion/competencia

El mercado de telecomunicaciones reviste una gran importancia estratégica para la economia nacional en el Reino
Unido. En la Ley de Telecomunicaciones de 1984, los «servicios de telecomunicaciones» se definen de una manera muy
general, lo cual no permite definir con exactitud el mercado propiamente dicho, si bien su giro de negocios se aproxima
al 3% del PIB. La inversion se sitlla en torno a 5 000 millones de libras por afio, de los cuales aproximadamente la mitad
corresponden a BT y la otra mitad al resto de la industria. El 92% de los hogares disponen de un teléfono (84% en el
momento de la privatizacion) y el 60% de los hogares sin teléfono utilizan un teléfono publico por lo menos una vez por
semana. En el mes de octubre de 1995 habia en funcionamiento cerca de 124 000 teléfonos publicos de previo pagc
(en relacion con cerca de 77 000 en el momento de la privatizacion).

El mercado de las telecomunicaciones en el Reino Unido no es un mercado Unico que ofrece un producto homogéneo,
sino una serie de mercados separados y superpuestos para productos muy diferentes. Existen diversos conjuntos d
actores en los distintos segmentos del mercado, lo que configura un mosaico de competencia. BT tiene competidores er
practicamente todos los segmentos del mercado, si bien en diversos grados, y en muchos segmentos este operador sig
ocupando la posicion dominante. BT es todavia el Unico operador con presencia nacional que compite en todos los
segmentos del mercado como una empresa de integracion vertical.

El desarrollo de la competencia depende de la voluntad de los actores actuales y de los nuevos competidores en e
mercado para aprovechar las oportunidades que ofrece un mercado imparcial, regulado, si es necesario, por la autorida
reglamentadora, es decir la Office of Telecommunications (OFTEL), y de su confianza en ese mercado.

Se ha concedido a los operadores de cable una licencia exclusiva para la prestacion de servicios de television por cable
en las zonas cubiertas por su concesion. De no haber sido asi, es bastante poco probable que estos operadores hubier
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hecho las enormes inversiones que estan efectuando en infraestructura local. La televisién por cable y la telefonia mévil
son los Unicos casos en que no hay restricciones al ingreso al mercado.

OFTEL y el Gobierno del Reino Unido adhieren a la politica de promover la competencia en las redes y los servicios
gue se prestan a través de ellas. Se considera que la inversion en infraestructura alternativa es fundamental para un
competencia efectiva.

Estas politicas han sido muy eficaces para garantizar al cliente la mejor transaccién posible, al asegurarle que el operado
dominante esta sujeto a una competencia efectiva y creciente en una serie de ambitos del mercado. Esto ha permitido qu
OFTEL reduzca el alcance de las disposiciones de control de precio propuestas para el periodo 1997 a 2001. El control
de precios se ha centrado en proteger a los usuarios residenciales y de pequefias empresas, ya que en los demas sectc
del mercado la presion de la competencia contribuye a la calidad y economia del servicio. Se prevé asimismo que gracias
a la expansion de la competencia, este control de precios sea el Ultimo, pues cuando se establezca una competenci
eficaz en una parte suficientemente amplia del mercado, no ha de ser necesario seguir reglamentando.

34.3 Marco reglamentario

En virtud de la Ley de Telecomunicaciones de 1984 se privatizd BT y se establecio OFTEL. El Director General de
Telecomunicaciones es designado por el Gobierno, pero actia con independencia y rinde cuentas ante el Parlamento
El Director General tiene en virtud de esa Ley una serie de obligaciones, que incluyen, entre otras, el deber de promover
los intereses del consumidor y el mantenimiento y promocion de una competencia efectiva.

La emisioén de las licencias corre por cuenta del Secretario de Estado, pero el Director General de Telecomunicaciones es
responsable de su observancia, y solo él puede introducir modificaciones en las licencias.

OFTEL es plenamente independiente de BT.

Un aspecto principal de la labor de OFTEL ha sido la determinacion de las tasas de interconexion. Esta Oficina esta
estableciendo a ese efecto un nuevo régimen en virtud del cual BT debera tener cuentas separadas para sus actividad
comerciales de red y de servicios al detalle, y cobrar a sus competidores por los servicios «a granel» el mismo precio que
el que aplica en sus propias actividades.

Un segundo aspecto principal de la funcién de OFTEL consiste en garantizar una comercializacion justa y tomar
medidas contra los abusos de la posicién dominante. La opinién de OFTEL es que, a medida que la competencia
aumente, su funcion se convertira gradualmente en la de una autoridad reglamentadora de la competencia, mas que d
intervencion en la reglamentacion detallada de los precios de interconexion.

OFTEL estéa trabajando asimismo sobre propuestas para la creacion de un fondo de servicio universal, a fin de garantizar
que esas obligaciones estén financiadas de forma transparente y competitiva.

344 Ventajas e inconvenientes

El objetivo de OFTEL es obtener el mejor negocio posible para el cliente en términos de calidad, opciones y economia.
A juicio de la Oficina, la mejor manera de lograrlo es instaurando un mercado que funcione en régimen de plena
competencia. Sin embargo, OFTEL no considera simplemente la competencia como un fin en si mismo; una
competencia eficaz es el medio para beneficiar a los consumidores, ya sea disminuyendo los precios, mejorando la
calidad o innovando en el servicio. Asi pues, la expresién «competencia eficaz» tiene una connotacion que supera el
hecho de una serie de diferentes empresas que explotan un mercado particular; entrafia la nocién de que esa competenc
entre las empresas debe servir para promover la eficiencia econémica en dicho mercado.

Para que la competencia pueda desarrollarse y prosperar en las etapas iniciales es necesario una autoridac
reglamentadora independiente, con los recursos juridicos, financieros y humanos suficientes para llevar a cabo su labor
eficazmente. Ello significa que, para instaurar un régimen de plena competencia, se debera incurrir en costos, pero los
beneficios de ese resultado compensan con creces esos gastos.

35 Modelo E — Competencia mundial

Para atender a las exigencias de cobertura geografica, opciones flexibles y servicios multimedios que plantea el
consumidor, los principales actores de las telecomunicaciones deberan seguir concertando alianzas y fusiones para pode
prestar servicios a nivel mundial. Por ejemplo, AT&T de los Estados Unidos, KDD de Japo6n y Singapur Telecom han
fundado WorldPartners, a los que mas tarde se sumé Unisource, un consorcio de grupos europeos de telecomuni-
caciones. Asimismo France Telecom y Deustche Telekom han adquirido un 20% del capital social de Sprint, la tercera
empresa en importancia de los Estados Unidos para las comunicaciones de larga distancia, y han formado asi une
empresa conjunta, Global One, destinada a la prestacion de servicios de telecomunicaciones mundiales. En 1997,
Concert, una empresa mixta formada por MCI y su empresa matriz BT, ofrece servicios de telecomunicaciones
mundiales y un centro Unico de atencion al cliente para los usuarios multinacionales de mas de 50 paises.

NOTA — Actualidades de la UIT, N.° 2/97, p. 14.
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Pese a que los actores mundiales ya ofrecen sus servicios a clientes mundiales, por gemplo, las empresas multi-

nacionales, el modelo de la competencia mundial todavia no esta plenamente desarrollado. Se ha previsto que, hacic
principios de 1998, la mayor parte del mercado de las telecomunicaciones de la Unién Europea, incluida la telefonia

vocal y la infraestructura basica, esté liberalizado. Sin embargo, las reglamentaciones europeas incorporadas en la
legislacion nacional permiten aun diversas alternativas (por ejemplo, en lo que respecta a la propiedad extranjera). Se
esta produciendo una evolucion similar en otros mercados nacionales, por ejemplo, el establecido por el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC).

En el plano mundial, cerca de 70 Miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) firmaron un acuerdo, con
efectos a partir del 1 de enero de 1998, por el que asumen compromisos para una apertura sustancial del mercado qu
incluyen, entre otras cosas, trato nacional, un proceso no discriminatorio y transparente de concesion de licencias,
separacion de la autoridad reglamentaria del operador e interconexidn entre empresas nacionales y extranjeras.

La manera en que los operadores de los sistemas moviles mundiales de comunicaciones personales por satélite (GMPCS
estan organizando la distribucién de esos servicios ofrece un buen ejemplo de la nocién de asociaciones estratégicas. Lo
miembros de estas asociaciones, en que estan representados los principales proveedores de servicios de telecomun
caciones y fabricantes de equipo, han adquirido una participacion en estos sistemas. Los proveedores de servicios
estratégicos prestaran sus servicios ya sea directamente o en forma de empresas mixtas locales, y tendran el derecho
ofrecerlos con caracter exclusivo en sus zonas de explotacion. En cambio, deberan obtener la aprobacion reglamentaric
necesaria. Los GMPCS presentan algunas caracteristicas que, en su conjunto, los distinguen de los sistemas inalambrico
anteriores; se trata de sistemas mundiales o regionales, moviles, y cuya propiedad esta predominantemente en manos d
sector privado, en lugar de estar sujetos a la propiedad y control gubernamental o intergubernamental. Su desarrollo y
puesta en practica resultan onerosos y complejos, y en los hechos requieren la agrupacion de grandes consorcios
internacionales financieros y de explotacion.

NOTA — Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996/1997 Sst@8as Mundiales de Comunicaciones
Méviles Personale@GMPCS), Informe del Tercer Coloquio (UIT, Ginebra, noviembre de 1994), p. 15.

Los servicios tipicos que ofrecerian los futuros operadores de GMPCS son la telefonia vocal, el facsimil, la transmisién
de datos a alta velocidad, la determinacién de posicién y la mensajeria en dos sentidos («kRDSS») y la radioblsqueda
mundial segun los sistemas concretos. Aunque cada uno de los sistemas ha de diferir en cuanto a lo que ofrece a lo:
consumidores, es bastante probable que se suscite una fuerte competencia, entre ellos vy, si las tarifas son accesible
quizas también con las actuales redes y servicios analogicos o celulares digitales, a las que por otra parte pueder
completar.

4 Prestacion de un servicio universal

Uno de los objetivos de la legislaciéon de telecomunicaciones debe ser la posibilidad del publico de acceder a los

servicios de telecomunicaciones basicos con cargos razonables. Tradicionalmente, la definicion de servicio universal

hace referencia al acceso a las telecomunicaciones como parte del derecho a comunicarse, y a la necesidad de que

reglamentacion asegure la disponibilidad geogréfica universal, la igualdad de trato mediante un acceso no discrimi-

natorio y un costo accesible. El 6rgano regulador debe centrar su atencién en las maneras de satisfacer las exigencias di
servicio universal desde una perspectiva juridica, asi como de los servicios que se prestan (por ejemplo, servicio

telefénico bésico).

NOTA — El Libro Azul, p. 14 — parrafo 62.

4.1 Una definicion dindmica y en constante cambio

En el plano internacional, el servicio universal no tiene una definicion fija o, mas bien, ha sido definido de forma
diferente en los distintos paises. En efecto, esa nocién ha dado lugar incluso a expresiones diferentes, como obligacione:
de servicio publico, servicio a la comunidad, etc. En general, la prestacién del servicio universal ha conllevado la
extension de las telecomunicaciones a las zonas distantes y rurales de los paises, para que todos tengan la opcién c
tener un teléfono o un acceso facil a uno. En algunos paises, las obligaciones de servicio universal incluyen la prestacion
de servicios a los discapacitados y personas de edad asi como a las personas desfavorecidas de las zonas urbanas.

NOTA 1 - Las secciones 4.1 a 4.5 han sido extraidas de la contribucién de Inmarsat a la Comisién de Estudio 1.

NOTA 2 — La Comisién Europea ha afirmado que la esencia del servicio universal es el acceso a un servicio minimo preestablecido
de calidad especificada, a todos los usuarios y a un precio accesible, con independencia de su situacion geografimeion ldeprest

ese servicio. Véase la propuesta a una Resolucion del Consejo sobre los principios del servicio universal en el sector de las
telecomunicaciones. COM(93) 543 final (Bruselas, 15 de noviembre de 1993), p. 15.

El Informe de la Comision Independiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, publicado en 1984,
establece un objetivo de servicio universal, un reto para los inicios del préximo siglo, de un facil acceso al teléfono para
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toda la humanidad. Si en este contexto, por «facil acceso» se ha interpretado un dia de caminata, no se ha tomadc
debidamente en cuenta la ubicuidad de los servicios moviles por satélite.

NOTA —EI Eslabén PerdidpUIT (Ginebra, diciembre de 1984), p. 5.

Muchas personas ya consideran que la prestacion del servicio telefénico como servicio basico no basta. Con la aparicion
de Internet, muchos responsables politicos estiman que el acceso a la red, el correo electrénico y las comunicaciones ds
datos debe formar parte del derecho a comunicarse (véase la Nota 1). El Consejo de la Union Europea ha indicado que €
concepto de servicio universal debe evolucionar, para mantenerse a la par de los avances de la tecnologia, el desarroll
del mercado y los cambios en la demanda de los usuarios (véase la Nota 2). En su Directiva sobre Telefonia Vocal
emitida en diciembre de 1995, la Comisién Europea definié el alcance de las obligaciones de servicio universal dentro de
la Union como la prestacion de servicio de telefonia que permita el funcionamiento de facsimil y médem, asi como la
prestacién de asistencia al operador, servicios de emergencia y de bdsqueda en guia, y la prestacién de servicios d
teléfono publico de previo pago.

NOTA 1 - Segun un informe patrocinado por el Gobierno, para que la zona rural de Australia siga siendo competitiva desde el punto
de vista econdmico, las obligaciones de servicio universal de Telstra deberian extenderse a la Internet, la conectisiiohéldydd fac

acceso al médem «inteligente» V.34, con arreglo a una cronica apared@igaAmstralian Financial Review, 23 de mayo de 1996.
El InformeRural Australia Online fue encargado pdRural Industries Research and Devel opment Corp.

NOTA 2 — Resoluciéon del Consejo Europeo del 7 de febrero de 1994 sobre principios del servicio universal en el sector de las
telecomunicaciones.

Sin embargo, habida cuenta de la prevalencia del analfabetismo y el bajo ingreso en algunos paises en desarrollo, e
acceso a Internet puede ser una meta mucho mas distante que el acceso al simple servicio telefonico tradicional. Es
necesario hacer una distincion esencial entre la disponibilidad y la accesibilidad del servicio (véase la Nota 1). La
Comision Europea ha indicado que la accesibilidad es fundamental para la extension del servicio de telecomunicaciones
a todos los ciudadanos (véase la Nota 2). En Europa, las autoridades reglamentadoras nacionales tienen la responsab
lidad béasica de garantizar que el servicio universal esté al alcance de todos los grupos de usuarios (véase la Nota 2).

NOTA 1 —La nueva funcién del Estado en una era de liberalizacion de las telecomunicatiboese del segundo Coloquio de la
UIT sobre Reglamentacién (UIT, Ginebra, diciembre de 1993), p. 7.

NOTA 2 —Universal Service for Telecommunications in the Perspective of a fully liberalised environment: Communication from the
European Commission. COM(96) 73 (Bruselas, 13 de marzo de 1996) pp. 6 y 10.

Con € surgimiento de la competencia en un entorno liberalizado, los operadores establecidos de telecomunicaciones,

gue en general cobraban a sus abonados las mismas tarifas, con independencia del lugar en que vivian (es decir, tarifa
medias para todas las zonas geograficas) estaran expuestas a una mayor presion. Los nuevos competidores puede
concentrarse en la prestacion de servicios en las zonas mas rentables (es decir, las ciudades), lo que podria obligar a Ic
operadores de telecomunicaciones a aumentar las tarifas en las zonas no urbanas. Si bien un reequilibrio de las tarifa
sera probablemente inevitable, las autoridades reglamentadoras deberan velar porque las diferencias en la fijacién de
precios entre las zonas de alto costo y las zonas de bajo costo no ponga en peligro la accesibilidad al servicio universal.
La Comisién Europea ha exhortado a sus Estados miembros a adoptar las medidas adecuadas (por ejemplo, topes d
precio, sistemas de tarifas orientadas) necesarias para mantener los servicios al alcance de todos los usuarios.

NOTA —Universal Service for Telecommunications in the Perspective of a fully liberalised environment: Communication from the
European Commission. COM(96) 73 (Bruselas, 13 de marzo de 1996) pp. 11y 21.

Si bien es bastante improbable que alcancemos el cometido fijado por la Comisién Maitland, ha surgido sin embargo un
nuevo interés en asegurar un servicio universal que incluya, en especial, la prestacion de comunicaciones a zonas
distantes y rurales.

4.2 Beneficios del servicio universal

En la actualidad de reconocen ampliamente las ventajas de extender las telecomunicaciones a las zonas distantes
rurales de los paises desarrolladas y en desarrollo. Por ejemplo:

» La extensioén de las telecomunicaciones a las zonas distantes contribuye a crear nexos entre la poblacion y establec
los medios de contacto entre familiares y amigos separados por la distancia. Como el 70% o mas de la poblacion de
los paises en desarrollo vive en las zonas rurales, los dirigentes politicos consideran cada vez mas al servicio
universal como una prioridad politica para la unidad del pais.

* Los explotadores agricolas estan en condiciones de obtener la informacion que les ayude a producir y vender sus
cultivos.

e Las telecomunicaciones aportan un medio para extender los servicios sociales como la atencién de salud y la
educacion a los que, de otra manera, habrian debido desplazarse a las zonas urbanas para obtenerlos. En otre
palabras, las telecomunicaciones pueden contribuir a frenar o incluso invertir la emigracion a las ciudades.
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» Las telecomunicaciones constituyen una exigencia de infraestructura necesaria y basica para las empresas ¢
industrias interesadas en desarrollar los recursos naturales de un pais, como el petréleo, el gas, los recursos
forestales, etc., lo que a su vez crea mayores posibilidades de empleo.

e La disponibilidad de telecomunicaciones mejora las condiciones de seguridad. Los ciudadanos en situacion de
riesgo o de emergencia pueden utilizarlas para solicitar auxilio de la policia. Los guardias civiles y los funcionarios
de aduanas e inmigracién pueden vigilar mas eficazmente los puntos fronterizos distantes y también solicitar
asistencia si es necesario.

» Las telecomunicaciones son fundamentales para la proteccion del medio ambiente. Pueden utilizarse para vigilar los
niveles de los conductos y rios. Los guardaparques y guardabosques pueden recurrir a los teléfonos moviles para
localizar a las personas perdidas y luchar contra los cazadores furtivos y la tala ilicita de arboles.

» Los desastres, ya sean naturales, como las erupciones volcénicas, las inundaciones, los terremotos, o provocado
por la actividad humana, por ejemplo, los vertimientos de petréleo, los escapes de radioactividad, o los incendios de
bosques, con frecuencia ocurren en zonas distantes. Las telecomunicaciones pueden ayudar a mitigar las consecuer
cias destructoras.

4.3 Una prioridad politica

Se ha dicho que el teléfono es «esencial para la ciudadania». La conciencia cada vez mayor de la importancia del
teléfono para permitir la participacién cotidiana en el crecimiento econémico y social, ha contribuido indudablemente a
que el servicio universal se convirtiera en una prioridad politica en muchos paises.

NOTA — Milne, C. «Opening the debate on universal service in theitWKelecommunications Policy. (1991, 15/2), pp. 85-87.

La Union Europea ha definido la aplicacion del principio universal como un objetivo primordial y ha invitado a los
Estados Miembros «a establecer y mantener un marco reglamentario apropiado ... y a fijar los objetivos adecuados para
garantizar ... el servicio universal en todo su territorio» (véase la Nota 1). La Comisién Europea ha indicado que este
objetivo es «una condicién fundamental para aprovechar al maximo la contribucién del sector de las telecomunicaciones
al crecimiento econémico global, el bienestar social y la cohesion en la Comunidad» (véase la Nota 2).

NOTA 1 — Resolucion del Consejo Europeo del 7 de febrero de 1994 sobre los principios del servicio universal en el sector de las
telecomunicaciones.

NOTA 2 — COM(93) 543 final (Bruselas, 15 de noviembre de 1993), p. 11.

En la cumbre de los G-7 sobre la sociedad de la informacién, celebrada en Bruselas en febrero de 1995, los ministros
participantes precisaron que la garantia de una prestacion y acceso universales a los servicios era uno de los och
principios basicos para la realizacién de su vision comuan de la sociedad de la informacion.

NOTA — COM(96) 73, (Bruselas, 13 de marzo de 1996), p. 16.

En 1995y 1996 la UIT envi6é a sus paises Miembros una encuesta sobre la estructura del sector de telecomunicaciones
en la que varias preguntas se referian al servicio universal. Mas de 100 paises respondieron a la seccién sobre servici
universal. Sesenta y ocho afirmaron que disponian de una definicién de servicio universal aplicada a los servicios
bésicos, lo que en general abarcaba la telefonia basica, el télex, la accesibilidad a los servicios telefénicos en las zona:
pobladas y los teléfonos publicos de previo pago. Setenta y nueve indicaron que habian impuesto Ultimamente a los
operadores de telecomunicaciones alguna forma de obligacion de servicio universal, por ejemplo, calidad de servicio,
expansion y mejoramiento de la red e interconexién. Varios informaron de que las obligaciones de servicio publico
estaban incluidas en los contratos entre el gobierno y el operador.

Algunos paises como México y Brasil han establecido entre las prioridades politicas la extension de las comunicaciones
a todas las aldeas y pueblos de mas de 500 habitantes.

NOTA — Véase la Contribucién de Brasil a la Comisién de Estudio 1 del UIT-D.

4.4 ¢ Quién tendria derecho al servicio universal?

La prestacion de servicio universal supone en general extender las comunicaciones a los habitantes de las zonas distante
y rurales, como se ha indicado, si bien en algunos paises el concepto es mas amplio e incluye a otros grupos de usuario
con necesidades especiales, como los discapacitados que, por ejemplo, podrian disponer de texto o videéfonos (en €
caso de personas con dificultades auditivas). En otros, se conceden descuentos especiales a las personas de ede
A veces los grupos de bajo ingreso pueden obtener descuentos si utilizan muy poco el servicio telefonico. También
podrian ofrecerse «buzones vocales» a los que se encuentran en largas listas de esperas y a las personas sin domicilio fi
gue no pueden sufragar el precio de un servicio telefénico basico.

Los grupos de beneficiarios precisos de las obligaciones de servicio universal varian (y han de seguir variando) de un
pais a otro, pero en general se trata de grupos a los que resulta antieconémico prestar el servicio, y que necesitan algu
tipo de subvencion. No todas las personas de las zonas distantes y rurales necesitan subvenciones. Hay individuos ¢
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grupos, como los propietarios de granjas o de plantaciones, que tal vez deberian pagar mas que los consumidores de |
ciudad, pero que sin embargo podrian sufragar ese servicio.

NOTA — «El simple hecho de que un posible cliente de los servicios telefonicos, incluso en zonas rurales no reciba hoy sn dia dicho
servicio no debe interpretarse automaticamente como la necesidad de una subvencion para ese cliente concreto o esa categoria ¢

clientes.»La nueva funcion del Estado en una era de liberalizacién de las telecomunicatiboese del Segundo Coloquio sobre
Reglamentacion (UIT, Ginebra, diciembre de 1993), p. 54.

45 Financiacién del servicio universal

Si bien definir los beneficios del servicio universal es relativamente facil, ha sido en cambio mas dificil encontrar la
manera de financiarlos, principalmente por el motivo obvio de que siempre ha sido mucho mas caro suministrar una
linea telefénica a un abonado de una zona distante, que a su primo residente en la ciudad.

Tradicionalmente los monopolios de las comunicaciones estatales han subvencionado la utilizacion del servicio
telefénico local basico con recursos procedentes de otras telecomunicaciones. Esta ha sido la filosofia primordial para
financiar la realizacién del principio del servicio universal, o por lo menos, los intentos de aplicarlo. Tales subvenciones
cruzadas se dan entre:

» servicios diferentes (por ejemplo, de los servicios de larga distancia internacionales a los servicios de comunica-
ciones locales);

e grupos de usuarios diferentes (por ejemplo, de los usuarios comerciales a los usuarios residenciales; y
» zonas geograficas diferentes (por ejemplo, de las zonas urbanas a la zonas rurales).

NOTA — «El simple hecho de que un posible cliente de los servicios telefonicos, incluso en zonas rurales no reciba hoy en dia
dichos servicio no debe interpretarse automaticamente como la necesidad de una subvencion para ese cliente concreto o es:
categoria de clienteska nueva funcion del Estado en una era de liberalizacién de las telecomunicaditioase del

Segundo Coloquio sobre Reglamentacion (UIT, Ginebra, diciembre de 1993), p. 54.

Si un pais decide privatizar al operador monopolistico de las telecomunicaciones y al mismo tiempo alentar la compe-

tencia en todos o en algunos servicios, debera examinar cuidadosamente la manera de seguir garantizando c
promoviendo la meta del servicio universal. Si no se han establecido normas para la entrada en el mercado y la presta-
cién de determinados servicios, es posible que los nuevos competidores deseen participar en un procedimiento de selec
cion. Por ejemplo, la competencia jugara primordialmente en los mercados de llamadas a larga distancia, mientras que el
servicio universal ha de centrarse en el servicio local. Es ampliamente conocido que instalar y mantener una red local es
sustancialmente mas oneroso que establecer un sistema de larga distancia. Por ende, si los recién llegados en el merca
no asumen la responsabilidad de prestar un servicio universal, pero logran captar los clientes de llamadas de larga
distancia que antes eran del operador local, los recursos asignados para subvencionar el servicio local han de reducirse.

Se puede financiar las obligaciones de servicio universal utilizando diversos enfoques, algunos de los cuales se describer
a continuacion.

451 Como condicion de la licencia (transferencia de ingresos internos)

En algunos paises, el operador de telecomunicaciones debe prestar servicio a las zonas rurales y remotas como condicié
de su licencia. Ello significa que se utiliza al abonado urbano para subvencionar al abonado rural, o que se emplean los
ingresos de las llamadas de larga distancia o internacionales para compensar los costos de la prestacion del servicio &
abonado rural. El gobierno puede imponer al operador de telecomunicaciones metas especificas en cuanto al nimero de
lineas que debera instalar cada afio.

452 Tasa de interconexion

En los paises abiertos a un régimen de competencia, el gobierno puede exigir a los nuevos competidores que sufraguel
determinadas tasas para interconectarse con el operador de telecomunicaciones dominante; algunas o el total de est:
tasas se utilizan para prestar servicios a las zonas rurales.

La Comision Europea prevé exigir a los competidores que aporten a un fondo independiente para servicio universal, en
el plano nacional, que se utilizaria para pagar a los operadores que prestan servicio universal, o directamente a los
operadores que prestan el servicio universal, como un pago complementario a las tasas comerciales por la interconexior
con su red.

NOTA - La propuesta de la Comisién Europea para una directiva sobre interconexién, COM(95) 379 (Bruselas, 19 de julio de 1995),
p. 21 indica que: «Cuando un Estado Miembro determine ... que las obligaciones de servicio universal representan urséacarga inju
para una organizacion, puede establecer mecanismos para la distribucion del coste neto de esas obligaciones. Las cahtribuciones
coste de las obligaciones de servicio universal pueden basarse en un mecanismo especificamente establecido a ese efecto
administrado por un érgano independiente de los beneficiarios, o pueden adoptar la forma de una carga suplementaria gue se sume
la tasa de interconexion. Las organizaciones con obligaciones de servicio universal calcularan el coste neto de diahassobligaci

Ese calculo sera verificado por un érgano competente, independiente de la organizacién de telecomunicaciones». En @élAnexo Il
documento citado figura el método utilizado por la Comision para calcular el costo de las obligaciones de servicio universal.
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45.3 Pago o servicio

En algunos paises, los operadores de telecomunicaciones pueden optar entre pagar determinados cargos (por ejemplo,
un fondo para servicio universal) o prestar directamente los servicios.

454 Concesién de licencias a nuevos empresarios

Como una variante del método de pago o servicio, algunos paises pueden ofrecer al operador de telecomunicaciones
(en general, el operador dominante) la opcién de prestar el servicio a las zonas rurales o de contratar a otros empresario
privados (en general, pequefios) para que presten el servicio. En los casos en que el operador de telecomunicacione
debe atender a largas listas de espera en las zonas urbanas, puede estar dispuesto a dejar que otros presten los servic
de telecomunicaciones, especialmente si se trata de pequefios empresarios locales que no representan una amena
competitiva.

455 Subvenciones guber namentales

En algunos paises, los abonados rurales pagan sélo una fraccién del coste efectivo del servicio. El gobierno puede
subvencionar el coste del servicio rural con los ingresos que obtenga de sus impuestos. Se ha alegado que, dado lo
efectos positivos de los beneficios socioecondmicos del servicio universal en el funcionamiento de la economia y la
reduccién de los costos sociales asociados con el sistema de justicia penal, atencién de salud y otros servicios publicos
el servicio universal deberia financiarse con los impuestos generales y no sélo con los recaudados dentro del sector de
las telecomunicaciones.

NOTA — «The socio-economic benefits of a universal telephone network» por Stephen Graham, James Cornford y Simon Marvin en
Telecommunications Policy (enero-febrero de 1996), p. 10. En la pagina 4 de dicho articulo, el autor alega asimismo que, dado la
atencion prestada a los efectos econdmicos de la reglamentacion y al debate técnico sobre los costos en que incurras diess empres
telecomunicaciones para atender a las obligaciones de servicio universal, se ha tendido a relegar a segundo plano los posibles
beneficios mas amplios que una red telefénica auténticamente universal podria aportar a la economia y la sociedad.

Con independencia de la forma de financiar el servicio universal, cabe plantearse la cuestion de la transparencia. En su
propuesta de una directiva sobre interconexién, la Comisiébn Europea indica que, «al calcularse el coste neto del
servicio universal, deben tomarse en cuenta los costes y los ingresos, asi como los factores econdémicos indirectos y los
beneficios intangibles que resultan de la prestacion del servicio universal; el coste de las obligaciones de servicio
universal debe calcularse sobre la base de procedimientos transparentes y las contribuciones financieras correspon
dientes para la distribuciéon de las obligaciones de servicio universal deben ser indiferenciadas de las cargas de
interconexion».

NOTA — COM(95) 379 (Bruselas, 19 de julio de 1995), p. 14.

Ademas, los casi 70 paises que han firmado el acuerdo de la OMC con sus principios reglamentarios convinieron en que
las obligaciones universales no deberan considerarse como anticompetitivas en si mismas, siempre que estén adminis
tradas de una manera transparente, no discriminatoria y neutral en el marco de la competencia, y que no creen ma:
obstaculos de los necesarios para el tipo de servicio universal definido por el Estado Miembro.

NOTA — Acuerdo de la OMC, 15 de febrero de 1997, Principios reglamentarios.

En el Informe del Segundo Coloquio de la UIT se estipula que «una politica de servicio universal no sélo se debe centrar
en los objetivos fijados (por ejemplo, la amplitud del servicio que se debe facilitar en zonas rurales determinadas y el
plazo para ello). Se debe también estudiar la relacion de coste y eficacia de los recursos que se utilizan para alcanza
esos objetivos».

NOTA —La nueva funcién del Estado en una era de liberalizacién de las telecomunicatiboese del Segundo Coloquio sobre
reglamentacion (UIT, Ginebra, 1-3 de diciembre de 1993), p. 63.

Evidentemente, estas subvenciones al principio pueden servir para estimular la entrada a mercado de nuevos provee-
dores de servicio, y obligar al operador local a ser més eficaz, pero a largo plazo puede resultar perjudicial para el interés
publico.

Por ello, para que la competencia siga siendo transparente, leal y sostenible en el tiempo, es interesante considerar I:
posibilidad de sustituir la politica de subvenciones cruzadas de aplicacién indiscriminada, por la de subvenciones
declaradas aplicables a casos concretos, por ejemplo, la concesién de un determinado nivel de servicios gratuitos a los
usuarios de bajos recursos, o bien la construccion de redes en zonas no servidas.

NOTA — El Libro Azul, p. 14 — parrafo 64.

4.6 Ejemplos de politicas nacionales sobre acceso/servicio universal

46.1  Japon

En 1977, Nippon Telegraph and Telephone (conocido actualmente como NTT, desde su privatizacién) llegé a una etapa
de desarrollo en la cual se podia instalar y conectar un teléfono en cualquier lugar del Japon. Si bien la empresa fue
privatizada en 1980, la Ley sobre NTT estipula la persistencia de la obligacién de NTT de prestar un servicio telefénico
universal.
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En Japodn, se retnen fondos mediante la emisidon de bonos de abonados. Normalmente en el momento de la instalacior
del circuito se aplica una «tasa de servicio y equipos». Ademas, hasta 1983, la adquisicién de bonos era obligatoria para
los abonados telefénicos que deseaban una linea nueva o adicional. Este sistema representaba aproximadamente el 55
de los fondos totales recaudados en el quinto quinquenio del plan que comenzé en 1953.

En 1991 establecié un sistema para permitir que las entidades publicas locales obtuvieran subvenciones estatales para |
construccion de torres de acero destinadas a las comunicaciones moviles, asi como instalaciones asociadas de
telecomunicaciones, en determinadas zonas rurales. En virtud de este sistema el gobierno asume un tercio de los costo
y los érganos publicos locales sufragan el resto, mientras que las empresas de telecomunicaciones pagan naturalment
los costes de funcionamiento.

A los efectos de seguir ampliando las comunicaciones, el gobierno ha decidido completar, antes del 2010, una red
nacional de fibra dptica y, para acelerar su creacion, instituyd en 1995 un sistema de financiacion de bajo costo
(este plan se mejorara en 1996 mediante el establecimiento de un sistema de financiacién sin intereses que se aplicara
algunas empresas). En el interin, entre las empresas japonesas que conectan al pais con otros paises extranjerc
KDD presta un servicio telefénico internacional a 232 paises, en regiones de todo el mundo.

NOTA — Véase la Contribucion de Japon a la Comision de Estudio 1 sobre «servicio universal».

46.2 Estados Unidos

Como resultado de la nueva legislaciéon radical sobre telecomunicaciones de 1996, el servicio universal se ha de seguir
promoviendo en los Estados Unidos. La nueva legislacion refleja la intencién clara del Congreso de los Estados Unidos
y de la Administracion Clinton de proteger, preservar y promover el servicio universal en beneficio de todos los
norteamericanos, incluidos los de bajo ingreso, los residentes en comunidades rurales y los discapacitados. El objetivo
de esta parte de la nueva legislacion es, en definitiva, poner a disposicion de todas las regiones de los Estados Unido:
servicios perfeccionados de telecomunicaciones y de informacién. La ley no sélo preserva los conceptos de calidad y
servicio a precios justos, razonables y accesibles, sino que también amplia la definicién de servicio universal, al incluir
las telecomunicaciones avanzadas y los servicios de informacidn. Se adoptan disposiciones especiales a fin de que la:
escuelas, los dispensarios de atencion de salud y las bibliotecas obtengan acceso a esos servicios perfeccionados con |
descuento. Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben también velar por que ese servicio pueda se
utilizado y sea accesible para todas las personas con discapacidades, si ello pudiera obtenerse rapidamente.

La ley estipula también que cada empresa de telecomunicaciones que preste servicios de telecomunicaciones dentro d
los estados y entre los estados debera contribuir, sobre la base de la equidad y la no discriminacion, a la consecucion de
servicio universal. Ello entrafia una evolucion respecto del enfoque anterior del servicio universal, en virtud del cual el
coste de ese servicio era soportado por las empresas de telecomunicaciones de larga distancia, y distribuido entre la:
empresas telefénicas locales (monopolios), de conformidad con los indices de subvencién aplicables.

Reconociendo que la definicion de servicio universal ha de seguir evolucionando, la Ley de Telecomunicaciones
de 1996 encarga a la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) que elabore una definicion inicial de los servicios que
seran sufragados financieramente por los mecanismos federales de apoyo al servicio universal, y que revise periédi-
camente esta definicidn en el futuro, tomando en cuenta el interés publico y la situacién actual de las comunicaciones. La
Comision Federal de Comunicaciones trabaja actualmente con el Estado y las entidades locales en el establecimiento de
normas para poner en practica este nuevo enfoque del servicio universal.

NOTA — Véase la Contribucién de los Estados Unidos a la Comisién de Estudio 1 sobre una sinopsis de la Ley de Telecomunica-
ciones de 1996.

46.3 Kenya

La politica de Kenya para la promocién de las obligaciones del servicio universal ha girado en torno a una division del
pais en células de aproximadamente 208 (ammo maximo), la evaluacion y prevision periédicas de la demanda de los
diversos servicios dentro de cada célula, y la prestacién de los servicios para atender a las necesidades identificadas de |
clientela.

Como parte de la obligaciones del servicio universal, KPTC ha seguido prestando servicio telefénico publico (incluidas
las cabinas telefonicas concebidas para los clientes en sillas de ruedas) y servicios especificos como teléfonos gratuitos
para llamadas de seguridad, incendios, ambulancias, etc. En general, los servicios de telecomunicaciones rurales har
sido subvencionados con las inversiones rentables en las zonas urbanas.

Con todo, se prevé que la politica gubernamental para el desarrollo rural, basada en un enfoque de distritos, (y que
incluye la asignacion de una parte cada vez mayor de los recursos disponibles para el desarrollo rural) ha de aumentar
viabilidad de las inversiones en telecomunicaciones en las zonas rurales. Ello también ha de contribuir a promover el

cumplimiento de las obligaciones de servicio universal en las zonas rurales de Kenya.



26 Informe sobre la Cuestién 2/1

4.6.4 India

En virtud del plan «un teléfono en cada aldea», a finales del ejercicio fiscal de 1995 se habian instalado teléfonos en
234 000 aldeas de la India. Esta previsto seguir instalando teléfonos en otras 345 000 aldeas restantes durante lo:
proximos cinco afios.

46.5 Republica Popular de China

Como parte del noveno plan quinquenal de telecomunicaciones de China (1996-2000), la proporcién de difusion
telefénica prevista y la meta para el final del periodo son, respectivamente, «un teléfono por hogar urbano» y «velar por
gue todas las aldeas de las zonas rurales tengan por lo menos un teléfonos.

5 Aplicacion de las reformas

51 Fuerzas impulsoras de la reforma de las telecomunicaciones y desarrollo econémico

Es un hecho universalmente aceptado que las telecomunicaciones son una de las infraestructuras vitales en € desarrollo

de la economia de un pais. La idea prevaleciente en todo el mundo es que la construccion de una red de
telecomunicaciones armoniosa en el marco de un desarrollo regional equilibrado es un requisito previo para acrecentar
las ventajas de que gozan los nacionales de un pais y la competitividad del mismo. Las principales fuerzas motrices de
las reformas de las telecomunicaciones han sido las innovaciones tecnoldgicas y una serie de compafias emprendedore
cuyo objetivo es atender la creciente demanda de los usuarios con respecto a una gama mas amplia de servicios d
telecomunicaciones de gran calidad y a precios mas abordables.

NOTA —The Arab Book, p. 9 — parrafo 33.

Los paises en desarrollo son conscientes de la importancia socioeconémica del sector de las telecomunicaciones, lo qu
los ha llevado a concentrar sus inversiones en él para atender a las necesidades de telecomunicaciones basicas, asi cor
a hacer avanzar la comunicacion de la informacién. No obstante, un gran nimero de naciones sigue sin poder satisface
dicha demanda de telecomunicaciones basicas.

NOTA —The Arab Book, p. 9 — parrafo 34.

En particular, los gobiernos de los paises en desarrollo afrontan el desafio de aprovechar eficazmente la compleja game
de tecnologias y sistemas, lo cual requiere capacidades de organizacién y financieras que dichas naciones no poseer
Asi, pues, los paises en desarrollo deben suministrar servicios basicos de gran calidad a grandes sectores de s
poblacién, pese al hecho de que muchos de ellos se ven agobiados por los problemas planteados por la deuda exteric
que obstaculizan la financiacion por el Estado.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 67.

Zambia ha sefialado que, junto con una serie de tendencias mundiales, los siguientes factores esenciales ejercel
influencia en la transicién hacia la reforma de telecomunicaciones:

e Los servicios de telecomunicaciones tienen caracter comercial y, en consecuencia, es mas adecuado que los
suministren empresas privadas.

» Lalimitacién de la financiacion publica retarda el desarrollo de la infraestructura.
»  Es preciso dar término a los monopolios y a su falta de eficacia.
» Es necesario crear un entorno que posibilite la inversién en la industria de telecomunicaciones.
 Hay que alentar a los fabricantes, suprimiendo los controles gubernamentales y aplicando un impuesto al valor
afiadido.
IJIOTA — Contribucién de Zambia a la Comisién de Estudio 1 del UIT-D, Documento 1/99 (inglés solamente), 15 de noviembre
e 1995.

Ningun conjunto de objetivos es conveniente o idoneo para todos los paises. Cada uno de ellos debe definir sus propias
metas con arreglo a sus prioridades, su situacion en el momento de iniciar la reforma, sus condiciones culturales,
juridicas, politicas y econdmicas y las presiones ejercidas en favor del cambio. Algunos paises deben ampliar sus
servicios de telecomunicaciones basicas y mejorar las normas de calidad de éstos para llevarlas a niveles aceptables
mientras que otros, con mayor infraestructura, procuran actualizar alin mas sus sistemas, suministrar servicios avanzado
y acrecentar al maximo nivel posible la competitividad de sus operadores.

NOTA — Contribucién de Brasil a la Comisién de Estudio 1 del UIT-D.

En la siguiente seccion se destacan las principales fuerzas que impulsan a la aplicacion de las reformas de telecomuni
caciones y el crecimiento econdmico en los paises en desarrollo.
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5.1.1 Orientacién gubernamental

Las reformas de telecomunicaciones no son un fenémeno independiente de los cambios econémicos y sociales mas
amplios que se estan registrando en los paises en desarrollo. Asi, pues, la transformacién del papel del Estado para qu
éste pase de ser predominantemente selectivo (lo que incluye la gestion directa de las instalaciones) a intervenir
funcionalmente ha sido un elemento clave en las reformas que se han visto coronadas por el éxito. El hecho de que e
Estado deje de intervenir directamente en la economia, controlando industrias e infraestructura estratégicas, para
establecer un sistema impulsado por las fuerzas del mercado y la competencia es una de las principales condiciones d
una reestructuracion eficaz en los paises en desarrollo.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 70.

El lento de ritmo de mejoramiento y en muchos casos el fracaso palmario que se han registrado a la hora de mejorar los

servicios del sector publico, han forzado a los gobiernos, tanto en los paises en desarrollo como industrializados, a cesal
sus actividades de gestién industrial, comercial y de infraestructura. Normalmente las empresas publicas se caracterizar
por resultados mediocres en la explotacidn, servicio poco atento a las necesidades, mala situacion financiera, exceso d
empleados, insuficiente inversién de capital, un proceso de adopcion de decisiones engorroso y precios y tarifas
distorsionados. En general, se ha reconocido que la modificacion de las relaciones contractuales entre los accionistas de
las empresas estatales fueron un factor esencial para superar las deficiencias y que estos cambios pueden lograrse m
eficazmente mediante la participacion del sector privado.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 70-71.

Huelga decir que el volumen necesario de inversion para construir, explotar y mantener adecuadamente las redes de
telecomunicaciones supera los medios de muchos gobiernos. En la actualidad, se calcula que habria que invertir mas di
600 mil millones de dodlares EE.UU. durante el periodo de 1996-2000 para responder a las necesidades de desarrollo
conocidas (véase la Nota 1). Un objetivo frecuentemente citado para el Africa Subsahariana es aumentar la teledensidad
con el fin de obtener una linea por cada 100 habitantes hacia el afio 2000. Ahora bien, el coste de la inversion por linea
en el Africa Subsahariana es muy superior a la media industrial de 1 500 ddlares EE.UU. por linea. Atendiendo a las

normas industriales prevalecientes, se requeririan sélo 8 mil millones de dolares EE.UU. hasta el afio 2000, pero si se
toman en consideracion los costes actuales de la inversion por linea en dicha regidn, esa cifra seria de 28 mil millones de
dolares EE.UU. En consecuencia, seria tan importante reducir los costes por unidad de inversion, por ejemplo

recurriendo a licitaciones abiertas o mediante compras al por mayor, como identificar nuevas fuentes de financiacion. Si

se recortasen los costes por unidad de inversidon podrian reducirse las tarifas, lo que abarataria los servicios de
telecomunicaciones (véase la Nota 2). Con el préstamo y la asistencia multilaterales sélo es posible atender a una
pequefia parte de estas necesidades, razén por la cual los gobiernos deben buscar nuevas fuentes de inversion q
puedan constituir un importante agente catalizador del cambio.

NOTA 1 - Informe Mundial sobre el desarrollo de las telecomunicaciones 1996-1997: Comercio de telecomunicaciones, p. A-83.

NOTA 2 — UIT, African Telecommunication Indicators, 1996, p. 7.

En consecuencia, el entorno politico y econémico de un pais en desarrollo determina esencialmente las condiciones en
gue se conciben las reformas de las telecomunicaciones. El grado de compromiso politico para con la aplicacién de
dichas reformas suele definir el ambito de las mismas en un pais. Por Gltimo, el ritmo de la reforma y la medida en que
pueden aprovecharse sus posibles ventajas estara en funcién de la capacidad que tengan los gobiernos para crear
entorno que promueva la eficiencia y posibilite la inversion e iniciativa privadas. Asimismo, es esencial que las altas
instancias gubernamentales se comprometan en llevar a buen puerto las reformas.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 71.

El primer y mas importante paso para elaborar una politica publica en favor de la industria de telecomunicaciones, (0 en
un sentido mas amplio, en la industria de la informacién) es que el gobierno fije claramente una serie de objetivos

béasicos para la industria, tanto a corto como a largo plazo. Este proceso de macroplanificacién no es muy distinto del
plan estratégico de una empresa. No es necesario que el correspondiente documento de politicas abarque todos lo
aspectos de la industria de las telecomunicaciones o la informacién, pero en él se deben definir y, en lo posible,

cuantificar, unos cuantos objetivos fundamentales del gobierno con respecto a la industria y delegar ciertas atribuciones
para lograrlos. Es imperioso que el documento de declaracion de politica se dé a conocer al publico. El ejercicio de

planificacion estratégica deberia versar sobre temas amplios como:

e una serie de objetivos y planes de politica en relacién con la comercializacion que se vincule a un conjunto de
politicas y objetivos de liberalizacion;

* un conjunto de politicas, objetivos y planes afines para dividir la responsabilidad entre el ministro/ministerio
competente/gobierno y el 6rgano reglamentador en lo que atafie al desempefio de funciones tales como la elabora.
cién de normas, la fiscalizacion, la concesion de licencias y la gestion de recursos escasos, asi como a otros temas
por ejemplo la supervisién de la interconexion y la aprobacion de tarifas; y
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* la publicacion de un documento de politicas publicas de telecomunicaciones en el que se incorporen algunos de los
planes y objetivos precitados, asi como una descripcion de las relaciones existentes entre el gobierno y el 6rgano
reglamentador.

NOTA — Guidelines on Regulation, pp. 25, 32 y 54.

En el plan estratégico habra que tomar en consideracion los siguientes factores:

» los beneficios sociales, incluido el mejoramiento de la atencidon de salud, la educacién y la calidad general de la
vida;
* una serie de disposiciones 6ptimas de financiacion;

e una tecnologia que pueda integrarse facilmente en la red existente, ofrecer una amplia gama de aplicaciones,
prestarse a una implementacion bastante rapida y estar orientada al futuro;

» laincorporacion de tarifas al proceso de planificacion; y

» la continua supervision de las necesidades y exigencias cambiantes.

512 Sector es nacionales

Un elemento esencial de la reforma es el desarrollo de la competencia, en parte acrecentando el nUmero de proveedore
de servicios y redes de telecomunicaciones. Es probable que la competencia genere incentivos para que los proveedore
de servicios sean eficientes y suministren asi productos de calidad a precios reducidos, con el fin de no ceder terreno ¢
sus rivales. La competencia tiende a garantizar que se ofrezcan rapidamente servicios nuevos y mejorados en beneficic
del usuario. En efecto, en un monopolio no se esta obligado a innovar, ya que los clientes no tienen otra alternativa; en
cambio, los operadores de telecomunicaciones que actdan en un régimen de competencia no pueden retrasar I
introduccién de nuevas tecnologias si quieren aumentar su eficacia.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 71; véase también el Libro Azul, p. 10 — parrafo 37.

Los factores que han impulsado esencialmente a los usuarios nacionales a exigir la reforma de las telecomunicaciones
han sido las nuevas tecnologias y la necesidad de satisfacer la creciente demanda por parte del cliente de una mejo
seleccion de servicios, a tasas mas abordables.

En su contribucidon sobre los recientes cambios en la esfera de las telecomunicaciones, Brasil indico que la
reglamentacién vigente resulta inadecuada en la situacion actual ya que fue concebida para un mercado esencialment
monopolistico y menos diversificado y en una etapa tecnoldgica muy superada en todo el mundo.

Las empresas dependen cada vez mas del pleno acceso a una «economia de la informacién» incipiente. De hecho, es
previsto que la industria de informacién mas dinamica (redes publicas, bancos de datos, «telecompra», TV interactiva,
etc.) experimente un considerable crecimiento y genere en muchos paises una gran parte del PNB. Esto quiere decir qui
los servicios de telecomunicaciones eficientes serdn también competitivos en esta industria y sus mercados a escalc
mundial.

Las empresas que deseen mantener sus ventajas comparativas deben responder a necesidades cada vez mayore:
diversificadas en lo que concierne al tratamiento de la informacién y las telecomunicaciones. Para ser competitivo en el
mercado internacional hay que utilizar cada vez mas eficazmente la informacién y el acceso a la misma, lo que depende
de la eficiencia de los servicios de telecomunicaciones disponibles en un pais en comparacion con los servicios similares
gue ofrecen los paises e interlocutores comerciales rivales. Esta competitividad estara en funcion también del grado de
eficacia con que las telecomunicaciones puedan conectar un pais a otros mercados y competidores en el plano mundial
Asi, pues, el enfoque que aplique una nacion a sus servicios de telecomunicaciones vendra influenciado en cierto modo
por la forma en que sus servicios se suministren y reglamenten internacionalmente. Estos requisitos reglamentarios
permitirdn que los operadores respondan a los imperativos de la evolucién tecnoldgica, lo que dara lugar a prestacion de
una variada gama de servicios de telecomunicaciones para atender a las necesidades de la sociedad. Sin embargo, esto
significa que haya que pasar por alto la importancia social de las telecomunicaciones. En un pais como Brasil, en el cual
la demanda es muy superior a la oferta, la extension de los servicios de telecomunicaciones basicas a la totalidad de
territorio nacional, un nivel de disponibilidad razonable, las posibilidades de acceso y de conectividad y unos precios
abordables deberian seguir siendo el principal objetivo de la politica nacional.

Habida cuenta de los mdltiples aspectos que entrafia esta cuestion y de los diversos intereses en juego es mas importan
aun que la reforma se efectle con transparencia, participacion de la poblacién, y, sobre todo, con determinacion.
Transparencia, participacion y determinacion: he aqui los puntos que se destacan en todas las encuestas de lo:
consultores privados, los organismos de telecomunicaciones y la UIT.

Otro importante aspecto que hay que tener presente al examinar este asunto es que no es posible aplazar la reforma y qu
el gobierno debe velar por que ésta se lleve a cabo adecuadamente. El objetivo fundamental es suministrar buenos
servicios a la sociedad, garantizando que su disponibilidad, costes y niveles de calidad sean los adecuados. Por otr:
parte, el proceso debe llevarse a cabo de forma que no se desaprovechen las cualidades de los actuales operadores.
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En este sentido, hay que estar atento a elaborar y poner en practica rapidamente un programa de reestructuracion de Ic
actuales operadores estatales, con el fin de mejorar su competitividad y rentabilidad en un mercado abierto y
liberalizado. Esto garantizara que dichas empresas sean adquiridas a un valor razonable en el momento de privatizarlas
En el marco de este programa habra que contemplar los aspectos de organizacion y gestion de tales compafiias, lo qu
incluye una significativa reduccién de sus actuales limitaciones administrativas.

5.1.3 Plano inter nacional

5.1.3.1 Institucionesfinancieras

El Banco Mundial entre otras instituciones financieras, contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones creando
condiciones favorables para la inversién privada. El Banco Mundial ha dejado de financiar inversiones de las empresas
estatales (aunque puede contemplar la posibilidad de otorgar dicha financiacion como parte de un programa de reformas
del sector que sea digno de crédito). El Banco Mundial financia actualmente proyectos que generan telecomunicaciones
modernas capaces de sostener el crecimiento en los paises en desarrollo, cuando es imposible recurrir a otras fuentes ¢
financiacion. Los cambios mundiales sobrevenidos recientemente en las practicas tecnolégicas y comerciales indican que
la clave para acelerar las telecomunicaciones en los paises en desarrollo es aumentar la participacion del sector privado
alentar el establecimiento de nuevas empresas y la competencia.

NOTA — Discurso del Sr. Shiego Katsu, Conferencia Regional Africana de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
6-10 de mayo de 1996.

Las decisiones de inversién privada se basan en una evaluacién de los beneficios que pueden lograrse y del riesgo de |
inversion. Esto explica que el entorno general, econémico, social y politico de un pais, asi como su marco de
reglamentaciéon tengan que ser lo suficientemente estables para promover la inversién. Los inversores se sentirdn
desalentados si se les imponen obstéaculos inaceptables en menoscabo de las oportunidades comerciales o se sitla
nuevo inversor u operador en desventaja por cualquier otra razén.

NOTA — El Libro Azul, p. 46 — pérrafo 225 y p. 44 — péarrafo 215.

Hasta hace poco muchos paises contaban con que el monopolio de telecomunicaciones estatal generaria ingresos gt
podrian ser desviados para atender otras necesidades nacionales, aparentemente mas urgentes. En muchos casos,
resultado ha sido una «subinversion» cronica en el sector de las telecomunicaciones, lo que puede impedir que la regiér
se beneficie plenamente de la nueva era de la informacion.

NOTA - El Libro Azul, p. 43 — parrafo 210.

Tras los enormes préstamos del decenio de 1970 y los primeros afios de la década de 1980, muchos paises en desarro
contrajeron deudas externas, tanto publicas como privadas, relativamente importantes, lo que les dejé poco margen de
maniobra para obtener los fondos financieros necesarios. Asi, pues, la inversion privada extranjera ha adquirido mucho
mas importancia que antes como fuente de financiacién. Aunque muchos paises en desarrollo declaran en la actualidac
gue estén abiertos a la inversién privada en telecomunicaciones, lo que incluye la participacién extranjera en sus
empresas, las condiciones que prevalecen en ellos siguen sin ser las adecuadas para atraer a los inversores. Los riesg
politicos, la posibilidad de expropiacién de activos o beneficios, los controles cambiarios, la imposicion discrecional y
las restricciones sobre la repatriacion de capitales siguen siendo factores que disuaden de invertir a las empresas
extranjeras. Habida cuenta de que las garantias y la estabilidad son la clave para atraer la inversion extranjera, esto:
factores constituyen un prerrequisito para obtener financiacion. Los paises en desarrollo deben abordar cuanto antes
estos problemas si desean acceder a nuevas fuentes de capital.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 21.

5.1.3.2 Organizaciones multilaterales

Las organizaciones multilaterales, por gemplo la OMC y la UIT, pueden ser un elemento muy importante de la
liberalizacién. Las negociaciones multilaterales sobre la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones que
tuvieron lugar durante tres afios en el marco de la OMC se concluyeron con éxito en Ginebra el 15 de febrero de 1997.
Cerca de 70 miembros de OMC, entre los que cabe citar la Unién Europea y sus Estados Miembros, Estados Unidos,
Japon y muchos otros paises, se comprometieron en abrir sus mercados reciprocamente.

Si bien las negociaciones practicamente habian fracasado en abril de 1996, a Ultimo momento se decididé proseguir las
conversaciones hasta el 15 de febrero de 1997. En noviembre de 1996 Estados Unidos y la Unién Europea mejoraron su:
ofertas, lo que llevo a otros paises a hacer lo mismo o a formular ofertas por primera vez. Finalmente, pudo firmarse un
acuerdo el 15 de febrero de 1997, ya que habia un nimero suficiente de paises dispuestos a contraer compromisos d
liberalizacién substanciales.

En el marco del acuerdo mencionado, los miembros de la OMC se comprometen a garantizar a las compafiias de
telecomunicaciones extranjeras acceso a sus mercados internos o brindarles posibilidades de inversion y participacion &
partir del 1 de enero de 1998. Ademas, daran a las compafiias extranjeras el mismo trato que a las nacionales vy
garantizaran ciertos principios de reglamentacién y competencia en sus mercados internos. Esto incluye la interconexiéon
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entre los operadores nacionales y extranjeros, la concesién transparente y sin discriminaciones de licencias y la
separacion de las funciones de explotacién y reglamentacién. Los compromisos de liberalizacién se han concebido de
manera diferente para cada miembro de la OMC, tomando en consideracion la fase de desarrollo econémico y técnico en
gue se encuentran.

Se calcula que el mercado mundial de los servicios de telecomunicaciones asciende a mas de 600 000 millones de
doélares EE.UU. y que seguira aumentando considerablemente en los afios venideros. Los signatarios del acuerdo
representan mas del 90% del comercio mundial en este sector una parte considerable, del cual se liberalizara con arreg|
a los diferentes grados de compromiso. Estos compromisos abarcan todo tipo de redes y servicios de telecomunica-
ciones, por ejemplo, la creacidn y utilizacion de redes fijas, de radiocomunicaciones y de satélites.

NOTA — Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996: Comercio de telecomunicaciones, p. 1.

Al adoptar el paquete global constituido por unos 70 compromisos de liberalizacién, los signatarios han brindado a los
operadores de telecomunicaciones la posibilidad de ampliar sus actividades en el extranjero y ofrecer nuevos servicios
de telecomunicaciones en otros paises. Las llamadas telefonicas se abarataran a mediano plazo. Una mayor competenc
entre los operadores conducira a soluciones mas eficaces y adecuadas en materia de telecomunicacién y el crecimient
previsto en este sector generard nuevos empleos. Asimismo, la exitosa conclusion de las negociaciones de la OMC
desempefiara un importante papel en la creacion de la sociedad de la informacién.

La adopcidn de estas reglas es un mensaje de que en el futuro los prestamistas tendran una garantia por sus inversiones
de que sin esas garantias, serd dificil obtener inversion extranjera. El acuerdo precitado representa una oportunidad y ut
riesgo. En efecto, brinda a los paises que han firmado el acuerdo la posibilidad de sumarse a la tendencia mundial de
liberalizaciéon de las telecomunicaciones, mientras que los paises que no cumplan los principios del acuerdo corren el
riesgo de no poder atraer sino a duras penas capital extranjero para desarrollar su infraestructura.

Por centrarse concretamente en las telecomunicaciones, la UIT ha sido también una fuerza motriz de las transforma-
ciones mundiales. Si un 6rgano internacional sanciona el cambio, puede ser mas facil llegar a un consenso nacional er
materia de liberalizacién. La UIT ha celebrado hasta la fecha seis coloquios sobre «La nueva funcion del Estado en una
era de liberalizacién de las telecomunicaciones». Los coloquios representan una importante iniciativa dotada de
continuidad para examinar de manera oficiosa y especializada algunos de los aspectos fundamentales de la reglamen
tacion de telecomunicaciones dimanante de un entorno caracterizado por un rapido cambio. El primer Coloquio tuvo
lugar en 1993 en torno al tema «Procesos y procedimientos de reglamentacion de las telecomunicaciones». El segundc
Coloquio se organiz6 también ese afio en relacion con el «Servicio universal e innovacién: objetivos interconectados
para una politica de reglamentacién». El tema del tercer Coloquio, que se convocO en 1994, fueron los «Sistemas
mundiales de comunicaciones moviles personales». En 1995 se celebraron dos coloquios, que versaron, respectivamente
sobre «Interconexiéon y reglamentacion» y «Acuerdos comerciales sobre telecomunicaciones y reglamentacion».
En 1996 tuvo lugar un coloquio sobre las «Consecuencias reglamentarias de la convergencia en el ambito de las
telecomunicaciones».

El primer Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones (FMPT) de la UIT gir6 en 1996 en torno a los sistemas

mundiales de comunicaciones moviles por satélite. Los resultados del primer FMPT se presentaron en forma de
opiniones para su examen por los Miembros. La idea es que el FMPT sea un foro en el que los Miembros puedan
discutir la politica de las telecomunicaciones y los asuntos reglamentarios e intercambiar opiniones e informacién al
respecto. El segundo FMPT esta previsto para 1998.

514 Avances tecnoldgicos

La opinion generalmente aceptada es que la infraestructura de telecomunicaciones atiende al interés de amplios sectore
de la poblacién, ya que su existencia promueve el desarrollo de la economia considerada en su conjunto. La rapida
evolucién tecnoldgica de las telecomunicaciones ha brindado grandes oportunidades para ampliar la densidad, recortar
los costes y mejorar los servicios, proporcionando asi a los paises en desarrollo la posibilidad de pasar sin etapas
intermedias a la fase del desarrollo de las redes en que se encuentran los paises industrializados.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 72-73.

Brasil ha concebido su nuevo modelo de telecomunicaciones con la mira puesta en el futuro, y € objetivo de que no

guede obsoleto con la evolucién tecnolégica. Esto presupone que la tecnologia se utilice no sélo para dar mas opciones
en lo que concierne al suministro de nuevos servicios, sino también para reducir el coste de los servicios tradicionales,
garantizandose al mismo tiempo la calidad de tales servicios y la posibilidad de interconectar los diferentes sistemas en
sus distintas fases de evolucion.

NOTA — Contribucién de Brasil a la Comisién de Estudio 1.

La transformacion de las tradicionales empresas estatales de explotacion de los paises industrializados en consorcio:
mundiales que invierten cada vez mas en el extranjero con el fin de ofrecer una gama completa de servicios al cliente,
pone de relieve la necesidad de pasar al ambito mundial para aprovechar las oportunidades que brinda el progresc
tecnoldgico. Este fenédmeno obedece en gran medida a las exigencias de eficiencia en un entorno competitivo y el
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imperativo de una mayor productividad, lo que hace necesario acelerar la difusién de las innovaciones tecnoldgicas y
ampliar la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes. La eficacia con que los paises en desarrollo actien
provecho propio dentro de este mundo de rapidos cambios tecnolégicos, protocolos, arquitecturas de red y normas
técnicas afectara significativamente sus posibilidades de participacion en el mercado internacional.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 73-74.

Los avances tecnolégicos estan generando una dinamica favorable al cambio orgénico e institucional que afecta a las
capacidades de gestion en los paises industrializados y en desarrollo. En esencia, la evolucion tecnolégica ha alterado la
condiciones de implantacién de nuevas empresas en el sector de telecomunicaciones y la funcién que los gobiernos
desempefian en el desarrollo de dicho sector.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 72.

Desde el punto de vista de la oferta, hay que decir que los paises llevan a la practica generalmente los avances
tecnoldgicos en mercados cada vez mas abiertos para atender a sus propias necesidades. No obstante, el coste c
desarrollo de los productos y, en particular, de los programas informaticos, para la comercializacién de los productos y
servicios resultantes de los actuales y recientes adelantos tecnoldgicos, hace que sea cada vez mas necesario efectt
economias de escala en la produccién, lo que requiere actuaciones a nivel de los mercados mundiales.

La creciente mundializacion de mercados cada vez mas abiertos atrae nuevos competidores en todos los sectore:
industriales, obligando asi a todos los agentes industriales a acrecentar su eficacia, reducir sus costes y precios, aument:
sus economias de escala y concentrarse en sus clientes. Asimismo, deben atender a las exigencias de sus accionistas (
cuales les proporcionan gran parte de sus recursos financieros) y de su personal (que genera las ideas y las innovacione
e interactda con los clientes). Si bien la tecnologia conlleva grandes ventajas, suele aparejar la uniformidad de muchos
productos, por lo cual el factor diferenciador es el elemento humano, en la mayoria de los casos, interactuando con los
clientes. Asi, pues, las organizaciones modernas que actlan en mercados abiertos satisfacen las necesidades de s
empleados para garantizar que puedan contribuir al maximo a la empresa.

Por el lado de la demanda, hay que sefialar que las telecomunicaciones constituyen una industria que no funciona de
manera aislada, ya que refleja la tendencia constante a la mundializacion de todos los productos y servicios, a medida
gue las culturas se ven expuestas a influencias mundiales a través de los recientisimos avances tecnoldgicos y en la
expectativas de los consumidores se detectan nuevas caracteristicas comunes que son indicio de una aspiracion a |Ic
progresos logrados en los paises desarrollados y de una busqueda de los niveles de vida que prevalecen en este
naciones. Las empresas comerciales nacionales estan a la basqueda de mercados regionales o mundiales y, a su ve
reciben ofrecimientos de empresas de explotacién de caracter mundial o regional, como clientes o proveedores. Todo
esto tiene lugar en un entorno comercial donde se reconoce cada vez mas la importancia de aprovechar los puntos fuerte
y los valores del proceso de liberalizacion de los mercados.

52 Reformas legidativas

Normalmente para garantizar que las reformas de telecomunicaciones se institucionalicen, es preciso introducir cambios
en la legislacion. Varios paises, por ejemplo, Bangladesh, disponen de una legislacion sobre telecomunicaciones
promulgada en el siglo pasado. La Ley de Telecomunicaciones de 1934 de Estados Unidos sobrevivio relativamente
intacta hasta 1996, en que fue revisada a fondo para autorizar la competencia en todos los sectores.

NOTA — Véase la Contribucién de Estados Unidos a la Comisién de Estudio 1 del UIT-D.

521 Cambios constitucionales

En ciertos paises la constitucion coloca el sector de telecomunicaciones bajo la tutela exclusiva del Estado, razén por la
cual debe modificarse antes de pasar a iniciar las correspondientes reformas. Este era el caso de Brasil, pais que, com
precursor de la liberalizacion del sector, modificd su constitucion para autorizar la competencia con el operador estatal.
El cambio consisti6 simple y sencillamente en suprimir los pasajes en los que se estipulaba que el sector de
telecomunicaciones era prerrogativa exclusiva del Estado. Como modificar una constitucion es normalmente mas dificil
gue promulgar una ley ordinaria, la liberalizaciéon debe contar con amplio apoyo. En Brasil, el Presidente, el Ministro de
Comunicaciones y la mayoria del Congreso apoyaron decididamente la introducciéon de cambios en el sector de
telecomunicaciones. Asi, pues, fue necesario el respaldo de las mas altas instancias gubernamentales para dar inicio a u
proceso global de reforma.

522 Legislacion en materia de telecomunicaciones

En la mayoria de los casos un pais debe promulgar un cierto tipo de nueva legislacion sobre telecomunicaciones para
reformar dicho sector. Cada pais debe decidir cudl es la clase de legislacion que realmente requiere y las fuentes
juridicas mas adecuadas. La legislacion basica puede ser obra del Ejecutivo, representado por ejemplo por el President
o el Ministro de Comunicaciones, que expediran decretos ley o decretos, o del Parlamento o Congreso, que promulgara
leyes.
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5.2.2.1 Alcance

Algunos paises deciden introducir reformas de manera mas paulatina, promulgando legislacién especifica que autoriza la
competencia en ciertos segmentos del mercado. Tras modificar su constitucion, Brasil promulgé legislacion en la que se
disponia concretamente la apertura a la competencia de los sectores celular, de satélite y datos. En los planes generale
legislativos del pais esta previsto abrir todos los sectores a la competencia, se determina el marco de la privatizacion y se
establece la autoridad reglamentadora independiente. Otros paises realizan los cambios preparando una ley enteramen
nueva que fija un contexto diferente para sus sectores de telecomunicaciones.

La eficacia de la legislacion de telecomunicaciones depende de su alcance y de que se definan los detalles de si
aplicacién en las correspondientes normas y disposiciones reglamentarias. Cuanto mas amplia sea la legislacion,
mayores seran las posibilidades de su vigencia en el futuro.

La radiodifusién, que se aborda de manera distinta en los diferentes paises, puede quedar contemplada en la ley gener:
de telecomunicaciones o en legislacién independiente. En el caso de ciertos paises, la transmisién de las sefiales d
radiodifusién se especifican en la ley de telecomunicaciones, pero las cuestiones sustanciales se abordan en otras norme
juridicas. En consecuencia, la responsabilidad de la autoridad reglamentadora de telecomunicaciones va de la gestion de
frecuencias a la supervision general de la radiodifusion, incluida la concesion de licencias al proveedor del servicio.

Por lo que hace a la television por cable, la legislacion puede establecer parametros y procedimientos que incluyan, entre
otros, los elementos indicados a continuacion, y sefialar a quién incumbe la responsabilidad (6rgano reglamentador o
autoridad local o nacional):

» quién concede la licencia;

* como se concede la licencia;

* monto y forma de pago de un canon al 6rgano que otorga la licencia, si procede;

« disposiciones para fomentar la competencia en el mercado de distribucion multivideo;
» disposiciones sobre utilizacion de canales;

e periodo de la licencia;

» condiciones de renovacion de la licencia;

» condiciones de propiedad;

» relaciones con la radiodifusion.

La naturaleza y el interés local del servicio de televisién por cable hacen posible que la reglamentacion de ciertos
aspectos del servicio sea delegada a las autoridades locales, en el marco de la legislacién nacional. Corresponde pc
tanto a cada pais determinar la combinacién de reglamentacion local y nacional mas adecuada.

NOTA — El Libro Azul, p. 49, parrafos 237-239.

5.2.2.2 Objetivos de politica

El acceso/servicio universales suele ser uno de los objetivos méas importantes de la legislacion sobre telecomunicaciones
Es frecuente especificar el acceso/servicio universales en términos de objetivos que deben lograrse, en lugar de
definirlos concretamente, por ejemplo, un teléfono en todo ndcleo urbano de una cierta dimensién o en cada hogar. Otros
importantes objetivos de politica que hay que considerar en la legislacién son la diversificacion de los servicios, la
modernizacion de las redes, la eficacia de la explotacion, la reduccion de las tarifas y la transparencia y equidad del
proceso de reglamentacion, ademas de metas tales como la fabricacion de equipo y las politicas de desarrollo regional.

5.2.2.3 Establecimiento del 6rgano reglamentador

La incorporacion de los objetivos fundamentales para la industria nacional de telecomunicaciones en el mandato
legislativo del érgano reglamentador es un método racional para que el gobierno envie un mensaje claro y conciso a la
autoridad reglamentadora. Estos objetivos incluidos en la legislacién deberian ser metas con una base bastante
consolidada, para que sigan teniendo vigencia, pese a los rapidos cambios de la tecnologia. De ser asi, la legislacior
permitiria un cierto grado de flexibilidad para conceder a la entidad reglamentadora la autonomia suficiente con el fin de
abordar los problemas que puedan plantear los cambios tecnolégicos en el futuro. De hecho, la necesidad de mantene
un proceso reglamentario y de elaboracidn de politicas flexible y dinamico para afrontar con eficacia los rapidos cambios
tecnoldgicos y la oferta resultante de servicios, puede ser un aspecto fundamental del mandato politico y el proceso de
reglamentacion.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 25y 30.
En la legislacion sobre telecomunicaciones es posible definir también ciertas relaciones entre las instancias reglamen-

tadoras superiores de los departamentos gubernamentales competentes, por ejemplo, el presidente o el director genera
el ministro encargado de las telecomunicaciones, el secretario permanente o el viceministro responsable de las
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telecomunicaciones, especificando el proceso de designacién de los miembros del érgano reglamentador o exigiendo que
éste presente un informe anual a la legislatura nacional.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 20.

5.22.4 Ejemplo del marco legislativo para la liberalizacion

Para mostrar la complejidad del marco legislativo que exige e establecimiento de un mercado de telecomunicaciones
liberalizado, se describen a continuacion las leyes promulgadas por el Parlamento de Hungria.

Ley de concesiones

La Ley XVI de 1991 sobre concesiones declara que una de las posibles formas de explotar eficazmente la propiedad del
Estado consiste en transferir este derecho a las empresas idéneas en virtud de acuerdos de concesién. En el campo de |
telecomunicaciones, estas transparencias abarcan los siguientes servicios:

* servicio telefénico publico (RTPC)
»  servicios publicos de radiotelefonia movil
» servicios publicos de radiobUsqueda de alcance nacional

« distribucién y radiodifusion nacionales y regionales de programas publicos de radiodifusién sonora y de television.

La Ley de concesiones brinda la posibilidad de privatizar el sector de telecomunicaciones y determina la participacién
minima del Estado en las correspondientes empresas.

Ley de telecomunicaciones

Con arreglo a la Ley LXXII de 1992 sobre telecomunicaciones, las funciones del Estado son, entre otras, las siguientes:
» elaborar una politica nacional de telecomunicaciones y crear las condiciones necesarias para su aplicacion;

» supervisar el mercado de telecomunicaciones; armonizar los acuerdos de concesidn, garantizar que no discrimine a
las empresas recién establecidas y reglamentar las actividades de los interesados;

e prestar servicios publicos de telecomunicaciones en favor de los discapacitados;
» ejercer la titularidad del Estado con respecto a los activos de telecomunicaciones de los que es propietario;
« cumplir las obligaciones publicas en el sector de las telecomunicaciones;

»  propulsar una reglamentacion y legislacion econdémicas y técnicas para garantizar la integridad técnica y del tréfico
de las redes nacionales de telecomunicacion;

e supervisar a los proveedores de servicios de telecomunicaciones y los operadores de redes;

e adoptar las medidas necesarias en el caso en que el correspondiente acuerdo de concesion concluya por razone
imprevistas antes de la expiracion del plazo fijado o por incumplimiento por la empresa concesionaria de las
condiciones estipuladas.

La Ley agrupa a los servicios de telecomunicaciones en dos categorias:

i) servicios basados en concesiones, enumerados en la Ley de concesiones, en la que el Ministerio competente
(KHVM) define el nimero y alcance reales de las concesiones otorgadas;

ii) servicios en régimen de competenciaue abarcan a todos los servicios objeto de licencias otorgadas por las
autoridades unificadas en favor de los proveedores de servicio no concesionarios.

Ley de gestién de frecuencias

En Hungria el control del espectro electromagnético para las radiocomunicaciones civiles y publicas es de la
incumbencia exclusiva del Estado. El Parlamento promulgé la Ley LXII de 1993 sobre la gestiéon de frecuencias, que
define las funciones del titular del KHVM, entre las cuales, figuran las siguientes:

» determinar las condiciones técnicas, econémicas y juridicas de la utilizacion de frecuencias;

» reglamentar las condiciones cualitativas, técnicas y tecnolégicas de los planes técnicos basicos, las normas y los
servicios en lo que concierne a la utilizacion de frecuencias;

» ejercer los derechos de propiedad del Estado dimanantes de la utilizacion de las frecuencias, armonizar y distribuir
el uso del espectro de radiofrecuencias, atribuir bandas de frecuencias y encargarse de su publicacion;

» representar a la Republica de Hungria en las organizaciones internacionales encargadas de la gestion de frecuencias
e participar en la coordinacién internacional de datos técnicos sobre equipo y redes de radiocomunicaciones.
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Ley de radio y televisién (ley de medios de comunicacion)

La promulgacion de la Ley N.° 1 de 1996 sobre radio y television, denominada «Ley de medios de comunicacion» se vio
precedida por grandes debates y fue el resultado de un largo procedimiento para limar las diferencias entre distintos
puntos de vista e intereses. El objetivo de la Ley es garantizar:

* un sistema de radiodifusion sonora y de television libre e independiente en el que se tenga en cuenta la libertad de
expresion;

» lalibertad de difundir informacién objetiva e imparcial;

» la promocién de la cultura en el plano internacional y nacional, garantizando la expresion de los distintos matices
gue la constituyen y habida cuenta del gran abanico de opiniones existente;

* gue no se cree una situaciéon de monopolio en el suministro de informacion.

Esta Ley debe aplicarse a los programas de radio y television en Hungria, asi como a su radiodifusion. La Ley dispone,
entre otras cosas, el establecimiento de ciertas instituciones y funciones para promover su aplicacion.

Las diferentes leyes mencionadas han establecido consejos y juntas consultivas para promover el cumplimiento de sus
objetivos.

Decretos

De conformidad con las leyes descritas, se han expedido y se estan elaborando decretos gubernamentales y ministeriale:
Los mas importantes ya han entrado en vigor y entre ellos cabe citar los siguientes:

e Los planes técnicos fundamentales de telecomunicacion (1993).

e El Plan de numeracion de la red telefonica publica conmutada [RTPC] (1993).

e El Plan de estructura de la RTPC (1993).

» El procedimiento de concesidn y canones de administracion para el sector de telecomunicaciones (1993).
* Lareglamentacion en materia de tarifas de los servicios telefénicos publicos (1993).

 La interconexion de la red de telecomunicaciones, autorizacién para el interfuncionamiento y acuerdos de red
(expedido por el Gobierno en 1993).

e El Plan de encaminamiento del trafico de la RTPC (1994).
e Lareglamentacion de las tarifas de los servicios publicos de telefonia moévil (1994).

» El establecimiento de una autoridad de comunicaciones unificada y modificacion de las disposiciones juridicas
sobre comunicaciones (expedida por el gobierno en 1993).

» El establecimiento de la organizacién encargada de la gestion estatal de frecuencias y reglamentacion de sus
actividades (expedido por el gobierno en 1994).

53 Reformas estructurales

Con el advenimiento de la liberalizacion las reformas de telecomunicaciones han dado sobre todo lugar hasta el
momento a ciertos cambios en cuatro planos: comercializacion y separacion del gobierno de las actividades de
explotacidn; fomento de la participacion de la empresa y capital privados, restriccion de los monopolios, diversificacion
del suministro de servicios y desarrollo de la competencia; y sustitucion de las prerrogativas del gobierno en materia de
propiedad y gestion por las funciones de politica y reglamentacion. Esto rige tanto en el caso de los paises en desarrollc
como industrializados.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 3.

531 Actividades de comercializacion

En los paises en desarrollo las entidades de telecomunicaciones forman parte de los monopolios estatales que
suministran también servicios postales y desempefian en la mayoria de los casos funciones de reglamentacion. Es mu
frecuente que el sector de telecomunicaciones subsidie los servicios postales a expensas de la expansion, modernizacio
y diversificaciéon de las telecomunicaciones. En general, el sector se caracteriza por altos costes de produccion, que se
transfieren normalmente al cliente en forma de tarifas elevadas y largas listas de espera para obtener diferentes servicios
Resulta claro que el establecimiento de entidades separadas y autbnomas para proporcionar, respectivamente, servicio
postales, de telecomunicaciones y de reglamentacion estimulara el desarrollo de las telecomunicaciones y promovera el
cumplimiento de las obligaciones de acceso/servicio universales.

Las entidades de explotacién de telecomunicaciones realizan sus actividades mas eficazmente cuando son administrada
como empresas comerciales, con independencia de quién sea su propietario. Muchas entidades propiedad del Estado ¢
estan reorganizando inspirdndose en la estructura de las empresas comerciales. Se transforman las entidades estatales
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empresas, o se les atribuyen las libertades, incentivos y disciplinas analogas a las de las empresas privadas. Asimismo, s
mejora su organizacion y gestion internas para establecer centros de coste y beneficio, subcontratar a entidades ma
eficientes e instalar sistemas de contabilidad y gestion comerciales mas eficaces.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 3-4.
Para reestructurar el sector pueden adoptarse diferentes medidas, por g emplo:

« dividir un monopolio existente a nivel nacional en entidades separadas con regiones de servicio geograficamente
delimitadas o que ofrezcan servicios diferentes;

e excluir por ley a los nuevos servicios (0 nuevas tecnologias) del monopolio existente, y permitir a los nuevos
operadores prestar estos servicios en régimen de competencia;

» autorizar al operador de red existente a subcontratar ciertas areas o servicios a terceros;

e establecer acuerdos de construccién-explotacion-cesion (o una variante de éstos) con operadores experimentados
asegurar la disponibilidad de apoyo técnico para formar al personal y supervisar las operaciones de puesta en
marcha.

Son necesarias acciones de esta naturaleza para estimular la entrada en el mercado de las telecomunicaciones de nuev
proveedores de servicios y de nuevas fuentes de capital.

NOTA — El Libro Azul, p. 45 — pérrafo 219.
532 Mayor participacién del sector privado

5.3.2.1 Inversion del sector privado

La inversién privada es una fuente de financiacion de telecomunicaciones a la que puede recurrirse para atender a las
necesidades de un determinado pais. Hasta hace poco, muchos paises contaban con que el monopolio estatal d
comunicaciones generaria ingresos que podrian ser desviados a otras necesidades nacionales, aparentemente m
urgentes. En muchos casos, el resultado ha sido una subinversién crénica en el propio sector de las telecomunicaciones
situacién ésta que puede impedir que la regidén se beneficie plenamente de la nueva era de la informacion.

NOTA — El Libro Azul, p. 43 — pérrafo 210.

La participacion del sector privado en las telecomunicaciones puede producirse por via de autorizacion para invertir en

las empresas de telecomunicaciones existentes, o autorizando a empresas de capital privado a ofrecer servicios (basadt
en la infraestructura o de otro tipo) en el mercado. En ambos casos, el sector crecera merced a la aportacién de nuevo
fondos. Los nuevos inversores y los proveedores concurrentes buscaran la eficacia de la explotacién, controlando los
costes y estimulando asi la introduccion de nueva tecnologia en beneficio del piblico.

NOTA — El Libro Azul, p. 43 — pérrafo 212.

La decisién de dar entrada al capital privado (especialmente mediante la venta por parte del gobierno de una parte
sustancial del capital del monopolio establecido o la concesién de una licencia exclusiva para suministrar servicios

publicos basicos de telecomunicacion) da al gobierno la posibilidad de adaptar sus necesidades de telecomunicaciones
los planes de desarrollo de los inversores. Los gobiernos suelen imponer al titular de una licencia exclusiva ciertas

obligaciones que justifiquen dicha exclusividad, por ejemplo la construccién de la red segun un plan acordado, mientras

gue con la libre competencia entre multiples proveedores se puede lograr la satisfaccién de las necesidades del usuari
en forma mas natural. Los asuntos que deben ser resueltos son:

« nivel de inversidn necesario para hacer frente a las obligaciones publicas y sociales;

e plazo previsto de amortizacién de la inversion;

» posibilidad de abrir otros subsectores del mercado de las telecomunicaciones a la competencia durante el periodo de
amortizacion; y

» fecha de determinacion del periodo de exclusividad y acciones necesarias para asegurar una transicién gradual hacic
la competencia.
NOTA — El Libro Azul, p. 44 — pérrafo 213.

En sus negociaciones con otros inversores e gobierno debe tratar de limitar el alcance de la exclusividad, tanto en €

tiempo como en la naturaleza de los servicios, definir con claridad la inversién y las obligaciones de servicios asumidas

por el concesionario, y dejar a salvo la posibilidad de revocar la licencia exclusiva si no se cumplen las obligaciones

estipuladas. Si se establecen condiciones claras en este proceso, se sentard una base firme para la introduccion de
plena competencia en el futuro.

NOTA — El Libro Azul, p. 44 — parrafo 214.
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5.3.2.2  Privatizacion

Cuando un pais decide privatizar una compafiia, tiene en cuenta generalmente una serie de elementos. Uno de ellos es
grado de control nacional que seréd necesario al final del proceso. El propio Estado puede llegar a la conclusion de que
desea mantener un cierto control sobre la empresa y, en Ultima instancia, establecer determinadas condiciones er
relacion con su participacion en ésta.

NOTA - El Libro Azul, p. 13 — parrafo 59.

En cualquier caso, es necesario tomar una decision acerca del modo y los procedimientos por los cuales el gobierno o e
organo reglamentador verificaran el cumplimiento por parte de la empresa privatizada de los compromisos contraidos

durante el proceso de privatizacion. Por otro lado, es imprescindible establecer politicas tarifarias claras. Es asimismo

importante definir con claridad los mecanismos de reserva de las prerrogativas estatales con respecto a la participacion
en organismos intergubernamentales.

NOTA — El Libro Azul, p. 13 — parrafo 60.

El sentido de la privatizacidn es obtener para el publico una amplia variedad de beneficios derivados de los incentivos
gue impulsan competir a las empresas privadas —innovacion, eficacia y respuesta a las necesidades de los usuarios. Se |
demostrado que la privatizacidn tiene un considerable potencial para atraer al capital y personal de gestién, asi como
para superar las limitaciones administrativas y de otros tipos del sector publico. Aunque la privatizacion es actualmente
una opcion viable, no garantiza por si misma una mayor eficacia al sector de las telecomunicaciones. En lo que sigue se
resumen algunos de los principales aspectos de la privatizacion.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 44-45.

La privatizacion es un proceso complejo de introduccidon de capital privado y conocimientos especializados en las
actividades de telecomunicaciones, y hay diferentes métodos para fijar los plazos y la secuencia de este proceso de
manera eficaz. Si se decide privatizar, es preciso distinguir las siguientes facetas del proceso de privatizacion:

» separar las operaciones de telecomunicaciones de las actividades que no guardan relacién con éstas (por ejemplo
correos, fabricacion, etc.);

» liberalizar, esto es, reestructurar las operaciones de telecomunicaciones en una empresa publica independiente y
auténoma del gobierno central en el plano administrativo y financiero;

e reorganizar internamente la empresa de forma que pueda administrarse comercialmente;
* reorganizar la empresa de telecomunicaciones con arreglo al derecho mercantil;

e idear una estrategia de privatizacion, en la que se incluyan decisiones en relacion con la participacion de control, la
adquisicion de acciones por los empleados, la venta escalonada de acciones vy la titularidad residual del Estado, as
como la modificacion de la estructura del capital de la compafiia, para traducir a la practica esta estrategia; y

* llevar a cabo su venta.
NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 44-45.

Algunas de estas facetas pueden abordarse en un plazo relativamente corto, o cumplirse paulatinamente en periodos mé
largos. Asimismo, existen distintas modalidades para escalonar estos cambios. Por ejemplo, puede emprenderse Iz
reorganizacion interna de la empresa antes de proceder a su privatizacién para aumentar su valor econémico, o dejars
esta tarea a los nuevos propietarios. Cabe también la posibilidad de recurrir a contratos de gestién para administrar la
empresa como una comparfiia privada y proceder ulteriormente a la privatizacién de sus activos.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 44-45.

El éxito de la privatizacién de una empresa estatal de telecomunicaciones depende de que estén reunidos una serie d
factores. La privatizacion debe insertarse en el proceso politico. Los calendarios y las modalidades de la privatizacién en
un determinado pais vienen condicionadas en grado apreciable por una serie de oportunidades politicas relativamente
limitadas y hasta cierto punto impredecibles, asi como por la evolucién general de la estrategia econémica. En una
primera fase, el gobierno debe aclarar su posicion en lo que respecta a la armonizacion de los intereses conflictivos a que
da origen la privatizacién, por ejemplo entre los operadores, los empleados, los posibles compradores, la hacienda
publica, los proveedores de equipo, los grandes usuarios y el publico en general.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, pp. 45-46.

533 Introduccion de la competencia

Aparte de acrecentar la participacion del sector privado, todas las grandes reformas entrafian otros dos elementos
fundamentales, a saber: la competencia y la reglamentacién. Estos factores estan estrechamente vinculados y sot
esenciales para el éxito de las reformas, ya que a largo plazo se trata de superar las limitaciones con que tropezab
anteriormente el desarrollo de las telecomunicaciones. Sin embargo, en la practica se ha pasado a considerar dicho:
elementos a corto plazo. Esto obedece en parte a que el establecimiento de la competencia y las normas reglamentarie
€s un proceso intrinsecamente lento y mas laborioso que la venta de empresas estatales, y exige una accién sostenic
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durante varios afios. Es el reflejo también de una voluntad politica menos soélida y, en ocasiones, de una gestion
inadecuada por parte de las instituciones reglamentadoras incipientes.

NOTA — Banco Mundial +mplementing Reforms, p. 47.

Ya se ha afrontado con éxito el reto de pasar de un monopolio virtual a un entorno en régimen de competencia, que
permita el ingreso de nuevos competidores en cualquier servicio, incluida la entrada con caracter exclusivo en el
mercado de los servicios de larga distancia. En estos casos, para que sea posible un régimen de competencia, €
necesario disponer de tarifas convenientemente reequilibradas y vinculadas a costes y de un sistema que establezca comn
y quién ha de financiar el cumplimiento de las obligaciones del servicio universal. Los elementos que deben tenerse en
cuenta son la concesion de zonas de servicio adecuadas a los operadores locales, la imposicion de las reglas apropiad:
para la transmisién entre zonas urbanas distintas, el establecimiento de una tasa de acceso razonable (tasa que Ic
operadores de larga distancia pagaran a los locales que dan origen o terminacion a las llamadas) y eventualmente, e
virtud del citado reequilibrio, el establecimiento de tarifas superiores para las comunicaciones locales, que permitan
competir lealmente en los tramos de larga distancia nacional o internacional.

NOTA - El Libro Azul, p. 15 — parrafo 65.

54 Reformas de reglamentacion

La reforma de las telecomunicaciones entrafia normalmente un recorte de las funciones que desempefan los monopolios
sean de propiedad estatal o de otro tipo, en la prestacién de servicios de comunicaciones. Puede entrafiar asimisme
importantes conceptos tales como la liberalizacion, la privatizacién y la competencia. La separacion de las funciones del
Estado como propietario y 6rgano de reglamentacién y como propietario y érgano de formulacion de politicas,
desencadenaran nuevas fuerzas que exigiran entablar nuevas relaciones. El surgimiento de los intereses privados tambié
pondran en juego nuevos factores que deben entenderse, para apreciar el papel de la reglamentacion en una estructu
industrial reformada.

NOTA — Guidelines on Regulation, pp. 3-5.

La reforma de la reglamentacion y las instituciones resultantes son el reflejo de un contexto mas amplio para el Estado o
el pais de que se trate, asi como de sus fundamentos histdricos, juridicos, sociales, politicos y econémicos. Las
circunstancias nacionales de cada pais modificaran el método de la reforma en cada pais o ejerceran influencia en éste
Estos factores incluyen los siguientes: el nivel general de desarrollo econédmico; el estado del desarrollo de la red
nacional; el contexto histérico de las instituciones; las disposiciones constitucionales; el régimen juridico; la tradicion
nacional de la administracion publica; y las funciones y diversidad de los grupos de intereses.

NOTA — Guidelines on Regulation, pp. 2y 27.

Cualquiera que sea la estructura de reglamentacion que se considere, el éxito de la reforma de reglamentacion exige It
siguiente:

» voluntad politica por parte del gobierno para traducir a la practica la reforma;

* la adopcién de una actitud de dirigente por parte de las instancias reglamentadoras que se comprometan para
atender al interés publico;

e una buena gestion del proceso de reglamentacion, lo que supone estar familiarizado con la industria;
« personal profesional cualificado en las diferentes disciplinas conexas;
* mecanismos de adopcién de decisiones equitativos y abiertos, y accesibles a todas las partes afectadas; y
+ medidas que respondan a los objetivos politicos generales del gobierno.
NOTA — Banco Mundial 4mplementing Reforms, p. 48.

De ahi que la tarea de emprender un proceso de reglamentacion inicial haga necesario tomar las siguientes medidas:

1) elaborar una politica publica para la industria de las telecomunicaciones (0, en términos mas amplios, una industria
de la informacién);

2) traducir dicha politica en legislacion o decretos;

3) constituir una organizacion reglamentadora que aplique su mandato;

4) garantizar que se establezca un mecanismo independiente de financiacion de la organizacién reglamentadora; y

5) establecer procedimientos para administrar los asuntos sujetos a la jurisdiccion de la organizacién reglamentadora.
NOTA — Guidelines on Regulation, p. 32.

54.1 Estructura del 6rgano reglamentador

Se acepta en general que las funciones reglamentarias del gobierno deben separarse de sus funciones en cuanto entidad
de explotacién de la infraestructura de telecomunicaciones del pais y proveedor de servicios de telecomunicaciones. La
idea que subyace en esta separacién es velar por que la autoridad reglamentadora pueda actuar imparcialmente ¢
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pronunciarse sobre los intereses del publico, otros operadores y usuarios, y el gobierno. La independencia del érgano
reglamentador con respecto a los intereses financieros y las politicas de terceros fomentara también la capacidad par:
actuar eficazmente y dar confianza al publico.

NOTA — El Libro Azul, p. 4 — péarrafo 15.

5.4.1.1 Autonomia y repercusiones de las estructuras centralizadas y descentralizadas

La autoridad reglamentadora puede adoptar una variedad de formas, desde la de un servicio dependiente de un
departamento (o ministerio) del gobierno hasta la de un 6rgano independiente cuya accion sélo esté sujeta al control del
poder judicial (véase la Nota 1). Si la funcion de reglamentacién se delega en el ministerio competente, en lugar de
establecerse un organismo auténomo, es probable que la reglamentacién responda mas facilmente a las directrice:
generales de politica del gobierno; no obstante, al adoptar esta medida debe tomarse en consideracion el riesgo de que
partido en el poder coopte a la autoridad reglamentadora para atender a sus propios intereses politicos, 1o que puedt
entrar en contradiccion con el desarrollo de mercados de competencia realmente abiertos o con una supervision eficaz de
los nuevos propietarios del antiguo monopolio. Si el drgano reglamentador de telecomunicaciones es una institucion
parcialmente inmune a los intereses politicos de los partidos y los cambios de gobierno, es posible contrarrestar estas
tendencias y reducir los riesgos de los inversores y, por tanto, promover la inversién para satisfacer la demanda. La
autonomia puede aumentarse informando cabalmente al publico de todas las medidas de reglamentacién, adoptandc
reglas que limiten la intervencién politica del gobierno en las decisiones del drgano reglamentador y estableciendo
mecanismos de financiacion independientes del ciclo presupuestario anual (véase la Nota 2). Existen también otros
factores que refuerzan aun mas la independencia del érgano reglamentador:

* (como se ha sefialado) la autonomia y suficiencia presupuestarias;

* el nombramiento por un periodo determinado de funcionarios de alto nivel que sélo podrian ser revocados de sus
cargos a la expiracion de su mandato o por faltas o delitos graves;

* una reglamentacion de la elegibilidad y desempefio de los funcionarios superiores y personal clave en que se ponga
de relieve la independencia financiera de las entidades sometidas a la jurisdiccion de la autoridad reglamentadora y
se promueva la seleccién de particulares con los conocimientos y la experiencia adecuados.

NOTA 1 - El Libro Azul, p. 6 — péarrafo 24.
NOTA 2 — Banco Mundial Hmnplementing Reforms, p. 49.

5.4.1.2 Supervisién del poder judicial

Los tribunales desempefan también una funcién en la reglamentacibn, como via de recurso contra ciertas
decisiones del 6rgano reglamentador. Asimismo, pueden zanjar divergencias de jurisdiccién entre diferentes entidades
reglamentadoras, por ejemplo, las que ejercen sus funciones a nivel federal, provincial/estatal o local, o vigilar el

cumplimiento de las leyes de competencia y antimonopolio (véase la Nota 1). Cuando el ente reglamentador ejerce
funciones cuasijudiciales, esta autoridad debe quedar claramente definida en la legislacion (véase la Nota 2).

NOTA 1 — Guidelines on Regulation, pp. 20-22
NOTA 2 — El Libro Azul, p. 6 — parrafo 24.

54.2 Atribuciones del 6érgano reglamentador

El alcance del mandato de la organizacion reglamentadora, definido en la legislacién sobre telecomunicaciones,
determinara su jurisdiccion. Dicho alcance, segin se defina en la legislacién, estipula las prerrogativas y obligaciones
del érgano reglamentador y puede incluir actividades tales como concesion de licencias, aprobacion de tarifas, gestion de
frecuencias, aprobacidn de interconexiones y supervision de la calidad del servicio. La ley debe definir lo que debe
esperar el Estado del tribunal administrativo debidamente designado. Mientras mas clara y concisa sea dicha definicion,
mayor sera la probabilidad de lograr un proceso de reglamentacion eficaz.

NOTA — Guidelines on Regulation, pp. 18-19 y p. 11.

En general, la autoridad reglamentadora ejercera por delegacion la potestad de promulgar normas y reglamentos de
aplicacion general y de aplicar los procedimientos de concesién de licencias y solucion de litigios, evaluando los méritos
de las pretensiones y reclamaciones respectivas. Como drgano especializado sujeto al principio de legalidad, la autoridac
reglamentadora puede estar dotada de amplias facultades discrecionales en cuanto a la elecciéon de métodos para logr:
los objetivos de la legislacién de telecomunicaciones, lo que puede incluir la decisién de no imponer condiciones
administrativas a ciertos tipos de servicios, proveedores o instalaciones. El érgano reglamentador podra también ejercer
la potestad para imponer penas con el fin de sancionar las violaciones de las leyes de telecomunicaciones.

NOTA — El Libro Azul, p. 7 — péarrafo 25.
Puede instrumentarse un mecanismo de delegacidon de competencias dentro de la autoridad reglamentadora par:

simplificar el proceso de reglamentacion. Determinadas funciones, como la concesion de licencias para servicios
establecidos, pueden delegarse a un pequefio grupo de altos funcionarios o al titular de un cargo dentro del personal de |
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autoridad reglamentadora. Las decisiones relativas a esta autoridad delegada seran recurribles, a instancia de las parte
ante el 6rgano de competencia mas amplio o de mayor rango de la autoridad reglamentadora.

NOTA — El Libro Azul, p. 8 — parrafo 29.

En el supuesto de que se contemple cierto grado de liberalizaciéon y competencia, la autoridad reglamentadora podra:

» impedir o rectificar abusos de poder comercial por parte del proveedor de servicios de telecomunicaciones que
domine el mercado;

e permitir que se establezcan nuevos proveedores de servicios;

» suplir la falta de competidores, y mantener la presion sobre el operador dominante para que éste realice sus
actividades con eficacia hasta que la presion de la competencia sea lo suficientemente intensa para garantizar diche
eficacia; y

* apoyar metas distributivas, tales como el suministro de servicio a las zonas geograficas o sectores de la sociedad
menos favorecidos.

NOTA — Guidelines on Regulation, p. 28.

Entre las funciones tipicas de un érgano reglamentador auténomo figura el establecimiento de normas y la vigilancia de
su cumplimiento, la concesion de licencias, la gestion de recursos escasos. El érgano reglamentador debera desempeii:
estas funciones de manera transparente para alentar la participacion del publico. En el desempefio de estas funcione
habr& que tener en cuenta ciertas cuestiones de reglamentacion esenciales, entre las cuales figuran las siguientes:

e Suministro del servicio

e Interconexién

e Acceso/servicio universales

*  Tarificacion

e Atribucion y asignacion de frecuencias
* Radiodifusion

e Calidad del servicio

*  Normalizacion/homologacion

e Numeracion

»  Salvaguardias de la competencia

En las primeras fases de introduccién de una funcion oficial de reglamentacién y en el momento en que se estén
abordando cambios estructurales como la transformacién en empresa del monopolio publico, la privatizacién y la

liberalizacién, convendria que el gobierno escalone la asignacién de ciertas atribuciones reglamentarias, a fin de que las
funciones mas importantes evolucionen de manera ordenada, y la expansién de las atribuciones de la autoridad
reglamentadora se lleve a cabo con arreglo a un enfoque paso por paso. Un método de este tipo seria delega
inicialmente la potestad de gestién del espectro e interconexién a la autoridad reglamentadora por un periodo inicial de
dos a tres afios, tras el cual, y a reserva de que se hayan constituido los recursos adecuados, puedan delegarse
ulteriormente las funciones de establecimiento de tasas. Este proceso gradual o paso por paso no solo permite afrontar |
limitacién de recursos, sino que también atiende a la necesidad de propiciar desde un principio la credibilidad de la
autoridad reglamentadora.

NOTA — Guidelines on Regulation, p. 46.
5.4.3 Funciones de reglamentacion

5.4.3.1 Establecimiento de normas y vigilancia de su cumplimiento

Antes de proceder a crear nuevas normas 0 modificar las normas existentes o las disposiciones reglamentarias en vigor,

una autoridad reglamentaria puede emprender un proceso de establecimiento de normas. Este proceso puede ser iniciado

por entidades ajenas a la autoridad reglamentadora o por ésta. Un primer paso tipico del proceso de creacidon de norma
es la presentacién y publicacion de una solicitud de establecimiento de normas, con respecto al cual se pide a todas la
partes interesadas que formulen comentarios. Tras el examen de dichos comentarios, la autoridad reglamentadora pued
proponer normas concretas y solicitar también comentarios entre el publico. Una vez concluido el proceso, la entidad
reglamentadora decide si deben modificarse sus normas/disposiciones de reglamentacion o procede establecer nueva
normas.

Para que el 6érgano reglamentador pueda ejercer sus funciones de fiscalizacion del cumplimiento, debe estar dotado de
las prerrogativas y la potestad necesarias para imponer las sanciones y penas adecuadas con el fin de castigar la
violaciones de las leyes y reglamentos de telecomunicaciones. Dichas sanciones y penas pueden consistir en multas o |
revocacion de licencias/autorizaciones.
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5.4.3.2 Adjudicacion de licencias y de concesiones

Adjudicacion de licencias

Desde un punto de vista general, es posible que quienes realizan sus actividades en el campo de los serviciosy las redes

deban observar, aparte de las disposiciones que rigen las telecomunicaciones, otras normas de reglamentacion. De se
asi, hay que suponer que lo haran. La forma en que se definan concretamente los derechos, obligaciones y condicione
referentes a las diferentes actividades afectara el acceso al mercado de las redes y servicios de telecomunicaciones. Ofi
factor importante es el acceso a los recursos publicos escasos.

NOTA - Contribucién de los Paises Bajos a la Comision de Estudio 1.

Existen cuatro tipos de procedimientos de concesion de licencias:
i) Régimen libre.

i) Regimenes de registro y otros sistemas similares.

iii) Licencias de clase o licencias genéricas.

iv) Licencias individuales.

Los regimenes de concesion de licencias se basan en condiciones que han de respetar los proveedores de servicios. Ca
distinguir dos tipos de condiciones:

i) condiciones de cualificacién — Condiciones que han de respetar los proveedores de servicios para que se les
autorice el suministro de los mismos;

ii) condiciones de explotacion — Normas que deben cumplirse durante el suministro de los servicios.

Puede ocurrir que un determinado tipo de actividades comerciales sélo pueda ejecutarse sobre la base de una licenci
individual, con los correspondientes derechos y obligaciones.

Estos derechos y obligaciones deberian inspirarse en el bien comudn y reflejar la posicion de las partes comerciales
interesadas y la politica internacional. También pueden variar de una licencia a otra, pero en todos los casos deberian se
objetivos, transparentes, no discriminatorios y equilibrados.

Una licencia individual podria ser necesaria si la parte comercial desea: acceder a recursos escasos, tales comc
frecuencias, derechos de excavacién, o numeros, sujetos a la reglamentacion del gobierno; explotar redes de
telecomunicaciones a o de un tercer pais (atendiendo a objetivos de politica comercial); explotar redes publicas de
telecomunicaciones; y suministrar un servicio telefénico publico.

Las condiciones de licencia pueden guardar relaciéon con los siguientes puntos: los requisitos esenciales, como el
interfuncionamiento de redes y servicios y la utilizacion de frecuencias y nimeros; las obligaciones relacionadas con la
salvaguardia de la prestacion universal de los servicios; derechos y obligaciones relativos a la interconexién y acceso a
las redes; la zona geogréfica cubierta por el servicio; las exigencias de la seguridad nacional y el orden publico; las
condiciones del suministro; los requisitos referentes al suministro de informacion; y los requisitos impuestos
concretamente para impedir las distorsiones del mercado (por ejemplo, en materia de subvenciones cruzadas).

La potestad para otorgar licencias puede recaer en el Ministerio de Telecomunicaciones, la autoridad reglamentadora o
dividirse entre ambos. En el primer caso, la concesion de licencias se consideraria prerrogativa exclusiva del ministro,
como asunto de politica publica. En el dltimo caso, esto es, el de la division de la potestad de concesion de licencias,
puede estipularse con arreglo a la politica gubernamental si se establece un cierto grado de liberalizacion, y en qué
mercados debe aplicarse, mientras que la autoridad reglamentaria determinard el nimero de beneficiarios y las
condiciones de las licencias. Otra opcidn es otorgar al ministro la prerrogativa de dar directrices generales o especificas &
la entidad reglamentaria en lo que atafie a la concesion de licencias. Una tercera opcidn consiste en segmentar el proces
de concesion de licencias, diferenciando los procedimientos de aprobacion con arreglo al tipo de licencia que deba
adjudicarse. De ser asi, la autoridad reglamentadora podria otorgar licencias a los proveedores de servicios de valor
afiadido con arreglo al objetivo de la politica gubernamental, de liberalizar dicho mercado.

NOTA — Guidelines on Regulation, p. 50.

Concesiones

Entre los procedimientos disponibles uno de los métodos esenciales a que puede recurrirse es el de la concesion. Cab
preguntarse cudles son sus ventajas economicas.

i) La primera es que, en un contexto en que se reducen o racionan los créditos, la concesiéon permite recurrir a la
inversion privada. Las necesidades de financiacién de las infraestructuras de telecomunicaciones han aumentado
considerablemente, para atender a una demanda de los usuarios que debe satisfacerse. Ahora bien, las dificultade
financieras pueden aumentar en términos presupuestarios, y en la medida en que los operadores publicos debar
recurrir al préstamo, habida cuenta de sus deudas y las del Estado.
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ii) Otra ventaja de las concesiones de servicio publico es la posibilidad de integrar estructuralmente el disefio, la
produccion, la explotacion y el mantenimiento de una infraestructura o servicio. Esto responsabiliza aiin mas al
operador con respecto a la complecion correcta de sus servicios y propicia la idea de que una instalacion
adecuadamente disefiada se explotara y utilizard mas eficazmente. Asi pues, en lo que atafie al propietario nos
encontrariamos en una situacién en que los riesgos técnicos, financieros y comerciales relacionados con la adapta-
cion de las instalaciones a sus funciones correrian por cuenta y riesgo del concesionario. Como compensacion por
estos riesgos, el concesionario podria presentar a sus accionistas, como un derecho e incluso una obligacion, el goc
del rendimiento del capital invertido, rentabilidad que aumentaria en proporcion a tales riesgos. Aqui se plantea una
vez mas el problema de las garantias otorgadas por el concedente al concesionario para limitar los riesgos. Lo que
habria que hacer es simplemente tener en cuenta la idea de que las dos partes contratantes tienen un interés com(
en limitar los riesgos.

iii) La tercera ventaja decisiva de las concesiones de servicio publico es que permite superar, con una légica
empresarial y comercial, las restricciones suscitadas por una gestion administrativa. En lo que concierne a la adjudi-
cacion de mercados de infraestructura, este método permite en parte sustraerse al formalismo particularmente
engorroso de las normas que se aplican normalmente a los 6rganos publicos, sin por ello olvidar los principios
esenciales.

NOTA — Tomado de la Contribucion de Thomson-CSF a la Comision de Estudio 1.

Normas sobre concesion

En general, las concesiones son la forma de poner el dinamismo de la empresa al servicio de los objetivos del interés
general. Esto hace necesario que el operador tenga una personalidad juridica y una autonomia financiera que le permital
contratar, recurrir al préstamo vy utilizar todos los indicadores de eficiencia empresarial que surjan de la contabilidad,
para destacar los beneficios obtenidos. De esta manera se alentara al concesionario a establecer una gestién rigurosa y
realizar innovaciones tecnoldgicas y de gestion, factores que suelen faltar en las estructuras de los servicios publicos
gestionados directamente por las autoridades estatales. Para aprovechar al maximo dichas ventajas econdmicas, |
autoridad concedente debe ejercer un pleno control de los principales pardmetros econdmicos en la negociacion de ur
contrato de concesion.

Por otra parte, la autoridad concedente debe seleccionar a sus concesionarios reuniendo a grupos experimentados gL
dispongan de suficientes medios técnicos y financieros para asumir realmente los riesgos y ser asociados duraderos
afrontando las dificultades que esto entrafia. De hecho, los factores decisivos del éxito son los siguientes:

* una asociacion duradera entre el concedente y el concesionario
* un reparto equilibrado de los riesgos y beneficios, con arreglo a la naturaleza de los proyectos y su equilibrio
econdémico y financiero.

Las disposiciones contractuales representan, por ende, un codigo de buena conducta entre ambas partes, con el fin d
confirmar relaciones de confianza duraderas. Estas relaciones son mucho mas complejas que las que entrafia una simpl
licitacion publica de infraestructuras, suministros o servicios.

La gran flexibilidad del método juridico de la «concesion» no priva a la autoridad concedente de una amplia facultad de
«control». Las Unicas limitaciones juridicas derivan de los principios generales del servicio publico:

* la continuidad del servicio, en virtud de la cual se faculta a los usuarios para suministrar regular y continuamente el
servicio publico (excepto en casos de fuerza mayor);

» el tratamiento igual entre usuarios, en situaciones comparables;

» la constante adaptacion del servicio a la evolucion de las necesidades y la tecnologia.

Dentro del contexto de la teoria del servicio publico, esta flexibilidad supone que la autoridad concedente es un asociado
de envergadura para el posible concesionario. En consecuencia, el contrato de concesion debe ser el resultado d
auténticas negociaciones, basadas en una investigacion detallada, validada por ambas partes, para reducir al minimo |
incertidumbre del proyecto.

Esto rige especialmente cuando se trata de lo siguiente:

e eltrafico (o usuarios) de infraestructura y su sensibilidad a las tasas;

* los costes de la inversion y de funcionamiento y su evolucion en el tiempo;

» las condiciones de financiacion de la infraestructura y cualquier problema juridico o fiscal que pueda plantearse;

+ la conciencia de la rentabilidad financiera de la infraestructura y de ciertas deficiencias, por ejemplo, las mas
frecuentes:
— los costes de construccién no previstos y los retrasos en la puesta en funcionamiento;
— el aumento de los tipos reales de interés;

— el hecho que se registre un tréafico real inferior (0 méas elevado) al previsto.
NOTA — Tomado de la Contribucion de Thomson-CSF a la Comisién de Estudio 1.
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5.4.3.3 Gestion de recursos escasos

La gestion de recursos escasos (por ejemplo, frecuencias, nimeros y posiciones orbitales) es un elemento importante
permanente del régimen reglamentario nacional. Para que ambas partes lleguen a un entendimiento reciproco, deberi
darse una definicion econémica comun de los recursos limitados.

Para utilizar eficazmente diferentes tipos de recursos limitados, es necesario aplicar diferentes técnicas de gestion:

*  recursos naturales escasos, como frecuencias o posiciones orbitales, que exigen la fijacion de tarifas de utilizacion
y una coordinacién mundial. El grueso de los recursos naturales deberian distribuirse entre los paises, merced a un
consenso basado en la utilizacién existente y prevista en el futuro;

e recursos contemporaneos escasosmo los numeros de llamada y las zonas de radiodifusién, que requieren
coordinacién nacional, regional y mundial;

» estrangulamientos debidos a la tecnolodgébes como la insuficiencia de infraestructura 'y de capacidad de cable,
que deberian solucionarse aplicando el principio de la obligacién de red abierta.

54.4 Cuestiones claves de reglamentacién

5.4.4.1 Suministro del servicio

El procedimiento para seleccionar un proveedor del servicio consta normalmente de las siguientes etapas:

1) anuncio publico de que el érgano reglamentador iniciara un proceso de seleccion de un beneficiario de licencia para
la prestacién de un determinado servicio de telecomunicaciones, incluidos los criterios de seleccién;

2) todas las partes interesadas contaran con un periodo razonable para solicitar la licencia o, en su caso, para present:
sugerencias o hacer consultas;

3) el organo reglamentador, aplicando los métodos adecuados de seleccion, anunciara a quiénes se concederan lz
licencias;

4) todas las partes interesadas que estimen que la decision es injusta debieran tener derecho a presentar recurso, ya s
directamente ante el érgano reglamentador, o ante una instancia superior. La apelacion judicial también deberia ser
un recurso admisible.

NOTA — El Libro Azul, p. 35 — parrafo 169.

54.4.2 Interconexion

La interconexién entre redes (por ejemplo, en el caso de la telefonia) es el proceso que permite a los abonados de una re
comunicarse con los de la otra. Ademas, la interconexion entre las redes de distintos proveedores es esencial pare
instituir un régimen de competencia. Se han adoptado de comin acuerdo criterios generales, segun los cuales debe
garantizarse el acceso abierto, igual y no discriminatorio a las redes de todos los proveedores de servicio publico, tanto
para usuarios finales como proveedores a terceros.

NOTA — El Libro Azul, p. 22 — parrafo 102.

Algunos ordenamientos han optado, a los fines de la observancia, por dar caracter juridicamente obligatorio a las
condiciones de interconexion, mientras que otros han establecido plazos maximos de negociacion entre las partes, tra:
los cuales, si no se llega a un acuerdo, la autoridad reglamentadora puede fijar condiciones provisionales que tal vez se
convertiran en definitivos, luego de conocer con més detalle las diferentes posiciones.

NOTA — El Libro Azul, p. 22 — pérrafo 103.

En un mercado de competencia perfecta, el 6rgano reglamentador seguird desempefiando la funcion de arbitraje para lo
acuerdos de interconexién. Cualquier divergencia entre los operadores que surja como resultado de sus negociacione:
conducentes a un acuerdo de interconexion debera ser remitida conjuntamente por ambos al 6rgano reglamentador par
solucionarlo. El 6rgano reglamentador debera pronunciarse sobre el caso, teniendo en cuenta los intereses de amba
partes. Asimismo, cuando los operadores no hayan llegado a ningun acuerdo de interconexion, cualquiera de ellos podré
recurrir al rgano reglamentador.

Huelga decir que, en cualquiera de sus decisiones, el érgano reglamentador debera tener debidamente en cuenta lo
intereses de los usuarios y la libertad de cada operador, como empresa, para configurar su propia red. Habra necesida
de abordar otros objetivos, por ejemplo: el acceso indiferenciado a cada elemento de la red, incluido el acceso
indiferenciado al bucle local, la necesidad de dar cabida en los locales de un operador al equipo necesario para el uso de
proveedor («coubicacién fisica») y garantizar el acceso del usuario al equipo en cualquier momento.

La interconexion con una empresa estatal o un operador de redes dominante deberia ser transparente, no discriminatoric
con tasas basadas en los costes, y en condiciones razonables y equitativas. Convendria también que la autorida
reglamentadora exija que la interconexién sea de tipo y calidad iguales a la suministrada por el operador de redes
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publicas dominante en lo que concierne a los servicios ofrecidos en régimen de competencia, y que los precios fijados
para la interconexién no superen a los establecidos por el operador dominante para si mismo o sus filiales.

NOTA — Contribucion de Estados Unidos a la Conferencia Regional Africana de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
Informe de Conclusiones (Documento 47A), mayo de 1996, pp. 4-5.

5.4.4.3 Acceso/servicio universales

Como se sefialo en el Capitulo 4, una de las metas de la legislacién sobre telecomunicaciones debe ser garantizar que
publico tenga acceso a los servicios de telecomunicaciones basicos, a un coste razonable. El organismo reglamentado
debe considerar detalladamente la forma de atender a este requisito juridico fundamental, pero también definir el alcance
de los servicios garantizados, con el fin de que la comunidad pueda identificar claramente y sostener las facilidades de
gue se trate.

NOTA — Contribucion de Estados Unidos a la Conferencia Regional Africana de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
Informe de Conclusiones (Documento 47A), mayo de 1996, p. 14.

Los monopolios estatales de telecomunicaciones han subvencionado tradicionalmente la utilizacién del servicio
telefonico local basico con los ingresos obtenidos de otras fuentes de telecomunicaciones. Esta ha sido en esencia
filosofia de la financiacion de la prestacion del servicio universal o de los intentos por lograr su suministro. Tales
subvenciones cruzadas se dan entre servicios, grupos de usuarios y zonas geograficas. Si un pais decide privatizar e
monopolio de telecomunicaciones y permitir al mismo tiempo la competencia en todos o ciertos servicios, ha de
considerar cuidadosamente la forma en que seguird garantizando o promoviendo la meta del servicio universal. Si se
desea que el régimen de competencia siga siendo transparente, equitativo y sostenible a largo plazo, convendria
considerar la posibilidad de pasar de una politica de subvenciones cruzadas de aplicacion indiscriminada a una politica
expresa de subvenciones aplicable a casos concretos.

NOTA — Contribucién de Estados Unidos a la Conferencia Regional Africana de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
Informe de Conclusiones (Documento 47A), mayo de 1996, p. 14.

Una vez que las instancias gubernamentales de decisién se hayan pronunciado sobre un conjunto de obligaciones de
servicio universal, deben decidir qué grado de control reglamentario desean aplicar para garantizar el cumplimiento de
dichas obligaciones. En el Informe del Segundo Coloquio sobre Reglamentacion de la UIT se identificaron varios
modelos de supervision en materia de reglamentacion:

* Modelo 1: Supervision reglamentaria amplia — la entidad reglamentadora establece objetivos amplios de servicio
universal para el operador de telecomunicaciones publicas (PTO) en régimen de monopolio. También vigila y
supervisa el progreso hacia estos objetivos en términos generales, pero no especifica metas detalladas.

 Modelo 2: Orientacion reglamentaria detallada de las actividades para la prestacion de servicio universal — la
autoridad reglamentadora establece objetivos detallados, en un dialogo con el PTO, en los asuntos relacionados cor
la prestacion del servicio universal, por ejemplo el calendario para la extension del servicio a ciertas zonas rurales.

* Modelo 3: Supervision reglamentaria amplia, sin subvencién por los nuevos competidores del coste de las
obligaciones del servicio universal — la autoridad reglamentadora define la obligacion de servicio universal del PTO
titular solamente en términos generales. Las nuevas empresas que se conectan con la red del PTO titular pagan po
la interconexién un precio basado en un indicador de los costes atribuibles a este servicio de interconexién y que no
comprende ningun elemento destinado a subvencionar en parte el coste para el PTO titular del cumplimiento de su
obligacién de servicio universal.

*  Modelo 4: Supervision reglamentaria amplia, con un mecanismo de subvenciones explicitas pero indiferenciadas —
la autoridad reglamentadora define la obligacién de servicio universal del PTO titular solamente en términos
generales. La autoridad prevé una corriente de fondos a ese PTO, procedente de los demas participantes en e
sector, y destinada por lo menos en parte a contribuir al coste de la obligacion de servicio universal. Ello se suele
lograr gracias a los pagos de los nuevos operadores PTO por su interconexién con la red. No se exige al PTO que
rinda cuentas detalladas a la autoridad reglamentadora por las diferentes actividades relacionadas con el cumpli-
miento de la obligacién de servicio universal y la corriente de fondos para sufragar esas actividades no esta
desglosada en las distintas partidas vinculadas con el coste de esas actividades.

* Modelo 5: Orientacion reglamentaria detallada de las actividades para la prestacion de servicio universal, con un
mecanismo de financiacion explicita pero indiferenciada — la autoridad reglamentadora vigila en detalle las
actividades de los PTO relacionadas con el servicio universal y toma decisiones sobre la distribucion geogréfica
detallada.
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* Modelo 6: Supervision reglamentaria amplia, con un mecanismo de financiacién explicita e indiferenciada — La
reglamentacion en este modelo tiende a centrarse en suministrar un marco adecuado de incentivos econémicos par:
guiar la adopcion auténoma de decisiones por los PTO reglamentados, sin intervencion detallada de la autoridad
reglamentadora en la adopcion de las decisiones sobre la red puablica por la direccion del PTO. Por consiguiente, la
reglamentacion se centra en la informacion sobre contabilidad, analisis de costes y establecimiento de precios.

NOTA — Segundo Coloquio sobre Reglamentacién de la UIT, «Servicio universal e innovacion: objetivos interconectados para una
politica de reglamentacién», (1993).

Cuestiones juridicas y politicas

Como se ha indicado en los ejemplos citados en el capitulo 4, los gobiernos pueden adoptar dos tipos de medidas par:
proporcionar el acceso/servicio universales. El primero es establecer un conjunto de metas de acceso/servicio
universales, en el marco de los planes de mejoramiento de las telecomunicaciones, mientras que el segundo consiste e
imponer a los operadores de telecomunicaciones obligaciones juridicas para suministrar acceso/servicio universales.

Métodos de aplicacion del servicio universal

Es probable que la prestacion del acceso/servicio universales tropiece con varias dificultades, incluso si se establecen
planes de mejoramiento y disposiciones juridicas. Es necesario obtener fondos y puede también requerirse la asistencic
del Estado. En este contexto se proponen los siguientes métodos:

» Es preciso identificar metas y mejorar los sistemas de telecomunicaciones con una perspectiva a largo plazo. Es
necesario también identificar las prioridades del gobierno.

« Un método de obtener fondos consiste en emitir obligaciones que el sistema bancario o el régimen de pensiones
administrados por el Estado puede adquirir para financiar el desarrollo de las telecomunicaciones. Concretamente,
el Estado puede garantizar el capital y dar su aval en relacién con dichas emisiones de obligaciones nacionales y
extranjeras.

e Mediante la asistencia oficial al desarrollo, los paises industrializados deberian contribuir a la afluencia de capital
extranjero a los paises en desarrollo para permitirles mejorar sus telecomunicaciones. La entrada de capital privado
extranjero puede facilitarse también mediante la aplicacion de la modalidad de construccion-explotacion-
transferencia (descritas en la seccion 2.1.2) a proyectos de telecomunicaciones en los paises en desarrollo. Cuand
se ha establecido un sistema de cuotas para el capital extranjero, deberia fomentarse la proporciéon de capital
extranjero que pueda invertirse en el sector de las telecomunicaciones.

» Como puede verse, por ejemplo, en Estados Unidos, un método para obtener fondos con miras al mejoramiento de
las telecomunicaciones seria imponer sobrecargas a los operadores a larga distancia para financiar los costes
adicionales de dicho mejoramiento y distribuir los ingresos obtenidos entre las companiias telefénicas locales, en
proporciones calculadas con arreglo a la tasa de subvencion aplicable. Sin embargo, dado que en los paises er
desarrollo no existe un nivel de competencia como el de Estados Unidos, este método se aplicard Unicamente a los
paises en que la competencia haya llegado a un nivel que permita el establecimiento de mas de un operador de
telecomunicaciones.

Para otros planes de financiacién, véase la seccién 4.5.

+ Como se ha recomendado anteriormente, el gobierno debe desempefiar una activa funcién con el fin de garantizar e
suministro del acceso/servicio universales. No obstante, es necesario también examinar de qué forma debe
repartirse la carga financiera entre los operadores de telecomunicaciones y los gobiernos locales.

Soluciones mdviles mundiales

Los sistemas mundiales de telecomunicaciones personales moviles por satélite (GMPTS) pueden contribuir conside-
rablemente a la prestacion de un servicio de telecomunicaciones universal. Los GMPTS permiten proporcionar
rapidamente servicios telefonicos a las zonas rurales distantes que actualmente no los tienen. No obstante, antes de qu
puedan aplicarse los GMPTS habra que resolver varias cuestiones, por ejemplo:

» proceder a la coordinacién de frecuencias internacionales;
e garantizar un acceso equitativo al mercado; y
» lograr la interconexién entre los GMPTS y otras redes.

Un futuro desafio sera el establecimiento de un régimen de licencias para los sistemas GMPTS incipientes y los acuerdos
sobre los diferentes aspectos relacionados con el fomento de la circulacion de terminales de usuario. En cumplimiento de
la Opinién N.° 5 del Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones (FMPT), el Director de la BDT ha convocado

a un grupo de expertos para examinar este importante tema en el marco de las preocupaciones de los paises e
desarrollo. Los resultados de este Grupo, asi como los del Grupo oficioso sobre el Memorandum de Entendimiento

GMPTS (Opinién N.° 4), deberian tomarse en consideracion al definirse las funciones de la autoridad reglamentadora en
esta esfera.
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5.4.4.4 Tarificacion

Para garantizar la transicion de un monopolio a un entorno liberalizado en que los nuevos competidores sean libres de
prestar cualquier servicio, se requiere disponer de tarifas adecuadamente reequilibradas y basadas en los costes, junt
con un sistema que determine quién debe pagar por los compromisos del servicio universal y de qué forma. Los factores
gue deben tenerse en cuenta incluyen la concesion de las zonas de servicio idoneas a los operadores locales, la aplicaci
de normas adecuadas para la transmision entre diferentes zonas urbanas, el establecimiento de tasas de acceso razonat
y, posiblemente, a la luz de la necesidad de reequilibrar las tarifas, la introduccién de tarifas mas elevadas para las
comunicaciones locales, lo que permitiria el establecimiento de una competencia equitativa en el trafico nacional e
internacional a larga distancia.

NOTA — El Libro Azul, p. 15 — parrafo 65.

5.4.45 Atribucion y asignacion de frecuencias

La comunicacion es vital en una economia moderna. La radiodifusién sonora resulta esencial para la sociedad de la
informacion, ya que es un medio de comunicacién Unico, versatil, barato y eficaz, y las politicas nacionales deberian de
promover un contexto en que dicha radiodifusion pueda hacer la mayor contribucién posible a la satisfaccion de las

necesidades sociales, econdmicas, de seguridad publica y de seguridad del pais. El objetivo basico de la gestion nacione
de frecuencias es, por tanto, garantizar que un pais pueda utilizar eficazmente recursos finitos como el espectro de
radiofrecuencias y las 6rbitas de satélites (en particular la Orbita de los satélites geoestacionarios), dentro del marco de
las obligaciones de derecho internacional.

NOTA — Contribuciéon de la Autoridad de Radiocomunicaciones del Reino Unido a la Comisién de Estudio 1.

Es necesario que en cada pais pueda determinarse cudl es la autoridad que dispone de las prerrogativas juridicas y Ic
recursos necesarios para desempefiar las funciones de gestion de frecuencias. La estructura de esta organizacién pue
variar de un pais a otro, segun sean las condiciones y los recursos, pero, con arreglo al objetivo general antes
mencionado, se deberan cumplir las siguientes funciones, sea directamente o bajo supervision.

Planificacion estratégica del espectro

La meta basica de la planificacion estratégica del espectro es determinar y actualizar periédicamente las necesidades
existentes y futuras de los diferentes servicios de radiocomunicacién. Basandose en esta informacion, es posible elaboral
una politica y una serie de planes nacionales a largo plazo en relacién con la utilizacion del espectro radioeléctrico. Para
ello, habra que tomar en consideracion factores tales como las iniciativas generales de politica gubernamental, los
avances tecnoldgicos y los principales cambios de las necesidades de los usuarios.

Los estudios técnicos y econdmicos sobre la utilizacion del espectro radioeléctrico coadyuvan de manera significativa a
la preparacion de planes y politicas estratégicas. La investigacion deberia centrarse en ampliar el espectro utilizable y, a
medida que se vayan desarrollando nuevas tecnologias, aprovechar mejor el espectro existente recurriendo a la
comparticion y a técnicas de modulacion y codificacion mas eficientes.

Representacion, coordinacion de frecuencias y cooperacion técnica internacionales

La gestion de frecuencias no puede considerarse como un fendmeno aislado a nivel nacional, debido a la indole
internacional de las radiocomunicaciones. Para promover y salvaguardar los intereses nacionales relacionados con las
radiocomunicaciones, es importante participar en las conferencias mundiales y regionales de la UIT, ya que sus actas
finales tienen caracter de tratado. La preparacion de estas conferencias requiere un gran volumen de trabajo, por
ejemplo, establecer grupos de trabajo nacionales encargados de definir la posicion de un pais, basandose en las opinione
de los diferentes usuarios sobre aspectos relevantes que habra que tratar en dichas conferencias. Los delegados deb
tener conocimientos especializados para presentar las opiniones nacionales eficazmente y estar dotados de la:
prerrogativas adecuadas para negociar y tomar decisiones.

La coordinacion internacional de frecuencias es necesaria para muchos paises, si se desea reducir al minimo la
posibilidad de interferencia mutua con los servicios de otros paises. En el caso de algunos servicios, en particular, redes
de satélites, el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT estipula que las administraciones deben emprender
procedimientos de notificaciéon y coordinacion a través de la Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT. Tratandose de

otros servicios, pueden concertarse acuerdos bilaterales y multilaterales con paises vecinos para simplificar la
coordinacion de la utilizacion de frecuencias en zonas fronterizas.

La cooperacion internacional en la esfera del desarrollo técnico de las radiocomunicaciones reviste también importancia,
por ejemplo, a través de la participacion en reuniones de los Sectores de Radiocomunicaciones, Normalizacion y
Desarrollo de la UIT. En particular, las Recomendaciones e Informes técnicos del UIT-R se utilizan con frecuencia para

apoyar los cambios mas importantes en las atribuciones de frecuencias internacionales. Habria que seguir supervisandt
en general el trabajo de las organizaciones internacionales encargadas de la preparacion de normas sobre equip
radioeléctrico y planificacion, pero también serd necesario participar de forma méas detallada, en la elaboracion de las
partes de las normas que repercutan sobre la utilizacion eficaz del espectro y, en ciertos casos, en el interfuncionamiento.
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Coordinacién nacional de atribuciones de frecuencias

Deberia confeccionarse un Cuadro de atribuciones de frecuencias nacionales, de conformidad con las prioridades de ur
pais, que contenga la subdivision detallada de las bandas de frecuencias para determinadas categorias de usuarios, p
ejemplo, servicios de emergencia, gubernamentales, publicos y privados. Si bien, normalmente este cuadro deberia se
conforme con el Reglamento de Radiocomunicaciones internacional, cabe la posibilidad de introducir cierta dosis de

flexibilidad si esto no afecta a los servicios de otros paises. Habria que establecer los mecanismos consultivos adecuado
a nivel interdepartamental y publico, para revisar el cuadro e introducir en él los cambios requeridos como resultado de
las conclusiones de los ejercicios de planificacion estratégica y las conferencias mundiales o regionales de la UIT.

Asignacion de frecuencias y concesion de licencias

La asignacion de frecuencias a estaciones con arreglo a las atribuciones nacionales convenidas para determinada
categorias de usuarios es un proceso rutinario que abarca la solicitud, el analisis técnico, la asignacion y la inscripcién en
el registro (nacional) de frecuencias. En el caso de ciertos servicios, pueden plantearse obligaciones internacionales de
coordinacion de frecuencias. La parte mas compleja de este proceso es el andlisis técnico necesario para garantizar qu
las nuevas asignaciones se utilicen sin ocasionar interferencia inaceptable a los servicios existentes.

La concesion de licencias, que es la parte final de este proceso, da al titular la facultad de utilizar la frecuencia del caso
de conformidad con las condiciones de la licencia. El Reglamento de Radiocomunicaciones dispone que un particular o

una empresa no podran establecer o explotar una estacion transmisora sin la expedicién de la correspondiente licencic
por parte de la autoridad competente del pais al que pertenezca la estacion o en nombre de dicha autoridad. En el caso c
los usuarios gubernamentales, podra reemplazarse la licencia mediante una autorizacion y para ciertas categorias d
sistemas (por ejemplo, dispositivos de corto alcance) las licencias individuales podran sustituirse por un régimen de

licencias generales. La concesidn de licencias da lugar normalmente al pago de canones.

NOTA — Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT (RR S18.1).

Establecimiento de normas y evaluacion de conformidad

En el andlisis técnico de las solicitudes de asignaciones de frecuencias se toman en consideracién las normas de
planificacion (que guardan relacion con los requisitos generales de calidad de funcionamiento de un sistema) y las
normas sobre el equipo radioeléctrico (que tienen que ver con las caracteristicas técnicas del equipo). En la preparacior
de normas, los administradores de frecuencias, los usuarios y los representantes de la industria deberan ponerse d
acuerdo en los aspectos que repercutan sobre la utilizacion eficaz del espectro.

La aplicacién de ciertas normas es un requisito internacional (en particular, tratandose de los servicios de seguridad y
sSOCcorro) o un requisito nacional. En otros casos, los usuarios pueden tener cierto margen de maniobra para atender a sL
necesidades. Se requiere también llevar a cabo algun tipo de evaluacion de la conformidad de un producto a las norma:
vigentes. Esto, entrafia normalmente el establecimiento y autorizacion de uno o mas laboratorios capaces de prestal
servicios de evaluacién de conformidad. Existen alternativas, especialmente en el caso de sistemas no esenciales, po
ejemplo, una declaraciéon de conformidad hecha por el fabricante, que puede complementarse con una serie de
procedimientos de plena garantia de la calidad de la linea de produccion y un programa de inspecciones de los sistemas.

Supervision y fiscalizacion del cumplimiento

La supervision guarda estrecha relacién con la inspeccion y el cumplimiento, ya que permite identificar y medir las
fuentes de interferencia, verificar las adecuadas caracteristicas técnicas y operacionales de las sefales radiadas y detect
e identificar transmisores ilegales.

La supervision complementa también los esfuerzos globales de gestién del espectro, pues constituye una medicién
general de la utilizaciéon de los canales y las bandas, lo que incluye estadisticas de la disponibilidad de los canales y
datos sobre la eficacia de los procedimientos de gestién del espectro. No obstante, esta funcion se debe utilizar pare
completar, y no para sustituir, la planificacion y asignacion de frecuencias.

Reformas de reglamentacion

Se reconoce que las radiocomunicaciones afectan de manera significativa y creciente a la economia nacional. Se trata de
Unico medio de comunicaciones no sujeto a las restricciones de la conexion fisica, razén por la cual la demanda de
espectro esta aumentando rapidamente. No obstante, la porcién utilizable del espectro es limitada y estad cada vez ma
congestionada. Encontrar una nueva forma de atender a la demanda es la clave del éxito y la competitividad futuros de
un pais. Aunque el desarrollo de la técnica hace aumentar continuamente el limite superior del espectro utilizable y

permite idear métodos para utilizar frecuencias mas bajas de forma mas eficaz, la introduccion de nueva tecnologia y las
técnicas de comparticion pueden experimentar retardos, ya sea porque el entorno de reglamentaciéon sigue con demasiac
lentitud, o porgue los usuarios existentes carecen de los incentivos necesarios para aceptar los cambios.
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Varios paises se encuentran considerando la forma en que puede reformarse la gestién del espectro para mejorar est
situacién. En particular, se estan examinando los siguientes elementos: desreglamentacion, varios métodos de
«establecimiento de precios para el espectro» e introduccién de cambios en la organizacion de la gestién nacional del
espectro.

Desreglamentacion

Un entorno reglamentario es una pieza importante y permanente de la gestion del espectro. Por esta razén, deberia se
equitativo, equilibrado y eficaz. Una reglamentacién excesiva inhibe la eficacia en la utilizacion del espectro y la
vigilancia de su aplicacion requiere grandes recursos adicionales. Por su propia indole, la reglamentacion es inflexible y
reduce las opciones. Por otra parte, no da a los afectados libertad para tomar sus propias decisiones, basandose en s
propias condiciones y necesidades. Los usuarios deben cumplir requisitos reglamentarios ajenos a su conveniencia
econd@mica. Asimismo, se reduce su margen de maniobra en lo que concierne a la adquisicién de espectro adicional parz
aplicaciones posiblemente valiosas o para adoptar alternativas técnicas mas economicas; asimismo, tienen menos
incentivos para acrecentar la eficiencia del espectro mas alld del minimo necesario. Los administradores del espectro
deberian adoptar una actitud prudente a la hora de solucionar por via reglamentaria los problemas planteados por la
congestion del espectro, ya que ello entrafia predecir cuales seran la tecnologia y los usuarios que tendran mas éxito y
sobre esa base, racionar el espectro. A la vista del rapido ritmo del cambio, técnico y de otro tipo, es poco probable que
este enfoque permita distribuir de manera Gptima el espectro o alentar la innovacion.

En consecuencia, la reglamentacién deberia centrarse en:

» Dar efecto a las obligaciones internacionales.

» Definir y ejecutar una estrategia global en relacion con el espectro.
*  Promover la competencia y la innovacion.

e Garantizar un acceso equitativo y abierto al espectro para usuarios de todo tipo, incluidas las pequefias empresas
los servicios esenciales y culturales, y las utilizaciones cientificas y sociales.

Establecimiento de precios para el espectro — mecanismos econémicos de gestién de frecuencias

En muchos paises las tasas de las licencias se fijan actualmente a un nivel suficiente para cubrir los costes de la gestio
del espectro. El objetivo del establecimiento de precios para el espectro es garantizar, con miras a promover su eficiencia
y acrecentar los beneficios econdémicos derivados de las radiocomunicaciones, que los usuarios paguen por la cantidac
de espectro que utilicen una suma que se ajuste lo mas posible al valor que representa para estos u otros posible
usuarios. En consecuencia, se les da un incentivo para ceder el espectro no utilizado o subutilizado. Asimismo, los
usuarios tendran en cuenta el valor del espectro en el momento de adoptar sus decisiones de inversién, por ejemplo
cuando se plantee la conveniencia de invertir en tecnologia mas eficiente desde el punto de vista del espectro, o de pase
a una banda menos congestionada o a otro servicio o medio de comunicaciones. La idea es que la fijacion de precios
para el espectro complemente la gestion reglamentaria del espectro, y atienda las necesidades nacionales de gestion d
espectro y no a la obtencién de ingresos.

Los tres tipos de mecanismos econémicos de gestion de frecuencias son los siguientes:

i) establecimiento de precios por via administrativala organizacién encargada de la gestién de espectro fija los
precios del acceso al espectro y su utilizacién, para racionar su demanda y equilibrarla aproximadamente con la
oferta;

ii) subastas o licitaciones: la concesién de licencias para utilizar el espectro puede hacerse a través de una licitacion
abierta, en lugar de aplicar el enfoque del «orden de llegada». Los criterios de asignacion de licencias pueden
incluir, aunque no necesariamente como Unico requisito, un precio de puja;

iii) mercado secundario: el procedimiento entrafia la creacion de un nuevo tipo de licencia para la utilizacion del
espectro, que los usuarios pueden transferir a terceros y que es posible acumular o subdividir en funcién de las
condiciones del caso.

La Comisién de Estudio 1 del UIT-R est& efectuando un programa de estudios para investigar las repercusiones técnicas
y de gestion de frecuencias de los mecanismos econémicos de gestion de frecuencias.

Reformas de organizacion

El modelo general de las organizaciones de gestion de frecuencias consiste en una autoridad central encargada de |
coordinacion nacional de toda la utilizacion de frecuencias y de la representacion internacional, y una delegacion de las
atribuciones referentes a la utilizacion especializada por parte del gobierno (por ejemplo, en el caso de la defensa) al
departamento competente. En el caso de los usos civiles, la autoridad encargada de la gestion de frecuencias pued
realizar todas las funciones descritas en la primera parte de la presente seccion o delegar funciones especificas a la
organizaciones del sector privado o a grupos especiales de usuarios.
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La delegacién de funciones ordinarias como la asignacion de frecuencias y la concesion de licencias a organizaciones
encargadas de la gestion del espectro (OGE) que pueden tener un interés directo financiero o de explotacion en la
utilizacion del espectro es un incentivo para que mejoren su eficacia y respondan mas adecuadamente a las necesidade
de los usuarios finales.

La creacion de mecanismos econdémicos de gestion de frecuencias, por ejemplo subastas y transferencias, acrecentaré
las oportunidades para delegar funciones especificas de gestion de frecuencias a las OGE. En consecuencia, la autorida
encargada de la gestion de frecuencias podra concentrar sus recursos en las funciones basicas de gestion de espectro:

e aspectos internacionales;

» planificacion estratégica del espectro;

» coordinacién nacional de las atribuciones de frecuencias;

e gestidn estratégica de las investigaciones y elaboracién de politicas;

e supervision de las organizaciones encargadas de la gestién del espectro;

» fiscalizacion del cumplimiento.

La Comision de Estudio 1 del UIT-R se encuentra ejecutando un programa de estudios para investigar métodos
alternativos de organizacion de la gestién nacional del espectro.

La utilizacién del espectro de frecuencias exige coordinacion, lo que casi siempre se enmarca dentro de convenios
internacionales sobre atribucidn de bandas a determinados usos y decisiones estatales en cuanto a la asignacion de pat
de dichas bandas a los usuarios. La accion de coordinacion estatal se realiza normalmente mediante la autorizacior
administrativa del uso de frecuencias, ya sea en forma de licencia, concesién, permiso, autorizacion o franquicia. Los
motivos que explican el recurso a la concesion de licencias para la utilizacion del espectro son los siguientes:

» el espectro de frecuencias y la 6rbita de los satélites geoestacionarios son recursos naturales escasos;
* no todo aquel que desee un canal de radiocomunicacion puede obtenerlo; y

e para que cumplan su funcidn, las radiocomunicaciones deben estar libres de interferencias perjudiciales.
NOTA — El Libro Azul, p. 35 — pérrafo 166.

5446 Radiodifusiéon

El primer motivo para regular el servicio de radiodifusion es de tipo técnico y es comin a los de los demas servicios de
radiocomunicacion a saber, la necesidad de evitar la interferencia perjudicial. El segundo motivo tiene una base social y
politica. La radiodifusién es un importante medio de difundir informacién, de esparcimiento y de educacién del publico.
Ademas, por su capacidad de penetracion y sencillez técnica intrinseca, constituye un instrumento de primer orden para
coadyuvar a los esfuerzos de desarrollo social, econémico y cultural de los pueblos. Como el nimero de canales
disponibles esta limitado y solamente algunos de los que desean un canal tienen capacidad y derecho para obtenerlo, lo
paises estipulan normalmente la necesidad de obtener una licencia previa para construir y explotar estaciones de
radiodifusién, asi como de asumir otros deberes considerados de interés publico.

NOTA — El Libro Azul, p. 47 — parrafo 229.

Todos los servicios de radiocomunicaciones estan sujetos a disposiciones reglamentarias técnicas y administrativas pare
evitar situaciones de interferencia perjudicial y promover una mejor utilizacion del espectro radioeléctrico. No obstante,
los servicios de radiodifusién sonora y de television estan sujetos normalmente a disposiciones reglamentarias
adicionales debido a su caracter politico y social Unico. Basicamente, se concede gran atencion a dos asuntos:

i) utilizacion politica, y
ii) cobertura de asuntos de importancia e interés para la comunidad nacional.

A menos de que un pais cuente con los mecanismos adecuados u otros medios juridicos para garantizar una cobertur
equilibrada de eventos tales como elecciones, seria prudente establecer las correspondientes disposiciones en |
legislacion sobre telecomunicaciones.

Por lo demas el legislador y el érgano reglamentador deberian evitar las injerencias en la libertad de expresion de los
organismos de radiodifusion. Estos organismos estan también normalmente obligados a informar sobre hechos que
revisten importancia para la comunidad para cuyo servicio se les han concedido las correspondientes licencias. Se trata
una vez mas, de un asunto muy delicado, ya que afecta a la libertad de expresion, e incumbe a cada pais elaborar |
legislacion necesaria para proteger al maximo el interés publico/social.
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Delo anterior cabe concluir lo siguiente:

e para evitar la interferencia perjudicial, deberia estipularse la obligacién de contar con una licencia que permita
establecer y explotar una estacion de radiodifusion;

e habida cuenta del gran nimero de puntos de venta de medios electrénicos a la disposicion del publico, deberia
revisarse y posiblemente abrogarse, o al menos, atenuarse, la reglamentacion social/politica que puede limitar la
libertad de expresion en los servicios de radiodifusion. En todo caso, cuando un determinado pais considere
indispensable seguir sujetando a ciertas limitaciones la libertad de expresién para atender a un objetivo nacional
legitimo, dichas restricciones deberian circunscribirse estrictamente al minimo necesario para lograr dicho objetivo.

En los paises en los que la radiodifusién tradicional (recibida libremente por el publico) sigue siendo una de las fuentes

mas importantes de informacién, educacién y esparcimiento, es esencial establecer una relacién equilibrada y equitativa
entre esos servicios de distribuciéon de imagenes y los demas. La radiodifusion, como ya hemos dicho, se ha regulado
estrictamente desde hace mucho tiempo, debido principalmente a la escasez de frecuencias y a su influencia politica. La:
normas que limitan las condiciones de titularidad o de propiedad cruzada estan encaminadas a promover la diversidad y
limitar el poder de particulares o grupos. Por consiguiente, en un examen del marco reglamentario de la radiodifusion

habria que considerar la posibilidad de:

» dotar de mayor simetria a la reglamentacién de la radiodifusion respecto de los demas servicios de distribucion de
imagenes;

» adoptar medidas para fomentar la inversién en la industria de radiodifusion;
» revisar las normas sobre titularidad y propiedad cruzada de medios de comunicacion;

» revisar las normas sobre la relacion entre los proveedores de servicios y sus usuarios.
NOTA — El Libro Azul, p. 51 — parrafo 249.

5.44.7 Calidad del servicio

La reglamentacién de la calidad del servicio ofrecido por una empresa dominante 0 monopolistica resulta necesaria
como complemento de la reglamentacion de tarifas, ya que en caso contrario la empresa reglamentada podria soslayar |
reglamentacion de precios reduciendo sus normas de calidad.

5.4.4.8 Normalizacion/homologacién

La normalizacién es un factor econémico cada vez mas determinante en el sector de las telecomunicaciones, ya que
desempefia un cometido crucial en la determinacién de los costes y el ritmo de desarrollo de servicios de
telecomunicaciones innovadores. La integracién de las infraestructuras de telecomunicaciones en todo el mundo exige la
aplicacion de normas comunes. En las telecomunicaciones se hace sobre todo hincapié en la armonizacion indispensabl
en el disefio de redes y servicios. Ha aumentado también la influencia que ejerce la normalizacion sobre la soberania
nacional en todo el mundo. La autoridad reglamentadora representa, por otra parte, al pais en los 6rganos de
normalizacion de la UIT y otras organizaciones internacionales.

Se recomienda que se confie a la autoridad reglamentadora la aprobacion y comercializacién del equipo de
telecomunicaciones, la vigilancia de su conformidad con los requisitos esenciales y su conexién con las redes de
telecomunicaciones publicas.

5449 Numeracion

La prestacion de servicios de telecomunicaciones con conmutacion: (servicios telefénicos conmutados y comunicaciones
de datos con conmutacion de paquetes) exige disponer de ndmeros. Los numeros deben ser controlados y atribuidos d
manera que no afecten a la competencia. Los proveedores de servicios con conmutacion han de estar en condiciones d
obtener niimeros del gobierno o de los 6rganos que éste designe en aplicacion de un procedimiento transparente y ne
discriminatorio.

Antes de definir planes de numeracién que no sean discriminatorios, habran de fijarse criterios en base a los cuales se
defina el significado de la expresion «numeracion no discriminatoria». Estos criterios pueden dividirse en los siguientes
cuatro grupos:

. Capacidad adecuada

Los planes de numeracion deberian tener capacidad suficiente para otorgar nimeros a los servicios y abonados presente
y futuros, asi como capacidad en términos de nimeros geogréaficos y no geogréficos, incluidos nimeros personales, y
capacidad en términos de cddigos de acceso a los operadores y niUmeros breves y cddigos de acceso a los servicios pa
los servicios comerciales y no comerciales.
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. Igualdad en el acceso

La numeracién deberia ser administrada por un 6rgano independiente; la reciprocidad y simetria entre los operadores de
redes y los proveedores de servicios no deberian verse limitadas por motivos de numeracion; seria menester que en lo
planes de numeracién se garantizara el mismo procedimiento de marcaciéon a todos los operadores de redes y
proveedores de servicios en la red, la numeracién tendria que ser transparente y los planes deberian permitir a todos lo
solicitantes un acceso no discriminatorio a los recursos de numeracion.

. Facilidad de uso

Desde el punto de vista del usuario, la portabilidad de nidmero es una cuestion importante, ya que les brinda la
oportunidad de conservar el mismo namero cuando cambian de operador. Dicho sistema resultaria benéfico para el
usuario y promoveria la competencia.

. Armonizacién

Los planes de numeracién deberian hacer posible la migracion de los nimeros nacionales de servicio a los nimeros
panregionales y/o mundiales de servicio, asi como permitir la armonizacion del cédigo de acceso a los servicios, los
prefijos de seleccion de operador y, posiblemente, la numeracién de los servicios de comunicaciones personales a nivel
regional.

NOTA —Interim report of national numbering schemes on their openness to competition, CEPT, Oficina Europea de Telecomunica-
ciones (21 de marzo de 1997), p. 7.

La atribucion de numeros deberia efectuarse basandose en planes gubernamentales a largo plazo. En los planes habr
gue garantizar en la medida de lo posible que ciertas aplicaciones resulten reconocibles en determinados nimeros (pol
ejemplo, las tasas especiales de llamada). Aunque la falta de nimeros no es un fendmeno que pueda preverse co
antelacion se debe velar por que la atribucion sea de manera ordenada y eficaz.

Un tema importante es la cuestién de la portabilidad de nimero, esto es, la posibilidad que se brinda a los usuarios
finales de conservar el mismo niimero cuando cambian de operador. Dicho sistema resultaria benéfico para el usuario y
promoveria la competencia.

5.4.4.10 Salvaguardasdelacompetencia

Deben darse salvaguardas de competencia para garantizar que los proveedores predominantes o principales eviten la
practicas de subvencién cruzada en detrimento de los competidores, no utilicen informacion de manera anticompetitiva y
no retengan informacion esencial de caracter técnico y comercial.

545 Recursosrequeridos

Los recursos necesarios para dar aplicacion al mandato de la autoridad reglamentadora dependeran, en parte, de |
potestad que delegue el Estado a dicha entidad. La dimension actual de la industria que habra de reglamentar en cuant
al nimero de operadores, los ingresos totales y el nUmero de mercados, por ejemplo, para suministrar servicios celulare:
y de radiobusqueda, influyen en cierto modo en los imperativos de reglamentacion. No obstante, el tamafio y
complejidad de los mercados actuales y el alcance del mandato de la autoridad reglamentadora son las variables ma:
importantes de los costes de dicha autoridad. Por ejemplo, una autoridad reglamentadora dotada de mandato en materi
de telecomunicaciones y radiodifusion puede realizar ciertas economias de escala y diversificacion.

Asimismo, un 6rgano reglamentador que tenga a su cargo el establecimiento de tasas, la interconexion, la concesion de
licencias y la gestion del espectro puede beneficiar de economias de escala y diversificacion.

NOTA — La realidad tecnolégica de la convergencia es el factor determinante para combinar las telecomunicaciones y la
radiodifusién. Este fendmeno, junto con el ahorro de los recursos disponibles, hace necesario conceder atencion a lo dicho,
especialmente cuando los gobiernos se encuentran preparando un marco reglamentario inicial para las telecomunicaciones y hay
escasez de conocimientos especializados en materia de reglame@aidéimnes on Regulation, pp. 19, 24y 31.

Asi pues, podemos hablar de tres variables significativas en la funcion de costes de la autoridad reglamentadora: el
tamafio y la complejidad de los mercados, el grado de liberalizacion y el alcance del mandato de la autoridad
reglamentadora. Estos factores son particularmente significativos para los gobiernos de los paises en desarrollo, en que
los recursos profesionales estan limitados y se realizan por primera vez actividades de reglamentacion.

NOTA — La realidad tecnoldgica de la convergencia es el factor determinante para combinar las telecomunicaciones y la
radiodifusion. Este fenémeno, junto con el ahorro de los recursos disponibles, hace necesario conceder atenciéon a lo dicho,
especialmente cuando los gobiernos se encuentran preparando un marco reglamentario inicial para las telecomunicaciones y hay
escasez de conocimientos especializados en materia de reglame@aidélines on Regulation, pp. 19, 24 y 31.
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Las variables que guardan relacion con la funcion de costes precitada se solapan con los factores que deben considerars
a la hora de determinar la dimensién del 6rgano reglamentador, factores entre los cuales uno de los mas importantes es ¢
grado de iniciativa de ese 6rgano reglamentador para definir los objetivos principales y emprender actuaciones publicas.

NOTA — La realidad tecnolégica de la convergencia es el factor determinante para combinar las telecomunicaciones y la
radiodifusién. Este fendmeno, junto con el ahorro de los recursos disponibles, hace necesario conceder atencion a lo dicho,
especialmente cuando los gobiernos se encuentran preparando un marco reglamentario inicial para las telecomunicaciones y
hay escasez de conocimientos especializados en materia de reglame@tadsimes on Regulation, pp. 19, 24 y 31. En general,

mientras mas oficial y amplio sea el proceso de consulta mayor sera su coste.

En la fase inicial de planificacion e implementacion, es indispensable conceder desde un principio particular atencion a
la financiacion y obtencién de recursos para el proceso de reglamentacion. La independencia en materia de financiacion
puede lograrse de varias formas. Es posible generar fondos basandose en una evaluacion general de todos los operador
reglamentados y una tasa anual de licencia, o en una combinacién de tasas reglamentadas de usuario y de gestion d
espectro. Existe otro método para limitar el coste de la reglamentacion, a saber, compartir recursos comunes. Los paise:
en desarrollo pueden subcontratar ciertas funciones periddicas a empresas de consultores especializadas o la
organizaciones de reglamentacién de economias mas maduras prestar a corto plazo asistencia especializada especifica
organismos reglamentadores de reciente constitucion y en desarrollo.

NOTA — La realidad tecnolégica de la convergencia es el factor determinante para combinar las telecomunicaciones y la
radiodifusién. Este fenémeno, junto con el ahorro de los recursos disponibles, hace necesario conceder atencion a lo dicho,
especialmente cuando los gobiernos se encuentran preparando un marco reglamentario inicial para las telecomunicaciones y hay
escasez de conocimientos especializados en materia de reglame@aidélines on Regulation, pp. 35-38. En general, mientras

mas oficial y amplio sea el proceso de consulta mayor sera su coste.

6 Conclusiones

La reforma estructural de las telecomunicaciones de cada pais sera un proceso de gran complejidad y quedara
ampliamente reflejado en muchos de sus sectores econdmicos y en la vida de su poblacion. No se pueden adopta
soluciones simplistas ni apresuradas. Antes de que los nobles objetivos de la reforma puedan traducirse a la practica er
un pais, el proceso mencionado exigird la participacion eficaz y constructiva de los diferentes componentes de la
sociedad en nombre de los intereses nacionales mas esenciales.

NOTA — Contribucion de Brasil a la Comisién de Estudio 1.

En la dltima década han sobrevenido enormes cambios en todo el mundo que han revolucionado el sector de las
telecomunicaciones. El desarrollo de nuevas tecnologias y servicios brinda a los paises en desarrollo la posibilidad de
soslayar sus problemas de infraestructura «saltando» a una fase mas avanzada. Los gobiernos han comenzado

reconocer las posibles ventajas y la necesidad de reformar la reglamentacion para facilitar la introduccion de dichas

tecnologias y servicios. Desde 1984 mas de 40 paises han privatizado plena o parcialmente sus empresas estatales (
telecomunicaciones, mientras que otros han transformado en empresa a sus operadores 0 se encuentran sustituyenc
regimenes de competencia.

La reestructuracion del sector de las telecomunicaciones esta teniendo lugar al mismo tiempo que entra en vigor un
marco integral de comercio multilateral de servicios, incluidos los de telecomunicaciones. El Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS), es uno de los acuerdos negociados como parte de la Ronda Uruguay de negociaciones
comerciales, asi como uno de los elementos de la nueva Organizacion Mundial del Comercio. Dicho acuerdo supone
nuevos desafios pero también nuevas oportunidades para todos los paises.

La tendencia de cambio se inicié con la primera Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Buenos
Aires, 1994), en la cual se planteé por primera vez la nocién de la infraestructura mundial de la informacién como forma

de interconectar a la familia humana y mejorar la sociedad, la educacién, el medio ambiente y practicamente todos los
aspectos de nuestra vida diaria. Se inst6 a los gobiernos a mancomunar esfuerzos para establecer esta red de redes.

Aungue se estan emprendiendo varias iniciativas para hacer de la Gll una realidad, el mayor logro hasta el momento ha
sido obligar a los paises a reconocer el poder de la tecnologia y a ver mas alla de sus mercados nacionales. Los paise
han tomado consciencia de que si no adaptan sus politicas y estrategias para afrontar el entorno cambiante seran dejadc
atras. Hay, pues, nuevas fuerzas que conducen a la cooperacion mundial.

En este Informe se destaca la importancia de una politica de comunicaciones bien concebida y un entorno reglamentario
sélido en el que se tomen en consideracién las condiciones nacionales y se esté atento al avance de las tecnologias.

El Informe tiene por objeto servir de instrumento para ayudar a los paises a afrontar los muchos desafios que se estar
planteando en la reforma del sector de las telecomunicaciones.
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ANEXO 2

Resultados escogidos de la Encuesta sobre
la reglamentacion de las telecomunicaciones

FIGURA 1
Separacion de las funciones de reglamentacion y de explotacion, por region
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FIGURA 2
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FIGURA 3
Separacion de los operadores postales y de telecomunicaciones, por regién
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FIGURA 4
Situacion del operador del enlace fijo principal, por regién
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FIGURA 5
Grado de competencia en determinados servicios, en todo & mundo
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FIGURA 6

Orden de importancia de los problemas méas apremiantes manifestados
por los operadores publicos a nivel mundial
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FIGURA 7
Definicién de Servicio Universal, en todo el mundo
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FIGURA 8
Orden de importancia de las politicas aplicadas para garantizar el servicio universal, en todo el mundo
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Estos ocho gréficos se basan en las respuestas dadas por las administraciones a cada una de las secciones especificas
la Encuesta sobre la reglamentacién de las comunicaciones 1996/97.
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ANEXO 3

Contribuciones recibidas para el Informe sobre la Cuestion 2/1

Administracion/Empresa/Organizacion

Titulo
Modéle B: Modernisation du Monopole Benin
Telecommunications in Bhutan Bhutan
Telecommunication Sector Structural Reform Brasil
Introduction of market liberalisation to LDCs Camboya
Evolution du cadre juridique et réglementaire Republica Centroafricana
Réformes d'ordre législatif/objectifs politiques Chad
La restructuration du secteur des P&T Chad
French telecommunications Francia
France: Country Exemple (Washington Meeting) Francia
Limited Competition Germany (1989-1997) Alemania
Model D — Full Competition (Model for the Alemania
European Telecom Market)
Modéle A: Monopole Traditionnel Guinea
Modéle B Guinea
Modéle C (futur) Guinea
Reforming the telecommunications regulatory Hungria
framework in Hungary
A solution to universal service Inmarsat
Technological Advances INTUG
Model D: Full Competition Japon
Universal Service Japon
Universal Service Kenya
Modéle B: Modernisation du Monopole Mali
Model B Mozambique
Model C Paises Bajos
Numbering/Licensing Paises Bajos
Cadre Réglementaire Niger
Experience in Pakistan Pakistan
Privatization of Portugal Telecom Portugal
Regulatory Environment Republica Eslovaca
Conditions préalables a l'introduction et a SOTELMA, Mali
l'utilisation de technologies et de services
nouveaux
Le partenariat Public/Privé: La Concession Thomson-CSF
Frequency Management Reino Unido
Numbering Reino Unido
Model D — Full Competition Reino Unido
Policy and Development Strategies for Estados Unidos
Developing Countries
Recent Legislative Reform in the United States Estados Unidos
Zambia

Policy objectives

57






	PUBLICACIONES  DE  LAS  COMISIONES  DE  ESTUDIO  DEL  UIT-D – Periodo de estudios 1995-1998
	Índice

	INFORME SOBRE LA CUESTIÓN 2/1 – Políticas de telecomunicaciones y sus repercusiones a nivel institucional, reglamentario y ...
	Siglas y abreviaturas
	1 Examen de la Cuestión
	1.1 Cuestiones planteadas
	1.2 Referencias y fuentes
	1.3 Resultados de la encuesta

	2 Antecedentes de las políticas y los modelos actuales de reglamentación
	2.1 Proveedor de servicios de telecomunicaciones
	2.1.1 Operador que ejerce un monopolio de propiedad del gobierno
	2.1.2 Asociaciones del gobierno y el sector privado y empresas mixtas
	2.1.3 Operadores del sector privado

	2.2 Estructura de mercado para los servicios y la infraestructura
	2.2.1 Ausencia de competencia
	2.2.2 Competencia parcial
	2.2.3 Plena competencia

	2.3 Características y marcos reglamentarios
	2.3.1 Autorreglamentación por un monopolio de propiedad del Estado
	2.3.2 Departamento reglamentador dentro del ministerio
	2.3.3 Órgano reglamentador separado, dependiente del ministerio
	2.3.4 Comisión u órgano reglamentador independiente
	2.3.5 Ausencia de órgano reglamentador de las telecomunicaciones; sujeción de las comunicaciones a una reglamentación general


	3 Análisis comparado
	3.1 Modelo A – Monopolio tradicional
	3.1.1 Proveedor de servicios de telecomunicaciones
	3.1.2 Estructura del mercado
	3.1.3 Marco reglamentario
	3.1.4 Ventajas e inconvenientes del Modelo A
	3.1.4.1 Ventajas del Modelo A
	3.1.4.2 Inconvenientes del Modelo A

	3.1.5 Evaluación del Modelo A

	3.2 Modelo B – Modernización del monopolio
	3.2.1 Proveedor de servicios de telecomunicaciones
	3.2.1.1 Operador de telecomunicaciones públicas (PTO)
	3.2.1.2 Otros proveedores de servicios

	3.2.2 Estructura del mercado
	3.2.3 Marco reglamentario
	3.2.4 Ventajas e inconvenientes del Modelo B
	3.2.4.1 Ventajas del Modelo B
	3.2.4.2 Inconvenientes del Modelo B

	3.2.5 Evaluación del Modelo B

	3.3 Modelo C – Competencia limitada
	3.3.1 Servicios de telecomunicaciones
	3.3.2 Estructura del mercado
	3.3.2.1 Ámbito sujeto al monopolio
	3.3.2.2 Competencia limitada o abierta

	3.3.3 Marco reglamentario
	3.3.4 Ventajas e inconvenientes
	3.3.5 Criterios de evaluación

	3.4 Modelo D – Plena competencia
	3.4.1 Proveedores de servicios de telecomunicaciones
	3.4.2 Liberalización/competencia
	3.4.3 Marco reglamentario
	3.4.4 Ventajas e inconvenientes

	3.5 Modelo E – Competencia mundial

	4 Prestación de un servicio universal
	4.1 Una definición dinámica y en constante cambio
	4.2 Beneficios del servicio universal
	4.3 Una prioridad política
	4.4 ¿Quién tendría derecho al servicio universal?
	4.5 Financiación del servicio universal
	4.5.1 Como condición de la licencia (transferencia de ingresos internos)
	4.5.2 Tasa de interconexión
	4.5.3 Pago o servicio
	4.5.4 Concesión de licencias a nuevos empresarios
	4.5.5 Subvenciones gubernamentales

	4.6 Ejemplos de políticas nacionales sobre acceso/servicio universal
	4.6.1 Japón
	4.6.2 Estados Unidos
	4.6.3 Kenya
	4.6.4 India
	4.6.5 República Popular de China


	5 Aplicación de las reformas
	5.1 Fuerzas impulsoras de la reforma de las telecomunicaciones y desarrollo económico
	5.1.1 Orientación gubernamental
	5.1.2 Sectores nacionales
	5.1.3 Plano internacional
	5.1.3.1 Instituciones financieras
	5.1.3.2 Organizaciones multilaterales

	5.1.4 Avances tecnológicos

	5.2 Reformas legislativas
	5.2.1 Cambios constitucionales
	5.2.2 Legislación en materia de telecomunicaciones
	5.2.2.1 Alcance
	5.2.2.2 Objetivos de política
	5.2.2.3 Establecimiento del órgano reglamentador
	5.2.2.4 Ejemplo del marco legislativo para la liberalización


	5.3 Reformas estructurales
	5.3.1 Actividades de comercialización
	5.3.2 Mayor participación del sector privado
	5.3.2.1 Inversión del sector privado
	5.3.2.2 Privatización

	5.3.3 Introducción de la competencia

	5.4 Reformas de reglamentación
	5.4.1 Estructura del órgano reglamentador
	5.4.1.1 Autonomía y repercusiones de las estructuras centralizadas y descentralizadas
	5.4.1.2 Supervisión del poder judicial

	5.4.2 Atribuciones del órgano reglamentador
	5.4.3 Funciones de reglamentación
	5.4.3.1 Establecimiento de normas y vigilancia de su cumplimiento
	5.4.3.2 Adjudicación de licencias y de concesiones
	5.4.3.3 Gestión de recursos escasos

	5.4.4 Cuestiones claves de reglamentación
	5.4.4.1 Suministro del servicio
	5.4.4.2 Interconexión
	5.4.4.3 Acceso/servicio universales
	5.4.4.4 Tarificación
	5.4.4.5 Atribución y asignación de frecuencias
	5.4.4.6 Radiodifusión
	5.4.4.7 Calidad del servicio
	5.4.4.8 Normalización/homologación
	5.4.4.9 Numeración
	5.4.4.10 Salvaguardas de la competencia

	5.4.5 Recursos requeridos


	6 Conclusiones

	ANEXO 1 – Bibliografía
	ANEXO 2 – Resultados escogidos de la Encuesta sobre la reglamentación de las telecomunicaciones
	ANEXO 3 – Contribuciones recibidas para el Informe sobre la Cuestión 2/1

