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TENDENCIAS EN LAS REFORMAS DE
TELECOMUNICACIONES 2007

El camino hacia las redes de la préxima generacion (NGN)

Resumen

INTRODUCCION

La UIT/BDT se complace en presentar la octava edicion del Informe
Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, publicado en el marco del
didlogo continuo que mantenemos con los responsables de la formulacién de
politicas y los organismos reguladores del sector de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) de todo el mundo. La edicion de este afio
esta dedicada a la transiciéon hacia las redes de la préxima generacion (NGN),
gue ha captado la atencidn del sector de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en 2007. El sector yahavivido el afio de la"convergencia’,
seguido del afio en que la "banda ancha' estaba en boca de todos, asi como la
mas reciente fascinacion por e "protocolo de transmision de voz por Internet"
(VolP) y la "convergencia fijamovil" (FMC). Todos estos términos de moda
conforman la propia evolucion que estdn siguiendo las distintas redes
especificas para cada servicio que pasan a convertirse en redes avanzadas
basadas en IP capaces de prestar una amplia gama de servicios y aplicaciones
accesibles desde diferentes tipos de dispositivos capaces a su vez de funcionar
desde cualquier lugar.

Pese a que € sector ha sido objeto de numerosas "revoluciones’, existe un
consenso, con respecto a las NGN, para considerar que la transicién constituira
mas una evolucién que una revolucion. Muchos observadores prevén que las
NGN e Internet coexistan durante cierto tiempo —aunque la mayoria convendria
en afirmar que la transicion hacia todas las redes basadas en IP es imparable.
Incluso en los lugares donde se instalan NGN, también pueden encontrarse
muchas variantes, ya que los actores del mercado multiplican sus inversiones en
tecnologia moderna. En Europa, Norteamérica, Japén y la Republica de Corea,
muchos equiparan las NGN con la instalacién de cables de fibra (FTTx)
conjugada con esfuerzos encaminados a lograr una cobertura inaldmbrica mas
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ubicua y robusta. De hecho, en los paises ricos, los operadores de lineas fijas
instalan los cables de fibra cada vez més cerca de los usuarios finales, mientras
gue los operadores moviles invierten en redes méviles de tercera e incluso
cuarta generacion, y en acceso inalambrico de banda ancha (BWA). Se estan
mejorando las redes fijas y moviles para poder transmitir a velocidades de
anchura de banda més altas.

A primeravista, parece que se avecinalatormenta de labrecha digital. Las
cifras que se bargjan en los paises europeos, a referirse alainversion necesaria
paralograr las NGN, ascienden a decenas de miles de millones de euros, que no
estarian de méas en e mundo en desarrollo. Sin embargo, se vislumbra un
resquicio de esperanza: existen cada vez mas tipos de tecnologias inaldmbricas
gue ofrecen mayores capacidades de banda ancha, ademas de que la instalacién
de redes basicas de fibra a escala nacional ya estd econémicamente al alcance de
los paises en desarrollo. Actuamente, las redes basicas asociadas con
tecnologias de acceso inalambrico ofrecen a los paises en desarrollo muchos
mas servicios de las TIC que la red telefonica piblica conmutada (RTPC) y las
redes moviles 2G heredadas -- y a un costo mas reducido. Algunos paises en
desarrollo, como Argentina, Bangladesh, Bulgariay Pakistan, ya estan llevando
a cabo la transicion hacia las NGN, centrando su atencion en soluciones
rentables capaces de ofrecer acceso asequible a una base de usuarios finales lo
mas amplia posible.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no es la solucién. Los poderes
publicos reconocen que es preciso abandonar las précticas normativas que se
disefiaron para otra épocay que en la actualidad obstaculizan lainnovacién y la
inversion, y llevan a los interesados a recurrir a los tribunales. Los paises que
han sido testigos de un mayor crecimiento de las TIC y unaimportante inversion
en ellas han disefiado marcos reguladores que permiten y promueven el
desarrollo de dichas tecnol ogias.

El incipiente entorno de las NGN plantea importantes retos a todos los
actores del mercado que estan elaborando nuevos modelos comerciales, asi
como a los gobiernos y organismos reguladores resueltos a crear marcos
reguladores capaces de afrontar € futuro. El Informe Tendencias en las
reformas de telecomunicaciones de este afio consta de nueve capitulos en los
gue se abordan los desafios y las oportunidades que conllevan las NGN para que
los reguladores puedan aprovechar las posibilidades que ofrecen estas
tecnologias ala horade construir una Sociedad de la Informacion para todos:

e En e primer capitulo se da una visién de conjunto del mercado y la
reglamentacion de las TIC a fin de situar € contexto para los
capitulos siguientes;
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e En el segundo capitulo se da unavisién de conjunto de las NGN con
mirasainiciar € andlisis en los siguientes capitul os;

e En € tercer capitulo se centra la atencion en la tecnologia de las
NGN con objeto de desmitificar la plétora de términos relativos a
ellas que nos ocupa;

e Ené€l cuarto capitulo se aborda el tema de la convergencia fija-movil
como una de las tendencias que conducen aimplantar NGN (la otra
importante tendencia, € VolP, se analiz6 en la edicién de 2006 del
Informe Tendencias);

e En e quinto capitulo se examina la interconexién y el acceso en un
entorno de NGN;

e En & sexto capitulo se estudia la interconexién internaciona a
Internet, que revestira una mayor importancia a medida que las redes
internacionales se basen cadavez mésen |P,

e Enel séptimo capitulo se examina el acceso universal y lasNGN;

e En € octavo capitulo se abordan los temas de la calidad de servicio
(QoS), la proteccion del consumidor y la ciberseguridad en un
entorno de NGN;

e En el noveno capitulo se estudia un entorno propicio paralas NGN;

e En e décimo capitulo se llega a una conclusion y se lanza una
mirada hacia el futuro.
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TENDENCIAS DEL MERCADO Y LA
REGLAMENTACION

Crecimiento dindmicodelasTIC

Para saber qué caminos que tomara la transicién hacia las redes basadas en
IPy de la proxima generacion, es fundamental evaluar la situacion actua de la
infraestructura de las TIC. Es més probable que los paises desarrollados, que
poseen la mayoria de las lineas fijas y de banda ancha de todo € mundo,
realicen su transicion hacia redes fijas que hacia redes de acceso inaldmbrico a
las NGN, a la hora de mejorar su infraestructura actua de telefonia fija y
television por cable. El acceso inalambrico seguird desempefiando una funcion
clave en los paises desarrollados, donde los usuarios prefieren tener una
cobertura sin discontinuidad o ubicuay tienden a utilizar lineas fijas en lugares
fijos (hogar o lugar de trabajo) y lineas moviles en los desplazamientos.

Figura 1.1: Crecimiento del niimero de lineas fijas, abonados méviles
celulares y usuarios de Internet, en miles de millones, en todo el mundo
(1996-2006)
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Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC mundiales, UIT
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En laFigura 1.1 se muestra e dindmico crecimiento del sector delas TIC
en el Ultimo decenio, lo que da pruebas del éxito espectacular del sector movil
en particular. A finales de 2006, se registraban casi 4 000 millones de abonados
a lineas moviles y fijas, y méas de 1 000 millones de usuarios de Internet. Estas
cifras se desglosan como sigue: 1 270 millones de abonados a lineas fijas y 2
680 millones de abonados a lineas moviles (61% de los cuales viven en paises
en desarrollo) y unos 1 130 millones de usuarios de Internet.

Desarrollo dela banda ancha

Mientras sigue aumentando el acceso a las TIC, los paises se centran
cada vez més en mejorar € uso de la banda ancha, tan necesaria para lograr una
Saciedad de la Informacion. Los servicios basados en la banda ancha permiten
crear oportunidades econdmicas y de autonomia, y mejorar la calidad de vida de
las personas. De hecho, algunas de las aplicaciones que repercuten en mayor
medida en las personas y empresas estan estrechamente vinculadas al despliegue
de la banda ancha. Esto también queda reflgjado en el hecho de que desde 2005,
el nimero de abonados a lineas fijas de banda ancha es superior a nimero de
abonados a Internet por conexién telefénica a nivel mundial.

Sin embargo, hoy en dia los paises ricos dominan la penetracién de la
banda ancha. En 2006, casi €l 70% de los abonados a la banda ancha en todo €l
mundo vivia en paises con ingresos atos, lo que representa sélo € 16% de la
poblacién mundial. Por otra parte, dos paises —la Indiay Viet Nam- registraban
maés del 95% de todos los abonados a la banda ancha que vivian en paises con
ingresos bajos, mientras que un s6lo pais -China— registraba el 94% en €l grupo
de paises con ingresos bagjos-medios (Figura 1.2). La buena naticia es que la
banda ancha se esta desarrollando en varios paises en desarrollo. En Per(, por
giemplo, el nimero de abonados a la banda ancha ha aumentado practicamente
en un 80% anua entre 2001 y 2006, a pasar de 22 779 en 2001 a 484 899 a
finales de 2006. En Europa, més de la mitad de la poblacion de Estonia utiliza
Internet, pais donde se registra la mayor tasa de penetracion de Internet y banda
ancha en Europa central y oriental. Sin embargo, en los paises menos
adelantados (PMA), el nimero de abonados a la banda ancha apenas ascendia a
46 000 en 22 de los 50 PMA donde se prestaban estos servicios en 2006.
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Figura 1.2: La banda ancha en el mundo
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Fuente: Base de datos sobre indicadores de tel ecomunicaciones/TIC
mundiales, UIT

En e marco de la infraestructura de banda ancha, los mercados
desarrollados estan decididos a acercar la fibra a los usuarios finales hasta la
vivienda (FTTH), en cuyo caso la fibra llega hasta €l propio hogar del usuario
final; hasta el edificio (FTTB), en cuyo caso la fibra se detiene en e edificio;
hasta el punto de acometida (FTTC o FTTK), en cuyo caso la fibra llega hasta
una vereda situada cerca del edificio o € conjunto de edificios; y hasta el nodo
(FTTN) o € punto de subreparticion primaria (FTTCab), en cuyo caso la fibra
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se detiene en € punto de subreparticion primaria provisto de equipos de
telecomunicaciones que atiende a un vecindario. Estas variantes llevan €l
nombre genérico de FTTx.

Hoy en dia, se prestan mas servicios FTTx en la Region Asia-Pacifico que
en cualquier otra parte del mundo. Japon fue el primer pais en instalar redes
FTTH, en 1999. En 2005, €l nimero de abonados japoneses a servicios FTTH
aumentd en un 88%, hasta superar los5 millones (Figura 1.3). La tendencia
positiva registrada en la implantacién de FTTx en todo el mundo se caracteriza
por el creciente nimero de paises en desarrollo que instalan este tipo de redes.
UTStarcom en la India, y Telesp (filial brasilefia de Telefénica que presta
servicios de linea fija) en América Latina, tienen previsto instalar FTTx para
2007.

Figura 1.3: Hogar es conectadosala FTTH, Jap6n, 2000-2005
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En los paises en desarrollo, €l aumento de la asequibilidad y la cobertura
de red, y las nuevas opciones de servicio han fomentado el progreso metedrico
de los servicios méviles. Esos mismos factores pueden promover € acceso
inaldmbrico de banda ancha a Internet en los paises en desarrollo, incluso en
paises donde la infraestructura de lineas fijas estd poco desarrollada, a medida
gue los microteléfonos moviles capaces de soportar aplicaciones de voz e
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Internet pasen a ser méas asequibles (Recuadro 1.1). En Kenya, por gjemplo, un
proveedor de servicios de Internet ha anunciado que prestard, conjuntamente
con su asociado, un operador movil, servicios de acceso a Internet, mensgjeria
instantanea y envio de correo electrénico, incluso con ficheros adjuntos, a
usuarios moviles a través de un dispositivo portétil. Cercade alli, en Zambia, un
operador mévil esta implantando la primera instalacion de acceso maévil a
Internet del pais, con miras a ofrecer a los clientes un acceso rdpido a través de
sus microteléfonos moviles u ordenadores portétiles. No obstante, los elevados
precios hacen que estos servicios queden fuera del alcance de la mayoria de los
clientes en los paises en desarrollo y estén destinados a clientes de Iujo y
comerciales. Es de esperar que los operadores elaboren planes de tarificacion
gue permitan que estos servicios sean mas asequibles a un abanico de usuarios
mas amplio. (Véase la Figura 1.4 en la que se muestra la implantacion de
tecnologias moviles).

Figura 1.4: Mapa de tecnologias mdviles en todo el mundo, mayo de 2007

Nota: En este mapa se muestran las redes puestas en servicio hasta mayo de 2007. En
algunos paises donde se ha comercializado mas de una tecnologia, esta representada la
mds avanzada.
Leyenda: 2G = tecnologias de telecomunicaciones inaldmbricas de segunda generacién
CDMA2000 1x = acceso multiple por divisién de cédigo
CDMA2000 1x EV-DO = evolucién del acceso multiple por division de
c6digo - datos optimizados
WCDMA = acceso miltiple por divisién de c6digo de banda ancha
HSDPA= acceso por paquetes de enlace descendente a gran velocidad
Descargo de responsabilidad: La terminologia empleada y la presentacién de este mapa
no representan necesariamente la opinién de la UIT respecto del estatuto juridico o de
otro tipo de ningun pafs, territorio o zona, ni la aprobacién o aceptacion de los trazados.
Fuente: Informacién basada en los datos adaptados de la publicacién 3Gtoday, UIT.
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Recuadro 1.1: Banda ancha mdvil para paises en desarrollo

La demanda de servicios IMT-2000 asequibles estd aumentando en los
paises en desarrollo, quienes tienen la posibilidad, en particular los que
cuentan con una €elevada tasa de poblacion rural, de comerciaizar
tecnologias moviles de baga frecuencia. Dichas tecnologias permiten
ofrecer una mayor cobertura con pocas estaciones de base y, por ende,
reducir considerablemente el costo de la infraestructura movil. El
CDMAA450 es una solucién 3G que combina servicios de comunicaciones
inaldmbricas CDMA 2000 de la préxima generacion con una cobertura de
red amplia, gracias a la utilizacion de la frecuencia 450 MHz. La adopcién
generalizada de esta solucion en el mundo en desarrollo esun indicio de los
beneficios que puede aportar a la conectividad de bajo costo. En varios
paises, los servicios que utilizan la frecuencia 450 MHz tienen por objeto
ofrecer acceso movil o fijo inal@dmbrico en las zonas rurales distantes, o
gue contribuye a reducir la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas
(por gemplo, en Argentina, Belice, Benin, China, la Republica Checa,
Estonia, Indonesia, Libia, México, Per(, la Federacion de Rusia y
Venezuela).

Fuente: Informacion adaptada de Informes sobre telegeografia, "Global
Insight" y de operadores, UIT.

Tendencias en la privatizacion y la competencia

Pese a que se haregistrado una desacel eracién generalizada en la venta de
operadores publicos, la privatizacion sigue siendo una prioridad para la mayoria
de los paises que aln no ha privatizado total o parciamente sus operadores
establecidos. La privatizacion tiene por objeto mejorar la eficacia, la
productividad y la calidad de servicio, asi como recaudar capital, perfeccionar la
competencia técnica en materia de gestion y seguir desarrollando las redes. Por
otra parte, muchos paises han comprobado que la competencia suele ser mas
justa cuando €l Estado no actda en el mercado (en calidad de propietario total o
parcia del operador establecido) y es arbitro a mismo tiempo. La privatizacién
indica que la regulacion y las decisiones normativas son equitativas para todos
los actores. Entre 1990 y 2006, las operaciones de privatizacién de operadores
publicos de telecomunicaciones establecidos en paises en desarrollo permitieron
recaudar unos 83 000 millones USD.

A mediados de 2007, 123 Estados Miembros de la UIT contaban con
operadores nacionales de lineas fijas privados o privatizados (Figura 1.5). Otros
paises han anunciado su intencién de privatizar operadores. EI Gobierno de
Ucrania ha recibido € visto bueno para poner en marcha su plan de venta de
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Ukrtelecom. ElI Gobierno kirguis también tiene previsto privatizar el operador
establecido de lineas fijas, Kyrgyztelecom, y el Ministerio de Finanzas de
Eslovenia ha anunciado que, a finales de agosto de 2007, pondra alicitacion una
participacion minoritariaen €l capital accionario de Telekom Slovenije.

Figura 1.5: Operadores establecidos nacionales de lineas fijas pablicos/
privados, 1991-2007, en el mundo
Al 1 de junio de 2007
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Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de | as tel ecomuni caciones mundiales, UIT

Durante ese periodo, la apertura de los mercados a la competencia se ha
mantenido estable. Los servicios moviles y de Internet siguen operando en los
mercados con mayor régimen de competencia, aungue también estd aumentando
el nivel de competencia de los servicios de lineas fijas (véase la Figura 1.6).

En los primeros meses de 2007, de los Estados Arabes, los paises del
Golfo fueron muy activos en lo que respecta a la apertura de sus mercados movil
y fijo. En abril de 2007, por ejemplo, €l Consgjo Supremo para las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (ictQATAR) inici6 un proceso de
seleccidn oficial para la concesidon de una licencia movil a un operador recién
introducido en el mercado de Qatar. La Autoridad de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones de Omén anuncié también su intencién de otorgar una
licencia a un segundo operador nacional, que competird con Omantel, actual
proveedor monopolista de servicios de lineas fijas.
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Figura 1.6: Aumento de la competencia en los servicios basicos y en los
servicios moviles celulares en todo el mundo, 1995-2006, y nivel de
competencia en determinados servicios, 2006
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Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de las tel ecomunicaciones mundiales, UIT

Crecimiento de la comunidad de or ganismos regulador es

La creacién de organismos reguladores independientes es uno de los
indicadores més visibles de las reformas del sector. Dichos organismos sientan
las bases de un clima de inversion favorable y promueven las oportunidades de
mercado. L os reguladores procuran cada vez mas convertirse en habilitadores de
las TIC y agentes del cambio, lo cual suele lograrse mas féacilmente en los paises
donde los reguladores de las TIC poseen cierto grado de autonomia respecto de
las presiones que gjercen el gobiernoy el sector.

15
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Actuamente en e mundo se registran 148 organismos reguladores
nacionales del sector de las TIC (Figura 1.7). Mas del 75% de los Estados
Miembros de la UIT han creado un regulador independiente, aunque persisten
las diferencias entre las regiones. Africa tiene e porcentaje més elevado de
paises que cuentan con organismos reguladores independientes (91%), seguida
de América (89%) y Europa (80%). En los Estados Arabes y Asia-Pacifico, las
cifras ascienden a 62 y el 58% respectivamente. De hecho, sigue aumentando el
ndmero de reguladores, puesto que mas de cinco paises ya han anunciado su
intencion de crear organismos reguladores de las TIC en un futuro préximo.

Figura 1.7: Aumento del nUmero dereguladores en € mundo,
1990-mediados de 2007
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Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de las tel ecomunicaciones
mundiales, UIT
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AVANCES EN MATERIA DE
REGLAMENTACION

Itinerancia movil internacional

El tema de las tarifas que se aplican a laitinerancia movil se inscribe en €l
programa de trabgjo de las autoridades de reglamentacion y las asociaciones
regionales de organismos reguladores de todo € mundo, en un intento por
encontrar soluciones a las elevadas tasas de itinerancia internacional que abonan
los consumidores que utilizan sus teléfonos méviles cuando vigjan al extranjero.
Hasta ahora, la mayoria de los grupos regionales ha adoptado politicas de
reglamentacion flexibles respecto de la itinerancia mdvil internacional, las
cuales se basan en la publicacion de tasas de itinerancia. Sin embargo, la
Comision Europea ha decidido adoptar la medida radical de regular las tasas de
itinerancia en los 27 paises de la Unién Europea. Ta vez esta decision anime a
otros grupos regionales a tomar medidas mas firmes para reducir esas tasas.

Regulacién de la desagregacion del bucle local y comparticion de la
infraestructura

El tema de la desagregacion del bucle local (LLU) ha suscitado en todo €l
mundo muchos debates, en los que los paises y las regiones han adoptado muy
diversos enfoques. Dichos enfoques suelen reflgjar el equilibrio que los paises
tratan de encontrar entre subsanar los obstéculos de la competencia 'y fomentar
lainversién en infraestructura. En los paises como Estados Unidos, donde existe
competencia entre los proveedores de banda ancha que utilizan distintas
plataformas y tecnologias para prestar servicios de television por cabley ADSL,
se puede hacer menos hincapié en la desagregacion del bucle local e incluso
considerar que obstaculiza la innovacion y € desarrollo de las infraestructuras.
Sin embargo, en los paises donde esa misma competencia es limitada, como en
muchos paises europeos, |a desagregacion del bucle local se considera necesaria
para alentar la prestacion de servicios ADSL. De hecho, ya se prevé ampliar la
LLU a la implantacion de FTTx. Los organismos reguladores europeos han
impuesto € cumplimiento riguroso de la reglamentacion en materia deLLU
como forma de incentivar la instalacion de banda ancha. En consecuencia, €l
nimero de lineas desagregadas actuamente disponibles en Europa ha
aumentado drésticamente, casi en un 80% entre 2005 y 2006. Muchos paises en
desarrollo que se encuentran en las primeras fases de su reforma del sector han
centrado su atencién sobre todo en incrementar el nimero de usuarios de
servicios de transmisién de voz, y han logrado principal mente captar abonados a
redes méviles. Por otra parte, su nimero de bucles locales fijos pendientes de
desagregar era mucho menor que en los paises desarrollados.
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Ademas delaLLU, seestan tomando otras medidas normativas destinadas
a garantizar la competencia fluida y € acceso de los nuevos operadores al
mercado como, por eemplo, la comparticion pasiva obligatoria de la
infraestructura y la comparticion in situ. Segin la Base de datos sobre
reglamentacion de las telecomunicaciones mundiaes de laUIT, la mayoria de
los paises que redlizaron la encuesta de 2006 indicO que era necesaria la
comparticién de la infraestructura, mientras que practicamente la mitad sefial
gue debia ser obligatoria la comparticién in situ. Asi es, por gemplo, en
Bulgaria, Colombia, Jordania, Mali, Madagascar, Marruecos, Poloniay Turquia.

I nter conexion

Los marcos reguladores de la interconexion claros y transparentes son
fundamentales para crear un entorno en régimen de competencia constante. El
acceso publico a las ofertas de interconexion de referencia, los acuerdos y los
precios es un instrumento a que pueden recurrir los organismos reguladores
para promover la transparencia, informar a los operadores sometidos a la
competenciay garantizarles unas reglas del juego equitativas.

Figura 1.8: ;A cuanta informaciéon sobre interconexion tiene acceso el
publico?

& Precios de interconexion® RIO 0O Acuerdos de interconexién

[L00% -
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20% -
10% -

0% -

Africa Américas Estados Arabes  Asia-Pacifico Europa

Nota: La sigla RIO corresponde a "oferta de interconexion de referencia”. Los
porcentajes que se muestran en la figura se basan en el nimero de paises que han
respondido afirmativamente a las preguntas pertinentes de las encuestas anuales
sobre la reglamentacion de las telecomunicaciones de 2005 y 2006.

Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de |as telecomuni caciones mundiales,
ulT
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L as tendencias mundiales muestran que Unicamente el 32% de los paises
exige la publicacion de los acuerdos de interconexién. Por el contrario, la
informacion relativa a la tarificacion de lainterconexion es pablica en € 59% de
todos los paises del mundo. Europa, donde en €l 72% de sus paises es
obligatorio publicar los precios de interconexion, encabeza la lista, mientras que
en América Unicamente €l 46% de los paises exige a sus operadores publicar
esta informacion (Figura 1.8). La region de los Estados Arabes registra €
porcentaje mas elevado de paises que imponen a sus operadores la obligacion de
publicar las ofertas de interconexion de referencia, seguida de Europay Asia
Pacifico. La obligacion de publicar dichas ofertas se impone sobre todo a los
operadores establecidos que tienen un gran poder de mercado.

Regulacion del Vol P

El nimero de abonados a protocolo de transmision de voz por Internet (VolP)
sigue aumentando principalmente gracias a la demanda de servicios de bago
costo y a hecho de que se haya incorporado €l Vol P a diversos servicios nuevos
gue se prestan a través de redes IP. Pese a que es evidente que e Vol P aporta
beneficios, también pone en tela de juicio los modelos tradicionales de las
empresas de telecomunicaciones, |o que incita a algunos paises a tratar de
prohibir o limitar la prestacién de servicios VolP. En muchos paises, los
operadores establecidos se han resistido a prestar servicios VolP para proteger
sus ingresos lucrativos correspondientes a las Ilamadas internacionales y de
larga distancia. En ese proceso, han intentado convencer a los organismos
reguladores y los poderes plblicos de que debian prohibir o limitar esta préctica
entre otros proveedores de servicios. Sin embargo, actualmente el nimero de
paises en que se ha legalizado la comercializacion del VolP es superior a
ndmero de paises donde se ha prohibido.

De hecho, la situacion de la reglamentacion del Vol P esta cambiando a un
ritmo tan rdpido que resulta casi imposible seguirlo. Hasta hace poco tiempo,
por gemplo, € VolP estaba prohibido en muchos paises africanos y Estados
Arabes. Sin embargo, hoy en dia se ha legalizado o esta a punto de legalizarse
en un creciente nimero de paises como Argelia, Ghana, Kenya, Mauricio,
Nigeria, Somalia, la Republica Sudafricana, Tanzaniay Uganda (Figura 1.9).
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Figura 1.9: Espectro del trato reglamentario del VoIP, 2006

The spectrum of regulatory treatment of VolP, 2006

En caso de Se exige una
Explicitament duda, | icenciga (26
e prohibido celébrese | paises +)
(al' menos en EB& icc(;r']sgéa Explicitamente
23 paises) : liberalizado y/o
paises+) y!
Aln por Iregl_?g(}mtacmn
legalizar - "Sometido a la Imitada -
enfoque consideracion" del (19 paises+) Explicitamente
dudoso gobierno/organismo legal ]
regulador (30 +) (57 paises+)

Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de |as telecomunicaciones
mundiales, UIT, y Stuacion del Vol P en el mundo 2006, UIT
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{QUE SON LAS NGN?

Existen muchas definiciones de las NGN. Los operadores que han iniciado
el proceso de transicion hacia las NGN definen sus redes de la proxima
generacion de distinta manera. Algunos consideran sencillamente que las NGN
se refieren alamigracion de una RTPC hacia unared basada en | P, mientras que
para otros se hace una referencia mas especifica a avances como, por gemplo,
los circuitos troncales | P parallamadas internacionales y el |P en el bucle local.

Desde €l punto de vista de la tecnologia, las NGN se basan en una nueva
arquitectura que modifica las partes bésica y de acceso de una red de
telecomunicaciones, y, por ende, también la forma de prestar servicios a los
usuarios finales (Recuadro 1.2).

En lo que respecta a nivel basico de lared, lainnovacién més importante
asociada alas NGN consiste en la introduccion de un nivel de transporte basado
en paguetes independiente de la capa de control de red. Este transporte por
paquetes suele basarse en P, que es la Unica tecnologia de transporte universal
actualmente capaz de prestar cualquier tipo de servicio. Sin embargo, este tipo
de transporte estd meorado gracias a la conmutacion por etiquetas
multiprotocolo (MPLS), que garantiza la calidad de servicio (QoS). En € nivel
de acceso alas NGN de los usuarios finales, €l acceso se proporciona por medio
de una banda ancha basada en paguetes capaz de transmitir sefiales de voz, datos
y otros servicios basados en contenidos. El acceso a la banda ancha puede
realizarse utilizando una tecnologia por linea fija, como la linea de abonado
digital (DSL), la fibra Optica o la television por cable, o una tecnologia
inaldmbrica, como el acceso inaldmbrico de banda ancha (BWA).

Recuadro 1.2: Definicion delas NGN por laUIT

La UIT define la red de la préxima generacién como una "red basada en
paguetes que permite prestar servicios de telecomunicacion y en la que se
pueden utilizar multiples tecnologias de transporte de banda ancha propiciadas
por la QoS, y en la que las funciones relacionadas con los servicios son
independientes de las tecnologias subyacentes relacionadas con €l transporte.
Permite alos usuarios el acceso sin trabas aredes 'y a proveedores de servicios
y/o servicios de su eleccidn. Se soporta movilidad generalizada que permitira
|a prestacién coherente y ubicua de servicios alos usuarios."

Fuente: Recomendacion UIT-T Y.2001
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LA INTERCONEXION EN UN ENTORNO
DE NGN

I nter conexién nacional

La regulacion suele ser necesaria para respaldar e acceso y la
interconexion. Uno de los temas fundamentales que se aborda en esta octava
edicion del Informe Tendencias en las reformas de telecomunicaciones es €l
grado en que serd preciso regular € acceso y la interconexion en e mundo
incipiente de las NGN y, en particular, laforma en que la aparicion de las NGN
incide en el poder de mercado y laintroduccion en el mismo.

En particular, se examinan las virtudes relativas de los distintos acuerdos
de tarificacion de lainterconexion mayorista en € marco delas NGN. Si bien en
la mayoria de los paises del mundo se utiliza €l sistema "paga la red de |a parte
[lamante” (CPNP), e sistema denominado "facturacion y retencién”, mucho
menos conocido, ofrece diversas ventgjas, sobre todo para los paises donde ya
esta muy avanzada la adopcién de servicios de las TIC. Los paises deberian
evaluar s los acuerdos de interconexién al por mayor serian capaces de
evolucionar de forma rentable, en el momento de realizar la transicion hacia un
entorno de NGN.

I nter conexion inter nacional

A escala internacional, el tema de la interconexion ha estado dominado
durante cierto tiempo por problemas relativos a sistema de tasas de distribucion
y €l costo de la conectividad internacional a Internet. Pese a €llo, la transicion
hacia las NGN ha propiciado su resolucién urgente. Esta previsto que dicha
transicion contribuya a seguir reduciendo el tréfico a través de la RTPC, en €l
gue se aplica el sistema de tasas de distribucion, y las divisas que reciben los
paises en desarrollo en concepto de pagos de liquidacién. Asimismo, se prevé
gue esta transicién imponga una carga mayor alos paises en desarrollo en forma
de costos relacionados con la conectividad internacional a Internet. Por diversas
razones, los paises en desarrollo se han visto obligados a sufragar costos
elevados en concepto de conectividad internacional a Internet. Se prevé que esta
carga aumente a medida que € tréfico pase aredizarse através de las NGN.
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Al tiempo que el fracaso del sistema de tasas de distribucion se presenta
imparable, los paises en desarrollo estan adoptando un enfoque amplio a fin de
velar por que el acceso a los servicios de las TIC sea mas asequible y facil.
Dicho enfoque incluye la instalacion de redes internacionales de cables de fibra,
destinadas a reducir los costos de la conectividad internacional a Internet, y una
reforma concertada del sector a escala nacional, que consista en liberalizar la
pasarela internacional y promover la competencia en las lineas internacionales
arrendadas. Al mismo tiempo, se estan respaldando las iniciativas de inter-
cambio y agrupamiento del tréfico local y regional.
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ACCESO UNIVERSAL Y NGN

Por una parte, las NGN prometen facilitar el acceso universal ampliando el
abanico de servicios que estarian disponibles a través de una sola red. Por otra
parte, también suscitan varias dificultades considerables, entre las que cabe
sefidar el abandono de las bases de ingresos tradicionales utilizadas para
financiar programas de acceso universal y la posibilidad de que se acentte aln
maés la brecha digital ocasionada por la distribucion desigual de los beneficios
relacionados con las NGN.

En todos los casos, es indispensable dar a la reforma del sector la
importancia que se merece para facilitar el acceso a las TIC. Todo examen
sistematico de las politicas nacionales de acceso universal deberia abarcar, ante
todo, unarevision de las politicas y normas de su sector relativas ala concesion
de licencias, la gestion del espectro, la interconexion, e VolP y la regulacién
tarifaria, a fin de reducir los obstéculos a la introduccién en e mercado en las
zonasruraesy distantes.

En e caso de que fuera necesario financiar €l acceso universal, cabe
plantearse las siguientes preguntas en un entorno de NGN:

e ¢COmo deberia definirse el alcance del acceso universal? ¢Deberia
incluirse la banda ancha? ¢Deberia aplicarse Unicamente a transporte o
los servicios?

e ¢CoOmo deberian recaudarse los fondos destinados a financiar el acceso
universal, habida cuenta de la reduccién de los ingresos
correspondientes a los servicios de transmision de voz que prestan los
operadores establecidos?

e ¢COmo deberian distribuirse los fondos destinados al acceso universal
para sacar provecho de las nuevas tecnologias que permiten llegar mas
facilmente alas economias de escala?

Antes de decidirse entre las distintas opciones que pueden escoger 1os
organismos reguladores y los poderes plblicos, cabria recordar que latransicion
hacia las NGN se estd llevando a cabo en mercados que todavia estan
adaptandose a los cambios. Ante la dificultad que supone pronosticar la
evolucién futura, suele ser conveniente depositar la confianza en las fuerzas del
mercado para ofrecer acceso universal.
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PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y CALIDAD
DE SERVICIO EN LAS NGN

Las NGN permiten hacer llegar beneficios reales a los ciudadanos y
consumidores en términos de nuevos servicios innovadores y mayor eleccion.
Sin embargo, la convergencia de distintos servicios en una sola red plantea
dudas importantes en relacion con la calidad de servicio y la informacién y
proteccién del consumidor. Por g emplo, aunque los consumidores pueden tener
laimpresion de que los nuevos servicios de transmision de voz, como €l VolP,
son idénticos a los servicios vocales tradicionales, tal vez no sean capaces de
realizar prestaciones tradicionales como acceder a servicios de emergencia.

El nivel de intervencién reguladora necesaria para proteger a los
consumidores depende en parte de la estructura del mercado de que se tratey de
los incentivos comerciales para los proveedores de servicios. Cuando existe una
competencia real y se ofrecen incentivos comerciales a los proveedores de
servicios, se dala posibilidad alos consumidores de expresar su opinion, lo que
obliga a los operadores a actuar con transparencia. Cuando la competencia o los
incentivos comerciales son precarios, los organismos reguladores pueden verse
obligados a tomar mas de una medida intervencionista como, por giemplo, la
elaboracion y e control de normas minimas de QoS que se adecuen al entorno
delasNGN.

Hoy en dia, €l control de la QoS es obligatorio en la gran mayoria de los
paises. Se puede asignar a los organismos reguladores la tarea de ocuparse de
diversas actividades que van desde la definicion y el establecimiento de medidas
de QoS, hasta el control y el cumplimiento de la QoS. En ocasiones, estas tareas
se comparten también con el ministerio del sector, asociaciones de proteccion de
los consumidores y organismos nacionales de normalizacion (Figura 1.10).

La transicion hacia las NGN también ha suscitado un debate creciente
sobre la "neutralidad neta". Esta expresion suele referirse al debate que plantea
la duda de saber si deberia existir un principio global no discriminatorio en
relacion con las distintas formas de tréfico de Internet que se transmiten por las
redes. Esta controversia se acentla cuando se distinguen los proveedores de
aplicaciones. Los operadores de red en Estados Unidos, por gjfemplo, sostienen
gue han de facturar alos proveedores de aplicaciones € trafico de gran prioridad
para justificar la inversién efectuada en las redes de gran capacidad que
reguieren dichas aplicaciones. Por €l contrario, los partidarios de una neutralidad
neta aducen que los usuarios finales ya pagan a los operadores por €l acceso que
tienen y que el hecho de que los proveedores de servicios de I nternet determinen
las prioridades equivale efectivamente a facturar dos veces por usar la misma
red.
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La cuestion de la neutralidad neta basicamente guarda relacion con el
futuro de las relaciones comerciales, los flujos de pago y e acceso a los
mercados. Las inquietudes a respecto son mayores cuando los operadores con
poder significativo en los mercados importantes dan mayor prioridad a la
prestacion de sus propios servicios que a los de los operadores en régimen de
competencia, 1o que se conoce como competencia desleal .

Figura 1.10: ;Quién establece las normas? ;Quién controla la calidad de
servicio?

Organismos encargados de establecer normas de calidad de servicio, en
porcentaje (grdfico superior); organismos encargados de controlar la calidad
de servicio, en porcentaje (grdfico inferior).
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Nota: En algunos paises, la tarea de establecer y controlar las normas de QoS puede
recaer en mas de un organismo.
Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de las telecomunicaciones mundiales, UIT
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CREACION DE UN ENTORNO PROPICIO
PARA LAS NGN

La transicion hacia las NGN ha demostrado que la claridad normativa es
importante en relacién con las instalaciones esenciales controladas por los
operadores establecidos. La falta de claridad puede provocar unainterrupcion en
lainversién actual y futura de los proveedores sometidos a la competencia, ya
gue sus decisiones en materia de inversion dependen en gran medida de los
planes futuros de |os operadores establecidos. En los Paises Bajos, por g emplo,
el organismo regulador nacional, OPTA, ha indicado que la falta de claridad y
seguridad en relacion con las opciones de acceso, como consecuencia del
proceso de transicion del operador establecido KPN, ha llevado en parte a que,
en € primer semestre de 2006, los proveedores en régimen de competencia
invirtieran pocos fondos en las redes de linea de abonado digital (DSL).

En general, los organismos reguladores tienen en cuenta los riesgos
asociados con lainstalacion de NGN para no obstaculizar la innovacion. Tratan
de lograr un equilibrio entre esta metay la de promover la creacién de mercados
fuertes y sometidos a la competencia. Si bien latarea de proteger las inversiones
gue realizan los proveedores en régimen de competencia contra los riesgos de
mercado no recae necesariamente en los organismos reguladores, es importante
tomar en consideracion sus intereses en términos de garantizar la disponibilidad
continua de las aportaciones mayoristas actuales a sus productos durante la vida
atil de los activos en que han invertido. Asimismo, deben garantizarse
oportunidades adecuadas de inversion en la infraestructura actual tras la
instal acion de nuevas tecnologias.

A fin de lograr el mejor resultado posible, es importante que los gobiernos
establezcan mecanismos de colaboracién entre organismos reguladores, poderes
publicos y e sector mientras se esfuerzan por encontrar la mejor manera de
llevar a cabo la transicion hacia un entorno de NGN. Los organismos
reguladores de Costa Rica, € Reino Unido y Lituania, por ejemplo, han
reconocido que deberian desempefiar una funcién de supervision, en lugar de
intentar gestionar la transicion hacialas NGN, ya que las partes interesadas en €l
sector, que conocen mejor los requisitos y el potencial de dichas redes, tiene
mas facilidad para encontrar soluciones eficaces que los organismos
reguladores. Las partes interesadas pueden participar en €l proceso normativo
celebrando procesos consultivos, sesiones, seminarios, foros y reuniones
comunitarias, asi como creando grupos de expertos en tecnologias y grupos
dirigidos por €l sector. Esta colaboracion tiene por objeto velar por que el marco
regulador no searestrictivo hasta el punto de poner fin alainversion en NGN vy,
al mismo tiempo, no actle demasiado tarde para alentar la competencia.
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Estos objetivos, disefiados para facilitar la transicion hacia las NGN,
estén refrendados en las Directrices sobre précticas idoneas acordadas
por los organismos reguladores de todo el mundo que participaron en
el Simposio Mundial para Reguladores (GSR) de 2007, de la UIT. El
plan de actividades formado por 38 puntos esta destinado a fomentar la
creacion de marcos regul adores gue propicien lainnovacion, lainversion
y € acceso asequible alas NGN. En las Directrices del GSR de 2007 se
destaca la importancia que tiene adoptar los principios de un proceso
normativo claro y transparente, incluidos la adopcion y el cumplimiento
de las normas, y la prestacion de redes en régimen de competencia que
no recurran a ninguna tecnologia en particular, en € marco de un
enfoque coherente que aborde los problemas de convergencia. En ellas
también se insta a los organismos reguladores a que adopten sistemas
orientados hacia el futuro y sujetos a evaluaciones periddicas con miras a
suprimir todo obstaculo normativo injustificado para la competenciay la
innovacion. Este control constante también permitiria garantizar a los
usuarios y proveedores la posibilidad de redizar la transicién hacia
futuras redes siempre que las condiciones de mercado lo permitan. El
texto completo de las Directrices sobre précticas idoneas del GSR
de 2007 puede consultarse en la siguiente direccion:

www.itu.int/I TU-D/treg/Events/Seminars GSR/GSR07/consul tation.html
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CONCLUSION

Si bien es demasiado pronto para determinar exactamente qué reglamen-
tacion conviene aplicar en un entorno de NGN, no cabe duda de que € proceso
de transicion ya ha comenzado y promete transformar completamente €l
panorama de las TIC. Esta transicion brindara oportunidades a los operadores y
beneficiard a los consumidores, sin olvidar que también planteara problemas a
los organismos reguladores y poderes publicos. La reglamentacion a este
respecto esté en una fase verdaderamente incipiente. Se puede aprender mucho
de los paises que ya han avanzado en €l camino del desarrollo tecnoldgico y el
andlisis normativo. Como ocurre en todos los aspectos de las TIC, existiran
dirigentes mundiales en materia de desarrollo y reglamentacién de las NGN. Los
paises que se encuentren en fases menos adelantadas podran beneficiarse de la
experiencia, los errores y € éxito de los paises més adelantados. En el peor de
los casos, los principios normativos establecidos que procuran fomentar la
competencia y la inversion tienen un valor claramente de orientacién. En la
mayoria de los casos, aln queda por demostrar si convendria apartarse de estos
principios probados y comprobados. Siempre que sea necesario, se deberia
poder justificar el abandono de estos principios y adaptarlos con miras a
promover la competencia, lainversion seguray €l bienestar del consumidor.
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Para obtener mas informacion sobre € Informe y otras actividades de
reglamentacion dela UIT, sirvase consultar la siguiente pagina web:

www.itu.int/ITU-D/treg/

Para cualquier pedido, sirvase ponerse en contacto con:

Division de Ventas y Comercializacion
Place des Nations, 1211 Ginebra 20, Suiza
Fax: +41 22 730 5194; correo-e; saes@itu.int
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