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Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2010-11

INTRODUCCION

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) se complace en presentar la 11° edicién de las Tendencias en las
Reformas de Telecomunicaciones, una publicacidn que forma parte integrante del didlogo constante
gue mantiene la UIT/BDT con los organismos reguladores de las TIC de todo el mundo. El tema de la
edicion de este afio, "Propiciar el mundo digital del mafiana" tiene su origen en una importante
reunion organizada el pasado afo, a saber, el Simposio Mundial para Organismos Reguladores
(GSR), celebrado en noviembre de 2010 en Dakar (Senegal).

La edicién de este afio de las Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones consta de
nueve capitulos en los que se analizan los desafios y oportunidades para la creacién del mundo
digital del mafiana con miras a aprovechar las posibilidades que ofrece la banda ancha a la hora de
construir una sociedad de la informacién mundial segura:

* En el Capitulo 1 se presenta una introduccién general a las ultimas tendencias en el mercado de
las TICy en la reglamentacion de este sector y sirve de introduccidn a los capitulos siguientes.

* En el Capitulo 2 se examina el impacto de la banda ancha en la economia. Se presentan
pruebas de las condiciones en las que la banda ancha tiene un impacto, pero también se
indican las dificultades. Ademas se describen las opciones de politica publica para estimular el
despliegue de la banda ancha.

e El Capitulo 3 gira en torno a la reglamentacion de las TIC en la economia digital y se investigan
los posibles caminos que pueden seguir los reguladores y los legisladores para facilitar el
despliegue de las TIC basandose en un planteamiento con multiples direcciones.

e El Capitulo 4 trata de la liberalizacién en el ambito de la solucién de controversias en el ambito
de las TICy las nuevas oportunidades que se abren a este respecto.

e En el Capitulo 5 se consideran los aspectos de politica y reglamentacién en el contexto de los
problemas de gestion del espectro que conlleva la transicion a digital y el dividendo digital.

e El Capitulo 6 trata del papel de la reglamentacion de las TIC para hacer frente a los delitos
cometidos en el ciberespacio.

e El Capitulo 7 analiza la relacién entre el cambio climatico, el sector de las TIC y la
reglamentacion.

e El Capitulo 8 ofrece "postales" de la sociedad de la informacién y describe qué es la sociedad de
la informacion y como esta cambiando cada aspecto de nuestras vidas para bien, para mal y
para simple desconcierto.

e El Capitulo 9 contiene las conclusiones sobre los asuntos tratados en los capitulos precedentes.
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1 PANORAMA GENERAL DE LAS TENDENCIAS
EN EL MERCADO DE LASTIC Y LA
REGLAMENTACION DE LAS MISMAS

El capitulo introductorio de la edicién de este afio de las Tendencias en las Reformas de
Telecomunicaciones resume las principales tendencias en el mercado y en la reglamentacion del
sector de las TIC. Pese a la recesion econdmica mundial, el sector de las TIC siguid creciendo en
general gracias, en gran parte, al crecimiento constante en los mercados incipientes. Los sectores
que mas han contribuido a este crecimiento han sido el sector mévil y los servicios de datos méviles,
con inclusion del contenido y las aplicaciones digitales méviles. Aunque los mercados méviles
consolidados estan llegando al punto de saturacién, el nimero de abonados a los servicios
inaldmbricos sigue creciendo en los paises en desarrollo. Ademas, los operadores y los proveedores
de servicio en los mercados consolidados estan adaptando sus modelos comerciales para atender la
mayor demanda de servicios de datos moviles. Es probable que la generacion digital utilice cada vez
mas sus teléfonos mdviles y sus nuevos dispositivos méviles — tales como consolas de juego y
tabletas — para acceder a Internet, a las redes sociales y a contenidos video generados por el
usuario en linea, ejerciendo asi una presion adicional en los operadores mdviles para que ofrezcan
servicios a alta velocidad en todo momento y desde cualquier lugar.

En general, los mercados de las TIC de todo el mundo son cada vez mds competitivos, en
particular los servicios de pasarela internacional, los servicios del bucle local inaldmbrico y el
mercado 3G. Sin embargo, los servicios de lineas fijas siguen a la zaga de otros sectores de las TIC en
términos de competitividad. No obstante, se ha registrado un aumento en el porcentaje de paises
gue han abierto a la competencia sus mercados de lineas fijas, aunque el nimero de lineas fijadas
por cada 100 habitantes ha permanecido relativamente constante en los Ultimos 10 afios. Este
hecho contrasta con el crecimiento exponencial del nimero de abonados a la telefonia movil
celular por cada 100 habitantes que se ha producido en los ultimos 10 afios y con el crecimiento
constante de los servicios de banda ancha mdéviles.

Aunque el indice de penetracion de los servicios moviles de banda ancha en los paises en
desarrollo era de 5,4 abonados por cada 100 habitantes, en el mundo desarrollado este indice es
casi 10 veces superior, situandose en 51,5 por cada 100 habitantes. El despliegue en curso de redes
méviles 3G de banda ancha a alta velocidad, tales como WIMAYX, y mas recientemente los sistemas
HSPA+ y LTE contribuird sin duda a aumentar los niveles de asimilaciéon de los servicios méviles de
banda ancha en todo el mundo. Las medidas de reglamentacién adoptadas en determinados paises,
tales como el reacondicionamiento del espectro y la concesiéon de licencias para servicios 3G,
también contribuiran a acelerar el crecimiento de la penetracion de la banda ancha movil. Estas
medidas de reglamentacidon se han visto complementadas a nivel industrial por una tendencia hacia
el desarrollo de sistemas de la préxima generacion 4G (IMT Avanzadas).
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Figura 1.1: Desarrollo mundial de las TIC e intensificacién de la competencia, 2000-2010
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Figura 1.2: Usuarios y abonos TIC y competencia en determinados servicios por regién, 2010
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Fuente: Base de datos sde la UIT sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones/TIC.

Los paises en desarrollo siguen estando a la zaga en lo tocante a la banda ancha fija (aldmbrica),
pues el nimero limitado de lineas telefénicas fijas frena el acceso a la banda ancha por xDSL.
Aunque el nimero de abonados va en aumento, la tasa de penetracién estimada de menos del 1%
es ilustrativa de las dificultades que siguen habiendo para aumentar el acceso a alta velocidad y de
gran capacidad a Internet en la region. La marcada disparidad entre los paises desarrollados y en
desarrollo en cuanto a los niveles de penetracidn de la banda ancha y las tasas de acceso a Internet
ilustran aln mas la necesidad de garantizar que los paises en desarrollo no queden excluidos de la
sociedad de la informacién digital.

Por lo que hace a la accesibilidad de las TIC, los habitantes de paises desarrollados siguen
gastando menos en los servicios TIC en términos relativos a sus ingresos (1,5%) que las personas
gue viven en paises en desarrollo (17,5%). Las variaciones mas espectaculares en los precios
relativos se dan en el mercado de la banda ancha, ya que una comparacion regional de los precios
de los servicios de banda ancha fija ponen de relieve una sorprendente disparidad, sobre todo
entre Africa y las demas regiones.

Una de las tendencias mas notables tiene que ver con la forma en que las TIC han transformado
la forma de comunicarse de las personas. La vida en la "aldea mundial" se caracteriza por el acceso
ubicuo y una conectividad ininterrumpida. Por otra parte, las aplicaciones méviles, incluidos los
servicios web, han contribuido considerablemente a modificar la experiencia de los usuarios en
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linea. Aparte de sus aplicaciones comerciales, las aplicaciones moviles (por ejemplo, los servicios
bancarios moviles) pueden tener un efecto de amplio alcance en la capacidad de las poblaciones
rurales e indigentes de los paises en desarrollo para participar en la economia.

En 2010 se estaba procediendo Unicamente a un puiado de privatizaciones. En Zambia,
Comoras y Benin han habido varios procesos de privatizacidn, y otras aun estan en curso. La
privatizacién se ha ralentizado en los ultimos afios, especialmente a raiz de la recesidon econdmica,
por lo que son escasos los inversores interesados y los fondos de inversion disponibles. Hoy en dia,
los operadores tradicionales de 126 paises han pasado a manos privadas en su totalidad o en parte.

El rdpido ritmo de cambio econdmico y tecnoldgico que ha afectado al sector en el curso del
pasado decenio instd a los gobiernos a reaccionar mediante el inicio de profundas reformas para
reestructurar el sector. Dichas reformas tuvieron lugar en diferentes fases y tomaron trayectorias y
formas muy variadas, dependiendo de las circunstancias politicas, sociales y econédmicas nacionales,
asi como de los objetivos de politica publica. A lo largo de las fases de la reforma, los legisladores y
los reguladores tuvieron que desplegar grandes esfuerzos, en los que aln perseveran, para
mantenerse al corriente de los cambios ocurridos en los mercados y crear un acervo de
conocimientos y competencias con miras a garantizar una reglamentacion eficaz del mercado.

El establecimiento de un organismo regulador separado para las telecomunicaciones y las TIC
ha sido uno de los principales elementos constitutivos del proceso de reforma del sector iniciado
hace mas de 15 afios. A fines de 2010 se habian establecido reguladores separados en mas del 80%
de los paises del planeta, por un total de 158 organismos reguladores en todo el mundo®, partiendo
de 106 hace un decenio.

Figura 1.2: Reguladores separados de telecomunicaciones/TIC
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre reglamentacion mundial de las telecomunicaciones/TIC.
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Aunque la principal tendencia en la mayoria de las regiones fue la de establecer un regulador
especifico del sector, algunos paises han ampliado el mandato del regulador para incluir otros
sectores, tales como el de correos, tecnologias de la informacién, contenidos de radiodifusion y
gestion del espectro. Varios paises de regiones de América, Europa y Africa crearon organismos
reguladores multisectoriales, bien cuando iniciaron las reformas del sector o posteriormente
durante el proceso de reforma, una vez que sus mercados alcanzaron cierto grado de madurez.

Ademds de realizar estas funciones tradicionales, actualmente en varias jurisdicciones los
reguladores de las telecomunicaciones/TIC son responsables de la reglamentacién de otros
aspectos. Algunos organismos reguladores de las telecomunicaciones/TIC tienen jurisdiccion sobre
el contenido de radiocomunicaciones, el contenido de Internet, la seguridad e incluso participa en
asuntos relacionados con el cambio climatico.

Figura 1.3: Mandato del regulador, 2010

Mandato del regulador, 2010
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre reglamentacion mundial de las telecomunicaciones/TIC.

Los reguladores de telecomunicaciones/TIC también participaran cada vez mas en la resolucion
de controversias en el sector. El nimero de paises que han establecido este tipo de marco de
reglamentacién casi se ha duplicado en cinco afios, pasando de 77 en 2005 a 140 en 2010. Ahora
bien, no deja de ser interesante el hecho de que estos marcos suelen consistir en mecanismos
alternativos de solucién de controversias, tales como el arbitraje, la mediacidn y la determinacion
de expertos. Mas del 55% de los paises del mundo utilizan mecanismos alternativos para la solucién
de controversias, por cuanto estos mecanismos permiten encontrar una solucién mdas rapida y
menos costosa y exige menos intervencién del regulador.
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La cuestion de politica y reglamentacion predominante hoy en dia es quiza la promocién del
acceso en banda ancha. Por lo menos 70 gobiernos han adoptado una politica, estrategia o plan
nacional para promover la banda ancha. Varios paises desarrollados lo han hecho en el marco de
sus planes de recuperacién econdmica para asegurar el despliegue de esas redes de elevado costo y
estimular el empleo. Otros lo han hecho como parte de su estrategia mas general encaminada al
desarrollo de la sociedad de la informacion y para ampliar el acceso universal a las TIC. Una quinta
parte de los Estados Miembros de la UIT han integrado la banda ancha en la politica de acceso
universal.

El fomento de la comparticién de infraestructura, el acceso abierto y la redistribucion del
espectro (migracién dentro de la banda) son algunos de los mecanismos reglamentarios
innovadores que estan utilizando los reguladores de las telecomunicaciones/TIC para estimular el
desarrollo de redes y ampliar el acceso a las TIC. En lo que respecta al acceso abierto al bucle local
del operador tradicional, en el 60% de los paises del mundo la desagregacién es obligatoria.

La mayoria de las tendencias examinadas en los parrafos precedentes se tratan con mayor
detalle en los capitulos de la edicién de tendencias de este afio.

Figura 1.4: Reglamentacién de la comparticion de infraestructura, 2010

Reglamentacién sobre comparticion de infraestructuras, 2010
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2 EL IMPACTO DE LA BANDA ANCHA EN LA
ECONOMIA: INVESTIGACION HASTA LA FECHA
Y PROBLEMAS DE POLITICAS

La inversién en banda ancha (definida como la tecnologia que permite la transferencia de datos
a alta velocidad) aumenté enormemente en todo el mundo. Como se han destinado cantidades
ingentes de capital a la tecnologia, es légico que los investigadores de ciencias sociales hayan
comenzado a analizar el impacto econdémico y social de la banda ancha. A pesar de que los
investigadores han encontrado dificultades al evaluar con sentido critico los datos existentes, las
pruebas apuntan a que la banda ancha tiene un impacto econémico importante. Sin embargo, este
impacto solo es significativo en ciertas condiciones.

El Capitulo 2 gira en torno a tres aspectos relacionados con la investigacion del impacto
econdmico de la banda ancha. En primer lugar, presenta las pruebas aportadas por las distintas
teorias relativas al impacto econdmico de la banda ancha y resume la complejidad y las condiciones
en las cuales la banda ancha tiene un impacto. En segundo lugar, presenta una metodologia de
calculo de la inversién necesaria para llevar a la practica planes nacionales en materia de banda
ancha. Por ultimo, resume las opciones de politicas publicas para estimular el despliegue de banda
ancha y maximizar el impacto econémico positivo de la tecnologia.

El andlisis que se efectla en el Capitulo 2 acerca de la investigacion del impacto econémico de
la banda ancha indica que sus efectos son multiples. En primer lugar, las pruebas son bastante
concluyentes acerca de la contribucidn positiva de la banda ancha al crecimiento del PIB. Aunque el
grado segun el cual contribuye la banda ancha al crecimiento econémico varia en los diferentes
estudios, las discrepancias pueden atribuirse al hecho de que se han empleado conjuntos de datos
distintos vy a las diferentes especificaciones de los modelos.

En segundo lugar, se ha observado que la banda ancha tiene un impacto positivo en la
productividad, y las pruebas obtenidas tanto a nivel microeconémico como macroeconémico
parecen confirmar este efecto.

En tercer lugar, la banda ancha contribuye al crecimiento del empleo, tanto como consecuencia
de programas de construccién de redes como de sus efectos indirectos positivos en el resto de la
economia. Aunque los programas de despliegue estan, como se esperaba, concentrados en los
sectores de construccién y telecomunicaciones, los efectos de las externalidades son mayores en
sectores con elevados costes de transaccion (por ejemplo, servicios financieros, educacion vy
asistencia sanitaria).
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Por ultimo, aparte del crecimiento econdmico y de la creacidn de puestos de trabajo, la banda
ancha tiene un efecto positivo sobre el excedente del consumidor en términos de beneficios para el
usuario que no quedan reflejados en las estadisticas del PIB. Estos beneficios incluyen el acceso
eficiente a informacidn, los ahorros en transporte y los beneficios en materia de salud y
esparcimiento, y pueden cuantificarse en términos de la diferencia entre el precio que los
consumidores estan dispuestos a pagar por el servicio de banda ancha y el precio real.

La mayor parte de la investigacion hasta la fecha se ha realizado en paises desarrollados,
concretamente en Estados Unidos y Europa Occidental. La dificultad estriba ahora en comprobar si
existen efectos similares en los paises en desarrollo, en los cuales la disponibilidad de datos
constituye un reto todavia mayor.

Este capitulo también incluye una serie de estudios de caso en paises en desarrollo y
desarrollados?, en los gue se examina el impacto de la banda ancha en diversos indicadores
econdmicos, tales como el crecimiento del PIB y la creacidon de empleo, utilizando metodologias
como el analisis de insumo/producto, estimaciones microeconémicas y modelos econométricos.

Los resultados de los andlisis anteriores confirman la contribucidn positiva de la banda ancha al
crecimiento del PIB en regiones y paises en desarrollo. Estos andlisis, aunque estén limitados en
cuanto al nimero de paises estudiados, no dejan lugar a duda de que la banda ancha tiene un
impacto econdmico direccionalmente positivo. Los resultados de los analisis confirman también la
contribucién positiva de la banda ancha en la creacién de empleo en regiones y paises menos
adelantados. Los resultados de este estudio y de las demas investigaciones anteriores apuntan a
que la banda ancha tiene un impacto positivo sobre la creacion de empleo en estos paises y
regiones.

El Capitulo 2 presenta una metodologia de cdlculo de la inversién necesaria para alcanzar los
objetivos de despliegue, segin lo estipulado en los programas nacionales de banda ancha.
Aplicando la metodologia a los casos aleman y brasilefio, fue posible determinar las importantes
necesidades de financiacion de estos planes.

El Capitulo 2 termina con un examen de los instrumentos politicos necesarios para fomentar el
despliegue y adopcién de la banda ancha, con el fin de materializar el potencial de la banda ancha
para contribuir al crecimiento econémico y a la creacidon de empleo, y un analisis de las practicas
Optimas en paises que han conseguido un alto nivel de rendimiento en el desarrollo de su sector de
banda ancha.
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3 REGLAMENTACION DE LAS TIC EN LA ECONOMIA
DIGITAL

El Capitulo 3 traza la posible senda que pueden tomar los reguladores y los formuladores de
politicas para facilitar el despliegue de las TIC. El aumento de la adopcién y utilizacidn de las TIC en
la préxima década y afos posteriores dependerd no sélo de la disponibilidad de servicios y
aplicaciones de banda ancha sino también de su pertinencia y asequibilidad para los consumidores.
Asi, este capitulo gira en torno al despliegue de la banda ancha y su poder de transformacién en
tanto que catalizador del crecimiento econémico y social en la economia digital.

El Capitulo 3 plantea la cuestion de la prestacion de acceso a las redes y servicios y las razones
especificas para no adoptar de las TIC en el ecosistema de la banda ancha. Como se muestra en la
Figura 3.1 este ecosistema consta de las multiples capas interconectadas de redes, servicios,
aplicaciones y usuarios®. Cuestiones como el medio ambiente, la confidencialidad de los datos y
seguridad de los datos, la proteccién de los derechos de autor, la asistencia sanitaria y la educacion
estdn todas integradas en el ecosistema de la banda ancha.

Figura 1.5: El ecosistema de la banda ancha
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Fuente: Strategies and Policies for the Developing World, GICT, Banco Mundial
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Para ampliar el ecosistema de la banda ancha, los legisladores tienen que seguir centrandose,
como lo han hecho tradicionalmente, en el suministro de redes de acceso en régimen de
competencia (es decir, redes de banda ancha aldmbricas e inaldmbricas), ya que estas redes siguen
siendo el conducto esencial que conecta los demas elementos del ecosistema. Ahora bien, los
legisladores tienen que centrarse también en facilitar la oferta de aplicaciones y servicios de banda
ancha y en fomentar su demanda. La conectividad a redes de banda ancha aumentara la demanda
de servicios y aplicaciones como la television por IP (TVIP) y el protocolo de transmision de la voz
por Internet (VolP), la computaciéon en nube y la transmisién de video en secuencias. Los
legisladores necesitan nuevas herramientas para analizar los componentes de la demanda en el
ecosistema de la banda ancha y su andlisis debe basarse en un diagndstico exhaustivo de los
motivos por las que no se adopta la banda ancha ni las TIC. Comprender estos motivos sera esencial
a la hora de concebir politicas adecuadas para fomentar el desarrollo de los servicios de banda
anchay las TIC durante la préxima década.

Habida cuenta del papel que desempefia el regulador en la ampliacidon del ecosistema de la
banda ancha, en el Capitulo 3 se examinan las tendencias en la reglamentacién. A medida que
aumenta la competencia en los mercados de las TIC, los reguladores estan iniciando la transicion
desde una reglamentacion ex ante a una reglamentacion ex post. Sobre todo en el caso de los
mercados de banda ancha, en los cuales los diversos eslabones de la cadena de valor pueden estar
sujetos a distintos grados de presidon competitiva. Al fomentar el acceso a las TIC y su adopcidn, los
formuladores de politicas deben considerar si establecen reglamentacion especifica del sector
orientada al futuro (reglamentacidon ex ante) para impedir o fomentar ciertas actividades o
establecen o se basan en la legislacion en materia de competencia para remediar casos concretos
de comportamiento contrario a la competencia (reglamentacion ex post). Debido al rapido ritmo de
los avances tecnoldgicos y al reconocimiento cada vez mayor la importancia que reviste la
competencia fuerte, los legisladores han recurrido en mayor medida a la reglamentacién ex post
para fomentar mercados innovadores y, a su vez, han promulgado reglamentaciéon ex ante para
reaccionar ante las deficiencias concretas del mercado especificas, especialmente con respecto a la
capa fisica del ecosistema de la banda ancha.

La convergencia continuada dentro del sector de las TIC presentard a los reguladores nuevos
retos asociados con la integracién vertical y horizontal de servicios y aplicaciones en linea. La
naturaleza del ecosistema de la banda ancha exigird que los reguladores de las TIC cooperen con los
de otros sectores. Puesto que las TIC interactlan y se entrecruzan con todas las demas cuestiones
sociales y sectores importantes de la economia, en particular el medio ambiente, la
ciberdelincuencia y la seguridad, la educacidn, la sanidad y la banca, los gobiernos tienen que
coordinar los diversos intereses para lograr objetivos a gran escala, por ejemplo mediante el
fomento de politicas mundiales de ciberecologia y la resolucién de problemas de ciberseguridad
transnacionales. Requiere también marcos reglamentarios suficientemente amplios para permitir al
organismo regulador de las TIC analizar los problemas interrelacionados del caso y, a su vez,
concentrarse en el fomento de la innovacion y el desarrollo del sector de las TIC.
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Habida cuenta de la necesidad de una mayor cooperacidn intersectorial, los reguladores de las
TIC se estan coordinando con organismos reguladores de otros sectores, como la banca, el medio
ambiente y la sanidad, con el fin de velar por que los beneficios de las TIC lleguen a todos los
miembros de la sociedad. Debido a la influencia de las TIC convergentes en todos los sectores, los
reguladores de las TIC se encuentran en una posicion especial para asegurar que las TIC redunden
en beneficio de toda la economia. Los reguladores de las TIC han de ser conscientes del impacto
que sus decisiones tienen sobre otros aspectos de la sociedad. En la préoxima década serd
fundamental una mayor coordinacién de politicas e iniciativas para poder aprovechar los beneficios
y eficiencias que las TIC pueden ofrecer a los consumidores y a la sociedad en general.
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4 LA LIBERALIZACION DE LA SOLUCION DE
DIVERGENCIAS DE LAS TIC

En el Capitulo 4 se analiza la solucién de divergencias en el sector de las TIC. Este sector estd
plagado de profundas tensiones debido a la fuerza impulsora de la innovacién y la destruccién
creativa. Los tipos de divergencias en las TIC son variados. Las divergencias en las
telecomunicaciones tradicionales acerca de la interconexion y el acceso a servicios al por mayor y a
instalaciones esenciales siguen estando a la orden del dia, aunque con nuevas dimensiones. Por
ejemplo, la convergencia ha dado lugar a la aparicion de nuevas tensiones entre proveedores de
infraestructura y de contenido. Por otra parte, la amplia gama de cuestiones legales y de regulacion
no resueltas acerca de la proteccidn de los datos, la ciberseguridad y el derecho a la intimidad sigue
buscando la manera de introducirse en los procesos de divergencia. El dmbito de las divergencias
en TIC también se extiende a la propiedad intelectual.

Estas divergencias deben solucionarse en los tribunales, en procedimientos reguladores y en
arbitrajes. En este capitulo se investiga cdmo se estdn transformando los procesos de solucién de
divergencias en respuesta a las divergencias tradicionales y a las nuevas a las que se enfrenta el
sector. Esta transformacién en los procesos de solucién de divergencias refleja, de alguna manera,
la transformacién del propio sector de las TIC. El sector de las TIC ha estado experimentando una
gran liberalizacion y desagregacion en todo el mundo durante los ultimos 25 afios. El ambito de la
solucién de divergencias ha experimentado una transformacion similar, aunque durante un periodo
mas largo en ciertos aspectos.

Hasta hace relativamente poco, en la mayoria de los paises, el sector publico (autoridades
gubernamentales, reguladores y tribunales) mantenia el control soberano (casi un monopolio)
sobre la solucién de divergencias. Sin embargo, en las Ultimas décadas muchos paises han
reconocido que el sistema judicial publico es inadecuado para resolver los casos que se le plantean.
Tras varios avances, hubo un cambio en el ambito de la solucién de divergencias en el sentido de
que los actores privados absorbian mas funciones en el proceso de solucién de divergencias.

Los beneficios en términos de politica publica obtenidos al disgregar elementos del proceso de
solucién de divergencias y al redefinir el papel del sector publico para eliminar el control directo
gue ejercia sobre cada elemento son percibidos por la mayoria. La liberalizacidn y la disgregacion de
la solucién de divergencias han evolucionado aln mas para incluir el surgimiento de diversos
subcampos de solucién de divergencias. Algunos son la resolucién judicial, la determinacion
vinculante por parte de expertos, la determinacidon no vinculante por parte de expertos, la
mediacidn, los planes del defensor del pueblo, los consejos de divergencias e hibridos de éstos.

Todos estos diferentes tipos de procesos de solucién de divergencias se basan, en mayor o
menor grado, en el consenso de las partes y el fomento de dicho consenso. Cuanto menos se base
en el consenso, mas resolutivo o decisorio serd el proceso concreto. Los procesos de solucién de
divergencias también implican una mayor o menor intervencién del sector publico. Esta interaccion

13



Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2010-11

entre los sectores publico y privado y la frontera entre elementos consensuados y obligatorios de la
solucién de divergencias son especialmente complejos en un entorno liberalizado que, a pesar de
todo, sigue estando sujeto a una gran regulacién.

Figura 1.6: Estilos de intervencion

Estilos de intervencién

No publica

Decisoria/resolutiva Consensuada/negouada

Pliblica

Fuente: Autor.

Existen numerosos elementos dentro de los procesos resolutivos que pueden desagregarse del
control del sector publico. Uno consiste en la designacidn de responsables de decisiones que sean
independientes de los responsables publicos tradicionales de decisiones, como tribunales y
organismos reguladores. Otro elemento es la seleccion del proceso utilizado para resolver las
divergencias. Como ejemplos cabe citar la resolucion judicial, el arbitraje entre ofertas definitivas y
la mediacion.

Casi todos los paises disponen de un sistema de revision judicial de las decisiones tomadas por
organismos administrativos. En la mayoria de los paises, la revisién judicial se centra en cuestiones
procesales y jurisdiccionales, como por ejemplo si el regulador ha dado una oportunidad justa a
cada una de las partes para ser oida, si ha considerado factores relevantes y si ha actuado dentro de
sus competencias. Sin embargo, incluso este tipo de cuestiones pueden exigir conocimientos
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técnicos y econdmicos significativos. Los sistemas judiciales de muchos paises se enfrentan a la
tarea compleja y urgente de la solucidn de divergencias de telecomunicaciones. El rapido desarrollo
del mercado y las inmensas cantidades de inversién que hay en juego requieren que las decisiones
de los reguladores se ratifiquen o se revoquen rapidamente. Ademas, la confianza de los inversores
depende de la experiencia y los conocimientos especializados de aquellos que tienen el poder de
anular o cambiar las decisiones de los reguladores.

Muchos paises han estimulado la calidad, y en ocasiones la velocidad, de los controles sobre las
decisiones de los organismos administrativos a través de diversas innovaciones, entre las que se
cuentan la apelacién a tribunales especiales. Algunos paises han innovado combinando en un
mismo proceso judicial tanto las apelaciones a las decisiones del regulador como las divergencias
entre proveedores de servicios. Se ha experimentado una liberalizacidn significativa incluso en el
importante drea de control sobre decisiones reguladoras.

Se ha recurrido a acuerdos y procedimientos de arbitraje privados para alcanzar objetivos de
politica reguladora. La mediacion forma parte cada vez mas de los procedimientos de solucién de
divergencias de los reguladores y, en ocasiones, es una condicién suspensiva de los procedimientos
resolutivos oficiales. La mediacidén no supone realmente una alternativa a un proceso resolutivo si
las partes insisten en requerir que un tercero (ya sea un juez, un arbitro o un regulador) tome una
decisidn por ellos. En dichas circunstancias, el proceso resolutivo resulta indispensable.

Como resultado de la liberalizacién y la desagregacion de la solucidn de divergencias, hoy en dia
se estd utilizando una amplia gama de procesos de solucién de divergencias en conflictos de las TIC.
Se espera que esto continle, con una mayor participacion de actores privados en la solucion de las
divergencias que tengan una dimensién de orden publico. En algunos casos, sélo los procesos de
solucién de divergencias como la mediacidn podran ayudar a superar las deficiencias que existen en
el sector. Sin embargo, la principal fuente de innovacién se encuentra en los actores privados, que
pueden idear ingeniosos procesos para gestionar situaciones dificiles. El sector publico seguira
desarrollandose si se compromete con los participantes privados del sector de las TIC e intenta
colaborar en el desarrollo de métodos de solucién de divergencias adecuados.
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5 ESPECTRO EN TRANSICION: EL DIVIDENDO
DIGITAL

El Capitulo 5 trata de cuestiones de la gestion del espectro relacionadas con la transicion a
digital y el dividendo digital.

La transicidon a digital y el dividendo digital son dos conceptos relacionados. La transicion a
digital tiene lugar cuando las sefiales de difusion de la televisidon analdgica se convierten en digital, y
son sustituidas por servicios de television digital. Aunque las sefiales digitales no son
necesariamente mejores que las sefales analdgicas para la grabacion o difusién en cuanto a
respuesta de frecuencia, relacion sefial/ruido o margen dindmico, la transmision de sefiales
digitales es mucho mas eficiente. Dado que la transmision digital requiere menos espectro que la
transmision analdgica existente, se espera que la transicion a digital libere espectro en las bandas
de ondas métricas y decimétricas.

Por dividendo digital se entiende el espectro que quedara libre en las bandas de ondas métricas
y decimétricas como resultado de la transicion a digital. Existen dos categorias de espectro de
dividendo digital, a saber, el espectro liberado y el espectro intercalado (espacio en blanco).

El motivo fundamental de la gran importancia que tiene el espectro del dividendo digital son
sus caracteristicas fisicas, a saber, una combinacién excepcionalmente atractiva de capacidad
(anchura de banda) y cobertura. El dividendo digital puede emplearse para suministrar una amplia
gama de servicios nuevos y existentes. Dadas las tendencias actuales del mercado y la forma en que
la banda ancha esta reestructurando radicalmente la sociedad, el dividendo digital reviste una
importancia econdmica, politica y social.

La Unidon Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha encabezado durante las ultimas
décadas los esfuerzos para la atribucion del espectro global. Los planes de bandas y las normas
técnicas afectados por la transicion a digital varian en las tres Regiones de la UIT. Por otra parte,
aunque la UIT actla para armonizar el uso eficiente del recurso espectral de manera global en
representacion de los gobiernos, la aplicacidon de las recomendaciones y reglamentos recae, en
ultima instancia, sobre los gobiernos nacionales. Las practicas y las decisiones en materia de
atribucion del espectro difieren en las tres Regiones de la UIT. Puesto que los mercados son
diferentes y las bandas y tecnologias empleadas varian, los plazos para la transicion a digital son
también diferentes.

Cémo utilizar el dividendo digital y como reasignar el espectro liberado son objeto de un
intenso debate en el que participan consumidores, legisladores, reguladores y operadores de
radiodifusion, telecomunicaciones y las TIC (en particular, la banda ancha). En términos generales,
los principales usos del espectro del dividendo digital incluyen los servicios de telecomunicaciones,
tanto fijos como de radiodifusidn, asi como una combinacién de las dos plataformas a través de
tecnologia movil: television digital terrenal (TDT); TV movil de radiodifusion; banda ancha
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inaldmbrica comercial y seguridad publica y operaciones de socorro. La adecuacién del espectro del
dividendo digital para cada uno de estos usos varia de un pais a otro, debido a las circunstancias
nacionales, como la posicién geogréfica, el tamafio y topografia del pais, penetracién de los
servicios de satélite/cable y el uso del espectro en los paises adyacentes.

Cuadro 5.3: Decisiones referentes al dividendo digital y partes interesadas

Decision requerida Entidad/partes interesadas

Apagado analdgico Fundamentalmente, una decision politica tomada por la autoridad politica
(asamblea legislativa), dirigida con probabilidad por un ministro o regulador

Dividendo digital: Un complejo conjunto de cuestiones que combinan consideraciones
tamaiio y atribuciones economicas, sociales y técnicas con una necesidad critica de coordinary
armonizar resultados y garantizar asi los maximos beneficios. El proceso y las
decisiones son perfectamente apropiados para las entidades responsables
principales de la valoracion y establecimiento de las politicas, y que cuentan
con la ayuda de la tecnocracia y las aportaciones del usuario (a través de los
procesos publicos de consulta, etc.).

Normas técnicas Requiere decisiones y colaboracion entre los organismos reguladores.

Gestion de Perfectamente apropiada para la agencia de gestion de espectro.
interferencias

Fuente: MclLean Foster & Co.

Algunas de las cuestiones de reglamentacion y politica que deben abordar los reguladores al
prepararse para la transicién a digital son:

e atribucidn y asignacion del espectro;
e reserva de espectro para el futuro;

e interferencia;

°  migracion;y

® armonizacion.

Ademas de estas cuestiones, en el Capitulo 5 se exponen varias consideraciones relacionadas
con las politicas para el fomento del acceso a las TIC y la innovacién en este campo. También incluye
estudios de caso de cada uno de las tres Regiones de la UIT. Partiendo de tales estudios, ademas de
las experiencias de otros paises, en el Capitulo 5 se subrayan las siguientes practicas idéneas:

e planificacién del espectro;
e reasignacion y reordenacion;
* migracidn de servicios; y

e consultay célculo del valor del dividendo digital.

Para terminar, en el capitulo se analizan las lecciones que se han aprendido de la experiencia de
varios paises.
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6 EL PAPEL DE LA REGLAMENTACION DE LAS TIC
PARA HACER FRENTE A LOS DELITOS COMETIDOS
EN EL CIBERESPACIO

Con el incremento del numero de usuarios particulares y empresas que confian en las TIC para
el funcionamiento de sus actividades diarias, las TIC deberian considerarse una parte esencial de las
infraestructura nacional. Incluso las interrupciones de corta duracién que se producen en los
servicios basados en las TIC pueden causar considerables dafios econdmicos o sociales. Como
consecuencia, a medida que aumenta la dependencia de las TIC de los paises, existe una mayor
conciencia de que la ciberseguridad y la lucha contra la ciberdelincuencia deben tomarse mds en
serio.

El término "ciberseguridad" hace referencia a diversas actividades, como la recopilacion de
herramientas, politicas, salvaguardias de seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos,
formacidn, practicas éptimas y tecnologias que pueden utilizarse para proteger el ciberentorno y los
bienes de las organizaciones y los usuarios. La "ciberdelincuencia" suele definirse como los actos
delictivos que se cometen dentro de las redes informaticas, por medio de las mismas o en contra de
ellas®. Asi, impedir y prevenir la ciberdelincuencia pueden considerarse partes integrantes de una
estrategia de ciberseguridad y de proteccion de las infraestructuras de la informacion esenciales.

Actualmente, numerosos paises se encuentran en proceso de desarrollar marcos juridicos y
reglamentarios para la ciberseguridad, en particular marcos legislativos que permitan abordar la
ciberdelincuencia. Debido a sus caracteristicas, abordar la ciberdelincuencia representa un desafio
para la forma tradicional de enfocar la reglamentacion y los paradigmas del derecho penal. La
ciberdelincuencia y los delitos del ciberespacio atraviesan las fronteras nacionales y afectan a
numerosos sectores e industrias. Los escenarios de los delitos se encuentran en el mundo virtual,
por lo que normalmente las pruebas son de caracter electrénico en lugar de fisico. El entorno en el
que se produce la ciberdelincuencia es la red global, de ahi que resulte imposible, al igual que
ocurre en el mundo real, combatirlo o controlarlo en todo momento. El caracter difuso y global de
Internet implica que numerosas partes interesadas, incluidas las internacionales, deban participar
en la coordinacion de las respuestas a la ciberseguridad y la ciberdelincuencia, ya que los
delincuentes pueden aprovechar las vulnerabilidades de una zona para atacar a los usuarios que se
encuentran en muchos otros lugares. Ademas, debido a que la ciberdelincuencia se basa en el uso
de tecnologias que estan en constante evolucién, los responsables de combatir la ciberdelincuencia
deben ser lo suficientemente dagiles como para seguir el ritmo de un elemento que cambia
rapidamente.
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En este contexto, los modelos de reglamentacién centralizados tradicionales, en los que el
gobierno se sitla en la cuspide de las estructuras jerarquicas de la toma de decisiones, no deben
ser la Unica solucidn para responder a la ciberdelincuencia, ya que las redes digitales modernas
mundiales han evolucionado mas alld de la influencia gubernamental directa. Internet ha minado
los antiguos modelos de division de las responsabilidades entre el gobierno, el sector privado y la
sociedad civil. Por consiguiente, la lucha contra la ciberdelincuencia debe contar con la participacion
de multiples partes interesadas.

Recuadro 6.5: Revision de los reglamentos relacionados con la ciberdelincuencia en Bélgica

En 2006, el regulador de las TIC belga (BIPT) participd en la modificacién de algunos ambitos especificos de
la legislacion en materia de ciberdelincuencia. El BIPT habia detectado la necesidad de modificar la
legislacion sobre la conservacion de los datos y prepard un proyecto de transposicion de una directiva de la
UE relacionada con la conservacion de los datos a la legislacién nacional belga. Los proyectos de enmienda
se desarrollaron en colaboracion con el Servicio Publico Federal de Justicia y la Brigada de Delitos
Informaticos. Durante el proceso de desarrollo, el proyecto se sometié a consulta publica. Ademas, en
2008, el BIPT anuncié que estaba estudiando la posibilidad de reformular las disposiciones juridicas con
respecto al derecho a la intimidad en el sector de las comunicaciones electrdnicas.

Fuente: Informe anual 2008 del Belgian Institute for Postal Service and Telecommunication®

A este respecto, se dice que la lucha contra la ciberdelincuencia se basa en la participacion de
multiples partes interesadas que se describe como el ecosistema de la ciberdelincuencia. El
ecosistema de la ciberdelincuencia es un entorno formado por multiples partes interesadas que
pueden llevar a cabo o compartir las tareas que deben realizarse. En el Capitulo 6 se expone
brevemente el ecosistema de la ciberdelincuencia y se destacan las funciones, responsabilidades y
actividades de las principales partes interesadas de este ambito, asi como las herramientas para
combatir la ciberdelincuencia. Las partes interesadas comprenden al Estado y el sector publico
(incluidos los reguladores); las empresas y el sector privado; la sociedad civil, los sectores
académicos y los usuarios particulares; y las organizaciones regionales e internacionales.

Las herramientas y las actuaciones que se requieren para responder de forma eficaz a las
ciberamenazas y abordar la ciberdelincuencia estan evolucionando y deben evaluarse dentro de un
contexto mas amplio de enfoques intersectoriales nacionales e internacionales y acuerdos de
colaboracion.

La necesidad apremiante de penalizar el uso indebido de las TIC va unida a otra tendencia, a
saber, la transformacién en curso del papel tradicional de los reguladores de las TIC. Muchas
autoridades reguladoras de las TIC ya participan en numerosas actividades relacionadas con la
lucha contra los delitos del ciberespacio. En algunos casos, estas actividades conllevan nuevas
obligaciones y responsabilidades, mientras que otras actividades son una ampliacién directa de
tareas habituales del regulador de las TIC. Desde este punto de vista, la lucha contra la
ciberdelincuencia puede considerarse parte de una tendencia de mayor alcance que consiste en
pasar de los modelos de reglamentacién estrictamente centralizados a estructuras mas flexibles y
no jerarquizadas.
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El mandato preciso de los reguladores de las TIC en este ambito aun no se ha definido
claramente. Del anadlisis de las practicas en determinados paises se desprende que el mandato del
regulador de las TIC puede reforzarse o ampliarse a los siguientes ambitos relacionados con la
ciberdelincuencia:

e proteccion del consumidor, por ejemplo, educar al consumidor, prohibir el correo basura y
luchar contra la distribucion de software maligno;

¢ responsabilidad de seguridad de la informacion y/o seguridad en la red, por ejemplo, proteger
la fiabilidad y seguridad de la infraestructura esencial de la informacién y las comunicaciones; y

e asignacion a un nuevo regulador el mandato operativo sobre la seguridad en Internet.

En el futuro, la cuestidn de la ciberseguridad planteara problemas a los reguladores de las TIC,
pero también la oportunidad de desempenar un papel fundamental en la lucha contra la
ciberdelincuencia. Uno de los mayores problemas para los reguladores de las TIC y otras partes
interesadas que participan en la respuesta a los diferentes tipos de delitos y amenazas del
ciberespacio es la rapidez con la que se producen los cambios en el sector de las TIC y en la
tecnologia propiamente dicha. Las ciberamenazas crecen en variedad y sofisticacion y, del mismo
modo, crece también su impacto. En este contexto, el papel de los reguladores de las TIC
evoluciona y su participacion deberia responder a las necesidades especificas del ecosistema
nacional de las TIC, y especialmente a las de los usuarios y la industria. Los reguladores de las TIC
suelen compartir la gran responsabilidad de garantizar la fiabilidad de Internet y de evitar las
interrupciones en sus usos actuales y futuros por parte de los consumidores, las empresas y los
gobiernos, que pueden causar pérdidas considerables para la comunidad y/o la economia. El
cumplimiento de esta responsabilidad requiere que el regulador de las TIC pueda actuar
rapidamente para responder a las ciberamenazas y sugiere que la adopcion de medidas preventivas
es altamente valiosa. A medida que el mandato del regulador de las TIC continte evolucionando,
serd fundamental garantizar que éste cuente con las herramientas y los recursos necesarios para
detectar ciberamenazas, participar en la sensibilizacion de todas las partes interesadas, movilizar
partes interesadas concretas para que desemperien su papel en la lucha contra la ciberdelincuencia,
coordinar sus respuestas con las autoridades del sector publico y privado y contribuir a promover la
cooperacion y la coordinacidn entre los paises y en todas las regiones.
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7 CAMBIO CLIMATICO, TIC Y REGLAMENTACION

El Capitulo 7 analiza la relacién entre el cambio climatico y el sector de las TIC, con un especial
enfoque sobre las telecomunicaciones. Este capitulo plantea si la naturaleza de la posicién especial
entre los actores de las TIC y el cambio climatico sugiere que los reguladores del sector de las TIC,
especificamente aquellos encargados de la regulacion de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, deben desempefiar un papel mas activo en la proteccion medioambiental y
deben tomar en consideracion las cuestiones relacionadas con el cambio climatico al tomar
decisiones relativas a los proveedores de servicios de telecomunicaciones. La situacién anterior
representaba, justamente, la posicidon contraria: que las decisiones relativas al cambio climatico
deben dejarse a las leyes y normativas generales que se aplican a otras empresas, organizaciones e
individuos.

Este capitulo trata de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) generadas por los
proveedores de servicios de telecomunicaciones (PST), que funcionan con autorizacién general o
especifica, y por sus clientes. El capitulo también trata de los organismos reguladores de las TIC que
tienen jurisdiccién sobre esos PST y examina las intervenciones reglamentarias especificas del
sector destinadas a reducir las emisiones de GEIl de los PST y facilitar la capacidad de los PST de
reducir las emisiones en otros sectores industriales.

Como se trata de un campo relativamente nuevo y poco explorado, la finalidad del Capitulo 7
es servir de documento de debate. El objetivo no es fijar prescripciones en cuanto a politicas que se
deban adoptar, sino generar debate, aumentar la conciencia e iniciar un esfuerzo regulatorio
colaborativo para poner freno a las emisiones de carbono en el sector de las TIC.

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) han sido identificadas como las principales
causantes de los cambios en el clima, y se ha identificado la actividad humana como la causa
probable del aumento de las emisiones de GEl, especialmente las emisiones de diéxido de carbono
(CO,). Las TIC pueden hacer una contribucién positiva a la reduccién de los niveles de GEI; al mismo
tiempo, las TIC podrian aumentar materialmente la velocidad del cambio climatico. A pesar del
creciente interés por aplicar las TIC para reducir los GEl, el papel de los reguladores para facilitar,
posibilitar y promover medidas para aprovechar al maximo la capacidad de las TIC para reducir los
GEl estd comparativamente inexplorado.

Hay tres puntos existentes de contacto entre el cambio climatico y los proveedores de servicios
de telecomunicaciones, a saber, adaptacién, mitigacién y transformacién. La adaptacion se refiere
al impacto del cambio climatico sobre los PST, asi como los cambios en los procesos, practicas y
estructuras para moderar los posibles daifos o aprovechar las oportunidades asociadas con el
cambio climatico.
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La mitigacidn se refiere a la contribucidn de las emisiones de los PST al cambio climatico. La
fuente mas importante de los GEI derivados de las actividades del sector de las TIC son las
emisiones de GEl indirectas que resultan de la produccién de electricidad que consumen los PST
para alimentar a las instalaciones digitales y los servicios que las soportan.

La relacién entre las TIC y el cambio climéatico resulta paraddjica. Por una parte el crecimiento
continuado del mercado estd incrementando el consumo absoluto de energia y creando asi mas
GEl, mientras que por la otra el sector de las TIC se caracteriza por una rapida transformacién
tecnoldgica, con todo lo que ello implica para la reduccién del consumo de energia por unidad de
produccidn y, en consecuencia, la reducciéon proporcional en los GEl por unidad de produccion.

La transformacion se refiere al papel de los PST en ayudar a otros sectores a reducir los GEI. Los
PST pueden ayudar a otros sectores a ser conscientes de sus propias emisiones de GEI gracias a
técnicas para supervisar la produccién de carbono y el consumo de energia. Ademas, los PST
también pueden desarrollar, y ayudar a otros a desarrollar, productos, servicios y modelos de
empresa innovadores que reduzcan los GEIl en toda la economia, especialmente sustituyendo las
modalidades de empresa y comunicaciones que requieren un elevado uso de energia por TIC.

Segln se ha indicado antes, la reglamentacidon es un punto de contacto potencial. En el
Capitulo 7 se examina la cuestidon de si debe haber un cuarto punto de contacto entre las TIC y el
cambio climatico, considerando para ello una cuarta dimensién de este posible punto de contacto:

e marco general para la participacion de los reguladores en los asuntos relacionados con el
cambio climatico;

e modalidades de participacion de los reguladores;
e los reguladores de las TIC como modelos a seguir; y

e los reguladores como facilitadores del desarrollo de un mercado sostenible.

Las principales actividades de los reguladores de las TIC suelen consistir en garantizar una
entrada al mercado y una competencia en el mercado justas, promover la inversion y el acceso
universal a los servicios de las TIC, y proteger a los clientes. Los reguladores tratan de encontrar un
equilibrio entre los incentivos y las sanciones para obtener los resultados deseados sin verse
involucrados en la microgestion del sector. Algunos reguladores también se encargan de crear
modelos de comportamiento de los actores del sector, no sélo de los actores regulados sino
también de sus clientes o los clientes de sus clientes. Sin embargo, por lo general muchos de los
servicios y aplicaciones con un consumo intensivo de energia que estan emergiendo en el nuevo
telecosmos no son propiedad ni estan operados por los PST regulados. De hecho, estos servicios y
aplicaciones estdn mayoritariamente "fuera" del alcance de la regulacidn actual de las
telecomunicaciones, salvo en lo relativo a los requisitos técnicos y comerciales que son aplicables a
cualquier cliente conectado a una red de telecomunicaciones.
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Esta realidad plantea importantes preguntas. ¢Debe ampliarse el mandato de los reguladores
de las TIC para incluir en el mismo el fomento de los objetivos de politica publica relacionados con
la reduccién de las emisiones de GEI? ¢Debe ampliarse este mandato para incluir una mayor
supervision de los usuarios de productos y servicios TIC con el fin de reducir sus emisiones de GEI?
¢De qué manera debe influir el cambio climatico en las decisiones que adopten los reguladores de
las TIC? Qué papel tienen los reguladores de las TIC a la hora de persuadir al publico para que se
comporte de manera diferente de forma que se reduzcan los GEI producidos por los individuos a
través del uso de servicios y aplicaciones de TIC que ahorren energia y consuman energias limpias?

Suponiendo que el mandato de los reguladores de las TIC incluya la funcién de perseguir
objetivos de politica publica relacionados con el cambio climatico, ¢de qué forma pueden los
reguladores integrar las medidas contra el cambio climatico en la reglamentacion de los PST? Los
procedimientos que pueden emplearse para lograr los objetivos en materia de cambio climatico
pueden tomar diferentes formas, con grados variables de oficialidad y exigibilidad legal.

Uno de los temas de este capitulo es la necesidad de las TIC en general y de los PST en
particular de demostrar que ellos tienen "las manos limpias" cuando se trata de GEI. En esta linea,
algunos gobiernos han manifestado su intencién de actuar como ejemplo, reduciendo sus propias
emisiones de GEI°. ¢Deben los reguladores de las TIC seguir esta tendencia, mediante andlisis
comparativos y la publicacion de sus propios comportamientos relacionados con los GEI?

Algunos reguladores de las TIC ya registran sus planes para la proteccién medioambiental e
informan periddicamente de sus acciones. Es importante que, al llevar a cabo sus propias
actividades, los reguladores del sector sean un buen ejemplo en lo que respecta a la gestion de su
produccidn de GELl. Los reguladores podrian realizar esta gestion a través del uso de sus edificios y
desplazamientos; a través del uso de productos y servicios de TIC para substituir actividades
productoras de GEI siempre que fuera posible; y midiendo su huella de GEI.

Aparte de la reglamentacion especifica del sector y de las actividades que le son propias al
regulador de las TIC, ¢puede éste desempeiiar otra funcidn en pro del desarrollo sostenible de los
mercados, por ejemplo, ejerciendo presidn para lograr un precio del carbono mas eficaz? El precio
creciente de la energia y los controles mas rigurosos sobre las emisiones incentivaran a las
empresas, tanto dentro como fuera del sector de las TIC, a encontrar formas novedosas de poner
freno a los GELI. Pero ¢ el mercado generaria por cuenta propia los incentivos suficientes?

Como se ha indicado en los parrafos precedentes, la finalidad del Capitulo 7 no es proporcionar
respuestas a las preguntas planteadas (y a otras), sino crear un marco para debatir la posible
funcién de los reguladores de las TIC a la hora de abordar el cambio climatico. El debate sobre esta
cuestidon no ha hecho mas que empezar y la posibilidad de que los reguladores de las TIC deban
tener alguna participacién especifica con relacion al cambio climatico es ineludiblemente
controvertida.
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8 POSTALES DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION: VIVIR CON UNA TECNOLOGIA
SIEMPRE CONECTADA: LO BUENO, LO MALO
Y LO PURAMENTE CONFUSO

El Capitulo 8 toma una perspectiva exploratoria y critica de la sociedad de la informacién, no de
la forma en que se suponia que se iba a desarrollar, sino tal y como esta evolucionando realmente
en muchas partes del mundo.

En 2010, la UIT estimé que mas de 2 000 millones de personas estaba usando Internet’. Existen
pruebas de que personas en todo el mundo han aceptado la idea de que Internet no sélo resulta
util sino también, a veces, fundamental. La sociedad de la informacién comprende el conjunto de
las siguientes capacidades:

e redes de datos y voz convergentes que posibilitan los mensajes de texto, los correos
electrénicos y la mensajeria instantanea;

e opciones para servicios de "gobierno electrénico", que permiten obtener acceso publico en
linea a informacidn, programas y servicios gubernamentales;

* acceso a servicios sociales y educativos, incluidos aprendizaje a distancia, telemedicina,
formacion laboral, extension cooperativa y otros beneficios publicos;

e una revolucién en los comportamientos empresariales y comerciales que fortalece el trabajo a
distancia, acelera el comercio electrénico y crea nuevas empresas "virtuales";

° un universo entero de redes sociales que permite que individuos y grupos compartan
informacion, imagenes y contactos en linea; e incluso

e un "entorno en red" de aparatos, automdviles y dispositivos portatiles que son "conscientes"
de su entorno y puede adaptar la energia utilizada y otras funciones de acuerdo con el mismo.

Estas capacidades no estan distribuidas equitativamente en el mundo. Se calcula que la
penetracion de Internet alcanzé el 71% en 2010 en paises ya desarrollados, mientras que en los
paises en desarrollo esta cifra se situd en sélo el 21%8. Aln sigue existiendo una brecha regional y
un atraso general en la construccion de redes de banda ancha fijas y méviles. El acceso en banda
ancha, que posibilita una gran parte de los contenidos multimedios avanzados y de sofisticados
graficos que definen a la sociedad de la informacidn, sigue estando muy limitado a los usuarios de
Internet en paises desarrollados en 2010.

Las implicaciones de la estratificaciéon del acceso a Internet son dobles. En primer lugar, la
brecha digital entre paises amenaza con ampliar las desigualdades informativas y econdmicas entre
los paises mas desarrollados (o los que se desarrollan rapidamente) y los paises econémicamente
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menos desarrollados. En segundo lugar, la disponibilidad limitada de acceso a banda ancha podria
facilmente aumentar la desigualdad dentro de un mismo pais, entre la poblaciéon con una buena
situacién econdmica y la poblacién mas desfavorecida.

En el Capitulo 8 se examinan las tecnologias subyacentes — desde las redes a los dispositivos de
bolsillo — que constituyen la sociedad de la informacion. Entre éstas se cuentan las redes medulares
de alta velocidad y gran capacidad, las redes de acceso en banda ancha inaldmbricas y aldmbricas,
los dispositivos de usuario, las funciones y aplicaciones de estos dispositivos, y los servicios
avanzados como la TV mévil que proporcionan contenido. Asi, en este capitulo se analiza el efecto
gue tienen estas tecnologias y los servicios y aplicaciones de la sociedad de la informacién "siempre
en linea" en nuestra vida cotidiana. Para los individuos con acceso al mundo a través de la banda
ancha, y para los reguladores que deben protegerlos, la sociedad de la informacién se ha
convertido verdaderamente en un entorno de "lo bueno, lo malo y lo confuso".

En cuanto a lo "bueno", no cabe duda de que las redes de banda ancha, los teléfonos
inteligentes, los computadores e Internet contribuyen sobremanera al bienestar social y personal.
En términos generales, las ventajas de la sociedad de la informacidn podrian clasificarse en lo
relativo a ciudadania, mayor poder del consumidor, participacion comunitaria y bienestar personal.

Como sucede con cada revoluciéon tecnolégica y socioldgica, ésta también ha tenido algunas
consecuencias imprevistas. Existen aspectos claramente perjudiciales de la sociedad de la
informacion. Entre los aspectos "malos" de la sociedad de la informacion se cuentan: programas
informaticos malignos y redes robot; robo de identidad, fraude e invasién de nuestra privacidad;
contenidos inadecuados para menores u ofensivos segin las normas de conducta habituales;
"depredadores" en linea que buscan entrar en contacto por Internet con victimas potenciales; y
efectos imprevistos sobre el entorno y sobre la salud debido a los componentes desechados de
nuestros ordenadores y teléfonos mdviles.

Por ultimo, la sociedad de la informacion ha traido algunas consecuencias imprevistas. Es decir,
el uso intensivo de los servicios en linea y las nuevas formas de interaccion social han planteado
preguntas que nunca antes se habian formulado. Algunas de las preguntas que han surgido durante
la inmersién en la cibermania de la década pasada estan:

e (Estan las relaciones virtuales dejando a un lado la interaccién cara a cara?

e ¢Pueden los individuos convertirse en adictos a las experiencias virtuales, incluso en
detrimento suyo?

e ¢Utilizan los individuos el anonimato de Internet para intimidar, acosar o engaiar a otros?

e ¢la naturaleza hipercinética y multitarea de la vida virtual estd reconfigurando la manera en
gue pensamos, observamos y tomamos decisiones?

e (¢Afectan la ubicuidad y la variedad de la experiencia virtual al bienestar y desarrollo de
nuestros hijos?

e (Qué efectos estdn teniendo realmente en el discurso civil y politico las crénicas y los blogs
sobre politica en Internet?
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Para concluir, el Capitulo 8 presenta los desafios y algunas estrategias Utiles para los
reguladores a la hora de intentar entender y abordar el nuevo mundo influido por Internet en el
que viven actualmente los consumidores. Uno de los problemas tiene que ver con "el vacio en la
reglamentacién", es decir, los marcos reglamentarios existentes no se ocupan a menudo de las
tecnologias mas recientes o conservan categorias obsoletas que no dan cuenta de la convergencia
de plataformas para prestar servicios parecidos. Cada vez mas, los gobiernos estan revisando sus
estructuras y cédigos reguladores con el fin de determinar si es necesario modificarlos para abordar
las diferencias entre las redes con conmutacién de circuitos, mas antiguas, y las redes con
conmutacion de paquetes, mas recientes y, en su caso, como hacerlo.

En el Capitulo 8 se exponen algunas de los ambitos en los que los gobiernos estan ampliando, o
considerando ampliar, su funcién orientativa de la sociedad de la informacion:

*  Fomento del desarrollo de la banda ancha

e Racionalizacidn de la jurisdiccidn y situacion reglamentaria
e Competenciay regulacion de tarifas

e Acceso abierto y "neutralidad de la red"

e Proteccién del consumidor y privacidad

e Contenido en linea

e Problemas de seguridad

e Espectro

Muchos de los problemas a los que se enfrentan los reguladores se encuentran fuera de sus
"zonas de tranquilidad". Esto es, a menudo tienen que ver con cuestiones relativas al bienestar
social y la vitalidad de la economia. Aunque los beneficios de la sociedad de la informacién son
evidentes, la revolucién de la banda ancha ha abierto una caja de Pandora de nuevos problemas y
retos, desde la ciberdelincuencia a la gestién del espectro. En la mayoria de los paises, los
reguladores estan completamente dedicados a afrontar estos retos. Por ahora, los consumidores de
todas las edades son los verdaderos pioneros de la sociedad de la informacién, cosechando los
beneficios de su nuevo mundo pero también exponiéndose a los riesgos, sin demasiada proteccidon
reguladora. Seran los legisladores y los reguladores quienes habran de determinar lo activamente
que los reguladores pueden o deben intervenir para proteger a los consumidores sin destruir la
misma innovacién que ha revolucionado las telecomunicaciones en el siglo XXI.
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Extraido de la Base de datos de la UIT sobre reglamentacion de las telecomunicaciones/TIC sobre Un ojo en

Obsérvese que el estudio tuvo que afrontar importantes problemas metodoldgicos debido a la falta de series
temporales, tamafios de muestras suficientemente grandes e indicadores suficientemente desglosados.

Yongsoo Kim, Tim Kelly y Siddhartha Raja, Building Broadband: Strategies and Policies for the Developing
World, Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Globales (GICT), Banco Mundial, enero

Esta definicidn, no obstante, es una definicion amplia. No existe una definicién Unica para la
ciberdelincuencia. Para obtener una visidén general de los diferentes delitos que engloba la definicién de
"ciberdelincuencia", véase el recuadro 1.

Informe anual 2008 del Belgian Institute for postal service and telecommunication, BIPT, 2009, disponible en:
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