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Proélogo

La primera edicion de los Indicadores clave sobre TIC se publicé durante la fase de Tanez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion a fines de 2005. Esta fue consecuencia de un intenso proceso de consulta con las agencias estadisticas y
los responsables de formular politicas, facilitado por miembros de la Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo.

Bl Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo nacié en junio de 2004, luego de la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (CMSI). Actualmente, sus miembros son Eurostat, la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Departamento de Asuntos Sociales y Econémicos
de las Naciones Unidas (UNDESA), el Instituto de Estadistica (UIS) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial y cuatro Comisiones Regionales de las Naciones Unidas
(la Comisién Econémica para Africa, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, la Comisién Econémica y
Social para Asia y el Pacifico y la Comisiéon Econémica y Social para Asia Occidental). Para mayores informaciones sobre
los objetivos y actividades del Partnership, ver http:/ /measuring-ict.unctad.org

El trabajo del Partnership apunta a lograr estadisticas de TIC internacionalmente comparables y confiables. Con este fin, sus
miembros estan dedicados a desarrollar y mantener una lista de indicadores clave sobre TIC. Otras actividades incluyen la
recopilacion y difusion de datos sobre TIC, y la disponibilidad de asistencia técnica que permita a las agencias estadisticas
recopilar datos que subyacen la lista de indicadores clave sobre TIC.

Desde la publicacién de los Indicadores clave sobre TIC en 2005, se ha observado un progreso significativo en estos
objetivos. En el area de la recopilacion y difusion de datos, el Partnership publicé un reporte estadistico de la Sociedad de
la Informacion en 2008 (Partnership, 2008a). Con respecto al desarrollo de capacidades, los miembros del Parsnership han
producido manuales para recopilar indicadores clave sobre TIC para empresas y hogares (UNCTAD, 2009; UIT, 2009a).
Asimismo, los miembros han conducido una serie de cursos de capacitacion y talleres para el desarrollo de capacidades
en esta area. Por ultimo, la lista original de indicadores clave sobre TIC ha sido revisada y ampliada, segin lo descrito en
la presente publicacion.

Al igual que la ediciéon de 2005, esta publicacion ofrece definiciones, preguntas modelo y otros estandares estadisticos
relacionados con la lista de indicadores clave sobre TIC. Ademas, se entregan recomendaciones relacionadas con problemas
estadisticos significativos para cada indicador. Como resultado de la enorme experiencia adquirida en la recopilacion de
indicadores clave desde 2005, se hacen nuevas recomendaciones sobre cémo documentar la informacién acerca de los
indicadores clave sobre las TIC.

Esta publicacién fue preparada por Sheridan Roberts, consultora del Partnership. Se recibieron aportes sustanciales de
la UIT, la UNCTAD vy el Instituto de Estadistica de la UNESCO y también se recibié Informacién de utilidad de parte
de la CEPAL y la OCDE. La publicacién original, en inglés, fue elaborada por la UIT, Oficina para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones (BDT). La version en espafiol fue fianciada con el apoyo del Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe (OSILAC) de la Division de Desarrollo Productivo y Empresatial de la CEPAL,
proyecto financiado por el Centro Internacional del Investigaciones para el Desarrollo (CIID-IDRC).
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Indicadores clave sobre TIC

Capitulo 1.

Introduccion

1. Esta publicacion constituye la primera revision de la lista de indicadores sobre TIC, publicada originalmente en 2005 por
el Partership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo. El principal objetivo de esta lista es ayudar a los pafses a producir
datos de alta calidad, comparables internacionalmente, sobre las tecnologfas de la informacién y la comunicacion. Con el
objeto de colaborar en el logro de esta meta, los indicadores poseen normas estadisticas y orientaciones asociadas.

2. La lista revisada contiene 46 indicadores clave sobre TIC y dos indicadores de referencia. En comparacion, la lista 2005
contenia 41 indicadores TIC (y un indicador de referencia).

3. La fase de Ginebra de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (CMSI) en 2003, resalté la importancia
de monitorear y medir el progreso logrado hacia la sociedad de la informacién mediante la utilizacién de estadisticas
internacionalmente compatables. El Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo' fue creado posteriormente para
coordinar los esfuerzos internacionales en esta area.

4. La fase de Tunez de 2005 de la CMSI reiter6 la importancia de la medicién y llamé a realizar un seguimiento del
progreso en el uso de TIC, a fin de lograr las metas acordadas a nivel internacional. Los esfuerzos del Partnership tueron
mencionados en la Agenda de Tunez.”

5. Luego de la fase de Ginebra de la CMSI, los miembros del Partnership comenzaron a trabajar con las agencias estadisticas
y los responsables de elaborar politicas para desarrollar una lista consensuada de indicadores clave para la medicion de
TIC. Se celebraron una serie de reuniones regionales sobre medicion de TIC y se discutieron los indicadores de TIC que
eran del interés de los responsables de elaborar politicas al respecto.” El Partnership consolidé una lista clave global y la
distribuy6 a fin de recibir los comentarios pertinentes. Se acordé una lista final en la Reuniéon Tematica de la CMSI sobre
Medicion de la Sociedad de la Informacién, que se llevo a cabo en Ginebra en febrero de 2005.

6. La lista de indicadores clave, publicada como Indicadores clave sobre TIC (Partnership 2005), fue estrenada oficialmente en
la segunda fase de la CMSI, celebrada en Tunez en noviembre de 2005, durante el Evento Paralelo sobre Medicion de la
Sociedad de la Informacién. Desde entonces, ha servido de base para el trabajo del Partnership en la medicion de las TIC.

7. La lista de indicadores clave de 2005 inclufa 41 indicadores clave sobre TIC en los grupos, infraestructura y acceso a las TIC;
acceso y uso de TIC por hogares y petsonas;* uso de TIC por las empresas; el sector TIC; y el comercio en bienes de TIC.

8. La lista fue avalada en 2007 por la Comision Estadistica de las Naciones Unidas en su 38" sesion. La Comision alentd a
los paises a utilizar la lista en sus programas de recoleccion de datos (DENU, 2007) y reconocié ademas, que las TIC son
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un area que evoluciona rapidamente, por lo que incitd al Partnership a seguir trabajando para mejorar y actualizar la lista de
indicadores. En 2008, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas recomendé al Partnership que considerara la

creacion de referentes e indicadores adicionales, con el objeto de hacer un seguimiento del progreso alcanzado en el logro
de las metas de la CMSI.

9. Posteriormente, se presentaron revisiones y suplementos de la lista de indicadores clave como “item para informacién”
en la reuniéon 2009 de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas, las cuales fueron anotadas por los miembros
(DENU, 2009). Esta publicacién presenta la lista revisada de indicadores clave sobre TIC. Su objetivo es presentar los
indicadores clave sobre TIC de manera no técnica, adecuada para una audiencia masiva. Se espera que los mas interesados
sean los responsables de formular politicas y estadisticos oficiales, especialmente los de economias en desarrollo.

10. La lista original y su revision estan basadas en el modelo conceptual de oferta/demanda de la sociedad de la informacién.
Los indicadores clave reflejan la necesidad de los hacedores de politica de contar con datos pertinentes, al mismo tiempo
que reconocen los problemas de factibilidad estadistica. Esto significa que algunos indicadores altamente pertinentes no
estan incluidos en la lista clave, ya que no es posible obtener datos de buena calidad comparables internacionalmente. Un
buen ejemplo de lo anterior es un indicador sobre el uso de teléfonos moéviles por las personas en areas rurales. Si bien
existe una fuerte necesidad de contar con una politica sélida para dichos datos, no existen sistemas internacionalmente
comparables de clasificacion geografica. Este tema se trata con mas detalle en la UIT (2009a).

11. Las revisiones de la lista 2005 provienen de varias fuentes y estin documentadas en el Partnership (2009). Las principales
fuentes son:

* Intercambio de informaciéon sobre la politica e importancia practica de los indicadores clave, incluso de los
que participaron en la Cumbre Mundial” 2008 del Partnership sobre Medicion de la Sociedad de la Informacién
y participantes de otros talleres y seminarios organizados por el Partnership. Después de la Cumbre Mundial, se
enviaron propuestas preliminares a todas las oficinas nacionales de estadistica y se han tomado en cuenta sus
respuestas. La incorporacién de nuevas categorias de uso de los indicadores por parte de los hogares y empresas
es especialmente pertinente para reflejar los cambios en la naturaleza del uso de las TIC. Estas incluyen categorias
sobre el acceso a Internet movil, actualizaciones de los medios de acceso a Internet que incluyan banda ancha
mévil, mayores detalles relacionados con el uso de Internet en las comunicaciones y nuevas actividades de Internet
en las empresas.

e  Las revisiones de los indicadores incluidas en el Manual de Indicadores de Telecomunicaciones de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UI'T, 2007), luego de la quinta y sexta reunién sobre Telecomunicaciones Mundiales/
Indicadores TIC (realizadas en 2006 y 2007). Eistas se refieren a muchos de los cambios realizados a los indicadores
de acceso e infraestructura de las TIC, asi como a los cambios en las definiciones de las tecnologias utilizadas
para los indicadores de acceso y uso en hogares y empresas. Algunos de los cambios en los indicadores de acceso
e infraestructura de las TIC fueron consecuencia de los problemas en la recopilacién de datos y calidad de los
mismos (por ejemplo, la eliminacién de tres indicadores y la adopcidn de la metodologia de canasta tarifaria de la
OCDE para medir las tarifas de prepago de los celulares méviles).

*  Modificaciones de otras normas estadisticas internacionales y mayor cumplimiento de estas normas, especialmente
los de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (DENU)?, la OCDE vy la Otrganizacién Internacional
del Trabajo (OIT)’. Los cambios incluyeron una nueva otientacion en algunos conceptos y unidades estadisticas
y modificaciones en las variables clasificatorias. De especial importancia resultan los cambios en las definiciones
del sector TIC y los bienes TIC, las que han sido actualizadas por la OCDE luego de importantes revisiones a las
normas internacionales para la industria y las clasificaciones de producto.”
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12. Una mejorfa importante de la primera lista de indicadores clave ha sido la incorporacién de ocho nuevos indicadores
sobre medicién de las TIC en la educacién (y un indicador de referencia). Estos indicadores fueron desarrollados por el
Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU) a lo largo de varios afios y han sido sometidos a extensas pruebas y procesos
de consulta. Se presentan en el Capitulo 7.

13. El principal objetivo de la lista es ayudar a los paises que reinen (o planean reunir) estadisticas de TIC a producir datos
de alta calidad e internacionalmente comparables. Con el objeto de lograrlo, los indicadores tienen normas estadisticas

asociadas de la siguiente manera:

*  Definiciones de términos y conceptos (p. €j., computadora, Internei);

* Derivacién de indicadores (p. ¢j., uso de denominadores apropiados para las proporciones);

* Preguntas modelo que se pueden incluir en vehiculos de encuestas nacionales;

*  Variables clasificatorias (p. ¢j., tamafio de la empresa; rangos de edad para indicadores clave del uso individual de TIC);
*  Cobertura de la recopilacion (p. ej., por tamafio de la empresa o por industria, edad de los individuos); y

*  Unidades estadisticas (p. ¢j., hogares, personas).

14. Ademas, se entrega orientacion en relacioén a los problemas estadisticos de reconocida importancia asociados con cada

indicador y con el reporte de datos de indicadores clave sobre TIC.

15. Al contemplar cambios en los conceptos y definiciones de indicadores clave, es importante tomar en cuenta cual es
el mejor modo de conservar el valor de las series cronolégicas de los datos existentes. Se considera que la mayoria de
las revisiones realizadas a la primera lista tendran poco impacto en las series cronoldgicas en curso. El sector TIC y los
indicadores comerciales, ICT1 a ICT4 son la excepcion puesto que las modificaciones de las definiciones del sector TIC y
los bienes TIC se producirin con la implementacion de la CITU Revision 4 y el SA2007" por parte de los paises. Esto se

explica mas detalladamente en los capitulos 5 y 6.

16. Los participantes del Evento Global del Partnership’en 2008, discutieron una serie de posibles indicadotes adicionales
sobre TIC, incluyendo indicadores sobre el impacto econémico y social de las TIC, gobierno electrénico, barreras al uso
de TIC, gasto e inversion en TIC, comercio de servicios de TIC, y seguridad y confianza en T1. Los indicadores de estas y
otras areas, tales como el uso de telefonfa mévil'” y contenido digital, pueden sumarse en el futuro a la lista , luego de un
mayor trabajo de desarrollo y/o avances en otras areas de la estadistica."” El Partnership ha establecido grupos de trabajo
para analizar més detenidamente la medicion del impacto de las TIC y el gobierno electrénico.

17. El Partnership esta involucrado en una serie de otras actividades que respaldan su misiéon de lograr estadisticas sobre
TIC confiables y comparables internacionalmente. Estas incluyen la recopilacion y divulgacion de datos sobre TIC™,
y la provisiéon de asistencia técnica que le permita a las agencias estadisticas reunir datos que subyacen los indicadores
clave. Sus miembros han estado particularmente activos en esta ultima actividad. La UIT y la UNCTAD" han producido
manuales de estadistica y también ofrecen cursos de capacitacion y talleres para el desarrollo de capacidades'.

Contenido y estructura de esta publicacion
18. La lista clave revisada se muestra a continuacion en las Tablas 1 a 6.

19. Cada uno de los capitulos 2 a 7 presenta informacién acerca de un subgrupo de la lista de indicadores clave sobre TIC
(donde el Capitulo 2 corresponde a la Tabla 1 y as{ sucesivamente). El contenido de cada capitulo varia ligeramente, pero

incluye como minimo:
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Cada uno de los indicadores, con material de definicién, método de calculo y comentarios sobre problemas
estadisticos asociados.

Una seccién sobre metodologias y normas estadisticas relacionadas con los indicadores clave.

20. Por otra parte, los capitulos 3 y 4, que tratan sobre los indicadores del uso y acceso de las TIC en los hogares y el uso

de las TIC por parte de las empresas respectivamente, contienen mas orientacion, incluyendo:

Una pregunta modelo correspondiente a cada indicador, y

Mas informacion con respecto a la recoleccion, procesamiento y documentacion de datos. Esto se incluye
puesto que estos indicadores generalmente son recopilados por encuestas estadisticas (o médulos de encuestas),
especialmente disefiadas para las estadisticas sobre TIC."

Lista de indicadores clave sobre TIC

Tabla 1. Indicadotes clave sobre infraestructura y acceso a las TIC

Al Lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes
A2 Abonados a telefonia celular movil por cada 100 habitantes
A3 Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes
A4 Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes
A5 Abonados a Internet banda ancha mévil por cada 100 habitantes
A6 Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)
A7 Porcentaje de la poblacién con cobertura de telefonia celular movil
Tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija:
A8 En ddlares de EE.UU.
Como porcentaje del ingreso per capita mensual
Tarifas mensuales de telefonia celular movil de prepago:
A9 En ddlares de EE.UU.
Como porcentaje del ingreso per capita mensual
A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por nimero de habitantes
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Tabla 2. Indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC por hogates y personas

HH1 Proporcion de hogares que tienen un receptor de radio

HH2 Proporcién de hogares que tienen un televisor

Proporcion de hogares que tienen teléfono:
- Algun tipo de teléfono

HH3 - Linea telefdnica fija Unicamente

- Teléfono celular movil Unicamente

- Linea fija y teléfono celular movil

HH4 Proporcién de hogares que tienen una computadora

HH5 Proporcion de personas que han usado una computadora en los Ultimos 12 meses
HH6 Proporcién de hogares que tienen acceso directo a Internet

HH7 Proporcion de personas que han usado Internet en los Ultimos 12 meses

Lugar de uso individual de Internet en los Ultimos 12 meses:
- En casa
- En el trabajo
- En un establecimiento educativo
HH8 - En casa de otra persona
- Enun local de acceso comunitario a Internet
- En un local de acceso comercial a Internet
- Cualquier lugar mediante teléfono celular movil
- Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso moviles

Actividades individuales en Internet en los ultimos 12 meses:
- Obtencion de informacion sobre bienes o servicios
- Obtencion de informacion relacionada con la salud o con servicios médicos
- Obtencidén de informacién sobre organizaciones gubernamentales en general
- Interaccién con organizaciones gubernamentales en general
- Envio o recepcion de mensajes electrénicos
- Llamadas telefénicas a través del Protocolo de Internet
- Publicacion de informacién o de mensajes instantaneos
- Compra o pedido de bienes y servicios
- Operaciones bancarias por Internet
- Actividades de educacion o aprendizaje
- Uso o descarga de juegos de video o computadora
- Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de televisién o videos, o
programas de radio o musica
- Descarga de programas informaticos
- Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electrénicos

HH9

HH10 Proporcion de personas que usaron teléfono mavil en los Gltimos 12 meses

Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:
- Banda angosta
- Banda ancha fija
- Banda ancha movil

HH11

Frecuencia de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses:
- Al menos una vez al dia
- Al menos una vez por semana, pero no todos los dias
- Menos de una vez por semana

HH12

Indicador de referencia

HHR1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad®
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Tabla 3. Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas

B1 Proporcion de empresas que utilizan computadoras

B2 Proporcién de empleados que utilizan habitualmente computadoras
B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet

B4 Proporcion de empleados que habitualmente utilizan Internet

B5 Proporcién de empresas con presencia en la web

B6 Proporcién de empresas con intranet

B7 Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso:
- Banda angosta

B9 - Banda ancha fija

- Banda ancha movil
B10 Proporcién de empresas con red de area local (LAN)
B11 Proporcién de empresas con extranet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad:
- Enviar o recibir correo electrénico
- Realizar llamadas telefénicas por Internet/VoIP o uso de videoconferencias
- Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusién
- Obtener informacion sobre bienes y servicios
- Obtener informacién de organizaciones gubernamentales en general
B12 - Interaccién con organizaciones gubernamentales en general
- Banca electronica
- Acceso a otros servicios financieros
- Proveer servicios a clientes
- Venta de productos en linea
- Contratacion interna o externa
- Capacitacién de personal

Tabla 4. Indicadores clave del sector (productor) de TIC

ICT1 Proporcion de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC

ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

Tabla 5. Indicadores clave sobre comercio internacional en articulos de TIC

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones
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Tabla 6. Indicadores clave sobre las TIC en el sector de la educacion

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos
ED2 Proporcién de escuelas que usan un televisor con fines educativos

ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefonico

ED4 Numero de alumnos por computadora

Proporcién de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:
- Cualquier tipo de acceso
EDS - Banda angosta fija Unicamente

- Banda ancha fija Unicamente
- Banda angosta y banda ancha fijas

ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC
EDS8 Proporcién de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC
EDR1 Proporcion de escuelas que tienen electricidad'®
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Notas al pie de pagina

El Partnership inicié sus actividades en junio de 2004. El documento sobre el proyecto del Partnership se encuentra en: http://www.itu.int/

ITU-D/ict/partnership /matetial /Partnership%20Project%20Document’02023%20June.pdf

Entre otras cosas, para desatrollar un conjunto comun de indicadores clave sobre TIC, establecer un marco acordado mutuamente para su

elaboraciéon y promover el desarrollo de capacidades en los paises en desarrollo para monitorear la Sociedad de la Informacion. Véase UIT (2005).

Para mayor informacién sobre estas reuniones, véase Partnership (2008a).

También forma parte de este conjunto un “indicador de referencia”, HHR1, sobre la proporcién de hogares con servicio de electricidad.

> Resolucion del ECOSOC 2008/ 3, véase el siguiente link: http:/ /www.un.org/ecosoc/docs/2008/Resolution%202008-3.pdf

¢ Véase dicho modelo en OCDE (20092) Capitulo 1.

7 La Cumbre Mundial 2008 sobre Medicion de la Sociedad de Informacion, organizada por el Partnership, realizada en Ginebra del 27 al 29 de
mayo de 2008, véase: http://new.unctad.org/templates/Event___ 888.aspx

8 Hspecialmente, revisiones al Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) 1993, la introduccion de la CITU Rev. 4 y la CCP/CPC. Véase 2/HS2007.

?  Revisiones a la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO/ISCO en inglés).

1 CIIU Rev. 4 y la CCP. Véase 2/SA2007.

Sistema Armonizado (Organizacién Mundial de Aduanas) utilizado para estadisticas comerciales.

UNCTAD (2009) presenta propuestas de indicadores y preguntas modelo sobre la utilizacién de teléfonos méviles por las empresas.

Tales como la conclusion de una clasificacion acordada internacionalmente sobre servicios de TIC.

Por ejemplo, La Sociedad Global de la Informacion: una vision estadistica, 2008 Partnership (2008a). En el futuro, los datos sobre indicadores clave de las

TIC seran divulgados a través del portal de datos de la ONU (http://data.un.org/).

Mannal para la medicin del nso y acceso de TIC por los hogares y las personas (UI'T, 2009a) y Mannal para la produccion de estadisticas sobre la economia de la

informacion, Edicion Revisada (UNCTAD, 2009). Los manuales son ampliamente citados a lo largo de la presente publicacion.

Mayores detalles en Eventos http://new.unctad.org/default 575.aspx

Los demas indicadores generalmente provienen de fuentes que no estan especificamente disefladas para reunir estadisticas sobre TIC.

La electricidad no es un producto de TIC, pero es un prerrequisito importante para utilizar muchas de las TIC, de manera que se incluye como
un indicador de referencia. Los estudios analizados por el Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU) revelan que la falta de electricidad
constituye una barrera significativa en muchas economias en desarrollo y, por ende, el control de las tendencias de su suministro es tan

importante como el control del suministro y uso de las TIC.
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Capitulo 2.

Indicadores clave sobre
infraestructura y acceso a las TIC

21. Este capitulo presenta los 10 indicadores clave sobre infraestructura y acceso a las TIC. Existen dos grandes tipos de
indicadores de infraestructura y acceso — aquellos en que un valor mas alto implica una mejor situacién en términos del
desarrollo de la infraestructura y el acceso a las TIC, y los indicadores de tarifa, donde un valor menor generalmente indica

una mejor situacion.

22. Los indicadores se presentan de multiples maneras, incluso ponderados por poblaciéon (como proporcion por cada 100
habitantes, proporcién por habitantes, porcentaje de poblacién), costo mensual (en términos absolutos y como porcentaje
del ingreso mensual per capita) y porcentaje de localidades.

23. Los indicadores clave sobre infraestructura y acceso a las TIC son recopilados por la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), como parte de una recopilacién mucho mas amplia de indicadores de telecomunicaciones. Los
datos de la UIT, algunos de los cuales se remontan incluso a 1960, estan publicados en la Base de Datos de Indicadores
de Telecomunicaciones/TIC (UIT, 2009b) y se encuentran definidos en el Manual de Indicadores sobre Telecomunicaciones de

la UTT (UI'T, 2007).

24. Los datos para los indicadores provienen de varias fuentes, siendo la principal una encuesta anual de las autoridades de
telecomunicaciones y de algunas empresas privadas. Otras fuentes incluyen informes propotcionados por las autoridades
reguladoras, ministerios y operadores de telecomunicaciones. En virtud de que los datos son aportados por los proveedores mas
que por los usuarios, ellos se encuentran ampliamente disponibles tanto en las economias desarrolladas como en las en desarrollo.

25. Con el objeto de colaborar en la estandarizaciéon de las estadisticas en este campo, las definiciones se revisan
regularmente’, sobre todo para reflejar los cambios tecnolégicos y la incorporacion de nuevos servicios. Los cambios mds
recientes en las definiciones se reflejan en los indicadores que aqui se presentan.”

Indicadores clave
26. A continuacién se sefiala cada uno de los indicadores, con la siguiente informacion:
*  Nombre del indicador y una breve descripcion.
*  Definicién de las TIC cubiertas por el indicador, p.ej., lineas telefénicas fijas, abonados a banda ancha mévil.

*  Cémo se calcula el indicador y
*  Observaciones.
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Al Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes
A1l se refiere al nUmero de lineas telefénicas fijas en un pais por cada 100 habitantes.?

Las lineas telefénicas fijas se refieren a lineas telefénicas que conectan el equipo terminal del cliente con la red
telefénica general conmutada (PSTN) y que poseen un puerto dedicado en la central telefénica. Este término es
sinébnimo de los términos “linea principal” y “linea directa de conmutacién” (DEL en inglés) que generalmente se
utilizan en los documentos de telecomunicaciones. Puede no ser lo mismo que una linea de acceso o de abonado.
Se incluye el nUmero de canales RDSI, teléfonos publicos pagados y abonados a telefonia inaldmbrica fija.

Las lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes se calculan dividiendo el nimero de lineas telefénicas fijas
por el nimero total de habitantes y multiplicdndolo luego por 100.

Observaciones

El surgimiento de redes de servicios integrales (RDSI) ha afectado el concepto de linea principal. La RDSI
transforma una Unica linea fisica en canales virtuales. Todos los canales de la RDSI estan incluidos en el indicador

A2 Abonados a telefonia celular movil por cada 100 habitantes
A2 se refiere al nUmero de abonados a teléfonos celulares mdviles en un pais por cada 100 habitantes.

Por abonados a telefonia celular mdvil se entiende los suscriptores de un servicio publico de telefonia mévil que
utiliza tecnologia celular, la cual permite acceder a la red telefénica general conmutada (RTGC). Esto incluye
sistemas celulares analogos y digitales, incluyendo el IMT-2000 (Tercera Generacién, 3G) Se incluyen tanto los
abonados a sistema de postpago como los de prepago. Los abonados de prepago son aquellos cuyas cuentas
son utilizadas dentro de un periodo razonable de tiempo (p. €j., 3 meses). Se excluyen los abonos inactivos,
es decir, tarjetas de prepago en las que no se han hecho ni recibido llamadas dentro de los Gltimos 3 meses.

El nimero de abonados a telefonia movil celular por cadal00 habitantes se obtiene dividiendo el nimero de
abonados a teléfonos méviles celulares por el nimero total de habitantes y multiplicandolo luego por 100.

Observaciones

Los abonados deben diferenciarse de los usuarios. Los abonos son suscritos por entidades (p. ej., empresas,
personas) que se abonan a un servicio telefénico movil mediante una cuenta de pospago o prepago. Es probable que
sean duefos legales de un teléfono mdvil y de la suscripcion correspondiente. Los usuarios individuales de teléfonos
moviles estan cubiertos por el indicador de hogares HH10. El indicador de hogares generalmente se presenta como
la proporcion de personas, pero los datos subyacentes se refieren al nimero de usuarios de teléfonos moviles.
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A3 Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

A3 se refiere al nUmero de abonados a Internet fija en un pais por cada 100 habitantes.

Los abonados a Internet fija se refieren al total de abonados a Internet con acceso fijo, que incluye marcacion
telefonica y todos los abonos a banda ancha fija: médem por cable, abonados a Internet DSL, otros tipos de
banda ancha fija y abonados a Internet de linea arrendada.

El nimero de abonados a Internet por cada 100 habitantes se obtiene dividiendo el nUmero de abonados a
Internet fija por el numero total de habitantes y multiplicandolo luego por 100.

Observaciones

Los abonados deben diferenciarse de los usuarios. Los abonos son suscritos por entidades (p. ej., empresas,
personas) que se abonan a un servicio de acceso a Internet. Los usuarios son entidades que utilizan estos servicios.

En el caso de las personas, los usuarios siempre son mas que los abonados, puesto que un abono puede ser utilizado
por varios usuarios. Es probable que la diferencia sea ain mayor en los lugares donde hay acceso publico a Internet.
Los usuarios de Internet estan cubiertos por el indicador de hogares HH7 y el indicador de empresas B3.

A4 Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes
A4 se refiere al nUmero de abonados a Internet banda ancha fija en un pais por cada 100 habitantes.

Los abonados a Internet banda ancha fija se refieren a las entidades (p. ej., empresas, personas) que pagan
por el acceso de alta velocidad a la Internet publica (conexién TCP/IP). El acceso de alta velocidad se define por
tener una velocidad igual o superior a 256 kbit/s, en uno o ambos sentidos. La Internet banda ancha fija incluye
el médem por cable, DSL, fibra 6ptica y otras tecnologias de banda ancha fija (tales como Internet banda ancha
por satélite, LAN Ethernet, acceso inaldmbrico fijo, Red de Area Local Inaldmbrica y WiMax). Se excluyen los
abonados que tienen acceso a la transmision de datos (incluyendo Internet) a través de redes celulares méviles.

El nUmero de abonados a Internet banda ancha por cada 100 habitantes se obtiene dividiendo el numero de
abonados a Internet banda ancha fija por el nimero total de habitantes y multiplicandolo luego por 100.

Observaciones

Véase la nota anterior sobre la distincién entre abonados y usuarios de Internet.

11
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A5 Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes
A5 se refiere al nimero de abonados a banda ancha mévil en un pais por cada 100 habitantes.

Los abonos a la banda ancha movil son suscripciones a redes celulares moviles con acceso a transmisiones de
datos (p. €j., Internet) a velocidades de banda ancha (definidas como igual o superiores a 256 kbit/s en uno o
ambos sentidos) tales como WCDMA, HDSPA, CDMA2000 1xEV-DO y CDMA2000 1xEV-DV, independientemente
del equipo utilizado para acceder a Internet (computadora portatil, teléfono mavil, etc). Estos servicios se
conocen normalmente como 3G ¢ 3.5G e incluyen:

- Banda ancha CDMA (W-CDMA), una tecnologia de red movil IMT-2000 3G, basada en CDMA que
actualmente entrega velocidades de transmision de datos por conmutacion de paquetes de hasta 384
kbit/s y hasta 2 Mbit/s cuando se esta totalmente implementada. En Europa se conoce como Sistema
Universal de Telecomunicaciones Moviles (UMTS).

- Acceso a alta velocidad por paquete de enlace descendente (HSDPA), una optimizacion de la tecnologia
W-CDMA que permite la transmision de datos en el enlace descendente a velocidades de 8-10 Mbit/s.
Se complementa con el acceso a alta velocidad por paquete de enlace ascendente (HSUPA), que ofrece
velocidades ascendentes de alrededor de 5 Mbit/s.

- CDMA2000 1xEV-DO (Evolucion, Datos Optimizados), una tecnologia de red mévil IMT-2000 3G, basada en
CDMA que entrega velocidades de transmision de datos por conmutacion de paquetes de hasta 4.9 Mbit/s.

El nimero de abonados a banda ancha mdévil por 100 habitantes se calcula dividiendo el nimero de abonados
a la banda ancha movil por el niUmero total de habitantes y multiplicandolo luego por 100.

Observaciones

Véase la nota anterior sobre la distincion entre abonados y usuarios de Internet.

A6 Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

A6 se refiere al ancho de banda internacional de Internet potencialmente disponible para cada habitante de un
pais. Se expresa como bits/segundo/habitante.

Por ancho de banda internacional de Internet se entiende la capacidad con la cual los operadores de las redes
troncales se comprometen a transmitir el trafico de Internet en bits por segundo.

El ancho de banda internacional de Internet por habitante se obtiene dividiendo el ancho de banda (en bits/
segundo) por el numero total de habitantes.

Observaciones

Una derivada alternativa de este indicador es el ancho de banda internacional de Internet por usuario de Internet.
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A7 Porcentaje de la poblaciéon con cobertura de telefonia celular mévil

A7 se refiere al porcentaje de habitantes de un pais que vive en zonas a las que llega una sefial celular movil,
independientemente de si deciden utilizarla o no.

El porcentaje de la poblacidén con cobertura de telefonia celular mdvil mide la capacidad tedrica de utilizar
servicios celulares moviles si se dispone de un teléfono celular y se estd abonado.

El porcentaje de la poblacidon con cobertura de telefonia celular mdvil se calcula dividiendo el nimero de
habitantes dentro del rango de sefial celular mévil por el nimero total de habitantes y multiplicdndolo luego por
100 para expresarlo como porcentaje.

Observaciones

Este indicador no debe confundirse con el porcentaje de territorio cubierto por una sefial celular mavil o el
porcentaje de la poblacién que esta abonado a un servicio celular movil.

A8 Tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija en délares de EE.UU. y como
porcentaje del ingreso per capita mensual

A8 consta de dos partes:

Las tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija, en ddélares de EE.UU.

Las tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija, como porcentaje del ingreso per capita.

Las tarifas de acceso a Internet banda ancha fija representan el plan de entrada de banda ancha mas barato
convertido a ddlares de EE.UU. para una conexion minima de 256 kbits/s. Los datos son recopilados por la UIT
utilizando las tarifas reunidas en los paises (mediante un cuestionario, directamente de los sitios web de los
proveedores de servicio de Internet (ISP) o a través de la correspondencia directa con los ISP).

Los cargos mensuales no incluyen las tarifas de instalacion ni el arriendo de médems.

Para calcular la tarifa como porcentaje del ingreso mensual per capita se divide la tarifa de acceso a Internet banda

ancha fija en délares de EE.UU. por el promedio mensual del ingreso nacional bruto per cépita (Banco Mundial,
método Atlas, ddlar corriente de EE.UU.). Luego el resultado se multiplica por 100 para expresarse como porcentaje.

Observaciones

Para asegurar la comparabilidad internacional, este indicador es recopilado por la UIT, consultada la opinién de
los Estados Miembros.
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A9 Tarifas mensuales de telefonia celular movil de prepago en ddlares de EE.UU. y como
porcentaje del ingreso per capita mensual

A9 consta de dos partes:
Las tarifas mensuales de telefonia celular movil de prepago, en dolares de EE.UU.

Las tarifas mensuales de telefonia celular movil de prepago, como porcentaje del ingreso per capita

Las tarifas mensuales de telefonia celular movil de prepago se basan en la metodologia de la canasta* de uso
bajo mensual de la OCDE (version 2001), que incluye el costo de uso movil mensual de 25 llamadas (en red, a
otra red y a una linea fija) en tasas predeterminadas, mas 30 mensajes SMS.

El porcentaje de ingreso mensual per capita se calcula dividiendo el precio de la canasta de uso bajo mensual
por el promedio mensual del ingreso nacional bruto per capita (Banco Mundial, método Atlas, ddlar corriente de
EE.UU.). Luego el resultado se multiplica por 100 para expresarse como porcentaje.

Observaciones

Para asegurar la comparabilidad internacional, este indicador es recopilado por la UIT, consultada la opinién de
los Estados Miembros.

A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por nimero de habitantes

Un centro de acceso publico a Internet es un sitio, local o centro de formacién en el que se ofrece al publico el
acceso a Internet, bien sea todo el tiempo o durante cierto horario. Puede incluir telecentros, centros digitales
comunitarios, cibercafés, bibliotecas, centros educativos y otros establecimientos similares, siempre y cuando
ofrezcan acceso a Internet al publico en general. Todos ellos deben tener por lo menos una computadora de
uso publico con acceso a Internet.

Por localidades se entiende las aldeas, los pueblos y las ciudades o areas censales de un pais utilizadas por la
oficina nacional de estadistica con propdsitos de encuesta.

El porcentaje de localidades que cuentan con centros de acceso publico a Internet se calcula dividiendo el
numero de localidades que tienen por lo menos un centro de este tipo por el nimero total de localidades del
pais y multiplicAndolo luego por 100.

Observaciones

Este indicador se puede desglosar por tamafio del centro de acceso publico a Internet, basandose en el nimero
de habitantes. También se puede dividir en localidades rurales/urbanas.
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Estandares y metodologias estadisticas

27. Los indicadores clave A1 a A10 son un pequefio subconjunto de alrededor de 100 indicadores de infraestructura y acceso
a las telecomunicaciones recopilados por la UIT desde diversas fuentes, pero principalmente a través de una encuesta anual a
autoridades y algunas empresas privadas de telecomunicaciones. Otros datos se obtienen de informes suministrados por las
autoridades reguladores, ministerios y operadores de telecomunicaciones y de los informes del personal de la UIT. En algunos
casos, las estimaciones provienen de recopilaciones de antecedentes de la UIT u otras referencias.

28. La terminologfa y los indicadores estin definidos en el Manual de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC de la UIT®,
cuya version actual data de abril de 2007. Durante la reunion sobre Indicadores de Telecomunicaciones Mundiales /TIC
celebradaen El Cairo, Egipto en marzo de 2009, se presenté unalista preliminar revisada deindicadores de telecomunicaciones
y sus definiciones. La reunion sugirié formar un Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC con el
propésito de examinar la lista preliminar de indicadores. Se espera que el trabajo de este Grupo de Expertos, que se lleva a
cabo a través de un foro de discusion en linea, concluya en marzo de 2010. La lista revisada de indicadores serd presentada
durante la 8" reunién sobre Indicadores de Telecomunicaciones Mundiales que se realizara en 2010 y sera utilizada por la
UIT en su recopilacion de datos 2010.
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Notas al pie de pagina

1

A través de las reuniones sobre Indicadores de Telecomunicaciones Mundiales /TIC; las dltimas tres se llevaron a cabo en octubre de 2006,
diciembre de 2007 y marzo de 2009.

Las definiciones son consecuentes con las definiciones preliminares presentadas en la Reunién sobre Indicadores de Telecomunicaciones
Mundiales/TIC de marzo de 2009. Se espera que estas definiciones estén terminadas en 2010.

No existe limitacion de la cobertura en el nimero de habitantes para los indicadores de infraestructura y acceso (es decir, se incluye a todos los
habitantes de un pafs).

Para la definicion, véase: http://oberon.sourceoecd.org/vI=15177325/cl=12/nw=1/rpsv/sti2007/ge11-1.htm

El documento se titula “Definiciones de Indicadores de Telecomunicaciones Mundiales /TIC, Version Final (abril 2007)”, http:/ /www.itu.int/
ITU-D/ict/handbook.html

16



Indicadores clave sobre TIC

Capitulo 3.

Indicadores clave sobre acceso
y uso de TIC por los hogares y las
personas

29. Este capitulo se refiere a los 12 indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC por hogares y personas: seis
corresponden al acceso de los hogares a las TIC y seis al uso de las TIC por parte de las personas (es decir, los miembros
del hogar)." Existe asimismo un indicador de referencia sobre el acceso que tienen los hogares al servicio de electricidad.
Varios de los indicadores poseen un conjunto de categorias de respuesta definidas, y cada una de éstas podria considerarse
un indicador separado.

30. Por lo general, las estadisticas de hogares sobre TIC son recopiladas por las oficinas nacionales de estadistica (ONE)
a través de encuestas de hogares.” L.a mayoria de las economias desarrolladas han estado reuniendo estas estadisticas a
lo largo de varios afios, utilizando cuestionarios modelo recomendados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y Eurostat. Otras economias estan logrando avances positivos en la recopilacion de estos
indicadores mediante el uso de los indicadores clave y normas asociadas recomendados por el Partnership.

31. Algunos de los indicadores clave sobre acceso y uso de las TIC por parte de los hogares y las personas se encuentran
razonable y ampliamente disponibles, sobre todo en las economias desarrolladas. Sin embargo, siguen existiendo problemas
de comparabilidad de datos, incluyendo la cobertura de la variable de edad (para las personas) y variaciones en las preguntas
planteadas. Por otra parte, la mayoria de los paises carece de una buena serie cronolégica de los datos sobre acceso y uso
de las TIC y muchos de los datos disponibles no estan actualizados y, por lo tanto, resultan menos ttiles dado el ritmo de
cambio que existe en la adopcién de muchas tecnologfas (esto es especialmente cierto en las economias en desarrollo y
menos desarrolladas). Véase Partmership (20082) para una discusion mds detallada acerca de estos temas.

32. En un comienzo, es importante comprender la diferencia entre acceso a las TIC'y uso de las TIC, puesto que es fundamental.
Bl acceso a las TIC se refiere a la disponibilidad de las TIC dentro del hogar, mientras que ¢/ #s0 de las TIC se refiere al uso
de las TIC por uno o mas personas del hogar, ya sea en la casa o en otro lugar.

33. Los indicadores HH1-HH4, HH6 y HH11 se refieren al acceso del hogar a los equipos y servicios de TIC ez Ja casa,
no al uso de estos productos por los miembros individuales del hogar. Para que un hogar tenga acceso a los equipos y
servicios de TIC, debe ser posible utilizarlos, es decir, todos los equipos, programas y servicios necesarios deben encontrarse
en condiciones aptas para su uso. Si bien el acceso a las TIC generalmente se asocia con la tenencia de equipos de TIC
o pago por un servicio de TIC, la tenencia o pago no es una condicidén necesaria para su acceso. No obstante, el acceso
debe tener una base en la casa; por ejemplo, si un miembro del hogar utiliza Internet fuera de la casa, esto NO constituye
acceso del hogar a Internet.
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34. Los indicadores de acceso se presentan como la proporcion de hogares con |equipamiento, acceso a Internet]. A excepcion del HH11,
los valores del indicador se calculan dividiendo el nimero de hogares incluidos en el estudio con [equipamiento, acceso a
Internet] por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. Para el HH11 (acceso a Internet por tipo), el resultado para
cada categoria de #po de acceso a Internet debiera presentarse generalmente como la proporcion de hogares con acceso a Internet.

35. Los indicadores HH5, HH7-HH10 y HH12 se refieren al uso de equipos y servicios de TIC por los individuos
miembros del hogat. El periodo de referencia’ sugerido es los dltimos 12 meses.

36. Tres indicadores de nso (HH5, HH7 y HH10) se presentan como la proporcion de personas que utilizaron [equipamiento,
Internet] en los siltimos 12 meses. Los valores para estos indicadores se calculan dividiendo el nimero de personas incluidas
en el estudio que utilizan [equipamiento, Internet] por el nimero total de personas incluidas en el estudio. Los otros tres
indicadores (HH8, HH9 y HH12) desglosan el uso de Internet por ubicacion, actividades de uso de Internet y frecuencia
de uso, respectivamente. Para estos indicadores, el resultado puede calcularse ya sea como la proporcion de individuos incluidos
en el estudio o la proporcion de individuos que utilizan Internet.

37. Por convencion, los indicadores de TIC en hogares se expresan como porcentaje.

38. Los sub-indicadores de los indicadores de acceso a las TIC en hogares se pueden construir mediante las dos variables
clasificatorias, que son la composicion del hogar y el tamafio del hogar. Los sub-indicadores para los indicadores de uso
individual se pueden construir a través de las cinco variables clasificatorias, que son edad, sexo, educacion, situacion laboral
y ocupacion.* Mis adelante en este capitulo se presenta un conjunto minimo de variables clasificatorias, para hogares y
personas, junto con las demas normas estadisticas asociadas a los indicadores — cobertura, unidades estadisticas (hogares y
personas) y factores relacionados con el tiempo. Las cuestiones metodolégicas especificas abordadas son algunos aspectos
del procesamiento y documentacién de los datos.

Indicadores clave
39. A continuacién se presenta cada uno de los indicadores clave con la siguiente informacion:

* Nombre del indicador y categorias de respuesta asociadas.

*  Una breve descripcion del indicador.

*  Definicién de las TIC cubiertas por el indicadort, p.ej., computadora, Internet.

*  Como se calcula el indicador.

*  Una pregunta modelo® sugerida y

*  Observaciones (que incluyen instrucciones de preguntas, la poblacién de las unidades estadisticas a la que se le
hace la pregunta, posibles variaciones a la pregunta modelo y cualquier problema estadistico significativo).
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HH1 Proporcion de hogares que tienen un receptor de radio
HH1 se refiere al acceso a la radio (no el uso) en la casa por los hogares incluidos en el estudio.®

Una radio se define como un dispositivo capaz de recibir sefiales de radiodifusion, a través de frecuencias
populares tales como FM, AM, onda larga y onda corta. Se incluyen en esta categoria las radios integradas en
automoviles o despertadores y reproductores de audio digitales (MP3), pero excluye las radios integradas en
teléfonos moviles o computadoras.

La proporcién de hogares con receptor de radio se calcula dividiendo el nimero de hogares con receptor de
radio incluidos en el estudio por el niumero total de hogares incluidos en el estudio. Luego, el resultado se
multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Tiene este hogar/algun miembro de este hogar acceso a un receptor de radio en casa?

Observaciones
La radio debe encontrarse en condiciones aptas para su uso.
La pregunta se hace a todos los hogares incluidos en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe tenerse especial cuidado
en definir claramente radio en los cuestionarios.

HH2 Proporcion de hogares que tienen un televisor
HH2 se refiere al acceso al televisor (no al uso) en casa por los hogares incluidos en el estudio.

Un televisor es un dispositivo independiente que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes
de acceso, por ejemplo, aéreos, por cable o satélite. Excluye la funcidn de TV integrada en otro dispositivo,
como una computadora o un teléfono mdévil.

La proporcién de hogares que tiene televisor se calcula dividiendo el nimero de hogares con televisor incluidos en
el estudio por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. Luego, el resultado se multiplica por 100 para
ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Tiene este hogar/algun miembro de este hogar un televisor en casa?

Observaciones
El televisor debe encontrarse en condiciones aptas para su uso.
La pregunta se hace a todos los hogares incluidos en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe considerarse la exclusién
de la funcion de TV integrada en otro dispositivo.
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HH3 Proporcion de hogares que tienen teléfono

HH3 se refiere al acceso al teléfono (no al uso) en casa por los hogares incluidos en el estudio. El indicador se
divide en cuatro partes, de la siguiente manera:

Proporcion de hogares con algun tipo de teléfono

Proporcion de hogares con teléfono fijo solamente

Proporcion de hogares con teléfono celular movil solamente
Proporcion de hogares con teléfono fijo y teléfono celular movil

La proporcion de hogares con algun tipo de teléfono se calcula dividiendo el nimero de hogares incluidos en el
estudio con acceso a algun tipo de teléfono (fijo o modvil) por el nimero total de hogares incluidos en el estudio.
Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

La proporcion de hogares con teléfono fijo solamente se calcula dividiendo el nimero de hogares incluidos en el
estudio con teléfono fijo solamente por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. Luego, el resultado
se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

La proporcion de hogares con teléfono celular mdvil solamente se calcula dividiendo el nUmero de hogares
incluidos en el estudio con teléfono movil solamente por el nimero total de hogares incluidos en el estudio.
Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

La proporcion de hogares con teléfono fijo y teléfono celular mdvil se calcula dividiendo el nUmero de hogares
incluidos en el estudio con teléfono fijo y teléfono moévil por el nimero total de hogares incluidos en el estudio.
Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida
¢Este hogar tiene linea telefdnica fija en casa?

Una linea telefénica fija se define como una linea telefénica que conecta un terminal del cliente (p.ej., aparato
telefénico, fax) con la red telefénica general conmutada (RTGC) y que tiene un puerto dedicado en una
central telefénica. Este término es sindnimo los términos de los términos “linea principal” y “linea directa de
conmutacion” (DEL) que generalmente se utilizan en los documentos de telecomunicaciones. Puede no ser lo
mismo que una linea de acceso o de abonado.

¢Tiene usted o algin miembro de este hogar un teléfono celular mévil en casa?

Un teléfono celular movil se define como un teléfono portatil abonado a un servicio publico de telefonia movil
que utiliza tecnologia celular, la cual permite acceder a la red telefénica general conmutada (RTGC). Esto
incluye sistemas celulares analogos y digitales, incluyendo el IMT-2000 (Tercera Generacion, 3G). Se incluyen
tanto los usuarios de abonos con sistema postpago como los de prepago.

Observaciones
El equipo y los servicios telefénicos deben encontrarse en condiciones de funcionar.
Las preguntas se hacen a todos los hogares incluidos en el estudio.

La pregunta ¢tiene usted? en la segunda pregunta modelo se incluye para abarcar los hogares unipersonales.
No se refiere a las actividades individuales.

Si bien este indicador tiene cuatro partes, éstas se pueden calcular utilizando la combinacidon de respuestas
de dos preguntas. Los hogares con algun tipo de teléfono son los que responden ‘si’ a cualquiera o ambas
preguntas. Los hogares con teléfono fijo solamente responden ‘si’ a la primera pregunta y ‘no’ a la segunda.
Los hogares con teléfono celular mévil solamente responden ‘si’ a la segunda pregunta y ‘no’ a la primera. Los
hogares con teléfono fijo y teléfono celular movil responden ‘si’ a ambas preguntas.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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HH4 Proporciéon de hogares que tienen una computadora
HH4 se refiere al acceso a la computadora (no el uso) en casa por los hogares incluidos en el estudio.

Una computadora es una computadora de escritorio o portatil. No se incluyen los equipos que poseen algunas de las
funciones de una computadora, como teléfonos mdviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.

La proporcién de hogares con computadora se calcula dividiendo el nUmero de hogares con computadora
incluidos en el estudio por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. Luego, el resultado se multiplica
por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Tiene este hogar o algin miembro de este hogar una computadora en casa, independientemente de si la usa o no?

Observaciones
La computadora debe encontrarse en condiciones de funcionar.
La pregunta se hace a todos los hogares incluidos en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe tenerse especial cuidado
en definir claramente computadora.

HH5 Proporcion de personas que han usado una computadora en los uGltimos 12 meses?

HH5 se refiere al uso de computadoras, desde cualquier sitio, en los Ultimos 12 meses por las personas incluidas
en el estudio.

Una computadora es una computadora de escritorio o portatil. No se incluyen los equipos que poseen algunas de las
funciones de una computadora, como teléfonos mdviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.

La proporcidon de personas que usé una computadora se calcula dividiendo el nimero de personas con
computadora incluidas en el estudio por el nimero total de personas incluidas en el estudio. Luego, el resultado
se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Utilizd usted una computadora desde cualquier lugar, en los Ultimos 12 meses?

Observaciones
La pregunta se hace a todas las personas incluidas en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe tenerse especial cuidado
en definir claramente computadora e incluir el uso de cualquier lugar.
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HH6 Proporciéon de hogares que tienen acceso directo a Internet
HH6 se refiere al acceso a Internet (no el uso) en casa por los hogares incluidos en el estudio.

Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la World Wide Web (la ‘web’), y transmite archivos de correo electronico, noticias, entretenimiento y datos.

La proporcion de hogares con acceso a Internet en la casa se calcula dividiendo el nimero de hogares con
acceso a Internet incluidos en el estudio por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. Luego, el
resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Tiene este hogar o algin miembro de este hogar acceso a Internet en casa, independientemente de si se utiliza o no?

Observaciones

El acceso a Internet puede ser a través de cualquier dispositivo (no sélo una computadora). Esto incluye
teléfono movil, asistentes personales digitales ( PDA), maquinas de juego y TV digital. El acceso se puede
realizar a través de una red fija o movil.

La conexion a Internet debe ser funcional, es decir, todos los equipos, programas o servicios necesarios deben
encontrarse en condiciones de funcionar.

La pregunta se hace a todos los hogares incluidos en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe tenerse especial cuidado
en incluir explicitamente todos los dispositivos que pueden acceder a Internet.

HH?7 Proporcién de personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses

HH7 se refiere al uso de Internet, desde cualquier lugar, en los Ultimos 12 meses por las personas incluidas en
el estudio.

Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la Web, y transmite correo electrdnico, noticias, entretenimiento y archivos de datos.

La proporcion de personas que utilizé Internet se calcula dividiendo el nimero de personas que utilizaron
Internet (desde cualquier lugar) incluidas en el estudio en los Ultimos 12 meses por el nimero total de personas
incluidas en el estudio. Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Usted ha utilizado Internet, desde cualquier lugar, en los Ultimos 12 meses?

Observaciones

El acceso a Internet puede ser a través de cualquier dispositivo (no sélo una computadora). Esto incluye
teléfono movil, PDA, maquinas de juego y TV digital. El acceso se puede realizar a través de una red fija o0 movil.
La pregunta se hace a todas las personas incluidas en el estudio.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, si bien debe tenerse especial cuidado
en incluir desde cualquier lugar.
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HH8 Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses

HH8 se refiere al lugar donde las personas incluidas en el estudio utilizaron Internet en los Ultimos 12 meses.
Los lugares se definen segun las categorias de respuesta de la pregunta modelo que se indica mas adelante.
Estos son:

- Encasa

- En el trabajo

- En un establecimiento educativo

- En casa de otra persona

- En un local de acceso comunitario a Internet

- Enun local de acceso comercial a Internet

- Cualquier lugar mediante teléfono celular movil

- Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso moviles

Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como Web, y transmite correo electrénico, noticias, entretenimiento y archivos de datos.

La proporcion de personas que utilizé Internet en cada lugar se puede calcular como la proporcion de personas
o la proporcién de usuarios de Internet que utilizaron Internet en cada lugar. En ambos casos, el resultado se
multiplica luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Ddnde utilizd Internet en los Ultimos 12 meses? (Puede seleccionar varias alternativas)

En casa

En el trabajo Si el lugar de trabajo de una persona esta en su casa, entonces debe responder
afirmativamente sélo en la categoria “En casa”.

En un establecimiento Para alumnos. Los profesores (y otras personas que trabajan en un establecimiento

educativo educativo) indicaran “en el trabajo” como el lugar de uso de Internet.
Si el establecimiento educativo también esta disponible para el uso de Internet de la
comunidad en general, dicho uso debe indicarse en la categoria de Local de acceso
comunitario a Internet.

En casa de otra persona La casa de un amigo, pariente o vecino.

En un local de acceso Por ejemplo, bibliotecas publicas, cabinas de libre acceso a Internet, telecentros no

comunitario a Internet comerciales, centros comunitarios digitales, correos, otros organismos estatales;
normalmente el acceso es gratuito y esta disponible para el publico en general.

En un lugar de acceso Por ejemplo, cafés Internet o cibercafés, hoteles y aeropuertos: generalmente el

comercial a Internet acceso es pagado (es decir, no esta libre de cargo)

Otros lugares (por favor | Excluye el uso en cualquier lugar a través de un teléfono movil u otro tipo de
especifique................ ) dispositivo de acceso movil. Observe que "otros lugares” no es una categoria de
indicador clave. Sin embargo, resulta util incluirlo en los cuestionarios, ya que le
permite a los encuestados entregar una respuesta amplia. Los lugares incluidos en
‘otra’ categoria pueden necesitar de una recodificacion dentro de una de las otras
categorias. Si sucede frecuentemente, puede ser sefal de que hay problemas en la
formulacién de la categoria.

Cualquier lugar mediante | E/ uso de Internet en cualquier lugar a través de un teléfono mdvil (incluyendo los

teléfono celular movil dispositivos manuales con teléfono movil integrado).

Cualquier lugar desde otros | Uso de Internet en cualquier lugar a través de otros dispositivos de acceso mavil, por
dispositivos de acceso €j., una computadora portatil o dispositivo manual que utiliza acceso inalambrico (en
moviles un 'punto caliente’ (‘hotspot’) WiFi) o una computadora portatil conectada a una red

de telefonia movil

23



Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo

HH8 Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses (continuacion)

Observaciones

El uso de Internet no es sélo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdviles,
PDA, maquinas de juego, TV digital, etc. Excepto en el uso de Internet movil, los lugares se asocian con el
equipo utilizado, es decir, un PC instalado en el lugar de trabajo o en un café Internet.

A las personas debe preguntarseles acerca de todos los lugares donde utilizan Internet (es decir, la pregunta
de la encuesta utilizada por los paises debe especificar respuestas multiples). En los casos donde los paises
preguntan acerca del lugar principal o un nimero reducido de los lugares mas frecuentes, los resultados no son
comparables con los de los paises que preguntan acerca de todos los lugares de uso. La diferencia es que esto
ultimo refleja el verdadero uso en cada lugar, mientras que los dos primeros casos no lo hacen.

La pregunta se hace a todas las personas incluidas en el estudio que utilizaron Internet en los Ultimos 12 meses.
Los paises pueden reemplazar las categorias de local de acceso comunitario/comercial a Internet por aquellas
gue reflejan los tipos de locales disponibles en sus paises.

Los paises pueden preguntar acerca de las categorias de respuesta en una serie de respuestas si/no, en vez de
formular una sola pregunta en forma de ‘lista’. A menudo, el método escogido refleja el método de recopilacion de
datos, es decir, es mas probable que una entrevista telefonica utilice la serie de preguntas. Otras variaciones por
paises incluyen: eliminar categorias si los items no son factibles; y afadir o dividir categorias correspondientes
a las necesidades de informacién del pais. Se debe tener cuidado al afiadir o dividir categorias de no introducir
sesgos estadisticos. Esto puede ocurrir si la disponibilidad de categorias alternativas afecta la respuesta. Si las
categorias se han dividido en subcategorias, se debe tener cuidado al afiadir respuestas de que éstas reflejen
las categorias de respuesta de la pregunta modelo (en especial para evitar el doble conteo de personas que
responden a mas de una subcategoria).

El principal problema estadistico para este indicador es utilizar un denominador que no esté claro, o comparar
indicadores que han sido recopilados con distintos denominadores. Los ‘lugares’ que involucran dispositivos
moviles (teléfonos méviles u otros dispositivos de acceso moévil) pueden requerir de una explicacion, ya que
son bastante técnicos. Seria Util que los encuestadores tengan una lista de los servicios modviles mas comunes
disponibles en el pais como referencia. Se puede encontrar mayor informacién en UIT 2009a, Capitulo 6.
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HH9 Actividades individuales en Internet en los uGltimos 12 meses

HH9 se refiere a las actividades en Internet realizadas, en cualquier lugar, por las personas incluidas en el
estudio, en los ultimos 12 meses.

Las actividades en Internet se definen segln las categorias de respuesta en la pregunta modelo que se indica
a continuacion. Estas son:

- Obtencién de informacion sobre bienes o servicios

- Obtencién de informacion relacionada con la salud o con servicios médicos

- Obtencion de informacidn sobre organizaciones gubernamentales en general

- Interaccién con organizaciones gubernamentales en general

- Envio o recepcion de correo electronico

- Llamadas telefénicas a través del Protocolo de Internet

- Publicacion de informacidn o de mensajes instantaneos

- Compra o pedido de bienes y servicios

- Operaciones bancarias por Internet

- Actividades de educacion o aprendizaje

- Uso o descarga de juegos de video o computadora

- Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de television o videos, o programas de radio o musica

- Descarga de programas informaticos

- Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electrénicos
Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la World Wide Web, y transmite correo electrénico, noticias, entretenimiento y archivos de datos.

La proporcion de personas que realizé cada actividad se puede calcular como la proporcién de personas o la
proporcion de usuarios de Internet que realizé cada actividad. En ambos casos, el resultado se multiplica luego
por 100 para ser expresado como porcentaje.
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HH9 Actividades individuales en Internet en los Gltimos 12 meses (continuacion)

Pregunta modelo sugerida

¢Para cual de las siguientes actividades utilizd Internet, a titulo particular, en los Gltimos 12 meses (desde
cualquier lugar)? (Puede seleccionar varias respuestas)

Obtencién de informacion
sobre bienes o servicios

Obtencién de informacion
relacionada con la salud o con
servicios médicos

Incluye informacidn sobre lesiones, enfermedades, nutricién y formas de mejorar la salud
en general.

Obtencion de informacion
sobre organizaciones
gubernamentales en general

Las organizaciones gubernamentales deben ser explicadas a los encuestados de manera
consecuente con el concepto de gobierno general de la SCN93 (revision 2008). Véase las
observaciones a continuacion para mayores detalles. La informacion se puede obtener a
través de los sitios web o por correo electrénico.

Interaccidn con
organizaciones
gubernamentales en general

Las organizaciones gubernamentales deben ser explicadas a los encuestados de manera
consecuente con el concepto de gobierno general de la SCN93 (revision 2008). Véase
las observaciones a continuacion para mayores detalles. La interaccion con el gobierno
en general incluye descargar/solicitar formularios, completar/presentar formularios en
linea, hacer pagos en linea y comprar a las organizaciones gubernamentales por Internet.
Excluye la obtencion de informacion de las organizaciones gubernamentales.

Envio o recepcidn de correo
electrénico

Llamadas telefdnicas a través
del Protocolo de Internet

Utilizando Skype, iTalk, etc. Incluye las video llamadas (via camara web)

Publicacion de informacion o
de mensajes instantaneos

Publicar mensajes u otras informaciones en sitios de chateo, blogs, grupos de noticias,
foros de discusion en linea y otros similares, uso de mensajeria instantanea.

Compra o pedido de bienes y
servicios

Ordenes de compra colocadas por Internet, sin importar si el pago se realiza por Internet
0 no. Se excluyen las érdenes que se cancelaron o no fueron concretadas. Incluye la
compra por Internet de productos tales como mdusica, viajes y alojamiento.

Operaciones bancarias por
Internet

Incluye las transacciones bancarias con un banco para pagos o transferencias, o para
visualizar informacidn sobre la cuenta. Excluye las transacciones electrénicas por Internet
para otro tipo de servicios financieros, tales como compra de acciones y seguros.

Actividades de educacion o
aprendizaje

Actividades formales de aprendizaje, tales como estudios relacionados con cursos escolares
o0 de educacion terciaria, asi como cursos de educacion a distancia con actividades en linea.
(Probablemente resulte menos util adoptar una interpretacion mas estricta, porque podria
incluir una gran variedad de actividades, por ejemplo, utilizar Internet para la busqueda
de informacion).

Uso o descarga de juegos de
video o computadora

Incluye el intercambio de juegos y el juego en linea, ya sea pagado o sin costo.

Descarga de peliculas,
imagenes y musica; programas
de television o videos, o
programas de radio o musica

Incluye el intercambio de archivos y el uso de radio o television via web, ya sea pagados
o sin costo.

Descarga de programas
informaticos (software)

Incluye la descarga de actualizaciones y parches, ya sea pagada o sin costo.

Lectura o descarga de
periddicos, revistas en linea o
libros electrdnicos

Incluye el acceso a sitios de noticias y suscripciones a servicios de noticias en lineas, ya
sea pagado o sin costo.

Otras actividades (por favor
especifique............ )

'‘Otras actividades’ no es una categoria de indicador clave. Sin embargo, resulta util
incluirla en los cuestionarios, ya que le permite a los encuestados proporcionar respuestas
mas amplias. Puede ser necesario recodificar las actividades incluidas en ‘otra’ categoria
dentro de una de las otras categorias. Si esto sucede con frecuencia, puede ser sefial de
problemas en la formulacién de la categoria. ‘Otras’ categorias también se pueden referir
a actividades emergentes.
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HH9 Actividades individuales en Internet en los Gltimos 12 meses (continuacion)

Observaciones

El uso de Internet no es sélo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdviles,
PDA, maquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil.

A las personas debe preguntarseles acerca de todas las actividades de Internet (es decir, la pregunta utilizada
por los paises debe especificar respuestas multiples). Las actividades no son mutuamente exclusivas.

Las actividades de Internet se restringen al ambito particular y, por lo tanto, excluyen las actividades tales como
compras por Internet realizadas como parte del trabajo de la persona.

Las organizaciones gubernamentales en general deben ser explicadas a los encuestados de manera consecuente
con el concepto de gobierno general de la SCN93 (revision 2008) (DENU, 2008a). De acuerdo al SCN “...las
funciones principales del gobierno son asumir la responsabilidad por el suministro de bienes y servicios a la
comunidad o a los hogares individuales y financiar su suministro a través de los impuestos u otros ingresos;
redistribuir el ingreso y la riqueza por medio de transferencias; y dedicarse a la produccion no comercializada.”
Las organizaciones gubernamentales (en general) incluyen las unidades gubernamentales centrales, estatales
y locales. Cabe destacar que no incluyen las corporaciones publicas (entidades legales, principalmente de
propiedad y controladas por el gobierno que han sido creadas con el propdsito de producir bienes y servicios
para el mercado y pueden ser una fuente de lucro u otro beneficio financiero para su o sus duefios).

Se hace la pregunta a todas las personas incluidas en el estudio que utilizaron Internet en los Ultimos 12 meses.
Los paises pueden preguntar acerca de las categorias de respuesta en una serie de respuestas si/no, en vez de
formular una sola pregunta en forma de ‘lista’. Otras variaciones por paises incluyen: eliminar categorias si los
items no son factibles; y afiadir o dividir categorias correspondientes a las necesidades de informacion del pais.
Se debe tener cuidado al afiadir o dividir categorias de no introducir sesgos estadisticos. Si las categorias se
han dividido en subcategorias, se debe tener cuidado al afadir respuestas de que éstas reflejen las categorias
de respuesta de la pregunta modelo.

Existen varios problemas estadisticos para este indicador, tales como no incluir todas las actividades, de todos
los lugares, utilizar un denominador poco claro, o comparar indicadores que han sido recopilados utilizando
distintos denominadores. Con respecto a la categoria de actividades, el concepto de organizacion gubernamental
en general puede ser dificil de entender por los encuestados, especialmente de manera consecuente. Algunos
paises aclaran la definicién, enumerando organizaciones gubernamentales en particular o funciones especificas
de esas organizaciones. Para mayor informacion véase UIT 2009a, Capitulo 6.

27



Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo

HH10 Proporcion de personas que usaron teléfono movil en los Gltimos 12 meses

HH10 se refiere al uso de teléfonos celulares mdviles en los Gltimos 12 meses por las personas incluidas en el estudio.
Por teléfono celular mévil se entiende un teléfono portatil abonado a un servicio publico de telefonia movil con
tecnologia celular, que brinda acceso a la RTPC. Esto incluye sistemas celulares analogos y digitales, asi como
IMT-2000 (3G). Se consideran los usuarios con abonos tanto de postpago como de prepago.

La proporcion de personas que usaron teléfono mdvil se calcula dividiendo el nUmero total de las personas
incluidas en el estudio que usaron un teléfono movil en los Ultimos 12 meses por el nimero total de personas
incluidas en el estudio. Luego, el resultado se multiplica por 100 para expresarse como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Ha utilizado un teléfono movil en los Ultimos 12 meses?

Observaciones

El uso de un teléfono movil no implica que el teléfono sea propiedad de la persona que lo utiliza, ni que ésta
pague el servicio, sino que ésta lo tenga a su disposicion, por medio del trabajo, un amigo, o un miembro de la
familia. El aparato puede ser de propiedad colectiva o su uso puede ser adquirido desde un servicio telefénico
publico. Un indicador suplementario Util seria la frecuencia de uso del teléfono mévil (similar al HH12).

La pregunta se hace a todas las personas incluidas en el estudio.

El principal problema estadistico para este indicador es asegurarse de que la pregunta no mida solamente el uso
por parte de los abonados a teléfonos moviles.
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HH11 Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso

HH11 se refiere a los servicios de acceso a Internet utilizados por los hogares incluidos en el estudio.
Los servicios de acceso a Internet se definen segun las categorias de respuesta en la pregunta modelo que se
indica a continuacion. Estos deben agruparse en las siguientes categorias mas amplias:

- Banda angosta
- Banda ancha fija
- Banda ancha movil

La Internet es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrdnico, noticias, entretencion y archivos de datos.

Este indicador generalmente se calcula como la proporcion de hogares incluidos en el estudio con acceso
a Internet que utiliza cada tipo de servicio de acceso. Por ejemplo, la proporcion de hogares con acceso a
Internet que usa un servicio de banda ancha fija como su medio de acceso. Sin embargo, también puede ser
Util comparar con la totalidad de la poblacidon, por ejemplo, la proporcidn de todos los hogares con banda ancha
movil. En cualquiera de los casos, el resultado se multiplica luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Qué tipos de servicio de acceso a Internet se utilizan para conectarse a Internet en su casa? (Se puede
seleccionar mas de una alternativa)

Banda angosta Incluye el médem analdgico (marcaciéon via linea telefénica tradicional), RDSI (Red
Integral de Servicios Integrados), DSL (Linea de abonado digital) a velocidades
inferiores a 256 kbit/s, y teléfono mdvil y otras formas de acceso con una velocidad de
descarga publicitada inferior a 256 kbit/s. Observe que los servicios de acceso a banda
angosta por teléfono mdvil incluyen CDMA 1x (Versién 0), GPRS, WAP e i-mode.

Banda ancha fija Se refiere a las tecnologias a velocidades de al menos 256 kbit/s, en uno o ambos
sentidos, tales como DSL, médem por cable, lineas arrendadas de alta velocidad, fibra
Optica, linea de poder, satélite, inalambrico fijo, red de area local inalambrica y WiMAX.

Banda ancha movil | Se refiere a las tecnologias a velocidades de al menos 256 kbit/s, en uno o ambos sentidos,
tales como CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida en Europa como sistema universal
de telecomunicaciones moviles (UMTS); el acceso a alta velocidad por paquete de enlace
descendente (HSDPA), complementado por el acceso a alta velocidad del paquete de
enlace ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA2000 1xEV-DV. El acceso puede
ser a través de cualquier dispositivo (computadora portatil, teléfono movil, etc).

Observaciones

La conexidon a Internet debe estar funcionando, es decir, todos los equipos, programas o servicios necesarios
deben estar en condiciones de funcionar. Se espera que los paises recopilen datos a un nivel mas detallado que
el expuesto anteriormente. Las categorias escogidas por los paises debieran permitir la agrupacion en banda
angosta total y banda ancha total, al igual que la banda ancha fija y movil, como se definié mas arriba. El
cuestionario modelo de la UIT (Anexo 2, UIT 2009a) tiene un conjunto de categorias mas detalladas: mddem
analdgico, ISDN, otra banda angosta, DSL, médem por cable, otra banda ancha fija y banda ancha movil.

Ya que los hogares pueden tener mas de un servicio de acceso, las respuestas multiples son posibles.
Se hace la pregunta a todos los hogares incluidos en el estudio con acceso a Internet en la casa.

El principal problema estadistico es el caracter técnico de las categorias y la probabilidad de que muchos
encuestados no sepan qué tipo de servicio de acceso tienen. Seria de utilidad si los encuestadores tuvieran una
lista de referencia de los servicios de acceso (con nombres de productos) mas comunes disponibles en el pais.
Las preguntas deben usar las categorias aplicables a los servicios existentes en el pais y que sean probables de
ser entendidos por los encuestados.
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HH12 Frecuencia de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses

HH12 se refiere a la frecuencia de uso de Internet por las personas incluidas en el estudio desde cualquier lugar
en los Ultimos 12 meses, de la siguiente manera:

- Al menos una vez al dia
- Al menos una vez a la semana, pero no todos los dias
- Menos de una vez a la semana

La Internet es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electronico, noticias, entretencion y archivos de datos.

La frecuencia de uso individual de Internet se puede calcular como la proporcion de personas incluidas en el
estudio o bien como la proporcion de usuarios de Internet, que utilizan Internet con cada una de las frecuencias.

En ambos casos, el resultado se multiplica luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Con que frecuencia utilizéd Internet habitualmente durante los Ultimos 12 meses (desde cualquier lugar)?

Para los encuestados que sdlo (o con mas frecuencia) utilizan Internet en

Al menos una vez al dia el lugar de trabajo se refiere a dia habil.

Al menos una vez a la semana,
pero no todos los dias

Menos de una vez al dia

Observaciones

El uso de Internet no es sélo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdviles,
PDA, maquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil.

Habitualmente, significa casi todos los dias (o en un dia normal). Se recomienda que los paises reiinan esta
informacion con respecto a un periodo habitual; por lo tanto, los encuestados no deben tomar en cuenta los fines
de semana (si solo utilizan Internet en el trabajo) ni las interrupciones en su rutina habitual, como las vacaciones.

Se hace la pregunta a todas las personas incluidas en el estudio que utilizaron Internet en los Gltimos 12 meses.
Los paises pueden afiadir otras categorias de frecuencia si desean obtener informacién con un mayor nivel de
detalle; por ejemplo, ‘menos de una vez a la semana’ se puede dividir en ‘al menos una vez al mes, pero no
todas las semanas’ y ‘menos de una vez al mes’. En la practica, para la mayoria de los paises, es probable que
la proporcion de personas que utiliza Internet menos de una vez al mes sea pequefa.

El principal problema estadistico para este indicador es utilizar un denominador que no sea claro, o comparar
indicadores que han sido recopilados con distintos denominadores.

HHR1 Proporciéon de hogares con servicio de electricidad

El indicador HHR1 es un indicador de referencia que se incluye, puesto que la electricidad es necesaria para el
funcionamiento de muchas TIC.

El acceso a la electricidad puede ser a través de una conexion de red/central, o de energia que se genera localmente
(incluso en la vivienda). La energia local incluye la electricidad generada por un generador accionado por combustible,
o de fuentes renovables como el viento, el agua o solar. Excluye el uso Unico de dispositivos de almacenamiento de
energia, como las baterias (aunque éstas pueden utilizarse para almacenar electricidad de otras fuentes).

La proporcion de hogares con electricidad se calcula dividiendo el nUmero de hogares incluidos en el estudio que
cuentan con electricidad por el nimero total de hogares incluidos en el estudio. El resultado se multiplica luego por
100 para ser expresado como porcentaje.
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HHR1 Proporciéon de hogares con servicio de electricidad (Continuacion)

Pregunta modelo sugerida

¢Su vivienda tiene acceso a la electricidad?

Observaciones

Se hace la pregunta a todos los hogares incluidos en el estudio.
No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, que es recopilado por una serie de
economias en desarrollo.

Estandares y metodologias estadisticas

40. Existe una gran cantidad de normas y metodologias estadisticas relacionadas con las encuestas de hogares'”, que estin
ampliamente tratadas en los manuales para encuestas de hogares ya existentes (por ejemplo, DENU 2005a y 2005b) y
documentos de estandares metodoldgicos (por ejemplo, UNESCO, 1997; OIT, 1993). El manual de la UIT (UIT, 2009a)
entrega un extenso informe relativo a normas y metodologias estadisticas que son pertinentes para la recopilacion de
estadisticas sobre TIC en hogares.

41. Esta publicacion describe las normas y metodologias estadisticas que son especificas de los indicadores clave sobre
TIC: variables clasificatorias, cobertura, unidades estadisticas, factores cronoldgicos, y ciertos aspectos del procesamiento
y la documentacion de los indicadores.

42. Las normas y metodologias que se aplican a las encuestas de hogares no estan tratadas aqui de manera mas general,
pero la informacién estd disponible en las fuentes citadas anteriormente. Los temas incluyen: estandares estadisticos
tales como conceptos y clasificaciones, vehiculos de encuesta, técnicas de recopilacion, principios generales del disefio de
preguntas y cuestionarios, poblaciones objetivo y marcos de encuesta, disefio y seleccion de la muestra, procesamiento de
datos, calidad y evaluacién de datos, y divulgacion de los datos y metadatos.

Los indicadores expresados en términos algebraicos

43. Los metadatos de indicadores clave, descritos anteriormente, contienen férmulas para calcular indicadores clave. Por
ejemplo, la proporciin de personas que utilizaron Internet (HHT) se calcula dividiendo el nimero” de personas incluidas en el
estudio que utilizan Internet por el nimero’ total de personas incluidas en el estudio, multiplicindolo luego por 100. Para
algunos indicadores, existen dos formas de calcular el indicador clave. Por ejemplo, la proporcion de personas que llevan
a cabo diversas actividades de Internet (HH9) se puede calcular como la proporciéon de personas incluidas en el estudio o
la proporcion de usuarios de Internet que llevé a cabo cada actividad.

44. La férmula también se puede expresar en términos algebraicos. Para el primer ejemplo ya citado, la proporcion de personas
que utilizaron Internet se puede expresar de la siguiente manera:

Nlﬂz‘er *1 00
N

1

donde N, es el nimero de personas incluidas en el estudio en la poblacién que utilizé Internet y N, es el nimero total
estimado de las personas incluidas en el estudio en la poblacion. La proporcion se multiplica por 100 para convertirlo a
porcentaje.
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45. Para el segundo ejemplo, la proporcioén de personas que llevan a cabo actividades especificas de Internet (HH9) se
puede representar como:

NAm‘z@ri *100 Io) NA:l/fzfigjri *1 OO,

N

I Inter

donde N, .. es el nimero de personas incluidas en el estudio en la poblacién que llevé a cabo una actividad especifica,

denotada como Activity i (p.€j., utilizar Internet para obtener informacion sobre bienes y servicios) y N,

nter

y NN, son como
se seflala arriba. El resultado se multiplica por 100 para convertir la proporcién a un porcentaje.

Clasificacion de los datos del indicador

46. Ya hemos visto que cada uno de los indicadores clave se refiere a hogares o personas. Existe una serie de formas en
que dichas unidades se pueden clasificar para obtener un resultado estadistico mas relevante. Por ejemplo, un hogar se
puede clasificar por su tamafio o si estd localizado en una zona urbana o rural. Una persona se puede clasificar por edad,
sexo, ingreso, etc.

47. Los indicadores sobre TIC tienen variables clasificatorias especificadas para hogares y personas y constituyen un
subconjunto de todas las formas posibles en que se pueden clasificar los datos e incluyen aquellas que tienen aplicabilidad
normativa y al mismo tiempo resultan estadisticamente factibles para la comparacién internacional. La UIT (2009a) discute
las clasificaciones que no son estandares para las lista de indicadores clave sobre TIC. Algunas (por ejemplo, ingreso del
hogar y zona geografica) son altamente relevantes, pero muy dificiles de recopilar de manera consecuente.

48. Las clasificaciones utilizadas para los indicadores clave estan basadas en clasificaciones internaciones estandares, donde
éstas existen.

Clasificacion de hogares

49. Para los indicadores de acceso a las TIC por los hogares (HH1, HH2, HH3, HH4, HH6 y HH11), los subindicadores
se pueden construir mediante las variables clasificatorias de hogares, la composicién del hogar y el tamafio del hogar.

50. Las clasificaciones que se aplican a hogares son:

* Composicion del hogar: clasificacion en dos categorias - hogares con/sin nifios menores de 15/16/18 afios.

* Tamaio del hogar: numero de miembros, incluidos quienes no estin comprendidos en el rango de edad minimo

de 15-74 afos; la UIT (20092) recomienda los siguientes rangos de tamano: 1, 2, 3-5, 6-10, mas de 10.

51. En el caso de los nifios, el corte de edad (15/16/18) es flexible para adaptarse a cémo los paises definen nifiez. Lo
ideal es el corte en 15 afios, si bien 16 6 18 son sustitutos aceptables si estas son las edades utilizadas en las recopilaciones
del pais.

Clasificacion de personas
52. Para los indicadores de personas (HH5, HH7, HHS8, HH9, HH10 y HH12), los subindicadores se pueden construir

mediante las variables clasificatorias individuales, edad, sexo, nivel educacional mas alto, situacién laboral y ocupacion.

32



Indicadores clave sobre TIC

53. Las clasificaciones que se aplican a las personas son:

* Rangos de edad (en afos): 1 a 4,529, 10 a 14, 15 a 24; 25 a 34; 35 a 44; 45 a 54; 55 a 64; 65 a 74, 75 o mas.
Estos rangos son consecuentes (si bien no tan sutiles) con los rangos de edad adoptados por la DENU (2008b).
El universo minimo recomendado para los indicadores clave de uso individual es el rango de edad de 15-74. Sin
embargo, cuando se recopilan datos para nifios (y esto se recomienda), los pafses debieran tabular los datos en
virtud de los tipos de tamafio citados anteriormente, si es posible.
¢ Sexo: masculino/femenino
* Nivel educacional mas alto: se definen las siguientes cuatro categorias utilizando la CINE97':
- Educacién primaria o inferior — sin educacion formal, preprimaria (CINE 0) o educacion primaria (CINE 1);
- Primer ciclo de educacién secundaria (CINE 2);
- Segundo ciclo de ensefianza secundaria o enseflanza postsecundaria, no terciaria (CINE 3,4); y
- Terciaria (CINE 5, 06).
* Situacién laboral: se definen las siguientes cuatro categorias utilizando CISE-93'*
1. Empleado asalariado:
2. Trabajador independiente;
3. Desempleado;
4. No integra la fuerza laboral.
®  Ocupacion: se basa en el nivel mas amplio (gran grupo) de la CLUO (Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones),
mantenida por la OIT, quien define ocupacién como un “Conjunto de empleos cuyas tareas presentan una gran
similitud”. Actualmente, la mayorfa de los paises estan utilizando la CIUO-88 (1988) o su equivalente del pais. Se
producirfan cambios cuando los paises adopten la CIUO-08 (2008). En el nivel del gran grupo, las diferencias son
bastante menores. Véase UIT (2009a) para una lista de los grandes grupos de CIUO-88 y CIUO-08.

Cobertura y unidades estadisticas

54. El rango de edad minimo recomendado para las personas es de 15-74 afios. Los paises pueden ampliar esta cobertura
con el objeto de cumplir los requerimientos de la politica nacional. En especial, las economias en desarrollo podrian
interesarse en recopilar informacién con respecto a los nifios menores de 15 afios, dada la importancia de este grupo
etareo para el desarrollo de una sociedad de la informacion.”

55. Se espera que la mayorfa de las encuestas restrinja su cobertura de personas a aquellas que viven en viviendas particulares
(excluyendo asi a las personas que viven en instituciones tales como prisiones, hogares de ancianos y viviendas especiales
como hoteles).

56. Para ser consecuentes con la cobertura de personas, el universo minimo de hogares recomendado excluye los hogares
compuestos s6lo por miembros mayores de 74 afios, o menores de 15 afios. Otras limitaciones de cobertura se derivan de
las aplicadas a las personas, por ejemplo, restringir las encuestas a hogares a los hogares de viviendas particulares.

57. Como hemos visto, la wnidad hogar se utiliza para obtener informacién sobre las instalaciones que hay en el hogar
(por cjemplo, si tienen televisor, computadora o conexion a Internet), mientras que la unidad individual se utiliza para
proporcionar informacion sobre el uso de las TIC (tanto en el hogar como fuera de él) y la naturaleza de ese uso (por
ejemplo, frecuencia y rango de actividades realizadas).

58. Si bien no hay dudas respecto de lo que es un individuo, el concepto de hogar puede requerir de cierta aclaracion. La
DENU ha definido un hogar en el contexto de los censos de poblaciéon (DENU, 2008b) y el sistema de cuentas nacionales
(SCN)'* (DENU, 2008a). Los detalles pueden encontrarse en UIT (2009a).
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59. Para ser coherentes con las dos definiciones de la DENU en relaciéon con los indicadores clave, un hogar se define de la
siguiente manera: un hggar consiste en una o mas personas, que pueden estar relacionadas entre si 0 no, que viven juntas y
que proveen en comun las necesidades de alimento.

Factores cronolégicos
60. Existen varias caracteristicas cronologicas que son aplicables a los indicadores clave:

*  Frecuencia (con qué frecuencia se producen los indicadores); la UIT recomienda que los paises traten de realizar
una encuesta de acceso y uso de TIC al menos cada dos afios."”

*  Losperiodos de referencia (periodos de recordacién) referidos a la realizacion de preguntas sobre el uso individual
de TIC; las normas de los indicadores clave sobre TIC asumen un periodo de referencia de 12 meses (referido
en las preguntas modelo como ‘los dltimos 12 meses’), aunque las pricticas de los paises varian.'® Un petiodo de
referencia es aplicable a los indicadores HH5, HH7-10 y HH12.

*  Se podria utilizar una fecha de referencia en particular al preguntar sobre el acceso a las TIC (por ejemplo, si el
hogar tenfa acceso a Internet al 31 de diciembre). Sin embargo, por lo general la fecha de referencia es el dfa de la
entrevista y las preguntas se refieren a la situacion actual; y

*  Series cronologicas, es decir, una serie de datos derivados de las encuestas que son suficientemente compatibles
como para permitir la comparacion de datos en el transcurso del tiempo. Dichas comparaciones son importantes
para monitorear los cambios en los patrones de uso y el avance en la penetracién de las TIC.

Procesamiento y documentacion de los datos sobre los indicadores

61. La mayoria de los aspectos relacionados con el procesamiento de datos de las encuestas de hogares son de caracter
general y, por ende, no se analizan en esta publicaciéon. No obstante, ciertos aspectos del procesamiento de datos sobre
los indicadores de TIC son especificos e incluyen la edicién de datos, la agregacion de categorfas de datos y la derivacion
de los indicadores clave.

62. En relacién con los indicadores clave de hogares, la Tabla 9 de la UIT (2009a) sugiere una serie de ediciones que se
puede aplicar a cada indicador. Esta incluye micro-ediciones, que se aplican a los registros individuales, y macro-ediciones,
que se aplican a los datos agregados. Las micro-ediciones incluyen verificaciones de coherencia entre las preguntas (por
ejemplo, si una persona usa Internet y tiene acceso a Internet en casa, se esperarfa que ese usuario responda que utiliza
Internet en casa). Las macro-ediciones incluyen el analisis de tendencias a lo largo del tiempo (por ejemplo, el uso de
Internet debiera crecer con bastante rapidez en las economias en desarrollo, comparado con el uso de tecnologias mas
antiguas, como la radio).

63. Aqui se ofrecen recomendaciones sobre cémo agregar datos de las categorias de respuesta. Los indicadores para HHS,
HH9, HH11 y HH12 se pueden construir mediante el uso de categorias de respuesta mas detalladas que las especificadas.
Por ejemplo, en la pregunta sobre ‘lugar de uso de Internet’, la categoria de respuesta ‘local de acceso comunitario a
Internet’ puede consistir en las cuatro subcategorias, bibliotecas puiblicas, centros comunitarios digitales, otros organismos
gubernamentales y otros locales de acceso comunitario a Internet. Es importante ser cuidadoso al agregar nuevas categorias
de respuesta para construir las categorfas especificadas en los indicadores clave. En el ejemplo anterior, el nimero de
usuarios de Internet que tienen acceso a Internet en los locales de acceso comunitario a Internet, se calcula derivando el
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numero de usuarios que tienen acceso a Internet en uno o mas locales, bibliotecas publicas, centros comunitarios digitales,
otros organismos gubernamentales y otros locales de acceso comunitatio a Internet. Claramente, esta agregacion debe
hacerse al nivel del registro unitario en vez de usar datos agregados. La respuesta casi siempre va a ser menos que el
resultado recibido si se suman las cifras que acceden a Internet en cada uno de los locales incluidos (esto es porque las
personas que usan Internet en uno o mas de estos locales se cuentan més de una vez cuando se suman las cifras).

64. Todos los indicadores clave de hogares se presentan como datos de proporciones. Estos incluyen proporciones de
toda la poblacién de hogares/personas o de subpoblaciones, tales como grupos etireos especificos. Como vimos en las
observaciones a los indicadores HHS8, HH9, HH11 y HH12, los paises pueden presentar los datos para estos indicadores
como una proporcion de todos los hogares/personas o como una proporcion de aquellos que tienen acceso, o usan, Internet.
El tener dos métodos de calculo para algunos de los indicadores puede resultar potencialmente confuso para los usuatios, de
modo que es importante ser claro en qué denominador se ha utilizado para construir un indicador en particulat.

65. Para efectos de documentacion internacional, se recomienda que los paises informen nimeros de hogares mas que
proporciones o porcentajes, ya que esto deja en claro el significado de la informacion, facilitando asi la comparacion de
datos entre paises. También permite la agregacion de algunas subcategotias (por ejemplo, grupos etareos o frecuencias).!”

66. También deben entregarse las estimaciones de poblacién para la poblacién total, y para cada subpoblacién (segun lo
indicado por las variables clasificatorias), de modo de poder derivar las proporciones. Ambos conjuntos de cifras debieran
representar toda la poblacién objetivo y no la muestra. En la tabla 7, a continuacién, se indica un ejemplo que muestra
parte de un formulario proforma de documentacién. Un ejemplo numérico puede encontrarse en UI'T (20092, Capitulo 8).

Tabla 7. Ejemplo de documentacion de datos: tabla parcial

Masculino Femenino Total

Poblacion (poblacién total estimada incluida en el estudio, no el

numero de la muestra)

HH5 NUumero de personas que usd una computadora (desde
cualquier lugar) en los ultimos 12 meses

HH7 Numero de personas que usé Internet (desde cualquier lugar)
en los uUltimos 12 meses

HH8 NUumero de personas que uso6 Internet en casa en los ultimos
12 meses

HH8 Numero de personas que usd Internet en el trabajo en los
ultimos 12 meses

HH8 Numero de personas que uso Internet en el lugar de estudio
en los ultimos 12 meses

HH8 Numero de personas que usé Internet en casa de otra persona
en los Ultimos 12 meses
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Notas al pie de pagina

Puede abreviarse como ‘indicadores de TIC en hogares’.

Pueden ser encuestas destinadas a medir el acceso y uso de las TIC, o encuestas sobre fuerza laboral o ‘6mnibus’ (‘de propdsitos multiples’), donde
las TIC constituyen uno de varios temas.

El periodo de referencia se discute més adelante en este capitulo.

Observe que cada categoria de respuesta de los indicadores de respuestas multiples, HH8, HH9, HH11 y HH12, compone un indicador. Los sub-
indicadores son aquellos que usan las variables clasificatorias para analizar una parte de la poblacién incluida en el estudio.

Los lectores que deseen ver como las preguntas modelo se introducen en un cuestionario deben consultar el cuestionario modelo del Anexo 2 de
la UIT (2009a).

La unidad ‘hogar’ se define mas adelante en este capitulo.

El nimero casi siempre es una estimacién basada en una encuesta por muestreo. Por razones de simplicidad, esto no se especifica en la presente publicacion.
Se puede encontrar informacion sobre el periodo de referencia en Factores cronoligicos, mas adelante en este capitulo.

Observe que este indicador es ligeramente diferente al HH10 descrito por el Partnership (2008b, 2009) y la UIT (2009a). Las primeras versiones
exclufan el uso ocasional, afirmando que un teléfono mévil debia estar razonablemente disponible en los Gltimos 12 meses.

El Glosario de Términos Estadisticos de la OCDE define las normas estadisticas como ... un conjunto global de pautas para encuestas y
fuentes administrativas que recopilan informacion sobre un tema en particular. Una norma se compone de: definicion(es), unidades estadisticas,
clasificacién(es), proceso(s) de codificacion, médulo(s) del cuestionario, categorfas de resultados.” El Glosario define la metodologia estadistica
como “La teotfa y los métodos de recopilacion, procesamiento y analisis de datos”.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) Clasificaciin Internacional Normalizada de la Edncacion
(UNESCO, 1997).

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (OIT, 1993). La CISE-93 estdi compuesta
de las siguientes seis categorfas: empleados, empleadores, trabajadores por cuenta propia, miembros de cooperativas de productores, trabajadores
familiares auxiliares y trabajadores que no pueden clasificarse segiin la situacién en el empleo. La categoria Trabajador independiente incluye las
categorfas de la CISE-93: empleadores, trabajadores por cuenta propia, miembros de cooperativas de productores y trabajadores familiares auxiliares.
El aporte potencial de los nifios y otros jévenes al desarrollo de la sociedad de la informacion se discute en UIT (2008).

La unidad institucional ‘hogar’.

La mayoria de las economias desatrolladas que realizan encuestas sobre acceso y uso de las TIC en hogates, lo hace anualmente. Entre las economias en
desarrollo, la situacién se complica por la diferencia en la frecuencia con que se mide el acceso y el uso de las TIC en los hogares. Un reducido niimero de
paises con un fuerte interés en temas de TIC, realiza encuestas mas de una vez al afio (por ejemplo, Republica de Corea y China).

Por ejemplo, los paises que utilizan el cuestionario modelo de Eurostat usan tanto los periodos de referencia de 3 y 12 meses. Véase UIT (2009a)
para una mayor discusion sobre este punto.

El cuestionario de la UIT a las ONE ahora solicita nimeros en vez de proporciones.
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Capitulo 4.

Indicadores clave sobre uso
de TIC por las empresas

67. Este capitulo presenta los 12 indicadores clave sobre uso de TIC por las empresas. Observe que el concepto de acceso
a las TIC no se utiliza para las empresas, ya que por lo general se asume que cualquier TIC disponible en el lugar es
utilizada por alguien dentro de la empresa.’

68. Las estadisticas sobre uso de TIC por las empresas generalmente son recopiladas por las ONE a través de una encuesta
sobre uso de TIC por las empresas o de un médulo de preguntas sobre uso de TIC en otra encuesta de empresas. La mayoria
de los paises de la OCDE y la Unién Europea han estado recopilando estadisticas sobre el uso de TIC en las empresas por
varios aflos y la mayorfa posee encuestas especializadas que se llevan a cabo anualmente. Otras economias estén empezando a
recopilar indicadores de uso de las TIC por las empresas, utilizando los indicadores clave y las normas asociadas recomendadas
por el Partnership. 1a UNCTAD recopila anualmente datos de los indicadores clave sobre uso de TIC por las empresas.”

69. Aparte de los paises de la OCDE y la Unién Europea, los datos sobre el uso de TIC por las empresas no se
encuentran ampliamente disponibles. Al igual que con los indicadores de hogares, existen varios problemas especificos
de comparabilidad con respecto a los indicadores clave de uso de TIC por las empresas. Estos incluyen la cobertura
variable segun tamafo de la industria y la empresa, variaciones en las preguntas planteadas y falta de datos de las series
cronolégicas. Véase Partnership (2008a) para una discusion mas detallada.

70. Los indicadores de uso de las empresas se presentan como la proporcion de empresas que nsa/ con [tecnologia]. Los indicadores
B7, B8 y B12 se refieren a los tipos de actividades realizadas por Internet.

71. Los indicadotes se calculan dividiendo el numero de empresas incluidas en el estudio que usan/con [tecnologia] por el
namero total de empresas incluidas en el estudio. Para el B7 (Proporcion de empresas que recibe pedidos por Internet), B8
(Proporcion de empresas que hace pedidos por Internet) y B12 (Proporcion de empresas que usa Internet por tipo de actividad),
el resultado se puede calcular ya sea como la proporcion de empresas inclnidas en el estudio o la proporcion de empresas que usa Internet.”

72. El periodo de referencia sugerido es de 12 meses, aunque la agencia estadistica puede considerar un periodo de
referencia distinto como el mas apropiado.

73. Por convencion, los indicadores de uso de las TIC por las empresas se expresan como porcentaje.
74. Los sub-indicadores para los indicadores de uso por las empresas se pueden construir mediante las variables

clasificatorias, el tamafo de la industria y la empresa, por ejemplo, la proporcion de empresas de la industria manufacturera
que usa computadoras (sub-indicador de B1, La proporcion de empresas que usa computadoras).*
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75. Las variables clasificatorias se presentan mas adelante en este capitulo, junto con los demas estandares estadisticos
asociados a los indicadores — cobertura, unidades estadisticas y factores cronolégicos. Se discuten algunos problemas
metodologicos especificos como ciertos aspectos del procesamiento y la documentacioén de datos.

Indicadores clave
76. A continuacién se presenta cada uno de los indicadores con la siguiente informacion:

* Nombre del indicador y categorias de respuesta asociadas.

*  Una breve descripcion del indicador.

*  Definicién de las TIC cubiertas por el indicador, p.¢j., Internet, Red de Area Local.

*  Como se calcula el indicador.

*  Una pregunta modelo® sugerida y

*  Observaciones (que incluyen instrucciones para las preguntas, la poblacién de las unidades estadisticas a la que
se le hace la pregunta, posibles variaciones a la pregunta modelo y cualquier problema estadistico significativo).

B1 Proporcion de empresas que utilizan computadoras

B1 se refiere al uso de computadoras (no el acceso) por las empresas incluidas en el estudio durante el periodo
de referencia.®

Una computadora es una computadora de escritorio o portatil. No se incluyen los equipos que poseen algunas
de las funciones de una computadora, como teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos
de television.

La proporcion de empresas que usan computadora se calcula dividiendo el nimero’ de empresas incluidas en
el estudio que usan computadora durante el periodo de referencia, por el nUmero’ total de empresas incluidas
en el estudio. Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa utilizé computadora(s) durante <el periodo de referencia>?

Observaciones
La pregunta se hace a todas las empresas incluidas en el estudio.
El uso puede ser en las instalaciones de la empresa o en otro lugar.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador, aunque se debe tener cuidado con la
definicion de computadora.
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B2 Proporcion de empleados que utilizan habitualmente computadoras

B2 se refiere a la proporcion de empleados (por las empresas incluidas en el estudio) que habitualmente
utilizaron una computadora durante el periodo de referencia.

Una computadora es una computadora de escritorio o portatil. No se incluyen los equipos que poseen algunas de las
funciones de una computadora, como teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.

La proporcion de empleados que habitualmente usan computadora se calcula dividiendo el nimero de empleados
que habitualmente usaron computadoras (en todas las empresas incluidas en el estudio) por el nimero total
de empleados (en todas las empresas incluidas en el estudio). Luego, el resultado se multiplica por 100 para
ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Cuantas personas empleadas en su empresa usaron habitualmente una computadora en el trabajo durante <el
periodo de referencia>?

Observaciones

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan para la empresa, no soélo los que realizan trabajos
administrativos. Incluye a los empleados a corto plazo y temporales, trabajadores familiares auxiliares y
trabajadores independientes, remunerados o no.

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que usaron computadoras durante el periodo
de referencia.

El uso puede ser en las instalaciones de la empresa o en otro lugar, pero se refiere al uso por motivos laborales.
El cuestionario modelo de la UNCTAD (2009) sugiere que si las empresas son incapaces de informar el nimero
de empleados que habitualmente usan computadoras durante <el periodo de referencia>, entreguen una
estimacion del porcentaje de empleados que usaron computadoras, etc. En ambos casos, la informacién sobre
el nimero de empleados debe estar disponible para cada empresa encuestada.

Este indicador no es equivalente al indicador ponderado por empleo ‘proporcién de empleados que trabaja en
empresas que tienen computadora’.

El principal problema estadistico para este indicador es que el resultado refleja el perfil industrial del pais tanto
como el nivel de uso de las TIC por las personas empleadas. Esto es asi, porque el uso de las TIC en el trabajo
varia por industria y ocupacién. Por lo tanto, un pais con un gran sector manufacturero puede mostrar un
resultado mas bajo en este indicador, simplemente porque los trabajadores de empresas manufactureras son
menos proclives a utilizar las TIC que los empleados administrativos. Este efecto puede ser mas pronunciado para
las economias en desarrollo. Se sugiere que las comparaciones internacionales para este indicador muestren,
al menos, datos clasificados por sectores industriales amplios (por ejemplo, industria manufacturera y otras).

Otro problema es la interpretacion de “habitualmente”. El cuestionario modelo 2009 de Eurostat (Eurostat,
2009a) restringe esta cuestién a aquellas personas que usaron Internet “al menos una vez por semana”.
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B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet

B3 se refiere al uso de Internet por las empresas incluidas en el estudio durante el periodo de referencia -
independientemente de si la empresa usé una computadora o no (ya que se puede acceder a Internet de otras formas).

La Internet es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacién, incluyendo la web, y que transporta correo electrdnico, noticias, entretencién y archivos de datos.

La proporcion de empresas que usan Internet se calcula dividiendo el nUmero de empresas incluidas en el
estudio que usan Internet por el nUmero total de empresas incluidas en el estudio. Luego, el resultado se
multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa utilizé Internet durante <el periodo de referencia>?

Observaciones

El uso de Internet puede realizarse a través de cualquier dispositivo que permita el acceso a Internet (no sdlo
una computadora). Esto incluye los teléfonos maviles, los PDA, maquinas de juegos y television digital. Su uso
puede ser a través de una red fija o movil.

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio — no sélo a las empresas que utilizaron una
computadora.

El uso puede ser en las instalaciones de la empresa o en otro lugar. El cuestionario modelo de la UNCTAD (2009)
distingue el uso de Internet que se realiza dentro de la empresa y fuera de ella.
No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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B4 Proporcion de empleados que utilizan habitualmente Internet

B4 se refiere a la proporcién de empleados (por las empresas incluidas en el estudio) que habitualmente
utilizaron Internet durante el periodo de referencia.

La Internet es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrdnico, noticias, entretencién y archivos de datos.

La proporciéon de empleados que habitualmente usan Internet se calcula dividiendo el nimero de empleados
gue usaron habitualmente Internet (en todas las empresas incluidas en el estudio) por el niumero total de
empleados (en todas las empresas incluidas en el estudio). Luego, el resultado se multiplica por 100 para ser
expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Cuantos empleados de su empresa utilizaron habitualmente Internet en el trabajo durante <el periodo de referencia>?

Observaciones

El acceso a Internet no es sdlo a través de una computadora - también puede ser a través de teléfonos maviles,
los PDA, maquinas de juegos y television digital. Puede ser a través de una red fija o movil.

Empleados se refiere a todas las personas que trabajan para la empresa, no sélo los que realizan trabajos
administrativos. Incluye a los empleados a corto plazo y temporales, trabajadores familiares auxiliares y
trabajadores independientes, remunerados o no.

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que usaron Internet durante el periodo de referencia.
El uso puede ser en las instalaciones de la empresa o en otro lugar, pero se refiere al uso por motivos laborales.
El cuestionario modelo de la UNCTAD (2009) sugiere que si las empresas son incapaces de informar el numero
de empleados que habitualmente usan computadoras durante <el periodo de referencia>, entreguen una
estimacion del porcentaje de empleados que usaron computadoras, etc. En ambos casos, la informacién sobre
el nimero de empleados debe estar disponible para cada empresa encuestada.

Este indicador no es equivalente al indicador ponderado por empleo ‘proporcién de empleados que trabaja en
empresas con acceso a Internet’.

El principal problema estadistico para este indicador es el mismo que para B2, es decir, el resultado refleja
el perfil industrial del pais tanto como el nivel de uso de las TIC por las personas empleadas. El problema de
interpretar “habitualmente” también es el mismo que para B2.
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B5 Proporcion de empresas con presencia en la web

B5 es una medicién de la proporcién de empresas incluidas en el estudio con presencia en la web en la fecha
de referencia.®

Presencia en la web incluye un sitio web, una pagina de inicio o la presencia en el sitio web de otra entidad
(incluyendo una empresa relacionada). Se excluye la incorporacién en un directorio en linea y en cualesquiera
otras paginas web en las que la empresa no tenga control sobre el contenido de la pagina. Se prefiere el término
‘presencia en la web’ mas que ‘sitio web’, en virtud de que una presencia en la web es mas importante que un
sitio web per se.

La proporcién de empresas con presencia en la web se calcula dividiendo el nimero de empresas incluidas en
el estudio con presencia en la web por el nUmero total de empresas incluidas en el estudio. Luego, el resultado
se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa estaba presente en la web en la <fecha de referencia>?

Observaciones

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron Internet durante el periodo de
referencia. Tedricamente, una empresa podria tener presencia en la web sin haber utilizado Internet, pero se
espera que esta situacion sea un caso extraordinario en la mayoria de los paises. Si se estima que esto puede
ser comun, los paises pueden modificar la poblacion por todas las empresas incluidas en el estudio que usaron
computadores durante el periodo de referencia.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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B6 Proporcion de empresas con intranet
B6 es una medida de la proporcién de empresas incluidas en el estudio que tenian una Intranet en la fecha de referencia.

Intranet se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de Internet y que permite la
comunicacién dentro de una organizacién (y con otras personas autorizadas). Normalmente, se encuentra
protegida por un cortafuego para controlar el acceso.

La proporciéon de empresas con Intranet se calcula dividiendo el nimero de empresas incluidas en el estudio
gue tenian Intranet por el nimero total de empresas incluidas en el estudio. Luego, el resultado se multiplica
por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa tenia una Intranet en la <fecha de referencia>?

Observaciones

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron computadoras durante el periodo
de referencia.

El principal problema estadistico para este indicador es la definicién de intranet. Esta fue revisada en 2008 para
reflejar de mejor manera el actual significado técnico del término.

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

B7 se refiere a la incidencia de las ventas realizadas por Internet por las empresas incluidas en el estudio
durante el periodo de referencia. Se trata de una de las dos medidas de comercio electrénico del conjunto de
indicadores de uso por parte de las empresas (la otra es B8).

Pedidos recibidos incluye los pedidos recibidos por Internet, tanto si los pagos se hicieron en linea o no.
Esto incluye los pedidos recibidos a través de sitios web, mercados especializados de Internet, extranets,
intercambio electrdénico de datos por Internet, teléfonos moviles habilitados para Internet y correo electrénico.®
También incluye los pedidos recibidos por Internet en nombre de otras organizaciones y los pedidos recibidos
por Internet por otras organizaciones en nombre de la empresa.

Se excluyen los pedidos que se cancelaron y los que no se concretaron.

La proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet se calcula simplemente dividiendo el nimero de
empresas incluidas en el estudio que reciben pedidos por Internet por el nimero total de empresas incluidas en
el estudio. Otra posibilidad seria presentar el resultado como la proporciéon de empresas incluidas en el estudio
que utilizan Internet. En ambos casos, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

éSu empresa recibié pedidos de bienes o servicios (es decir, realizdé ventas) por Internet durante <el periodo
de referencia>?
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B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet (Continuacioén)

Observaciones

La pregunta se hace a todas las empresas incluidas en el estudio que usaron Internet durante el periodo de
referencia. Tedricamente, las empresas sin acceso a Internet podrian recibir pedidos a través de ella (por
ejemplo, a través de agentes). Si se estima que este puede ser el caso, los paises pueden cambiar la poblacién
por todas las empresas incluidas en el estudio que usaron computadoras durante el periodo de referencia.

El principal problema estadistico para este indicador es la definicién e interpretacidn de la venta por Internet.

La OCDE definio las transacciones comerciales por Internet en 2001 como la compraventa de bienes o servicios
por Internet, ya sea entre empresas, hogares, personas, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas.

Los bienes y servicios son pedidos por Internet, pero el pago y la entrega final del producto o servicio, pueden
ser realizados en linea o fuera de linea (OCDE, 2009a). La OCDE reviso la definicion de comercio electrénico
en 2009 y ya no destaca el tipo de red utilizado (Internet u otra). Sin embargo, se ha mantenido el concepto
central de que los bienes y servicios se piden a través de una red, pero el pago y entrega final, pueden ser
realizados en linea o fuera de linea.! Las dificultades estadisticas para interpretar el comercio por Internet
incluye la baja incidencia de la actividad comercial por Internet en algunas economias (con elevados errores
estdndares como consecuencia); la distincién entre venta por Internet y venta a través de otras redes por
computador; y la posible mala calidad de los datos entregados como resultado de una mala interpretacion de
los conceptos de comercio por Internet.
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B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B8 se refiere a la incidencia de comprar por Internet, por las empresas incluidas en el estudio durante el periodo
de referencia. Se trata de una de las dos medidas de comercio electrénico del conjunto de indicadores de uso
por parte de las empresas (la otra es B7).

Pedidos realizados incluye los pedidos que se hicieron por Internet, tanto si los pagos se hicieron en linea o
no. Esto incluye los pedidos realizados a través de sitios web, mercados especializados de Internet, extranets,
intercambio electrdonico de datos por Internet, teléfonos mdviles habilitados para Internet y correo electrénico.?®

Se excluyen los pedidos que se cancelaron y los que no se concretaron.

La proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet se calcula simplemente dividiendo el nimero de
empresas incluidas en el estudio que hacen pedidos por Internet por el nimero total de empresas incluidas en el
estudio. Otra posibilidad seria presentar el resultado como la proporcién de empresas incluidas en el estudio que
utilizan Internet. En ambos casos, el resultado se multiplica por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa hizo pedidos de bienes o servicios (es decir, realizd compras) por Internet durante <el periodo de
referencia>?

Observaciones

La pregunta se hace a todas las empresas incluidas en el estudio que usaron Internet durante el periodo
de referencia. Tedricamente, las empresas sin acceso a Internet podrian hacer pedidos a través de ella (por
ejemplo, a través de agentes). Si se estima que este puede ser el caso, los paises pueden cambiar la poblacion
por todas las empresas incluidas en el estudio que usaron computadoras durante el periodo de referencia.

El principal problema estadistico para este indicador es la definicion e interpretacion de la compra por Internet.

La OCDE definio las transacciones comerciales por Internet en 2001 como la compraventa de bienes o servicios
por Internet, ya sea entre empresas, hogares, personas, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas.

Los bienes y servicios son pedidos por Internet, pero el pago y la entrega final del producto o servicio, pueden
ser realizados en linea o fuera de linea (OCDE, 2009a). La OCDE reviso la definicion de comercio electrénico
en 2009 y ya no destaca el tipo de red utilizado (Internet u otra). Sin embargo, se ha mantenido el concepto
central de que los bienes y servicios se piden a través de una red, pero el pago y entrega final, pueden ser
realizados en linea o fuera de linea.!® Las dificultades estadisticas para interpretar el comercio por Internet
incluye la baja incidencia de la actividad comercial por Internet en algunas economias (con elevados errores
estandares como consecuencia); la distincion entre venta por Internet y venta a través de otras redes por
computador; y la posible mala calidad de los datos entregados como resultado de una mala interpretacion de
los conceptos de comercio por Internet.
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B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso

B9 se refiere a los servicios de acceso a Internet utilizados por las empresas incluidas en el estudio durante el
periodo de referencia.

Los servicios de acceso a Internet se definen en la pregunta modelo a continuacién. Estos son:

- Banda angosta
- Banda ancha fija
- Banda ancha movil

La Internet es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrénico, noticias, entretencién y archivos de datos.

Este indicador generalmente se calcula como la proporcion de empresas incluidas en el estudio que usan
Internet y utilizan cada tipo de servicio de acceso. Por ejemplo, la proporcién de empresas que usan Internet
y que usan un servicio de banda ancha fija como su medio de acceso. Sin embargo, también puede ser util
comparar con la totalidad de la poblacién, por ejemplo, la proporcién de todas las empresas con banda ancha
movil. En cualquiera de los casos, el resultado se multiplica luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢De qué manera se conectd su empresa a Internet durante <el periodo de referencia>? (se puede seleccionar
mas de una alternativa)

Incluye el médem analdgico (marcacion via linea telefonica tradicional), RDSI (Red Integral
Banda de Servicios, Integrr:idos), DSL (Linea de abonado digital) a velocidades inferiores a 256
angosta kbit/s, y telefono movil y otras formas de acceso con una velocidad de descarga publicitada
inferior a 256 kbit/s. Observe que los servicios de acceso a banda angosta por teléfono movil
incluyen CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode.
Banda Se refiere a las tecrllolog/'as a velociqades de al menos 256 kbit/s, en uno o ar,nbos se,ntidos,
ancha fija tales como,DSL, mo,dem por cable, /mea.:: arrendadas c,/e alta velocidad, fibra dptica, linea de
poder, satélite, inalambrico fijo, red de area local inalambrica y WiMAX.
Se refiere a las tecnologias a velocidades de al menos 256 kbit/s, en uno o ambos sentidos,
tales como CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida en Europa como sistema universal
Banda de telecomunicaciones moéviles (UMTS),; el acceso a alta velocidad por paquete de enlace
ancha moévil descendente (HSDPA), complementado por el acceso a alta velocidad del paquete de enlace
ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA2000 1xEV-DV. El acceso puede ser a
través de cualquier dispositivo (computadora portatil, teléfono movil, etc).
Observaciones

Se espera que los paises recopilen datos a un nivel mas detallado que el expuesto anteriormente. Las categorias
escogidas por los paises debieran permitir la agrupacion en total con banda angosta y total con banda ancha,
asi como banda ancha fija y mévil, como se definié mas arriba.

En virtud de que las empresas pueden tener mas de un servicio de acceso, se pueden obtener respuestas multiples.

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron Internet durante el periodo de
referencia.

El principal problema estadistico es el caracter técnico de las categorias y la posibilidad de que algunos
encuestados desconozcan qué tipo de servicios de acceso tienen. Las preguntas debieran usar las categorias que
se aplican a los servicios existentes en el pais y que sean susceptibles de ser comprendidas por los encuestados.
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B10 Proporciéon de empresas con red de area local (LAN)

B10 es una medida de la proporcidon de las empresas incluidas en el estudio que tenian red de area local en la
fecha de referencia.

Una red de area local (LAN) se refiere a una red que conecta computadoras que estan dentro de un area
localizada, como un edificio, un departamento o un emplazamiento; puede ser inaldmbrica.

La proporciéon de empresas con LAN se calcula dividiendo el nimero de empresas incluidas en el estudio que
tienen una LAN por el numero total de empresas incluidas en el estudio. El resultado se multiplica luego por 100
para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢éSu empresa tenia una red de area local (LAN) en la <fecha de referencia>?

Observaciones

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron computadores durante el periodo
de referencia.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

B11l Proporcion de empresas con extranet

B11 es una medida de la proporcién de empresas incluidas en el estudio que tenian una extranet en la fecha
de referencia.

Una extranet es una red cerrada que utiliza protocolos de Internet para compartir la informacidon de una empresa
de manera segura con los proveedores, vendedores, clientes u otros socios comerciales. Puede tratarse de una
extensidn segura de una intranet que permite a los usuarios externos acceder a ciertas partes de la intranet
de la empresa. También puede ser una parte privada del sitio web de la empresa, donde los socios comerciales
pueden navegar después de ser autenticados en una pagina de inicio.

La proporcién de empresas con extranet se calcula dividiendo el nUmero de empresas incluidas en el estudio
con una extranet por el nUumero total de empresas incluidas en el estudio. El resultado se multiplica luego por
100 para ser expresado como porcentaje.

Pregunta modelo sugerida

¢Su empresa tenia una extranet en la <fecha de referencia>?

Observaciones

Se hace la pregunta a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron computadores durante el
periodo de referencia.

El principal problema estadistico para este indicador es la definicion de extranet. Esta fue revisada en 2008
para reflejar de mejor manera el significado técnico actual del término.
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B12 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad

B12 se refiere a las actividades de Internet realizadas por las empresas incluidas en el estudio durante el
periodo de referencia.

Las actividades en Internet se definen segun las categorias de respuesta en la pregunta modelo que se indica
a continuacion. Estas son:

- Envio o recepcion de correo electréonico

- Llamadas telefdnicas a través del Protocolo de Internet

- Publicacién de informacidon o de mensajes instantaneos

- Obtencidn de informacion sobre bienes o servicios

- Obtencidn de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general
- Interaccion con organizaciones gubernamentales en general
- Operaciones bancarias por Internet

- Acceso a otros servicios financieros

- Servicios al cliente

- Entrega de productos en linea

- Contratacion interna o externa

- Capacitacién del personal

Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la World Wide Web, y transmite correo electrdnico, noticias, entretenimiento y archivos de datos.

La proporcion de empresa que realizd cada actividad se puede calcular como la proporcion de empresas
incluidas en el estudio o la proporcion de usuarias de Internet que realizd cada actividad. En ambos casos, el
resultado se multiplica luego por 100 para ser expresado como porcentaje.
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B12

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad (Continuacién)

Pregunta modelo sugerida

¢Para cudl de las siguientes actividades utilizé su empresa Internet durante <el periodo de referencia>?
(se puede responder mas de una alternativa)

Envio o recepcion de correo
electroénico

Llamadas telefdnicas a través
del Protocolo de Internet

Utilizando Skype, iTalk, etc. Incluye las video llamadas (via camara web)

Publicacion de informacién o
de mensajes instantaneos

Publicar mensajes u otras informaciones en sitios de chateo, blogs, grupos
de noticias, foros de discusion en linea y otros similares, uso de mensajeria
instantanea.

Obtencién de informacién
sobre bienes o servicios

Obtencién de informacion
sobre organizaciones
gubernamentales en general

Las organizaciones gubernamentales deben ser explicadas a los encuestados
de manera consecuente con el concepto de gobierno general de la SCN93
(revision 2008). Véase las observaciones a continuacion para mayores
detalles. La informacion se puede obtener a través de los sitios web o por
correo electronico.

Interaccién con organizaciones
gubernamentales en general

Las organizaciones gubernamentales deben ser explicadas a los encuestados
de manera consecuente con el concepto de gobierno general de la SCN93
(revisién 2008). Véase las observaciones a continuacion para mayores
detalles. La interaccion con el gobierno en general incluye descargar/solicitar
formularios, completar/presentar formularios en linea, hacer pagos en linea
y comprar a las organizaciones gubernamentales por Internet. Excluye la
obtencién de informacién de las organizaciones gubernamentales.

Operaciones bancarias por
Internet

Incluyelastransacciones bancarias con un banco para pagos o transferencias,
o para visualizar informacién sobre la cuenta. Excluye las transacciones
electrénicas por Internet para otro tipo de servicios financieros, tales como
compra de acciones y seguros.

Acceso a otros servicios
financieros

Incluye transacciones electronicas por Internet para otros tipos de servicios
financieros tales como compras de acciones y seguros.

Servicio al cliente

Incluye el suministro de catadlogos de productos o listas de precios en linea
o por correo electronico, especificacion o configuracion de productos en
linea, asistencia de postventa y rastreo de pedidos en linea.

Entrega de productos en linea

Se refiere a los productos entregados por Internet en forma digitalizada,
p.ej., informes, programas, musica, videos, juegos de computador; y
servicios en linea tales como servicios relacionados con la computadora,
servicios de informacion, reservas de viajes o servicios financieros.

Contratacion interna o externa

Incluye detalles sobre puestos vacantes en una intranet o sitio web.

Capacitacion del personal

Incluye aplicaciones de aprendizaje electrénico disponible en una intranet
0 en la web.

Otras actividades (por favor
especifique........... )

‘Otras actividades’ no es una categoria de indicador clave. Sin embargo, es Util
incluirla en los cuestionarios ya que permite a los encuestados entregar una
respuesta amplia. Puede ser necesario recodificar las actividades incluidas
en ‘otra’ categoria dentro de una de las demas categorias. Si esto sucede con
frecuencia, puede ser sefial de problemas con la formulacion de la categoria.
‘Otras’ categorias también puede referirse a actividades emergentes.
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B12 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad (Continuacion)

Observaciones
El uso de Internet no es sélo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdviles,
PDA, maquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil.

Debe preguntarse a las empresas sobre todas las actividades de Internet (es decir, la pregunta utilizada por los
paises debe especificar respuestas multiples).

Las actividades (y por lo tanto, las categorias de respuesta) no son mutuamente excluyentes. Las actividades
enumeradas aqui son las recomendadas por el Partnership, si bien pueden anadirse otras actividades si los
paises lo estiman pertinente. Véase la nota sobre variaciones por paises mas adelante.

Las organizaciones gubernamentales en general deben ser descritas a los encuestados de manera que sea
consecuente con el concepto de gobierno general del SCN93 (revisién 2008). De acuerdo con el SCN “...las
funciones principales del gobierno son asumir la responsabilidad por el suministro de bienes y servicios a la
comunidad o a los hogares individuales y financiar su suministro a través de los impuestos u otros ingresos;
redistribuir el ingreso y la riqueza por medio de transferencias; y dedicarse a la produccién no comercializada.”
Las organizaciones gubernamentales (en general) incluyen las unidades gubernamentales centrales, estatales
y locales. Cabe destacar que no incluyen las corporaciones publicas (entidades legales, principalmente de
propiedad y controladas por el gobierno que han sido creadas con el propdsito de producir bienes y servicios
para el mercado y pueden ser una fuente de lucro u otro beneficio financiero para su o sus duefios).

La pregunta se hace a todas las empresas incluidas en el estudio que utilizaron Internet durante el periodo de
referencia.

Los paises pueden preguntar acerca de las categorias de respuesta en una serie de respuestas si/no, en vez de
formular una sola pregunta en forma de ‘lista’. Otras variaciones por paises incluyen: eliminar categorias si los
items no son factibles; y afiadir o dividir categorias correspondientes a las necesidades de informacion del pais.
Se debe tener cuidado al afiadir o dividir categorias de no introducir sesgos estadisticos. Si las categorias se
han dividido en subcategorias, se debe tener cuidado al afadir respuestas de que éstas reflejen las categorias
de respuesta de la pregunta modelo.

Existen ciertos problemas estadisticos para este indicador. El principal de ellos es utilizar un denominador
gue no sea claro, o comparar indicadores que han sido recopilados con distintos denominadores. En relacion
con las categorias de actividades, el concepto de organizaciéon gubernamental en general puede ser dificil de
comprender por los encuestados, especialmente de manera coherente. Los paises deben aclarar la definicion
enumerando organizaciones gubernamentales en particular o funciones especificas de esas organizaciones.

50



Indicadores clave sobre TIC

Estandares y metodologias estadisticas

77. Existe un gran nimero de estandares y metodologias estadisticas asociadas a las encuestas de empresas.''Estas se discuten
detalladamente en los manuales de estadistica de empresas ya existentes (por ejemplo, Eurostat, 1997; DENU, 2008¢) y en los
documentos sobre estandares (por ejemplo, DENU 2008c; OIT 1993; Banco Mundial 2009). El Manual para la produccion de
estadisticas sobre economia de la informacion de la UNCTAD (UNCTAD, 2009) entrega una extensa descripcion de los estandares
y metodologias estadisticas que son pertinentes para la recopilacion de estadisticas de uso de TIC en las empresas.'?

78. Esta publicacion describe los estandares y metodologias estadisticas que son especificos de los indicadores clave sobre
uso de TIC por las empresas. Estos son: variables clasificatorias, cobertura, unidades estadisticas, factores cronolégicos y
ciertos aspectos del procesamiento y la documentacién de los indicadores clave.

79. Esta publicacién no trata sobre estindares y metodologias que se aplican a las encuestas de empresas en forma mas
general, pero lainformacién estd disponible en las fuentes citadas anteriormente. Los temas incluyen: las normas estadisticas
tales como los conceptos y clasificaciones, vehiculos de encuesta, técnicas de recopilacion, principios generales del disefio
de preguntas y cuestionarios, poblaciones objetivo y marcos de encuesta, disefio y selecciéon muestral, procesamiento de
datos, calidad y evaluacién de los datos, y divulgacién de los datos y metadatos.

Expresion de los indicadores en términos algebraicos

80. Los metadatos de los indicadores clave descritos anteriormente contienen la férmula para calcular los indicadores
clave. Por ejemplo, la proporciin de empresas que utilizan Internet (B3) se calcula dividiendo el nimero’ de empresas incluidas en
el estudio que utilizan Internet por el numero’ total de empresas incluidas en el estudio, multiplicando luego por 100. Para
algunos indicadores, hay dos formas de calcular el indicador clave. Por ejemplo, la proporcién de empresas que realizan
varias actividades de Internet (B12) se puede calcular ya sea como la proporcion de empresas incluidas en el estudio o la
proporcion de empresas usuarias de Internet que realizé cada actividad.

81. La férmula también se puede expresar en términos algebraicos. Para el primer ejemplo citado mas arriba, la proporciin
de empresas que utilizan Internet se puede expresar de la siguiente manera:

szz‘w‘ * 100

NB

donde N, es el nimero de empresas incluidas en el estudio en la poblacién que utiliz6 Internet y N, es el nimero total
estimado de empresas incluidas en el estudio en la poblacién. La proporcién se multiplica por 100 para convertirlo a
porcentaje.

82. Para el segundo ejemplo, la proporcién de empresas que realiza determinadas actividades de Internet (B12) se puede
describir como:

N . N
Activityi O Activityi
B Inter
Donde N, .. es el nimero de empresas incluidas en el estudio en la poblacién que realizo una determinada actividad,

sefialado como Adtvity i (p.ej., usar Internet para obtener informacién sobre bienes y servicios) y N, vy N, se definen
como en el parrafo anterior. El resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje.
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Clasificacion de los datos del indicador

83. Existe una serie de formas en que se pueden clasificar las empresas para que el resultado estadistico sea mas relevante.
Por ejemplo, una empresa se puede clasificar por su tamafio o ubicacion. Al igual que los indicadores sobre TIC en
hogares, los indicadores de empresas tienen variables clasificatorias especificadas que son un subconjunto de todas las
maneras posibles en que estos datos se pueden clasificar. Las variables clasificatorias escogidas son las que son relevantes
en términos de politica y al mismo tiempo, estadisticamente factibles para la comparacién internacional. Algunas, (por
ejemplo, zona geografica) son altamente relevantes, pero muy dificiles de recopilar de manera consecuente.

84. Para todos los indicadores de empresas, los sub-indicadores se pueden construir mediante las variables clasificatorias,
industria y tamafio (en términos de personas empleadas).

85. Las clasificaciones utilizadas para los indicadores clave se basan en clasificaciones internacionales estandares. La
clasificacién industrial se basa en la clasificacién industrial uniforme de las Naciones Unidas, CIIU. La versién que se utiliza
con mayor frecuencia es la CIIU Revisién 3.1 o anterior e incluye al menos las siguientes secciones: Industria manufactura
(CIIU D); Construccion (CIIU F); Comercio mayorista y minorista; reparaciéon de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos (CIIU G); hoteles y restaurantes (CIIU H); Transporte, almacenamiento y
comunicaciones (CIIU I); y Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (CIIU K).

806. Para aquellos paises que utilizan la CIIU Revision 4, la clasificacion industrial se refiere a las secciones: C, F, G, H,
I, J, L, M (parte) y N (Industria manufacturera; Construcciéon, Comercio mayorista y minorista; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y de servicio de comidas;
Informacién y comunicacién, actividades inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas (excluyendo la
Divisién 75); y Actividades de servicios administrativos y de apoyo)."

87. La clasificacién por tamafio de las empresas se define en términos de personas empleadas y es la siguiente: 7-9, 70-49,
50-249 y 250 0 mids personas empleadas.'*.Si bien la cobertura minima recomendada es 10 o mds empleados, muchos paises
querran recolectar datos de empresas mas pequefias; por lo tanto, durante la revision 2008 de los indicadores clave se
agreg6 un rango de 1-9 personas empleadas en la clasificacién por tamafio. Los paises son alentados a ampliar la cobertura
para incluir empresas muy pequefias y a tabular los datos sobre esa base. Las categorias de tamafio recomendadas estan
menos detalladas que las recomendaciones de tamafio de la DENU (DENU, 2008c)."

Cobertura y unidades estadisticas

88. La cobertura para los indicadores de uso de las TIC por las empresas se define en términos del tipo de organizacién
empresarial, actividad industrial y tamafo.

89. En lo que se refiere al tipo de organizacién, la cobertura se limita a aquellas empresas del sector privado y publico que
operan en el pais. Se excluyen las organizaciones gubernamentales en general.'s

90. Con respecto a la cobertura (actividad) industrial que se aplica a estos indicadores, segin la CIIU Rev 3.1, la cobertura
minima son las secciones D, F, G, H, I y K."” Para los paises que han introducido la CITU Rev. 4 (o equivalente nacional),
la cobertura minima son las secciones C, E, G, H, I, ], L, M (parte), N y S (parte). La seccién M, Actividades profesionales,
cientificas y técnicas excluye la Division 75, Actividades veterinatias.'® La Seccion S incluye la Division 95, Reparacion de
computadores y de efectos personales y enseres domésticos."”
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91. La cobertura segun el tamafio se define en términos de ‘personas empleadas’. De acuerdo con la OIT (1993), ‘personas

empleadas’ incluye empleados, empleadores, *

trabajadores independientes,* miembros de cooperativas de productores y
trabajadores familiares auxiliares. Una persona empleada puede ser remunerada o no (por ejemplo, un trabajador familiar
auxiliar puede ser renumerado en especies en vez de dinero). Un empleado puede ser contratado en términos de corto

plazo, temporal o estacional.

92. El universo de tamafio minimo recomendado es empresas con 10 o mas empleados. Sin embargo, se alienta a los paises
a encuestar empresas con menos de 10 personas empleadas (incluyendo las empresas no constituidas en sociedades). Esto
puede proporcionar informacién muy valiosa sobre la situacion tecnologica de empresas muy pequefias.

93. La unidad estadistica recomendada es la ‘empresa’. El concepto de empresa se ha alineado con el Sistema de Cuentas
Nacionales, SCN93 (Revision 2008, 2008a), que describe una empresa de la siguiente manera: “Una empresa es la idea de
una unidad institucional como productor de bienes y servicios. El término empresa puede referirse a una sociedad, una
cuasi sociedad, proveedores del RNP (Registro Nacional de Proveedores) o una empresa no constituida en sociedad.” La
publicacion de la DENU Recomendaciones Internacionales Preliminares para las Estadisticas Industriales DENU, 2008c), amplia el
concepto de empresa de la siguiente manera:

“Una unidad institucional en su papel de productor de bienes y servicios es una empresa. Una empresa es un agente
econémico con autonomia respecto de la toma de sus decisiones financieras y de inversion, asf como también autoridad y
responsabilidad para asignar recursos de la produccion de bienes y servicios. Esta puede dedicarse a una o mas actividades
economicas, en una o mas ubicaciones geograficas. Una empresa puede ser también una unidad legal unica.

La empresa es la unidad legal mas pequefia que es una unidad de organizacién que produce bienes o servicios, que
goza de una cierta autonomia en la toma de decisiones, especialmente en la asignaciéon de sus recursos actuales. Por
lo tanto, una empresa puede ser una sociedad (o cuasi sociedad), una institucion sin fines de lucro o una empresa no
constituida en sociedad. Las sociedades y las instituciones sin fines de lucro son unidades institucionales completas.
Por otra parte, el término “empresa no constituida en sociedad” se refiere a una unidad institucional — un hogar o
unidad gubernamental — sélo en su papel de productor de bienes y servicios.”

94. Cabe notar que empresa es un concepto institucional bastante amplio, que incluye las empresas (comerciales) del sector
publico y las unidades sin personalidad juridica que producen bienes y servicios. El Partnership recomienda que los paises
incluyan las empresas (comerciales) del sector publico dentro de la cobertura de encuestas sobre uso de TIC por las
empresas. Si desean producir datos para microempresas (aquellas con menos de 10 personas empleadas), deben considerar
la inclusién de productores de bienes y servicios sin personalidad juridica, incluyendo los del sector informal.*

95. Es sabido que algunos paises utilizaran las encuestas a establecimientos® para recolectar datos sobre el uso de TIC por
las empresas. Si este es el caso, debe especificarse en los metadatos de la encuesta, ya que los datos de las proporciones
pueden no ser comparables si se utilizan distintos tipos de unidades. Por ejemplo, si un pafs A utiliza el establecimiento
como unidad y el pafs B utiliza la empresa, es probable entonces que el pais B registre proporciones mas altas, especialmente
en los usos mas sofisticados de las TIC, tales como comprar y vender por Internet, o el uso de una intranet.
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Factores cronolégicos

96. Aligual que en los indicadores de hogares, existen varias caracteristicas cronolégicas que son aplicables a los indicadores clave:

e Frecuencia (con qué frecuencia se producen los indicadores);*

* Los periodos de referencia sefialados en los indicadores B1, B2, B3, B4, B7, B8, B9 y B12 cuando se hacen
preguntas sobre el uso de TIC de una empresa. En virtud de la comparabilidad internacional, se recomienda que
los pafses usen un periodo de referencia de12 meses (generalmente los ultimos12 meses’, el dltimo ano calendario
o ultimo afio fiscal) y que lo sefialen expresamente en la pregunta.”

*  Se utilizan las fechas de referencia para los indicadores clave B5, B6, B10 y B11 y por lo general se trata del tltimo
dia del periodo de referencia o poco después.®

*  Series cronoldgicas, es decir, una serie de datos derivados de las encuestas que son suficientemente compatibles
como para permitir la comparacion de datos en el transcurso del tiempo. Dichas comparaciones son importantes
para monitorear los cambios en los patrones de uso y el avance en la penetracion de las TIC.

Procesamiento y documentacién de los datos de los indicadores

97. Aligual que en los indicadores de hogares, los aspectos generales del procesamiento de datos de las encuestas de empresas
no se describen en esta publicacién. No obstante, ciertos aspectos del procesamiento de datos de los indicadores sobre TIC
son especificos e incluyen la edicién de datos, la agregacion de categorfas de datos y la derivacion de indicadores clave.

98. Con respecto a la edicién de los datos de uso de TIC por las empresas, la UNCTAD (2009) trata este tema detalladamente
y, por ende, no se discute aqui.

99. El mismo consejo sobre la agregacion ofrecido para los indicadores complejos de hogares se aplica a los indicadores de
uso por las empresas B9 y B12, en el sentido de que hay que tener cuidado al agregar categorias de respuesta para construir
las categorias especificadas en los indicadores clave. Un ejemplo para el B9 es el célculo de la proporcion de empresas
que utiliza banda ancha, que se deriva utilizando las dos categorias de respuesta Banda ancha fija (de uso empresarial) y
Banda ancha movil (de uso empresarial). El calculo necesario es el numero (o proporcion) de empresas que tienen acceso a
Internet, a través de cualquiera de los dos tipos de acceso o ambos a la vez. La agregacion se realiza en el nivel de registro
de la unidad mas que desde los datos agregados. Tenga en cuenta que la suma de las proporciones es incorrecta y dara
como resultado una sobreestimacion (porque muchas empresas usan banda ancha tanto fija como movil).

100. Todos los indicadores clave de uso por las empresas se presentan como datos de proporciones e incluyen las proporciones
de toda la poblacién de empresas o subpoblaciones, tales como industrias en particular. Para los indicadores B7, B8, B9 y B12,
los pafses pueden presentar los datos como una proporcion de todas las empresas o como una proporcion de aquellas que usan
Internet. El contar con dos métodos de calculo para estos indicadores puede resultar potencialmente confuso para los usuatios,
de manera que es importante ser claro respecto de cual denominador se ha usado para construir un indicador en particular.

101. Con respecto al reporte a nivel internacional, los principios esbozados en esta seccién son los mismos que para los
indicadores de hogares, es decir, los paises deben proporcionar numeros mas que proporciones o porcentajes. Esto deja
en claro el significado de la informacién y facilita la comparacién de datos entre los paises. También permite la agregacion
de subcategorias (por ejemplo, las industrias).

102. Deben proporcionarse asimismo estimaciones de poblacién para la poblacion total, y para cada subpoblacion (segun
lo indican las variables clasificatorias), de modo que puedan derivarse las proporciones. Ambos conjuntos de cifras debe
representar la poblacion total y no una muestra.
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Notas al pie de pagina

Sin embargo, algunas preguntas modelo son similares a las preguntas de acceso de los hogares, por ejemplo, 8 empresa tenia una intranet en la <fecha>?
De las ONE en los paises miembros u otras fuentes disponibles (como Eurostat).

En teorfa, el indicador B9 (Proporcion de empresas que usan Internet por tipo de acceso) también podtia calcularse de dos maneras.

Observe que cada respuesta de categorfa de los indicadores de respuestas multiples, B9 y B12, forma un indicador. Los sub-indicadores son
aquellos que usan las variables clasificatorias para analizar una parte de la poblacién incluida en el estudio.

Los lectores que deseen ver como las preguntas modelo se introducen en un cuestionario, deben consultar el cuestionario modelo del Anexo 2 de
la UNCTAD (2009). El cuestionario modelo también muestra la secuencia de preguntas.

Se recomienda un periodo de referencia de 12 meses. Véase Factores cronoldgicos mas adelante en este capitulo.

El nimero sera casi siempre una estimacién basada en una encuesta por muestreo. Por simplicidad, esto no se especifica en esta publicacion.

Para informacién sobre las fechas de referencia, véase Factores cronoldgicos mas adelante en este capitulo.

Cabe notar que muchas economias desarrolladas no consideran los pedidos manuales por correo electrénico en su concepto de comercio
electrénico. Por ejemplo, el cuestionario modelo de Eurostat sobre uso de TIC por las empresas excluyen especificamente los pedidos recibidos o
realizados por “correos electrénicos escritos manualmente” (Eurostat, 2009a). Es probable que la inclusién de pedidos por correo electréonico en
B7 y B8 sea replanteada en futuras revisiones de los indicadores clave sobre TIC.

La nueva definicion es “Una transaccién de comercio electrénico es la compraventa de bienes o servicios, realizada a través de redes informaticas
mediante métodos especificamente diseflados con el objeto de recibir o hacer pedidos. Los bienes o servicios son solicitados a través de esos
métodos, pero el pago y entrega final de los bienes o servicios no tiene que ser realizado por esa via. Una transaccion de comercio electrénico puede
ser entre empresas, hogares, particulares, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas”. (OCDE, 2010).

El Glosario de Términos Estadisticos de la OCDE define las normas estadisticas como “... un conjunto global de pautas para encuestas y
fuentes administrativas que recopilan informacién sobre un tema en particular. Una norma se compone de: definicién(es), unidades estadisticas,
clasificacion(es), proceso(s) de codificacion, médulo(s) del cuestionario, categorfas de resultados.” El Glosario define la metodologia estadistica
como “La teorfa y los métodos de recopilacién, procesamiento y andlisis de datos”. (OCDE, 2009b).

Y estadisticas sobre el sector de las TIC y el comercio de TIC.

Muchas economias recolectan datos para una mayor cantidad de industrias (por ejemplo, incluyendo la CITU J/K, Actividades financieras y
de seguros) y con un mayor nivel de detalles. Por lo tanto, las categorfas recomendadas debieran ser factibles para la mayoria de los paises que
recopilan datos sobre uso de TIC por las empresas.

Las empresas con 0-9 empleados normalmente se clasifican como microempresas; las con 10-49 empleados como pequefias empresas; las con 50-
249 empleados como medianas empresas; y las con 250 o mas empleados como grandes empresas.

La DENU desglosa el rango de 10-49 en 10-19 y 20-49 y considera esto como una divisién minima del rango de tamafio. Si fuera necesario, se
podrian utilizar clasificaciones mas detalladas y los resultados se agregarfan para ceflirse a las categorias de indicadores clave.

TLas organizaciones gubernamentales en general se definen en términos del Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (Revision 2008). De acuerdo con el SCN
.. las funciones principales del gobierno son asumir la responsabilidad por el suministro de bienes y servicios a la comunidad o a los hogates individuales y
financiar su suministro a través de los impuestos u otros ingresos; redistribuir el ingreso y la riqueza por medio de transferencias; y dedicarse a la produccion
no comercializada.” Las organizaciones gubernamentales (en general) incluyen las unidades gubernamentales centrales, estatales y locales. Cabe destacar
que no incluyen las corporaciones publicas (entidades legales, principalmente de propiedad y controladas por el gobierno que han sido creadas con el
propésito de producir bienes y servicios para el mercado y pueden ser una fuente de lucro u otro beneficio financiero para su o sus dueflos).

7 Cabe notar que esta es una cobertura mas bien limitada, que debiera ser factible para la mayoria de los paises que recopilan datos de uso de TIC
por las empresas. Muchos paises incluyen otras actividades econémicas.

Las actividades veterinarias también se excluyen de la cobertura segin la CIIU Rev. 3.1.

Esta no es una correspondencia perfecta con las industrias minimas incluidas en el estudio segin la CITU Rev. 3.1. Véase CIIU Rev. 4: http://
unstats.un.org/unsd/cr/registry/regest.asprC1=27. Serfa util contar con la informacion sobre los planes de los paises relativos a la cobertura de
futuras encuestas sobre uso de TIC por las empresas, basados en la CITU Rev. 4 (o sus equivalentes nacionales).

Los empleadores son aquellos que trabajan por cuenta propia o con uno o mas socios, y que poseen el tipo de trabajo definido como ‘trabajo
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independiente’ y que, en este contexto, contratan a uno o mas empleados.

Estos son trabajadores que, trabajando por cuenta propia o con uno o mas socios, poseen el tipo de trabajo definido como ‘trabajo independiente’.
De acuerdo con la DENU (2008c), el sector informal segin lo define la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo “consiste en un
subconjunto de empresas de hogares, no constituidas en sociedad, con al menos alguna produccion para la venta o trueque y que operan dentro
de los limites de produccién del SCN. Estas unidades normalmente funcionan en pequefia escala con una organizacién rudimentatia en la que
hay poca o ninguna distincién entre el capital y el trabajo. Las relaciones de empleo se basan mds bien en el empleo ocasional, el parentesco o las
relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que caracterizan a las empresas formales. El sector informal asi descrito excluye las
empresas de hogares que producen exclusivamente para su propio uso final.”

E1 SCN93 (Revision 2008) define establecimiento de la siguiente manera: “unidades homogéneas, que el Sistema define como establecimientos. Un
establecimiento es una empresa, o parte de una empresa, que esta ubicada en un solo lugar y en la que se realiza sélo una actividad productiva o en
la que la principal actividad productiva da cuenta de gran parte del valor agregado.”

La mayorfa de las economias desarrolladas que realizan encuestas de uso de empresas lo hacen anualmente.

5 La UNCTAD (2009) recomienda que no se le pregunte a los encuestados acerca de los *tltimos 12 meses’ si es probable que la fase de recopilacion
de datos se prolongue por varios meses.

El cuestionario modelo de Eurostat utiliza dos periodos de referencia: la situacién durante enero y el afio calendario precedente. El periodo de
referencia de enero se usa en vez de una fecha de referencia exacta. Los cuestionarios modelo de la UNCTAD y la OCDE se refieren ambos a un
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periodo de referencia y una fecha de referencia.
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Capitulo 5.

Indicadores clave sobre el sector
(productor) de las TIC

103. Dos indicadores clave de TIC, ICT1 e ICT2, describen la actividad en el sector (productor) de las TIC, que es el
conjunto de industrias cuya principal produccion son los bienes y servicios de TIC.

104. El sector lo define la OCDE, que actualiza la definicién para cefiirse a la norma industrial internacional, /z Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU). La versién actual se basa en la CIIU Revision 4
(2007), aunque muchos paises todavia estan usando la CIIU Revision 3.1 (2008) o la Revision 3 (1998).

105. Las caracteristicas particulares de los indicadores del sector de las TIC son la definicién del sector de las TIC, la
definicién de todo el sector de las TIC (el denominador para los indicadores) y las definiciones de las variables utilizadas

en los indicadores.

100. Las estadisticas sobre el sector de las TIC generalmente se recopilan a partir del resultado de las encuestas sectoriales
que recolectan informacién sobre empleo, ingreso y gastos para las cuentas nacionales y otros fines. Mientras algunos
paises estudian especificamente el sector de las TIC, la mayorfa utiliza las estadisticas industriales disponibles. La OCDE y
Eurostat recopilan datos del sector de las TIC con base en las recopilaciones de sus paises miembros. La Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) recopila estadisticas de la industria manufacturera (incluyendo las
que son relevantes para las industrias manufactureras de TIC) para una serie de paises. La UNCTAD recolecta anualmente
datos sobre los indicadores clave del sector de las TIC.!

107. En virtud de que los indicadores del sector de las TIC (ICT1 y ICT2) normalmente no se recolectan a través de
encuestas industriales disefiadas con ese propdsito, estos casi siempre involucran una aproximacion del sector de las TIC.?
En muchos casos, se trata de una aproximacion deficiente. Los problemas de comparabilidad de datos también afectan la
definicion del sector empresarial (el denominador en el calculo de las razones) y los conceptos tales como valor agregado
y la definicién de fuerza laboral.’ Las diferencias en la cobertura del sector empresarial incluyen si el sector financiero
esta incluido o excluido. Sin duda existen otras diferencias, pero por lo general los paises no las describen claramente
(Partnership, 2008a).*

108. Cabe notar que la definicion 2007 del sector de las TIC es mas simple que las definiciones de 1988 y 2002, puesto que
su cobertura es menor. Probablemente también se encuentre mejor alineada con las clasificaciones industriales nacionales
equivalentes, eliminando asi una fuente de no comparabilidad.’ En términos mas generales, la implementacion de la CITU
Rev. 4 presenta una oportunidad para que los paises redisefien sus programas estadisticos industriales y, en el proceso,
cambien las practicas de medicion para el sector de las TIC.
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109. Los indicadores clave sobre el sector de las TIC se presentan como proporciones de la fuerza laboral/valor agregado
atribuibles al sector TIC en relacién con el sector empresarial total, ambas expresadas como porcentaje.

110. Se pueden producir subindicadores para las actividades que componen el sector de las TIC. Por ejemplo, resulta util
distinguir entre manufactura de TIC y servicios de TIC.

Indicadores clave

111. A continuacién se presenta cada uno de los indicadores con la siguiente informacién:
*  Nombre del indicador y una breve descripcion.
*  Definicién de los términos utilizados, p.ej., sector de las TIC, valor agregado.

*  Coémo se calcula el indicador, y
*  Observaciones, que incluyen otras definiciones y discusién sobre problemas estadisticos.

ICT1 Proporcion de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC

ICT1 se refiere a los empleados del sector de las TIC como una proporciéon de los empleados de la totalidad del
sector empresarial.

La totalidad del sector empresarial se define sobre la base de una actividad (industria) de acuerdo con la CIIU
Rev. 3, 3.1 6 4 (dependiendo de qué version estén usando los paises). Las definiciones se indican en Estandares
y metodologias estadisticas, mas adelante.

Los empleados/empleados del sector de las TIC representan a todas las personas comprometidas en la
produccion interna del sector empresarial/de las TIC.

Para los paises que utilizan la CIIU Rev. 3/Rev. 3.1 (o0 equivalentes nacionales), el sector de las TIC se define
segun la definicién 2002 de la OCDE (Recuadro 1). Para los paises que utilizan la CIIU Rev. 4 (o equivalentes
nacionales), el sector de las TIC se define segun la definicion 2007 de la OCDE (Recuadro 2). Ambas definiciones
se discuten detalladamente en la OCDE (2009a).

La proporcion de los empleados de la totalidad del sector empresarial en el sector de las TIC se calcula dividiendo
los empleados asociados con el sector de las TIC por los empleados de la totalidad del sector empresarial. El
resultado se multiplica luego por 100 para expresarse como porcentaje.

Observaciones

Existe una serie de problemas estadisticos asociados con este indicador. Estos incluyen la falta de comparabilidad
de las definiciones (sector de las TIC, sector empresarial y empleados) y el caracter desactualizado de muchos
de los datos. Estos problemas se describen en Partnership (2008a; 2009). La UNCTAD solicita a los paises que
informen el nimero de personas empleadas.
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ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

ICT2 se refiere al valor agregado bruto del sector de las TIC como una proporcién del valor agregado de la
totalidad del sector empresarial.

La totalidad del sector empresarial se define sobre la base de una actividad (industria) de acuerdo con la CIIU
Rev. 3, 3.1 6 4 (dependiendo de qué version estén usando los paises). Las definiciones se indican en Estandares
y metodologias estadisticas, mas adelante.

El valor agregado para una industria en particular representa su contribucidn al PIB nacional. A veces se indica
como PIB por industria y no se mide directamente (pero se estima en un marco de cuentas nacionales). Por lo
general, se calcula como la diferencia entre produccién (producto bruto) e insumos intermedios (la energia, los
materiales y servicios que se requieren para producir el producto final).

La definicidn del sector de las TIC es la misma que la del ICT1.
El valor agregado del sector de las TIC se calcula dividiendo el valor agregado bruto atribuible al sector de las

TIC por el valor agregado de la totalidad del sector empresarial. El resultado se multiplica luego por 100 para
expresarse como porcentaje.

Observaciones

Al igual que con el ICT 1, existe una serie de problemas estadisticos asociados con este indicador. Estos incluyen
la falta de comparabilidad de las definiciones (sector de las TIC, sector empresarial y valor agregado) y el
caracter desactualizado de muchos de los datos. Estos problemas se describen en el Partnership (2008a; 2009).
La UNCTAD recopila el valor agregado en moneda nacional.

Estandares y metodologias estadisticas

112. En virtud de que los indicadores generalmente se derivan como un subproducto de las encuestas a industrias existentes,
hay pocos estandares recomendados especificos para encuestas. Una recomendacion util para medir el sector de las TIC
se puede encontrar en UNCTAD (2009).

Definicién del sector de Ias TIC

113. El principal problema estadistico para estos indicadores es la conformidad con las definiciones sectoriales. Si es posible, las
encuestas deben disefiarse de manera que permitan la derivacion de estimaciones para el sector de las TIC, segin se define en la
CIIU Rew. 3, Rev: 3.1 6 Rev. 4 (0 equivalentes nacionales). Las definiciones del sector de las TIC utilizadas para los indicadores del
sector de las TIC son las desarrolladas por el Grupo de Trabajo sobre Indicadores para la Informacién de la Sociedad (WPIIS)
de la OCDE. La primera definicién del WPIIS fue acordada en 1998 y se basé en la CIIU Revw. 3. Con la revision de la CIIU Rew.
3.1 (DENU, 2002) se corrigi6 el comercio mayorista de TIC (ver Recuadro 1). La DENU reconoce las definiciones del sector de
las TIC de la OCDE y las publica como ‘agregaciones alternativas’ de la CIIU (por ejemplo, DENU 2008d).

114. Las pautas aplicadas a las definiciones 1998 y 2002 del sector de las TIC por la OCDE, fueron las siguientes (OCDE, 2009a):

*  Para las industrias manufactureras, los productos de una industria candidata deben estar destinados a satistacer la
funcién de procesamiento y comunicacioén de informacion incluyendo la transmision y exhibicion, o deben utilizar
el procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar fendmenos fisicos o patra controlar un proceso fisico.

* Para las industrias de servicio, los productos de una industria candidata deben estar destinados a facilitar la
funcién de procesamiento y comunicacion de informacion por medios electronicos.
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115. La definicién 2007, basada en la CIIU Rev. 4 (DENU, 2008d) se muestra en el Recuadro 2.° Las pautas utilizadas
para definir el sector de las TIC fueron enmendadas pata eliminar el principio de que los productos del sector de las TIC
incluyen aquellos que “...utilizan procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar fenémenos fisicos o para

25 9>

controlar un proceso fisico”.

116. Tanto las definiciones 2002 como 2007 excluyen el comercio minorista de bienes de TIC. La razén principal es que
gran parte del valor de dicho comercio lo llevan a cabo minoristas no especializados (como tiendas por departamento).

117. La UNCTAD (2009) recomienda que los pafses adopten la definicion 2007 del sector de las TIC, al mismo tiempo
que reconocen que habra de pasar algin tiempo antes de que todos los paises utilicen la CIIU Rewv. 4 (0 un equivalente
nacional) como su clasificacién industrial. La UNCTAD sefiala que la introduccién de la CIIU Rew: 4 constituye una
oportunidad para actualizar las clasificaciones nacionales equivalentes y conducir estudios sobre el sector de las TIC que
sean compatibles con la definicion 2007. Debe tenerse especial cuidado de no colapsar ninguna de las categorias detalladas
que incluyen partes del sector de las TIC.

118. Mas informacion sobre las definiciones del sector de las TIC puede encontrarse en la Guia para la Medicion de la Sociedad
de la Informacion de la OCDE (2009a).

Recuadro 1. Definicion del sector de las TIC, OCDE 2002 (CIIU Rev. 3.1)
Industrias manufactureras de TIC

3000 Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

3130 Fabricacion de hilos y cables aislados*

3210 Fabricacion de tubos y valvulas electrénicos y de otros componentes electrénicos

3220 Fabricacion de transmisores de radio y television y de aparatos para telefonia y telegrafia con hilos
3230 Fabricacion de receptores de radio y television, aparatos de grabacién y reproduccién de sonido y video,
y productos asociados

3312 Fabricacion de instrumentos y aparatos para medir, verificar, ensayar, navegar y otros fines, excepto el
equipo de control de procesos industriales*

3313 Fabricacion de equipo de control de procesos industriales*

Industrias de servicios de TIC

5151 Venta al por mayor de computadoras, equipo periférico y programas informaticos
5152 Venta al por mayor de partes y equipos electrénicos y de comunicaciones

6420 Telecomunicaciones

7123 Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (incluso computadoras)

72 Informatica y actividades relacionadas

*Cabe notar que las actividades de estas clases se encuentran excluidas de la definicidon 2007 del sector de las TIC de la OCDE.
Fuente: Guia para la Medicion de la Sociedad de la Informacion (OCDE, 2009a).
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Recuadro 2. Definicion del sector de las TIC, OCDE 2007 (CIIU Rev. 4)
Industrias manufactureras de TIC

2610 Fabricacion de componentes y electronicos y tarjetas
2620 Fabricacion de computadoras y equipo periférico
2630 Fabricacion de equipos de comunicacion

2640 Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo
2680 Fabricacion de medios magnéticos y épticos

Industrias de servicios de TIC

4651 Venta al por mayor de computadoras, equipo informatico periférico y programas

4652 Venta al por mayor de equipo electronico de telecomunicaciones y de sus partes y piezas
5820 Publicacion de programas informaticos

61  Telecomunicaciones

62  Programacion y asesoria informatica y actividades relacionadas

631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades relacionadas; portales web

951 Reparacion de computadoras y equipos de comunicacion

Fuente: Guia para la Medicion de la Sociedad de la Informacion (OCDE, 2009a).

119. La UNCTAD (2009) entrega consejos generales sobre como los paises pueden construir un sector de TIC que sea
compatible con las definiciones anteriores.

Definicion de Ia totalidad del sector empresarial

120. La totalidad del sector empresarial se define sobre la base de una actividad (industria) de acuerdo con la CIIU Rev.
3, Rev. 3.1 6 Rev. 4. Las mediciones del sector de las TIC generalmente se estiman dentro del contexto de las Cuentas
Nacionales, por ende, se prefiere la utilizacién de un denominador basado en las Cuentas Nacionales. Sin embargo, ya
que son pocos los paises que producen datos de las Cuentas Nacionales con un desglose institucional del sector privado/
publico, se recomienda en cambio una definicién basada en la actividad.

CIIU Rev. 3y Rew. 3.1

121. Segin la CIIU Rev. 3 y Rev. 3.1, la totalidad del sector empresarial se compone de las empresas no agricolas, definidas
por las divisiones 10-67 y 71-74. Originalmente, la OCDE concibi6 el sector para proporcionar un agregado alternativo
de la produccién, inversiéon y empleo de las Cuentas Nacionales, con la intencién de medir la productividad. Se incluyeron
varios aspectos en la definicién del sector, como asuntos de medicién, definiciones y disponibilidad de datos. Se excluyen
las siguientes industrias:

* Agricultura, caza y silvicultura, divisiones CIIU 01-05, principalmente debido a las incoherencias de medicion
entre los paifses;

*  Actividades inmobiliarias, Divisiéon 70 CIIU, debido a que una proporcion significativa de su valor agregado consiste
en ‘rentas imputadas de viviendas ocupadas por sus propietatios’, que no tienen un insumo laboral asociado; y

*  Servicios comunitarios, sociales y personales, divisiones CIIU 75-93, que consisten principalmente en actividades
no relacionadas con el mercado.

122. Se excluyen ademas las actividades de hogares y organizaciones extraterritoriales, divisiones CIIU 95-99.
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123. El agregado de la Rev. 3/3.1 se basa en la agregacion del SCN, ‘A371’, principalmente debido a la disponibilidad de
datos, siendo la excepcion la exclusiéon de las actividades inmobiliarias.

CIIU Rev. 4

124. Para los paises que utilizan la CIIU Rev. 4, la definicién recomendada para la totalidad del sector empresarial es
diferente en ciertos aspectos, aunque los principios mas importantes son los mismos. La definicion incluye las divisiones
05-36,” 41-66, 69-82 y 95-96.° Las principales diferencias con la definicion de la CITU Rev 3/3.1 son las siguientes:

* Las divisiones 59 y 60 incluyen actividades que estdn fuera del ambito de la definiciéon Rev. 3/3.1 (se incluyeron
en la Divisién 92, Actividades recreativas, culturales y deportivas);

e Ta Division 75, Actividades veterinarias, esta fuera del 4mbito de la definicion Rev. 3/3.1 (se incluye en la Seccion
N, Salud y trabajo social); y

* La Divisién 96 incluye ciertas actividades de servicio que estin excluidas de la definicién de la CITU Rev. 3/3.1.

Definicion de las variables utilizadas en ICT1 e ICT2

125. En ICT1 se utiliza empleados para representar a todas las personas comprometidas en la produccién interna del
sector empresarial. En el marco de las cuentas nacionales, el empleo se puede medir en términos de empleados, empleos,
equivalentes de tiempo completo u horas trabajadas. La fuerza laboral de las TIC (empleo de las TIC) consiste en aquellas
personas empleadas en las empresas que estan clasificadas dentro del sector de las TIC.

126. El concepto de valor agregado bruto se utiliza en el indicador ICT2, y el SCN 1993, y la revision 2008 del SCN, lo definen
como “el valor de la produccién menos el valor de los insumos intermedios”. Observe que el concepto definido aqui en
el ICT2 es “valor agregado bruto”; el ‘valor agregado neto’ es el valor agregado bruto menos el consumo de capital fijo.
El valor agregado se puede calcular de diversas maneras; aparentemente, la mayoria de los paises usa el valor agregado al
costo de los factores.” Para mayor informacion, véase DENU 2008a.

Clasificacion de los datos del indicador

127. Se pueden producir sub-indicadores para las actividades que estan dentro del sector de TIC. Generalmente se
distingue entre industria manufacturera de TIC y servicios de TIC. Para poder realizar comparaciones internacionales, es

poco probable que un desglose mas detallado sea posible.
Cobertura y unidades estadisticas

128. Las unidades estadisticas y la cobertura del estudio normalmente estin determinadas por requerimientos ajenos
a los datos del sector de las TIC. Parece haber una diversidad de unidades y coberturas segin tamafio utilizadas en las
encuestas para medir el sector de las TIC. Por ejemplo, los metadatos para la base de datos de la ONUDI indican que la
cobertura y las unidades para las estadisticas de la industria manufacturera (incluyendo la industria manufacturera de las
TIC) son variables, incluyendo tanto las empresas como los establecimientos, muchos de ellos con un limite de tamafio de
5 6 10 empleados. La mayoria de los paises que realizan encuestas de Eurostat de estadisticas estructurales empresariales
consideran la empresa como la unidad estadistica."

129. En términos de las clasificaciones del sector institucional, lo 6ptimo serfa que las encuestas del sector de las TIC
incluyeran empresas privadas y publicas. Los paises también debieran considerar la inclusiéon de unidades no constituidas
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en sociedad que son empresas/establecimientos que producen unidades en las encuestas del sector de las TIC. Esto
permitirfa (en principio) medir las actividades de produccién de TIC del sector informal y (generalmente) de otras

pequefas empresas.

Procesamiento y documentacioén de datos del indicador

130. El procesamiento de datos para los indicadores clave del sector de las TIC no se discute aqui, pero se describe de
manera general en el manual de la UNCTAD (2009).

131. Los componentes (numerador y denominador) de los indicadores del sector de las TIC se reportan a la UNCTAD
como numeros y se convierten a porcentajes para su publicacién. La UNCTAD solicita datos para el valor agregado en
moneda nacional, y para los empleados, el nimero de personas empleadas. La UNCTAD solicita datos del sector de TIC
al nivel de 4 digitos de la CITU."

132. Dados los problemas de comparabilidad para estos indicadores, resulta de especial importancia que los paises
proporcionen metadatos detallados sobre las definiciones sectoriales y variables utilizadas.

133. Un aspecto que debera ser considerado por las oficinas de estadistica y las agencias internacionales que recopilan
datos del sector de las TIC, es como tratar los puntos de ruptura de las series cronoldgicas como consecuencia del
cambio introducido en la definicién del sector de las TIC (y, en menor grado, en la definicién de la totalidad del sector
empresarial). La ruptura sectorial surge de las diferencias entre la CIIU Rev. 3.1 y la CIIU Rev. 4 y el universo mas reducido
de la definicién 2007 del sector de las TIC. Al momento de escribir, un grupo de expertos de la OCDE establecido por el
WPIIS se encontraba analizando el problema y seguramente informara al respecto en 2010.
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Notas al pie de pagina

De las ONE en los paises miembros u otras fuentes disponibles (como Eurostat).

Desgraciadamente, la definicién del sector de las TIC requiere la recopilacién de datos al nivel industrial detallado (4 digitos) y este nivel de detalle
no es necesario para los fines de las cuentas nacionales.

Ya que los indicadores clave estan constituidos por razones, se espera que las diferencias en estos conceptos no tengan un efecto significativo en
la comparabilidad de los datos.

Se recomienda que las agencias nacionales que recolectan datos del sector de las TIC proporcionen metadatos sobre las definiciones sectoriales y
variables utilizadas, cuando informen a las organizaciones internacionales.

> Ta CIIU Rev. 4 también trata las industrias de TIC de mejor forma que la Rev. 3.1 y tiene menos categorias de 4 digitos. En la definicion 2007 del sector
de las TIC, hay 2 divisiones (2 digitos), 8 grupos (3 digitos) y 2 clases (4 digitos); la definicién 2002 comprende 3 divisiones, 2 grupos y 5 clases.

o

Conjuntamente con su revision del sector de las TIC, la OCDE definié un Contenido y sector de los medios. Este incluye: el contenido y los servicios

relacionados en las siguientes dreas: material de impresion; cine, video, television y radio; musica y otros elementos de audio; programas de juego;

y contenido en linea. Mas informacién puede encontrarse en la OCDE (2009a).

Es posible que los pafses que utilizan la agregacién de nivel intermedio del SCN/CIIU, A*38, no puedan incluir la Divisién 36, ya que se agrupa

con las divisiones 37, 38 y 39. En este caso, se recomienda que la Divisiéon 36 sea excluida. Véase DENU (2008d) para informacién sobre A*38.

Es posible que los paises que utilizan la agregacion intermedia del SCN/CIIU, A*38, también tengan que incluir la Divisién 94 en la totalidad de

su sector empresarial, ya que se agrupa con las divisiones 95 y 96.

? Basado en los metadatos recolectados como parte de la recopilacion del  Partnership (2008a).

10 Las unidades de las empresas tienen la ventaja de que ciertas mediciones sélo estin disponibles a nivel empresatial. Los establecimientos tienen la
ventaja de que permiten un desglose més detallado y son menos proclives a tener multiples actividades.

' Cuestionario 2010 de la UNCTAD sobre uso de TIC por las empresas y sobre el sector de las TIC.
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Capitulo 6.

Indicadores clave del comercio
internacional de bienes de TIC

134. Los dos indicadores clave de TIC para el comercio internacional de bienes de TIC son el ICT3 y el ICT4 y se basan
en los datos de comercio administrativo recopilado por los distintos paises para propositos de aduana. En dltima instancia,
los datos son reunidos por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (DENU) en la Base de Datos Estadisticos de
las Naciones Unidas sobre el Comercio de Mercaderias (UN COMTRADE) (DENU, 2010).! Los indicadores de cometcio
de bienes de TIC generalmente son recopilados por agencias nacionales e internacionales interesadas, mediante el uso de

los datos de la COMTRADE.

135. Las caracteristicas especificas de TIC de estos indicadores incluyen la definicién de los bienes de TIC y las fuentes y
conceptos relacionados con las estadisticas de comercio internacional. Los bienes de TIC se definen segun la clasificacion de
bienes de TIC de la OCDE, de la cual existen dos versiones. La primera data de 2003 y se base en la clasificacion del Sistera
Armonizado de 1996 y 2002. Se puede encontrar en el Anexo 1a de la OCDE (2005). Una versién posterior se basa en la
Clasificacion Central de Productos Ver. 2 (DENU, 2008e) y fue publicada por la OCDE en 2009 (véase Tabla 8 mas adelante).
Al igual que la definicién revisada del sector de las TIC, la clasificacion de bienes mas reciente tiene un universo mas
reducido que la lista anterior (2003), lo cual plantea desafios para recopilar e interpretar los datos de las series cronologicas.

136. Otros conceptos estadisticos asociados con los indicadores clave son aquellos que se aplican a la base de datos
COMTRADE, incluyendo lo siguiente:

* Los datos se presentan en valores actualizados del dolar de los Estados Unidos (convertidos por la DENU a partir
de las monedas de cada pals).

* La DENU recomienda que el valor estadistico de las importaciones sea documentado en términos CIF (costo,
seguro, flete), es decir, incluye el valor de transaccién de los bienes, el valor de los servicios realizados para entregar
los bienes en la frontera del pais exportador y el valor de los servicios efectuados para entregar los bienes desde la
frontera del pafs exportador a la frontera del pafs importador. La DENU recomienda que el valor estadistico de
las exportaciones sea en términos FOB (franco a bordo), es decir, incluye el valor de transaccién de los bienes y
el valor de los servicios realizados para entregar los bienes en la frontera del pafs exportador.

137. Los indicadores clave del comercio internacional de bienes de TIC se presentan como la proporcion del comercio

total por valor, ambos expresados como porcentajes.

138. Se pueden producir sub-indicadores para categorias amplias de bienes de TIC.
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Indicadores clave
139. A continuacion se presenta cada uno de los indicadores con la siguiente informacion:

*  Nombre del indicador y una breve descripcion.

*  Definicién de los términos utilizados, p.ej., bienes de TIC.

*  Coémo se calcula el indicador, y

*  Observaciones, que incluyen otras definiciones y discusion sobre problemas estadisticos.

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT3 se refiere a las importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones, ambos
expresados en valor monetario.

Los bienes de TIC se definen mediante la clasificacién de bienes de TIC de la OCDE. Existen dos versiones:
una es de 2003, basada en la clasificacion del Sistema Armonizado de 1996 y 2002 (véase OCDE, 2005). Una
version posterior se basa en la Clasificacion Central de Productos Ver. 2 (DENU, 2008e) y fue publicada por la
OCDE en 2009 (OCDE, 2009a). Véase tablas 8 y 9 a continuacion.

Las importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones se calculan para cada pais
dividiendo el valor de sus importaciones de bienes de TIC por el valor total de sus importaciones de bienes.
Luego el resultado se multiplica por 100 para expresarlo como porcentaje.

Observaciones

Datos comerciales detallados se encuentran ampliamente disponibles en las estadisticas comerciales de los
paises. Estos son recopilados por la DENU y publicados en su base de datos UN COMTRADE. Los indicadores de
comercio de bienes de TIC generalmente son recopilados por agencias nacionales e internacionales interesadas,
mediante el uso de los datos de la COMTRADE. Por lo tanto, los conceptos son coherentes con los que se aplican
a la base de datos de la COMTRADE.

El principal problema estadistico asociado con este indicador parece ser el tratamiento diferente que los paises
le dan a las reexportaciones y reimportaciones, dependiendo de si utilizan el Sistema de Comercio Especial o
General.? Algunos paises informan separadamente las reimportaciones y el valor de las reimportaciones de TIC
(que se incluye en el valor de las importaciones de TIC de esos paises) generalmente es pequefio.
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ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

ICT4 se refiere a las exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones, ambos
expresados en valor monetario.

Los bienes de TIC se definen mediante la clasificacién de bienes de TIC de la OCDE. Existen dos versiones:
una es de 2003, basada en la clasificacidon del Sistema Armonizado de 1996 y 2002 (véase OCDE, 2005). Una
version posterior se basa en la Clasificacion Central de Productos Ver. 2 (DENU, 2008e) y fue publicada por la
OCDE en 2009 (OCDE, 2009a). Véase tablas 8 y 9 a continuacion.

Las exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones se calculan para cada pais
dividiendo el valor de sus exportaciones de bienes de TIC por el valor total de sus exportaciones de bienes.
Luego el resultado se multiplica por 100 para expresarlo como porcentaje.

Observaciones

Datos comerciales detallados se encuentran ampliamente disponibles en las estadisticas comerciales de los
paises. Estos son recopilados por la DENU y publicados en su base de datos UN COMTRADE. Los indicadores de
comercio de bienes de TIC generalmente son recopilados por agencias nacionales e internacionales interesadas,
mediante el uso de los datos de la COMTRADE. Por lo tanto, los conceptos son coherentes con los que se aplican
a la base de datos de la COMTRADE.

El principal problema estadistico asociado con este indicador parece ser el tratamiento diferente que los paises le
dan a las reexportaciones y reimportaciones, dependiendo de si utilizan el Sistema de Comercio Especial o General.?
Algunos paises informan separadamente las reexportaciones y, en un reducido nimero de casos, el valor de las
reexportaciones de TIC (que se incluye en el valor de las exportaciones de TIC de esos paises) es significativo.

Estandares y metodologias estadisticas

Definicion de bienes de TIC

140. Los bienes de TIC se definen segin las clasificaciones de bienes de TIC de la OCDE, de la cual existen dos versiones.
La clasificacién se desarrollé por primera vez en 2003, basada en la clasificacion del Sistenza Armonizado de 1996 y 2002
(véase Anexo la de la OCDE, 2005). Una version posterior se basa en la Clasificacion Central de Productos Ver. 2 (DENU,
2008e) y fue publicada por la OCDE en 2009 como parte de una clasificacién de productos’ de TIC (véase Anexo 1a de
la OCDE, 2009a). Esta se encuentra en la Tabla 8 mas abajo, mientras que la Tabla 9 muestra un equivalente provisional
del SA de los componentes de los bienes de la clasificacion 2009. Cabe notar que la clasificacién 2009 es mas reducida que
la version 2003, como consecuencia directa de la limitacién de la definicion del sector de TIC cuando fue redisefiada con
la CIIU Rev. 4.
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Tabla 8. Bienes de TIC (CCP Version 2)

CCP Ver. | CCP Version 2 titulo

2 codigo

Computadoras y equipos periféricos

45142 Terminales de puntos de venta, cajeros automaticos (ATM) y maquinas similares

45221 Maquinas de procesamiento de datos automaticas portatiles que no pesan mas de 10kg, tales
como computadores portatiles

45222 Asistentes digitales personales (PA) y computadores similares

45230 Méquinas_de procesamie_nto de datos automé_ticas, que incluyan al_ menos una unidad central de
procesamiento y una unidad de entrada y salida, estén o no combinadas

45240 Maquinas de procesamiento de datos automaticas presentadas en forma de sistemas
Otras maquinas de procesamiento de datos automaticas que incluyan o no uno o dos de los

45250 siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de
salida

45261 Periféricos de entrada (teclado, joystick, ratdn, etc.)

45262 Escéner (excepto combinacion de impresora, escaner, copiadora y/o fax)

45263 Impresoras de tinta utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45264 Impresoras laser utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45265 Otras impresoras utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45266 Unidades que realizan una o mas de las siguientes funciones: imprimir, escanear, copiar, enviar fax

45269 Otros dispositivos periféricos de entrada o salida

45271 Unidades fijas de almacenamiento de medios de comunicacion

45272 Unidades extraibles de almacenamiento de medios de comunicacion

45289 Otras unidades de maquinas de procesamiento de datos automaticas

45290 Piezas y accesorios de computadores

47315 Monitores y proyectores, principalmente utilizados en un sistema automatico de procesamiento de
datos

47550 Dispositivos de almacenamiento de estado sélido, no volatil

Equipos de comunicacion

46921 Alarmas contra robos o incendios y aparatos similares

47211 Aparatos de transmisién que incorporan aparatos de recepciéon

47212 Aparatos de transmisién que no incorporan aparatos de recepcién

47213 Camaras de television

47221 Teléfonos de linea inaldmbricos

47222 Teléfonos para redes celulares u otras redes inalambricas
Otros teléfonos y aparatos de transmision o recepcién de voz, imagenes u otros datos, incluyendo

47223 aparatos de comunicacion en una red cableada o inaldambrica (como una red de area local o
amplia)

47401 Piezas para los bienes de las subclases 47221 a 47223
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Tabla 8. Bienes de TIC (CCP Version 2) continuaciéon

Equipos electronicos de consumo

38581 Consolas de videojuegos

47214 Cémaras de video

47215 Camaras digitales

47311 Receptores de emisién de radio (excepto del tipo utilizado en automdviles), estén o no
combinados con aparatos de grabacién o reproduccién de sonido o un reloj

47312 Receptores de emisién de radio que no pueden funcionar sin una fuente de energia externa, del
tipo utilizado en automéviles

47313 Receptores de televisidn, estén o no combinados con receptores de emisién de radio o aparatos de
grabacion o reproduccién de sonido o video

47314 Monitores y proyectores, que no tienen incorporados aparatos de recepcion de television y que no
se usan principalmente en sistemas automaticos de procesamiento de datos

47321 Aparatos de grabacién y reproducciéon de sonido

47323 Aparatos de grabacién y reproduccion de videos
Micréfonos y soportes; altavoces, audifonos, auriculares y juegos combinados de micréfono/

47330 o P . Y .y .
altavoz; amplificadores eléctricos de audio-frecuencia; juegos eléctricos de amplificacion de sonido

47402 Piezas para los bienes de las subclases 47321, 47323 y 47330

Otros componentes y bienes de TIC

Tarjeta de sonido, de video, de red y tarjetas similares para maquinas automaticas de

45281 procesamiento de datos

47130 Circuitos impresos

47140 Valvulas y tubos termoidnicos, de catodo frio o fotocatodo (incluyendo tubos catddicos)

47150 Diodos, Fransistgres y dispositivqs.semicondu_ctores similare:s; c!ispositivos semiconductores
fotosensibles; diodos electroluminiscentes; cristales piezoeléctricos montados

47160 Circuitos electronicos integrados

47173 Piezas para los bienes de las subclases 47140 a 47160

47403 Piezas para los bienes de las subclases 47211 a47213,47311 a 47315 y 48220

47530 Medios magnéticos, no grabados, excepto las tarjetas con una banda magnética

47540 Medios 6pticos, no grabados

47590 Otros medios de grabacion, incluyendo matrices y masters para la produccién de discos

47910 Tarjetas con una banda magnética

47920 “Tarjetas inteligentes”

48315 I?ispositivos de cristal liquido n.e.c.; laser, excepto diodos laser; otros instrumentos y aparatos
opticos n.e.c.

48354 Piezas y accesorios para los bienes de la subclase 48315

Fuente: OCDE (20092), Anexo 1a.
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Tabla 9. Bienes de TIC (SA 2007)*

SA 2007 .
Cédigo SA titulo
Computadoras y equipos periféricos
Otras impresoras, copiadoras o fax, combinadas o no: Maquinas que efectian dos o mas de las
8443.31 | siguientes funciones : impresion, copia o fax, aptas para ser conectadas a una maquina automatica
de procesamiento de datos o a una red
Otras impresoras, copiadoras o fax, combinadas o no aptas para ser conectadas a una maquina
8443.32 Lp -
automatica de procesamiento de datos o a una red
8470.50 | Cajas registradoras
8471.30 Maquinas automaticas para procesamiento de datos, portatiles, de peso inferior a 10 Kg., que estén
’ constituidas al menos por una unidad central de procesamiento, un teclado y un visualizador
8471.41 Otras maquinas digitales automaticas para procesamiento de datos que contengan en la misma envoltura
) por lo menos una unidad procesadora central, una unidad de entrada y salida, bien sea combinado o no
8471.49 | Otras maquinas digitales automaticas de procesamiento de datos presentadas en forma de sistemas
Unidades de proceso digitales, excepto las de las subpartidas 8471.41 y 8471.49, que contengan o
8471.50 | no en la misma envoltura una o dos de los tipos siguientes de unidades: unidad de memoria, unidad
de entrada y unidad de salida
8471.60 Maquinas automaticas para procesamiento de datos, unidades de entrada o de salida, que contengan
' 0 no unidades de memoria dentro de la misma envoltura
8471.70 | Maquinas automaticas para procesamiento de datos, unidades de memoria
8471.80 | Otras maquinas automaticas para procesamiento de datos
8471.90 Lectores magnéticos u opticos, maquinas para transcribir datos a medios de datos de forma codificada
' y maquinas para el procesamiento de esos datos, no clasificadas o incluidas en otra parte
8472.90 Otras maquinas de oficina excluyendo las maquinas duplicadoras y maquinas de manipulacién de
) correspondencia
8473.30 | Piezas y accesorios de las maquinas de la partida 84.71
8473.50 Partes y accesorios que puedan utilizarse indistintamente con maquinas o aparatos de varias de las
' partidas Nos. 84.69 a 84.72
Discos, cintas, dispositivos de almacenamiento permanente de datos a base de semiconductores,
8523.51 tarjetas inteligentes y demas soportes para grabar sonido o grabaciones analogas, grabados o no,
) incluso las matrices y moldes galvanicos para fabricacion de discos, excepto los productos del Capitulo
37, medios semiconductores: dispositivos de almacenamiento permanente a base de semiconductores
8528 .41 Monitores con tubos catddicos: Unicamente del tipo o principalmente utilizados en un sistema de
) procesamiento automatico de datos de la partida 84.71
8528.51 Otros monitores: Unicamente del tipo o principalmente utilizados en un sistema de procesamiento
' automatico de datos de la partida 84.71
8528 61 Proyectores: Unicamente del tipo o principalmente utilizados en un sistema de procesamiento
) automatico de datos de la partida 84.71
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Tabla 9. Bienes de TIC (SA 2007)* continuacion

Equipos de comunicacion

8517.11 | Teléfonos de auricular inaldmbrico combinado con micréfono.
8517.12 | Teléfonos para redes celulares u otras redes inalambricas.
8517.18 | Teléfonos, incluyendo los teléfonos para redes celulares u otras redes inaldmbricas: otros
8517.61 Estaciones base para transmision o recepcion de voz, imagen u otros datos, incluidos los de comunicacion
' en red con o sin cable (tales como redes locales (LAN) o extendidas (WAN)):
Aparatos para la recepcion, conversidn y transmision o regeneracidon de voz, imagen u otros datos,
8517.62 | . ; iy . .~ . ”
incluidos los de conmutacion y enrutamiento (“switching and routing apparatus”).
8517.69 Otros aparatos para la transmision o recepcidon de voz, imagenes u otros datos, inclusive los aparatos
) de comunicacion en red con o sin cable (tales como redes locales (LAN) o extendidas (WAN)): otros
Partes para teléfonos, inclusive teléfonos para redes celulares o para otras redes inalambricas; otros
8517.70 | aparatos para la transmisidn o recepcion de voz en una red con o sin cable (tales como la red de area
local o extendida), distintas de los aparatos de recepcion de la partida 84.43, 85.25, 85.27 6 85.28.
8525.50 | Aparatos de transmision para radiodifusion o television
8525.60 | Aparatos de transmisidn para radiodifusidn o televisidon que tengan aparatos de recepcion incorporados
8531.10 | Alarmas contra robo e incendio y aparatos similares

Equipos electréonicos de consumo

8518.10 | Micréfonos y sus soportes
8518.21 | Un altoparlante montado en su caja
8518.22 | Varios altoparlantes montados en una misma caja
8518.29 | Altoparlantes, montados o no en su caja: otros
8518.30 Auriculares, incluidos los de casco, y demas auriculares, incluso combinados con micréfono y juegos
) 0 conjuntos constituidos por un micréfono y uno o varios altoparlantes
8518.40 | Amplificadores eléctricos de audiofrecuencia
8518.50 | Equipos eléctricos para amplificacién de sonido
8518.90 | Partes del equipo de la partida 85.18
Aparatos de grabacion o reproduccion de sonido, aparatos operados con monedas, billetes, tarjetas
8519.20 : . X
bancarias, fichas u otros medios de pago
8519.30 | Tocadiscos
8519.50 | Contestadores telefénicos
8519.81 Aparatos de grabacion o reproduccion de sonido, otros aparatos: que utilicen medios magnéticos,
' Opticos o semiconductores
8519.89 | Aparatos de grabacién o reproduccion de sonido: otros
8521.10 | Aparatos de reproduccion o de grabacion de video, aunque no incorporen sintonizador- De cinta magnética
8521.90 | Aparatos de reproduccidon o de grabacion de video, aunque no incorporen sintonizador, otros
Partes y accesorios validos para usar solamente o principalmente con los aparatos de las partidas
8522.10 .
Nos. 85.19 a 85.21 - capsulas fonocaptoras
Partes y accesorios validos para usar solamente o principalmente con los aparatos de las partidas
8522.90
Nos. 85.19 a 85.21 - otras
8525.80 | Camaras de television, camaras fotograficas digitales y videocamaras.
8527.12 | Radiocasetes de bolsillo
Receptores de radiodifusion capaces de funcionar sin fuentes de energia externa, combinados con
8527.13 i
grabadores o reproductores de sonido
8527.19 | Receptores de radiodifusion capaces de funcionar sin fuentes de energia externa: otros
8527.21 Aparatos receptores de radiodifusion que sélo funcionen con fuente de energia exterior, de los tipos

utilizados en vehiculos automoviles: combinados con grabador o reproductor de sonido.
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Tabla 9. Bienes de TIC (SA 2007)* continuaciéon

Aparatos receptores de radiodifusién que solo funcionen con fuente de energia exterior, de los tipos

8527.29 utilizados en vehiculos automoviles: otros
8527.91 | Otros aparatos receptores de radiodifusion: combinados con grabador o reproductor de sonido
8527.92 Otros aparatos receptores de radiodifusion sin combinar con grabador o reproductor de sonido, pero
) combinados con reloj.
8527.99 | Otros aparatos receptores de radiodifusion, excluyendo 8527.91 y 8527.92
8528.49 Otros monitores con tubo catddico, del tipo no sdélo o principalmente utilizado en un sistema
) automatico de procesamiento de datos de la partida 84.71
8528.59 Otros monitores, del tipo no sélo o principalmente utilizado en un sistema automatico de procesamiento
) de datos de la partida 84.71
Proyectores, del tipo no sélo o principalmente utilizado en un sistema automatico de procesamiento
8528.69 !
de datos de la partida 84.71
8528.71 Aparatos de recepcion para television, que incorporen o no receptores de radiodifusion o aparatos de
) grabacion o reproduccidn de sonido o imagen: no disefiados para incorporar un aparato de video o pantalla
8528.72 Aparatos de recepcién para television, que incorporen o no receptores de radiodifusion o aparatos de
' grabacion o reproduccion de sonido o imagen: otros, color
8528.73 Aparatos de recepcidn para television, que incorporen o no receptores de radiodifusion o aparatos de

grabacion o reproduccion de sonido o imagen: otros, blanco y negro u otros monocromaticos

Otros bienes y componentes de TIC

Medios magnéticos para grabar sonidos u otros fendmenos, excluyendo los productos del Capitulo

8523.21 37: tarjetas que incorporan una cinta magnética
Medios semiconductores para grabar sonidos u otros fendémenos, excluyendo los productos del
8523.52 p . . : !
Capitulo 37: tarjetas inteligentes
Medios semiconductores para grabar sonidos u otros fendémenos, excluyendo los productos del
8523.59 , .
Capitulo 37: otros
Discos, cintas, dispositivos de almacenamiento permanente de datos a base de semiconductores, tarjetas
8523.80 | inteligentes y demas soportes para grabar sonido o grabaciones analogas, grabados o no, incluso las
matrices y moldes galvanicos para fabricacidon de discos, excepto los productos del Capitulo 37: otros
Partes que se puedan utilizar Unica o principalmente con el aparato de la partida 85.25 a 85.28, Antenas
8529.10 C o - L ; .
y reflectores de antena de cualquier tipo; partes apropiadas para su utilizacion con dichos articulos.
8529.90 | Partes que se puedan utilizar Unica o principalmente con el aparato de la partida 85.25 a 85.28: otros
8534.00 | Circuitos impresos
8540.11 | Tubos catédicos para aparatos receptores de televisidn, incluso para videomonitores: en colores.
8540.12 Tubos catddicos para aparatos receptores de television, incluso para videomonitores: en blanco vy
' negro u otros monocromaticos
8540.20 Tubos para camaras de television; tubos convertidores o intensificadores de imagen; los demas tubos
' fotocatddicos.
8540.40 Tubos para visualizar datos graficos en colores, con pantalla fosforica de separacion de puntos inferior
’ a 0,4mm.
8540.50 | Tubos para visualizar datos graficos en blanco y negro u otros monocromaticos
8540.60 | Otros tubos catédicos
8540.71 | Magnetrones
8540.72 | Klistrones
8540.79 Tubos para microondas (por ejemplo: magnetrones, klistrones, tubos de ondas progresivas,
' carcinotrones), excepto los controlados por rejilla: otros
8540.81 | Otras valvulas y tubos: otras valvulas y tubos receptores o amplificadores
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Tabla 9. Bienes de TIC (SA 2007)* continuacion

8540.89 | Otras valvulas y tubos: otros

8540.91 | Partes de las valvulas y tubos de 85.40: de tubos catddicos

8540.99 | Partes de las valvulas y tubos de 85.40: excepto los tubos catédicos

8541.10 | Diodos, excepto los fotodiodos y los diodos emisores de luz.

8541.21 | Transistores, excepto los fototransistores: con una capacidad de disipacion inferiora 1 W.

8541.29 | Transistores, excepto los fototransistores: otros

8541.30 | Tiristores, diacs y triacs, excepto los dispositivos fotosensibles.

8541.40 Dispositivos semicpnductores foto.se.nsibles, _incluidas las células fotovoltaicas, aunque estén
ensambladas en modulos o paneles; diodos emisores de luz.

8541.50 | Otros dispositivos semiconductores

8541.60 | Cristales piezoeléctricos montados

8541.90 | Partes de los dispositivos de 85.41

8542.31 Proce_s_adores y conFroIado_res{ incluso_ comb_inac!gs con mem_oria_s, convertidores, circuitos logicos,
amplificadores, relojes y circuitos de sincronizacion, u otros circuitos.

8542.32 | Circuitos electrénicos integrados: memorias

8542.33 | Circuitos electronicos integrados: amplificadores

8542.39 | Circuitos electrdnicos integrados: otros

8542.90 | Circuitos electrénicos integrados: partes

9013.20 | Laser, excluyendo los diodos laser

Fuente: OMA (2007), Sheridan Robert (infosocietystats.con), OCDE (comunicacién personal).

141. Para propésitos de recopilar series cronoldgicas, las agencias que recolectan datos de comercio en bienes de TIC podrian

necesitar una version adaptada de la definicién 2003 para entregar datos compatibles de las series cronoldgicas. Al momento

de escribir, un grupo de expertos de la OCDE establecido por el WPIIS se encontraba analizando este tema.

Clasificaciéon de los datos del indicador

142. Ambas clasificaciones de bienes de TIC de la OCDE especifican grupos amplios de bienes dentro de la clasificacion

total. Para la definicién 2003, la clasificacion del AS a un nivel general es:

*  Equipo de telecomunicaciones.

*  Computadoras y equipos relacionados.

* Componentes electronicos.

*  Equipos de audio y video; y
*  Otros bienes de TIC.

143. Para la versién 2009, la clasificacion del SA a un nivel general se indica en la Tabla 9 y es la siguiente:

*  Computadoras y equipo periférico.

*  Equipos de comunicacion.

*  Equipos electrénicos de consumo; y

*  Otros bienes y componentes de TIC.

144. El principal problema de clasificacion para las agencias de recopilacion es establecer correctamente las definiciones

de los bienes y especificar las series COMTRADE correctas.
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Notas al pie de pagina

! Disponible en http://comtrade.un.org/.

> De acuerdo con la OCDE, el sisterma general de comercio se aplica cuando el territotio estadistico de un pais coincide con su tetritotio econémico, por
ende, las importaciones incluyen todos los bienes que ingresan al territorio econémico y las exportaciones incluyen todos los bienes que salen del
territorio econémico. El sistema especial de comercio se aplica cuando el territorio estadistico de un pafs abarca s6lo una parte especifica del territorio
econémico. La definicion estricta se utiliza cuando el territorio estadistico abarca sélo la zona de libre circulacion, es decir, las importaciones incluyen
todos los bienes que ingresan a la zona de libre circulacién de un pais recopilador (es decit, internados para uso doméstico) y las exportaciones
incluyen todos los bienes que salen de la zona de libre circulacion. La definicion flexible se aplica cuando los bienes que ingresan a un pafs, o salen de
¢l después, para el procesamiento interno y los bienes que entran o salen de una zona libre industrial, también se registran e incluyen en el pais de
estadisticas comerciales (DENU, 2010).

? La clasificacion 2009 incluye tanto los bienes de TIC como los servicios de TIC.

* Esta clasificacion debe consideratse provisoria, mientras se espera que una version final sea publicada por la OCDE en 2010.
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Capitulo 7.

Indicadores clave sobre las TIC
en el sector de la educacion

145. Este capitulo describe una serie de indicadores sobre TIC en el sector de la educacién. Estos indicadores son
nuevos en la lista de indicadores clave sobre TIC, si bien el Instituto de Estadistica de la UNESCO! (IEU) los ha estado
desarrollando desde hace varios afios. Son ocho los indicadores de TIC en Ja educacion mas un indicador de referencia sobre

la proporciéon de escuelas que cuenta con electricidad.

1406. Los indicadores sobre TIC en la educacién han sido sometidos a extensas pruebas y consultas. Los principios clave
para la seleccion de los indicadores incluyen aplicabilidad normativa, factibilidad de recopilacion de datos confiables,
minimizacién de los costos de recopilacion de datos y comparabilidad internacional (IEU, 2009).

147. La mayoria de los indicadores se recopilan como datos administrativos a través de un censo escolar anual a nivel
nacional. Los censos pueden ser realizados por las unidades estadisticas de los ministerios de educacién o, alternativamente,
por las oficinas nacionales de estadistica. Uno de los indicadores (ED6) también puede ser recolectado por una encuesta

por muestreo de escuelas u hogares.
148. Todos los indicadores se presentan como proporciones, de la siguiente manera:

*  Proporciones de escuelas con TIC (ED1-ED3 y ED5),

*  Proporcion de estudiantes (alumnos) con acceso a TIC (ED4, EDG6) y matriculados en areas relacionadas con las
TIC (ED7),y

* La proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC (EDS).

149. La mayoria de los indicadores estan subdivididos por nivel de educacion (primaria, primer ciclo de secundaria y

segundo ciclo de secundaria). Se pueden hacer otras subdivisiones.

150. La evidencia sugiere que las TIC pueden tener un impacto positivo en el crecimiento de las oportunidades de
aprendizaje. Las TIC son catalizadores para mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje mediante la reforma de los
sistemas de entrega convencional, incrementando la calidad de los resultados del aprendizaje, facilitando la formacion de
habilidades de punta, sosteniendo la educacién permanente, y mejorando la administracion institucional. Es importante
entender que las TIC son herramientas de apoyo para la enseflanza convencional y no sustitutos de ésta.

151. Las TIC incluyen tecnologias mas antiguas que todavia son accesibles y estan ampliamente disponibles en la mayoria

de los paises (por ejemplo, la radio y la television), asi como las tecnologias mas recientes (tales como las computadoras
e Internet) cuya introduccién puede resultar costosa, especialmente en las zonas rurales de las economias en desarrollo.
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152. La informacion sobre los indicadores de TIC en la educacion ha sido actualizada respecto de la version mostrada en
el Parmership (2009). El material del IEU (2009), inclusive el Cuestionario Prototipo para Estadisticas sobre TIC en la Edncacidn en
el Anexo 1, ha sido ampliamente utilizado para este ejercicio.

153. Una parte de la informacion sobre la disponibilidad de los indicadores se puede encontrar en el IEU (2008). Mayores
antecedentes pueden encontrarse en IEU (2009).

Indicadores clave
154. A continuacion se presenta cada uno de los indicadores clave con la siguiente informacion:

*  Nombre del indicador y una breve descripcion.

*  Definicién de las TIC cubiertas por el indicador, p.ej. radio, computadora.

e  Cémo se calcula el indicador; y

*  Observaciones, que incluyen mayor informacién sobre el indicador (como su cobertura), posibles subindicadores
(p-¢j., desgloses por tipo de escuela, o sexo) y todos los problemas estadisticos significativos asociados con el indicador.

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos

ED1 mide la proporcion de escuelas, para los niveles CINE? 1 a 3, que ofrecen ensefianza asistida por radio. No
mide la intensidad de uso de la radio con fines educativos.

Radio se define como un dispositivo capaz de recibir sefales de radiodifusion, a través de frecuencias populares
tales como FM, AM, onda larga y onda corta. A menos que se utilicen intencionalmente con fines educativos, se
excluyen las radios integradas en otros dispositivos (como MP3, radio de automoévil, radio reloj, reproductores/
grabadores de casete o CD).

La proporcion de escuelas con radio utilizada con fines educativos se calcula dividiendo el nimero de escuelas que
ofrecen ensefianza asistida por radio por el nimero total de escuelas. El resultado se divide luego por 100 para ser
expresado como porcentaje.

Observaciones

Para los propodsitos de este indicador, los receptores de radio utilizados con fines educativos se encuentran en
condiciones de uso.

La ensenanza asistida por radio incluye tanto la educacion por radiodifusién como la instruccién interactiva via radio.
Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y segundo
ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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ED2 Proporcion de escuelas que usan un televisor con fines educativos

ED2 mide la proporcion de escuelas, para los niveles CINE? 1 a 3, que ofrecen instruccidn asistida por television.
No mide la intensidad de uso de los televisores con fines educativos.

Televisor (TV) se define como un aparato auténomo capaz de recibir sefnales de radiodifusion televisiva utilizando
medios de acceso populares como aéreos, por cable y satelital. Los receptores de radiodifusion televisiva
integrados en otros dispositivos (tales como computadoras, asistentes personales digitales (PDA), teléfono
movil o inteligente (smartphone)) sélo se consideran si su uso esta previsto para fines educativos.

La proporcion de escuelas con television utilizada con fines educativos se calcula dividiendo el nimero de
escuelas que ofrecen ensefanza asistida por television por el nimero total de escuelas. El resultado se divide
luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para los propositos de este indicador, los televisores utilizados con fines educativos se encuentran en condiciones
de uso.

La ensefianza asistida por television es similar a la educacion a través de la radiodifusién, con el beneficio
adicional del video. Ayuda a ilustrar conceptos abstractos a través de clips, animaciones, simulaciones, efectos
visuales y dramatizacion.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacidén primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefénico
ED3 mide la proporcion de escuelas, para los niveles CINE 1 a 3, que cuentan con servicio telefonico.

Servicio telefénico se refiere a lineas telefénicas fijas, conexiones por cable (p.ej., telefonia por cable) u otra
tecnologia de comunicacidn sustentable que conecta el equipo terminal de un establecimiento educacional
(p.€j., teléfono, fax) a la red de telefonia general conmutada (RTGC) y tiene un puerto dedicado en una central
telefonica. El acceso se define mediante una suscripcién al servicio que permite la presencia fisica y el uso de
los dispositivos en un establecimiento educacional determinado.

La proporcién de escuelas con servicio telefonico se calcula dividiendo el nimero de escuelas con servicio
telefonico por el nimero total de escuelas. El resultado se divide luego por 100 para ser expresado como
porcentaje.

Observaciones

Para propdsitos de este indicador, el equipo de comunicacién telefénica y los servicios asociados deben
encontrarse en condiciones de uso.

El indicador se refiere al servicio telefonico de propiedad directa de la escuela. Un teléfono mdvil cuyo duefio es
una persona que trabaja o estudia en la escuela no representa un servicio telefénico escolar.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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ED4 Numero de alumnos por computadora

ED4 mide el nimero promedio de alumnos que pueden usar computadoras de la escuela (como ayuda
pedagogica) por cada computadora disponible para uso pedagdgico en las escuelas que ofrecen ensefanza
asistida por computadora (CAI, por sus siglas en inglés), para los niveles CINE 1 a 3. Indica el potencial de uso
de las computadoras en las escuelas para promover o ampliar la ensefianza asistida por computadora. No es
una medida del uso real de las computadoras en la escuela.

Una computadora se refiere a un aparato electronico programable que puede almacenar, recuperar y procesar
datos, asi como compartir informacién de manera altamente estructurada. Realiza operaciones matematicas
o ldgicas a alta velocidad de acuerdo con una serie de instrucciones. Una computadora incluye computadoras
personales (PC), portatiles, notebooks, terminales conectados a grandes sistemas Yy minicomputadoras
destinadas al uso compartido.

El nimero de alumnos por computadora en las escuelas con ensefianza asistida por computadora se calcula
dividiendo el nimero de alumnos que pueden utilizar las computadoras escolares (como ayuda pedagdgica)
por el numero total de computadoras disponibles para uso pedagogico en las escuelas que ofrecen ensefanza
asistida por computadoras.

Observaciones
Para propositos de este indicador, las computadoras se encuentran en condiciones de uso.

Cabe observar la restriccion a las escuelas que ofrecen enseflanza asistida por computadora. El indicador no
pretende mostrar la razoén total de alumnos por computadora de un pais. El IEU también ha especificado un
indicador mas amplio ED4bis, Razén de alumnos por computadora, que no esta restringido a los alumnos que
pueden utilizar las computadoras escolares ni a las escuelas que ofrecen enseflanza asistida por computadoras
(IEU, 2009).

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

Se requiere un mayor trabajo metodoldgico para probar medidas mas soélidas que un simple promedio (tales
como medias o percentiles) con el objeto de mejorar las comparaciones a lo largo de todo el pais. No se conocen
problemas estadisticos significativos para este indicador.
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ED5 Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:

ED5 mide la proporcién de escuelas con acceso a Internet, como proporcion de todas las escuelas, para los
niveles CINE 1 a 3. El indicador se divide en cuatro partes, de la siguiente manera:

Proporcion de escuelas con algun tipo de acceso a Internet

Proporcion de escuelas con acceso a banda angosta fija solamente
Proporcion de escuelas con acceso a banda ancha fija solamente
Proporcion de escuelas con acceso a banda angosta y banda ancha fijas

Internet se refiere a las redes mundiales interconectadas que permiten a los usuarios compartir informacién en un
formato interactivo, llamado hipertexto, a través de multiples receptores por cable o inalambricos (computadoras
personales, portatiles, asistentes personales digitales (PDA), smartphones (teléfonos inteligentes), etc.).

El acceso a Internet de banda angosta fija se refiere a la conectividad publica a través de un médem analogo
(por linea telefénica estandar), RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), DSL a velocidades inferiores a 256
kbit/s, y otras formas de acceso fijo con una velocidad de descarga menor a 256 kbit/s.

El acceso a Internet de banda ancha fija se refiere a la conectividad publica a alta velocidad, al menos 256
kbit/s en uno o ambos sentidos (descarga o carga). Incluye las conexiones a Internet via médem por cable,
conexiones a Internet via DSL de por lo menos 256 kbit/s, conexiones por fibra u otra tecnologia de banda
ancha movil (tales como Internet de banda ancha por satélite, LAN Ethernet, acceso inalambrico fijo, LAN
inaldambrico y WiMAX).

La proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo se calcula para cada tipo de acceso (incluyendo algun tipo
de acceso), dividiendo el nimero de escuelas con acceso a Internet por el nimero total de escuelas. El resultado se
divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para propdsitos de este indicador, las conexiones a Internet estan operativas, es decir, todos los equipos,
programas o servicios estan en condiciones de uso.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacion primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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ED6 Proporciéon de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

ED6 mide la proporcion de alumnos que pueden usar los laboratorios de Internet en la escuela como ayuda
pedagogica, para los niveles CINE 1 a 3. Este indicador mide la accesibilidad de los alumnos al uso de Internet
para fines educativos. No da cuenta del uso real de Internet por los alumnos.

Internet se refiere a las redes mundiales interconectadas que permiten a los usuarios compartir informacion en un
formato interactivo, llamado hipertexto, a través de multiples receptores por cable o inaldmbricos (computadoras
personales, portatiles, asistentes personales digitales (PDA), smartphones (teléfonos inteligentes), etc.).

La proporciéon de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela se calcula dividiendo el nimero de
alumnos que pueden usar los laboratorios de Internet en la escuela como ayuda pedagdgica por el nimero total
de alumnos. El resultado se divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

Para propésitos de este indicador, las conexiones a Internet estan operativas, es decir, todos los equipos,
programas o servicios estan en condiciones de uso.

Se incluyen tanto las escuelas publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

El indicador puede desglosarse por sexo.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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ED7 Proporciéon de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC

ED7 mide la proporcién de alumnos matriculados en areas relacionadas con las TIC en establecimientos de educacién
terciaria, de los niveles CINE 4, 6 5y 6. El indicador tiene subindicadores por género, masculino o femenino.

La matricula en areas relacionadas con las TIC puede verse limitada por las capacidades existentes en los
establecimientos educativos y, por lo tanto, puede que no represente la demanda real.

Las areas relacionadas con las TIC incluyen los programas que cubren cualesquiera de las siguientes cuatro
areas de educacion y formacion:

Técnicas audiovisuales y produccion de medios es el estudio de técnicas y la adquisicion de conocimientos
practicos para producir libros, periddicos, programas de radio/television, peliculas/videos, musica grabada y
reproduccion grafica con TIC.

Informatica es el estudio del disefio y desarrollo de sistemas informaticos y entornos informaticos. Incluye el
estudio del disefio, mantencidn e integracidén de aplicaciones de software (programas).

Uso informatico es el estudio de la utilizacion de las computadoras, programas y aplicaciones informaticos con
distintos fines. Estos programas de ensefianza generalmente son de corta duracion.

Electrénica y automatizacion (ingenieria y ramas de la ingenieria) es el estudio de como planificar, disefar,
desarrollar, mantener y monitorear equipos, maquinarias y sistemas electrénicos. Incluye el disefio de
computadoras y equipos para la comunicacion.

La proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC se calcula
dividiendo el nUmero de alumnos matriculados en areas relacionadas con las TIC por el nUmero de alumnos
matriculados en establecimientos educacionales de cualquier ambito de estudio. El resultado se divide luego por
100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones

El indicador se desglosa por género.

Se incluyen tanto los establecimientos publicos como privados.

El indicador se divide segun la CINE, en dos categorias: CINE nivel 4 (que cubre los programas que estan entre
el segundo ciclo de secundaria y el nivel terciario de la educacién) y los niveles CINE 5 y 6 (que cubren el primer

y segundo ciclo de la educacién terciaria).*

La construccién de subindicadores que utilizan areas especificas relacionadas con las TIC, puede ser util para
monitorear estas areas.

Se necesitara un mayor trabajo de levantamiento y clasificacion para recodificar, dentro de las disciplinas CINE,
las areas que surgieron después de 1997. No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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EDS8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC

ED8 mide el grado en que los profesores de escuelas primarias y secundarias han sido capacitados para
entregar conocimientos basicos de informatica (o computacion), para los niveles CINE 1 a 3.

El personal docente capacitado en TIC es aquel que se ha capacitado especificamente en esquemas de formacion
y perfeccionamiento en TIC, de acuerdo con las normas de calificacion definidas a nivel nacional.

Este indicador sélo presenta el cuerpo docente calificado para ofrecer cursos de TIC. Esto no significa
necesariamente que los profesores registrados como calificados estén impartiendo actualmente un curso de
TIC, ni tampoco garantiza que la entrega del curso de TIC sea efectiva.

La proporcién de personal docente capacitado en TIC en las escuelas se calcula dividiendo el nimero de
profesores primarios y secundarios que han sido capacitados para entregar conocimientos basicos de informatica
(o computacion) por el nimero total de profesores de educacion primaria y secundaria en las escuelas. El
resultado se divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones
Se incluyen escuelas tanto publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacidén primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.

EDR1 Proporcion de escuelas que tienen electricidad

EDR1 es un indicador de referencia. Mide la disponibilidad de electricidad, considerada un prerrequisito minimo
para que las TIC sean introducidas en las escuelas. El indicador esta disponible para los niveles CINE 1 a 3.

Electricidad se refiere a fuentes permanentes de energia (p.ej., conexidn de red, edlica, hidraulica, solar y
generador accionado por combustible en forma permanente) que permiten el uso adecuado y sostenible de la
infraestructura de las TIC con fines educativos.

La proporcion de escuelas que tienen electricidad se calcula dividiendo el nimero de escuelas que tiene electricidad
por el nimero total de escuelas. El resultado se divide luego por 100 para ser expresado como porcentaje.

Observaciones
Se incluyen escuelas tanto publicas como privadas.

Los niveles CINE 1 a 3 cubren las escuelas que ofrecen educacién primaria, primer ciclo de secundaria y
segundo ciclo de secundaria.

Muchos paises encontraran que es trivial incluir items sobre electricidad en los cuestionarios a escuelas. En
dicho caso, los expertos nacionales deberan proporcionar estimaciones del nimero de escuelas que tienen
electricidad y senalar explicitamente que los datos son estimaciones.

No se conocen problemas estadisticos significativos para este indicador.
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Estandares y metodologias estadisticas

155. De acuerdo con el IEU, los indicadores se recopilaran a través de censos escolares anuales a nivel nacional (o los datos
se extraeran de los registros escolares). Los censos generalmente son realizados por una unidad estadistica del Ministerio
de Educacion o la oficina nacional de estadistica. Uno de los indicadores (EDG6) también puede ser recolectado mediante
una encuesta muestral a escuelas u hogares (respuestas autoinformadas por los miembros de los hogares que asisten a las
escuelas de los niveles CINE 1 a 3).

156. E1 IEU (2009) incluye un cuestionario a nivel nacional en el Anexo I (Cuestionario Prototipo sobre Estadisticas de TIC en
la Educacion). Se espera que el cuestionario se empiece a utilizar en 2010. El Anexo II contiene definiciones de términos
utilizados en el cuestionario.

Clasificacion de los datos del indicador

157. La principal variable clasificatoria utilizada para las TIC en los indicadores de la educacién es la version 1997 de la
CINE, (Clasificacion Internacional Normalizada de la Edncacion (UNESCO, 1997), que reconoce siete niveles de educacion, de
la siguiente manera:

e CINE Nivel 0 — educacién preprimaria;’

* CINE Nivel 1 — educacién primaria o primer ciclo de la educacion basica;

* CINE Nivel 2 — primer ciclo de educacién secundaria o segundo ciclo de educacién basica;

* CINE Nivel 3 - segundo ciclo de educacion secundaria;

* CINE Nivel 4 — educacién post-secundaria no terciaria (programas que se encuentran entre el segundo ciclo de
secundaria y los niveles terciatios de la educacion);

* CINE Nivel 5 — primer ciclo de la educacion terciaria (no conduce directamente a una calificacién avanzada); y

* CINE Nivel 6 — segundo ciclo de la educacion terciatia (conduce a una calificacion de investigacion avanzada)

158. Otras variables clasificatorias que se utilizan son las variables dicotémicas:

*  Sexo,y

*  Establecimientos educacionales publicos/ptivados. Un establecimiento educacional publico generalmente es
controlado y administrado por una autoridad o agencia educativa gubernamental (nacional/federal, estatal/
provincial o local, independientemente del origen de sus recursos financieros. Un establecimiento educacional
privado generalmente es controlado y administrado por una organizacion no gubernamental (iglesia, sindicado o
empresa comercial), independientemente de si recibe apoyo financiero de las autoridades publicas (IEU, 2009).

159. La aplicacion de estas variables clasificatorias a los indicadores individuales dependera de la disponibilidad de datos
en cada uno de los paises. Mas especificamente, puede que en ciertos paises no se pueda distinguir cada uno de los niveles

CINE 1 a 3.

Cobertura y unidades estadisticas

160. La cobertura se define en términos de establecimientos educacionales, sus estudiantes (alumnos) y su personal
docente. La cobertura varfa dependiendo de los requisitos de cada indicador clave, de la siguiente manera:
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*  ParaED1-3, ED5y EDRI, eluniverso sonlos establecimientos educacionales publicos y privados correspondientes
a los niveles CINE 1 a 3.

*  Parael ED4, el universo de escuelas son los establecimientos educacionales publicos y privados correspondientes
a los niveles CINE 1, 2 y 3 que ofrecen ensefianza asistida por computadora. El universo de alumnos se limita a
los alumnos que pueden utilizar las computadoras de la escuela.

*  Para EDO, el universo de escuelas son los establecimientos educacionales publicos y privados correspondientes a
los niveles CINE 1, 2 y 3. El universo de alumnos son todos los alumnos matriculados en esos establecimientos.

*  Parael ED7,cluniverso de establecimientos educacionales son los establecimientos publicos y privados correspondientes
a los niveles CINE 4, 5 y 6. El universo de alumnos son todos los alumnos matriculados en esos establecimientos.

*  Para el EDS, el universo de escuelas son los establecimientos educacionales publicos y privados correspondientes a los
niveles CINE 1, 2 y 3. El universo del personal docente son todos los profesores que estan enseflando en estas escuelas.

161. Los datos que cubren los servicios de TIC, profesores y alumnos, se recopilan en todo el pafs al nivel agregado (por
el Ministerio de Educacion u ONE) de los establecimientos educacionales, a través de los niveles CINE 1 a 6.

Procesamiento y documentacion de los datos del indicador

162. La informacion sobre la derivacion de los indicadores clave se encuentra disponible en IEU (2009). Se espera que el

IEU informe sobre los valores del indicador, adecuadamente clasificados, por pafs.
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Notas al pie de pagina

IS

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

CINE es la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacidn, 1997, de la cual la UNESCO es responsable. Por favor refiérase a la seccion Variables
clasificatorias para una descripcion de los niveles CINE.

Alummnos se refiere a los estudiantes matriculados en programas de los establecimientos educacionales.

El Nivel 5 de la CINE se refiere al primer ciclo de la educacion terciaria (que no conduce directamente a una calificacién de investigacion avanzada)
y la CINE Nivel 6 cubre el segundo ciclo de la educacién terciaria (que conduce a una calificacion de investigacion avanzada).

Este nivel se presenta para cabalidad de los datos. No se utiliza en los indicadores clave.
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Capitulo 8.

Conclusiones y recomendaciones

163. Este documento describe la lista de indicadores clave sobre TIC, revisada en 2009, y los estandares estadisticos
asociados a éstos. Tanto los indicadores como los estandares fueron desarrollados por el Partnership para la Mediciin de las
TIC para el Desarrollo y avalados por la Comision Estadistica de Naciones Unidas.

164. La estricta observacion de las definiciones y normas de los indicadores sobre TIC mejoraran la comparabilidad
internacional de los datos de TIC y la aplicabilidad de sus politicas. Se exhorta a los pafses a analizar cuidadosamente los
indicadores clave durante el proceso de disefio o redisefio de encuestas para recopilar datos sobre TIC. Estas pueden
ser encuestas especificas de TIC u otras encuestas que recopilen datos de TIC (por ejemplo, encuestas a industrias que
incluyan industrias del sector de las TIC).

165. Los recursos del Partnership estan disponibles para colaborar en estos esfuerzos estadisticos. En este documento se
han citado importantes trabajos de referencia, los cuales se indican en la Bibliografia. Por otra parte, los miembros del
Partnership ofrecen asistencia técnica a las economias en desarrollo. Los detalles pueden encontrarse en los sitios web de la
UIT y la UNCTAD. Véase también Partnership (2008a) para una discusiéon mas detallada sobre los esfuerzos del Partnership
en el desarrollo de capacidades.

166.Los dos manuales para la recopilacién de estadisticas de TIC en hogares y empresas, preparados por la UNCTAD vy la
UIT respectivamente, asi como los cursos de capacitacion sobre el tema, son herramientas valiosas que pueden ayudar a los
paises a producir estadisticas sobre TIC basadas en estandares acordados a nivel internacional (UNCTAD, 2009; UIT, 2009a).

167. Una serie de referencias adicionales mencionadas en esta publicacién también seran de ayuda para los estadisticos y los
responsables de elaborar politicas. Las referencias a los estandares estadisticos sobre TIC incluyen la Guia para la Medicion
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C) en la Educacion por el Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU,
2009), el Mannal de Indicadores de Teleconunicaciones (UX'T, 2007) y la Guia para la Medicion de la Sociedad de la Informacion (OCDE,
2009a). Se sefialan ademds una serie de referencias estadisticas generales, incluyendo diversos estandares estadisticos de la
DENTU, los cuales se encuentran en la Bibliografia.

168. La lista de indicadores clave sobre TIC sera revisada regularmente con el objeto de avanzar al mismo paso que los
cambios que se producen en las tecnologias de la informacién y la comunicacién y su uso, asi como de las necesidades
de hacedores de politica. Especificamente, es probable que las futuras listas incluyan nuevos indicadores, como aquellos
sobre gobierno electrénico.
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