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Avant-propos

Le Sommet Connecter les Etats arabes organisé par I'UIT, qui se
tiendra a Doha (Qatar) du 5 au 7 mars 2012, réunira de hauts
responsables gouvernementaux et des experts de haut niveau en
matiére de TIC venus de la région et d'autres parties du monde, dans
le but d'élaborer des stratégies visant a déployer le large bande et a
mobiliser les ressources humaines, financiéres et techniques
nécessaires pour réduire la fracture numérique dans tous les pays
arabes.

Le monde arabe s'est placé a l'avant-garde pour ce qui est des
politiques de développement fondées sur les TIC, mais il reste encore
beaucoup a faire si I'on veut que tous les habitants de la région aient
le type d'acces dont ils ont besoin pour alimenter suffisamment ce
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moteur de croissance. Le Sommet Connecter les Etats arabes est |'instance de haut niveau idéale pour
débattre des politiques d'avenir qui accéléreront davantage la croissance et pour définir ces politiques.

Le Sommet cherchera a aborder concrétement les difficultés en matiere de connectivité qui empéchent
actuellement certains pays de tirer pleinement parti des atouts des TIC. Cette manifestation offrira aux
dirigeants des secteurs public et privé ainsi qu'aux responsables d'organismes internationaux et régionaux
de financement et de développement une occasion unique de dialoguer en personne, de lancer de
nouvelles initiatives et de nouer des partenariats. Nous considérons les TIC comme le moteur de la
poursuite de la prospérité économique future et du développement durable dans la région.

Je forme I'espoir que ce Sommet permettra a tous les pays de la région de bénéficier des possibilités du
numérique, au moment ou ils oeuvrent a la mise en place d'une société de l'information.

Dr Hamadoun I. Touré
Secrétaire général de I'UIT
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Préface

Son excellence M. Nabil Elaraby

Secrétaire général de la Ligue des Etats arabes

Le r6le principal du Sommet «Connecter les
pays arabes» est de permettre a toutes les
parties prenantes du monde arabe de
travailler au niveau régional afin de renforcer
la coopération et la coordination en vue
d’établir des projets communs et des
initiatives arabes destinés a mettre le secteur
des technologies de [linformation et des
télécommunications (TIC) au service du
développement durable. Les projets de
développement d’infrastructures feront de
I'accés universel une réalité et amélioreront la
qualité des services pour les citoyens arabes.
Des projets viseront a intégrer les réseaux
arabes et a accroitre le niveau de protection des données et des systemes afin que regnent confiance et
sécurité lors de [I'utilisation des TIC. D’autres projets concernent I'enrichissement des contenus
numériques en arabes, d’autres encore viseront a créer un climat propice au développement du potentiel
créatif et novateur de la jeunesse arabe, et permettant aux produits arabes d’étre compétitifs sur les
marchés mondiaux.

Les projets présentés constituent la premiere étape du lancement d’une série de programmes centrés sur
la création d'opportunités d’emploi conformément aux Objectifs du millénaire pour le développement,
notamment ceux visant a combattre la pauvreté. Ainsi, 3 ce Sommet, une attention particuliére sera
accordée aux projets s’adressant aux Etats arabes les moins développés et aux Etats se trouvant dans une
situation particuliere du fait des événements que connait la région actuellement.

Je suis convaincu que nous allons mener a bien nos activités et les faire porter par toutes nos ressources
techniques et de technologies de I'information afin de donner de I'élan a la coopération économique,
sociale et culturelle dans la région et de créer un marché compétitif pour la société de I'information arabe
en tant qu’élément de la société mondiale de I'information.

Réflexion générale sur le Sommet «Connecter les pays arabes»
par
Nabil Elaraby

Secrétaire général de la Ligue des Etats arabes

Le Sommet «Connecter les pays arabes» donne a la coopération régionale, a la création de partenariats et
a I’échange d’engagements financiers, stratégiques et fonctionnels entre les parties prenantes |'espace
nécessaire afin de tirer parti au maximum des avantages des TIC, en accélérant le développement et en
construisant une société de I'information arabe intégrée.
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Introduction

Le Sommet «Connecter les pays arabes» s’inscrit dans la lignée du succeés des
deux événements précédents de ce type: «Connecter |'Afrique» en 2007 et
«Connecter la CEl» en 2009. Le Sommet organisé par I'Union internationale
des télécommunications en partenariat avec la Ligue des Etats arabes (LEA) et
qui se tiendra au Conseil supérieur des technologies de I'information et de la
communication du Qatar (ICT Qatar), arrive a point nommé. Tout d’abord, la
cinquieme conférence mondiale de développement des télécommunications
(CMDT-10) de I'Union internationale des télécommunications (UIT) qui s’est
tenue du 24 mai au 4 juin 2010 a Hyderabad (Inde) a permis I'adoption du
plan d’action d’Hyderabad. Ce plan d’action reprend cing initiatives
régionales des Etats arabes visant des domaines prioritaires spécifiques des
télécommunications et des technologies de I'information et de la communi—
cation (TIC) grace a des partenariats et a la mobilisation de ressources qui
permettront de mettre en ceuvre des projets de petite, moyenne et grande
envergure. Les domaines prioritaires identifiés sont les suivants:

e réseaux d’acces a large bande,

¢ radiodiffusion numérique,

e |ogiciels a code source ouvert,

e contenus numériques en arabe,

e cybersécurité.

Ensuite, la mise en ceuvre des Objectifs du millénaire pour le développement (OMD) et les résultats du Sommet
mondial sur la société de I'information devront étre réexaminés en 2015, soit dans moins de trois ans.

Enfin, la région arabe a réalisé des avancées remarquables vers I'accés universel aux TIC. Comme de
nombreuses autres régions, la région arabe est caractérisée par des disparités en termes de niveaux de revenus
et de pénétration des TIC entre les pays membres du Conseil de coopération du Golfe (CCG) a haut revenu et
les économies non-membres du CCG qui comprennent plusieurs pays moins développés. Bien que le nombre
d’abonnements a la téléphonie mobile cellulaire dans la région ait presque triplé, passant de 126 millions en
2006 a prées de 350 millions fin 2011, la pénétration de la téléphonie mobile cellulaire atteignant 97 % — soit dix
points de plus que la moyenne mondiale, 'usage de l'internet, et notamment I'accés internet a large bande est
encore limité. Les estimations de I'UIT montrent que moins de 30% de la population de la région était
connectée fin 2011 et la pénétration de la large bande fixe dépassait a peine 2 %, ce qui est bien inférieur aux
taux de la plupart des autres régions et de la moyenne mondiale qui se situe aux environs de 9 %.

La présente publication vise a souligner combien il est important que cette région concrétise ses priorités et
accélére son avancée vers une société de I'information. En concertation étroite avec les Etats membres de la
région et d’autres parties prenantes, je suis heureux de présenter un certain nombre de projets intéressants en
tant que contribution au Sommet. Comme les partenaires au développement en ont convenu a Doha, ces
documents donneront quelques indications ou un apercu des opportunités d’investissement dans le secteur
des télécommunications et des TIC. Par expérience de la région arabe et des autres régions, nous savons que
les chiffres avancés ne sont pas définitifs, mais plutot indicatifs. Nous espérons que les partenaires au
développement négocieront et concluront des accords bi- et multilatéraux visant a cofinancer certains de ces
projets. Je tiens a vous assurer que I'UIT est préte a faire office de catalyseur de fagon a ce que les TIC jouent

un role fondamental dans le programme de développement de la région.
=

Brahima Sanou
Directeur, Bureau de développement des télécommunications

Avec mes remerciements.
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Tableau récapitulatif des projets

Titre Budget
. el Source .
(Projet/document de réflexion) (millions USD)
Réseaux a large bande uIT 30 000
Transition entre la radiodiffusion uIT
analogique et la radiodiffusion 4430
numérique
Points d’échange internet (IXP): uIT
maintenir localement le trafic internet 210
AUTOROUTES TIC local
ARABES Gestion du spectre uIT 2000
Plan directeur sur la large bande uIT )
hertzienne
Réseau dorsal national pour Djibouti Djibouti 13
Connectivité Large Bande Hertzienne Djibouti 1,5
Total 36 657
Administrations publiques en ligne pour uIT
, 1500
les Etats arabes
Passage du protocole IPv4 au protocole uIT
500
IPv6
Services financiers arabes mobiles uIT
. . 600
(paiements mobiles)
Réseau de télémédecine panarabe uIT 220
Services de santé mobiles pour les soins uIT 100
de santé en milieu rural
TIC pour I'éradication de uIT 20
I'analphabétisme (ICT4IE)
SERVICES EN LIGNE Projet 2 de contenu électronique pour Egypte
PARTOUT POUR DE I’Egypte — Gestion des ressources de 2
MEILLEURES cyberscience en arabe
CONDITIONS DE VIE Projet 10 de contenu électronique pour Egypte
I'Egypte — Portail de sciences et 0,4
technologies en arabe
Projet 9 de contenu électronique pour Egypte
I’Egypte — Bibliotheéque numérique pour 65
I'Union égyptienne de radio et télévision
Projet 8 de contenu électronique pour Egypte
I'Egypte — Vidéothéque numérique pour 15
le Centre d’actualités égyptien
Kit pratique de cybersanté en arabe Egypte 10
Programme «El Hassan Eco Tech Park» Jordanie 1
Total 3033
.. Renforcement des capacités humaines uIT 925
DONNER A L’ETRE o
HUMAIN LES Cyberaccgsmblllte pour les personnes uIT 921
MOYENS DE SON handicapées dans les Etats arabes
AUTONOMIE: Centre arabe des statistiques de la uIT 500
INITIATIVE POUR LE société de I'information (ACISS)
RENFORCEMENT Dispositifs informatiques peu co(iteux et uiT 1200

DES CAPACITES contenus cyberéducatifs pour les écoles
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Titre Budget
. el Source o
(Projet/document de réflexion) (millions USD)
5 Rfseau ar.abe des laboratoires uIT 300
d’innovation
Connaissances numériques pour les uIT
6 femmes arabes et projet de centre 149
communautaire pour les TIC
7  Réseau arabe d’échange d’innovations Egypte 2,25
3 Plan de renforcement des capacités pour Microsoft 5
les Etats arabes moins avancés
Projet 4 de contenu électronique pour Egypte
9  I’Egypte — Connaissances mobiles en 50
arabe
10 Réseaux des centres d’excellence arabes Egypte 15
pour les personnes handicapées
Renforcement des capacités des start- Tunisie
11  upsdans l'incubateur d’Elgazala et dans 0,4
les cyberparcs régionaux en Tunisie
Total 4568
Mise en place d’un réseau pour soutenir uIT
1 R 547
le logiciel a code source ouvert
Mise en place de centres de formation uIT
2 proposant des programmes et des 5,4
certifications Linux
Programme de parrainage et de bourses uIT
3 pour la formation des jeunes (YESS 203,5
arabe)
4  Projet pour 'emploi de la jeunesse arabe uIT 31,2
Projet 7 de contenu électronique pour Egypte
5 I’Egypte — Portail en arabe des )
professions et de I'artisanat pour le
CREATION marketing et la formation ,
D’EMPLOIS: LANCER 6 Prix arabe des PME pour l'innovation Egypte 09
LES GENERATIONS dans les TIC '
TIC FUTURES Projet 3 de contenu électronique pour Egypte
7  I'Egypte — Systéme SIG égyptien pour les 0,5
chambres de commerce
Projet 11 de contenu électronique pour Egypte
3 I’Egypte — Collection partagée de vidéos 10
numériques en arabe pour la formation
professionnelle
Projet 1 de contenu électronique pour Egypte
9 I’Egypte — Centre régional compétitif 25
pour I'innovation concernant les
contenus numériques en arabe
10 Journée de la connexion des jeunes Microsoft 0,12
Total 825,6
1  Mise en place d’une CIRT nationale uIT 415
2 Protection en ligne des enfants (COP) uIT 650
SECURISER LES Etablir des politiques et des cadres uIT
CYBERAUTOROUTES: réglementaires nationaux et régionaux
PROTEGER LES 3 pour garantir la confidentialité des 450
PERSONNES données et lutter contre la
cybercriminalité
4  Réseau de CIRT panarabe (PAC) Egypte 6
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Titre
(Projet/document de réflexion)

Budget

S
ource (millions USD)

DNS arabes propres
Centre arabe de recherche et Egypte
6  développement en matiere judiciaire et 4 C
informatique
7  Antivirus en arabe Egypte 3 C
Total 1538
Mémoire d d be (MAW) Ph Egypt
1 " émoire du monde arabe ( ) Phase gypte 315 p
Projet 12 de contenu électronique pour Egypte
2 I'Egypte — Musée virtuel de la civilisation 5 C
MEMOIRE DU arabe )
MONDE ARABE: Projet 5 de contenu électronique pour Egypte
PRESERVER LE 3 |'Egypte — Documentation sur les livres 5 C
PATRIMOINE ARABE du patrimoine arabe
Projet 6 de contenu électronique pour Egypte
4  |'Egypte — Documentation sur 2 C
I’artisanat arabe

TOTAL GENERAL 46 636

P= Descriptifs de projet (13)
C= Documents de réflexion (38)
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Connecter ceux qui ne le sont pas encore a |'horizon 2015

1.
AUTOROUTES TIC
ARABES




Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Transformant nos vies et soutenant le développement socio-économique, les technologies a large bande
sont vitales dans le monde d’aujourd’hui. D’ici la fin 2011, la pénétration de la large bande fixe (filaire)
devrait atteindre 2,2 % dans les Etats arabes, contre 6,2 % en Asie-Pacifique, 15,5 % sur le continent
américain et 25,8 % en Europe. Tandis que la pénétration de la large bande mobile active devrait
atteindre 13,3 % dans les Etats arabes contre 10,7 % en Asie-Pacifique, 30,5 % sur le continent américain
et 54,1 % en Europe.

Un effort concerté en faveur des autoroutes TIC arabes est indispensable a I'accroissement de la
pénétration de la large bande dans les Etats arabes et & I'exploitation, par une société de I'information
arabe, des opportunités potentielles de développement socio-économique. Le déploiement de réseaux
nationaux a large bande et de services accessibles grace aux autoroutes TIC arabes augmentera
également I'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC) et développera les
possibilités de création d’emplois. L'un des domaines prioritaires serait de desservir les zones isolées et de
réduire I'écart entre les zones urbaines et les zones rurales. Les réseaux d’acces existants peuvent étre
complétés et étendus pour assurer la connectivité dans les zones rurales et éloignées par au moyen de
systémes de communications filaires ou hertziens.

Il est également nécessaire de soutenir le développement d’un environnement favorable permettant
d’attirer les investissements dans les infrastructures TIC, d’encourager les partenariats public-privé,
d’harmoniser les politiques et les cadres réglementaires ainsi que de développer des compétences
humaines pour entretenir et assurer la rentabilité des infrastructures établies et des réseaux d’accés.

Il est nécessaire de garantir la disponibilité de fréquences au niveau national et I'utilisation effective du
dividende numérique résultant du passage progressif de la radiodiffusion analogique a la radiodiffusion
numérique. C'est pourquoi le développement de lignes directrices pour une transition harmonieuse et de
feuilles de route personnalisées sera un aspect important des autoroutes TIC arabes.

Les projets suivants visent a mobiliser les ressources humaines, financieres et techniques afin de
contribuer aux autoroutes TIC arabes:

Titre Budget
. a . Source s
(Projet/document de réflexion) (millions USD)

1 | Réseaux a large bande uIT 30 000 P
2 | Transition entre la radiodiffusion analogique et la radiodiffusion uIT 4430 P

numérique
3 | Points d’échange internet (IXP): maintenir localement le trafic uIT 210 P

internet local
4 | Gestion du spectre uIT 2 000 C
5 | Plan directeur sur la large bande hertzienne uiT 2 C
6 | Réseau dorsal national pour Djibouti Djibouti 13 P
7 | Connectivité Large Bande Hertzienne Djibouti 1.5 C

Total 36657 | |



Sommet
Connectel

Connecter ceux qui ne le sont pas encore a |'horizon 2015

. RESEAUX A
LARGE BANDE



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Numéro du projet: Budget estimé

Titre du projet: Réseaux a large bande

Date de début 2012 Description Milliers USD
estimée: Frais de personnel 66 000
Date de fin estimée: 2016 Missions 4000
Agence de Formation 50 000
coopération Sous-traitance 7 280 000
gouvernementale: Equipement 22 500 000
Agence de mise en Union internationale des Colits divers 100 000
cauvre: télécommunications (UIT) Sous-total 30,000,000
Pays bénéficiaires: Etats arabes

Chef de projet de Total: 30 000 000
I'UIT:

Breve description:

Le projet a pour but de fournir un accés numérique a faible colt aux institutions publiques, y compris les
établissements scolaires et les hopitaux, et aux populations mal desservies, notamment les populations
des zones rurales ou isolées des Etats arabes, moyennant le développement et la mise en ceuvre de la
connectivité a large bande et d'applications TIC.

Pour le compte de Signature Date Nom / Titre
oI M. Brahima S directeur du BDT
. Brahima Sanou, directeur du
Y A
Le partenaire: / /
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1. Historique et contexte

1.1 Introduction générale

Les objectifs du Sommet mondial sur la société de l'information («SMSI»), conformes aux Objectifs du
millénaire pour le développement («OMD») retenus par les Nations unies, peuvent étre atteints
moyennant le renforcement des capacités des infrastructures. Il nous reste trois ans avant la date limite
de 2015 pour atteindre les objectifs du SMSI visant a connecter I'ensemble des communes, villes et
agglomérations, ainsi que ceux des OMD.

Pour contribuer a la réalisation de ces objectifs, I'UIT soutient des initiatives en faveur du développement
du réseau a large bande afin de promouvoir la connectivité a large bande et le développement
d'applications TIC.

1.2 Relations avec les autres programmes et activités du BDT

Ce projet est lié 3 I'Initiative régionale pour les Etats arabes (RI-1) «Réseau d'accés a large bande».

2. Objectif du projet

Le projet vise a fournir un accés numérique a faible colt aux institutions publiques, y compris les
établissements scolaires et les hopitaux, et aux populations mal desservies, notamment les populations
des zones rurales ou isolées des Etats arabes, moyennant le développement et la mise en ceuvre de la
connectivité a large bande et d'applications TIC.

3. Résultats attendus

Les résultats attendus de ce projet sont les suivants:

e La création d'une infrastructure a large bande pour certaines régions déterminées des Etats
arabes.

e Le renforcement des capacités en ressources humaines en vue d'assurer la pérennité du réseau
de communication a large bande déployé.

e |'adaptation des applications et services TIC.

e Le développement et la mise en ceuvre de la connectivité a large bande et des applications TIC
pour offrir un accés numérique a faible colt aux institutions publiques telles que les
établissements scolaires et les hopitaux, ainsi qu'aux populations mal desservies, notamment les
populations des zones rurales ou isolées des Etats arabes.

e |'élaboration de plans nationaux de réseau a large bande TIC pour les pays bénéficiaires.

e L'élaboration d'un rapport d'analyse d'impact.

4, Indicateurs

Disponibilité d'une infrastructure a large bande opérationnelle d'ici la fin du projet.
Disponibilité de plans nationaux de réseau a large bande.

Nombre de sessions de formation organisées.

Nombre d'experts formés.
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Activités

Ce projet prévoit I'organisation des activités suivantes:

Sur la base des activités de préparation / d'évaluation et des réunions de parties prenantes
organisées par I'UIT, cette derniére signera un accord bilatéral et tous les documents associés
avec le gouvernement de chaque pays bénéficiaire, ou avec sa contrepartie nationale désignée
(dénommé ci-apres «accord de coopération»).

Evaluation minutieuse de la situation actuelle de chaque pays, notamment des réseaux a large
bande, des politiques, de la législation, des processus et procédures de réglementation existants.

Identification du ou des sites de déploiement du projet et de I'équipe de projet au sein de chaque
pays bénéficiaire.

Etude des besoins de chaque site identifié afin d'analyser l'infrastructure existante et de mettre
en ceuvre les éléments suivants pour déployer l'acces a large bande:

o Espace (disponibilité des installations/du terrain pour la construction / colocalisation du
réseau a large bande avec les installations de télécommunication existantes (le cas
échéant).

o Electricité; si le réseau électrique n'est pas disponible, proposition d'une solution
alternative.

o Tour pour les antennes. Si aucune tour n'est disponible, installation d'une tour.

o Acceés au point de présence (PDP) internet national et/ou a une passerelle internationale
pour la connectivité du trafic IP.

o Etablissement de liaisons hyperfréquences point a point pour le raccordement dans une
bande de fréquences appropriée.

o Acces aux tours existantes et droits de colocalisation.

o Attribution d'une largeur de bande suffisante pour le déploiement et |'exploitation du
réseau hertzien a large bande dans une bande de fréquences appropriée.

Achat de I'équipement large bande nécessaire (optique, satellite, hertzien, etc.) et expédition vers
les sites d'intervention du projet.

Installation et mise en service du réseau a large bande.

Développement d'applications TIC.

Fourniture d'un accés numérique a faible colt aux institutions publiques telles que les
établissements scolaires et les hopitaux, ainsi qu'aux populations mal desservies, notamment les
populations des zones rurales ou isolées des Etats arabes.

Formation d'experts locaux collaborant avec les fournisseurs de services publics.

Elaboration d'un rapport complet d'analyse d'impact couvrant les réseaux large bande déployés.
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6. Contributions

6.1 Partenaire:

CONTRIBUTIONS EN Les partenaires apporteront un soutien financier pour la mise en
ESPECES ceuvre du projet.
6.2 UIT:
CONTRIBUTION EN L'UIT fournira les compétences, l'attention et la diligence
NATURE nécessaires pour garantir la réussite du projet.

6.3 Pays bénéficiaire:

CONTRIBUTION EN

NATURE Installations (emplacement physique et infrastructure associée)

7. Evaluation des risques

Le principal risque est lié au fait que les activités organisées dans le pays pourraient étre retardées en
raison d'événements et de situations locaux imprévus. Ce risque sera minimisé grace a la participation
étroite du personnel local, des bureaux régionaux de I'UIT et des bureaux du PNUD dans chaque pays
bénéficiaire.

L'indisponibilité de I'expertise requise au niveau local peut également entrainer des retards dans
I'exécution des activités du projet et affecter sa pérennité. Ce risque sera réduit au moyen de la fourniture
par I'UIT de formations appropriées sur les sites et au niveau national.

Dans certains pays, il est également possible que I'exécution du projet soit affectée par des retards liés a
la finalisation du service, a l'interconnexion ou a d'autres aspects réglementaires. Ce risque peut étre
réduit grace a une étroite coopération de I'UIT avec les pays bénéficiaires.

8. Pérennité du projet

D'ici la fin du projet, le réseau large bande devrait étre mis en ceuvre de fagon pérenne, dans chaque pays
bénéficiaire. A cette fin, I'UIT s'assurera de I'engagement du gouvernement de chaque pays bénéficiaire
en faveur de la continuité du fonctionnement du réseau déployé et de son administration dans le but de
fournir un accés numérique a faible colt aux établissements scolaires et aux hoépitaux, ainsi qu'aux
populations mal desservies des zones rurales ou isolées.



9.

Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Gestion du projet

9.1 Rodles et responsabilités

9.1.1

UuIT

L'UIT assurera les activités suivantes:

9.1.2

Constituer une équipe chargée d'assurer la gestion du projet, y compris les activités
d'identification, de mise en ceuvre, de supervision, de surveillance et d'évaluation du projet pour
chaque pays bénéficiaire, conformément a ses régles, réglements, directives et procédures.
Exécuter les activités décrites ci-dessus (point 4) en étroite collaboration avec les gouvernements
des pays bénéficiaires sélectionnés (ou des contreparties nationales désignées par ces
gouvernements) et les autres partenaires du projet.

Assurer les engagements documentés du gouvernement de chaque pays au moyen de la
conclusion d'accords de coopération.

o Chaque accord de coopération devra inclure des conditions imposant la fourniture d'un
accés numérique a faible colt aux établissements scolaires et aux hopitaux, ainsi qu'aux
populations mal desservies des zones rurales et isolées du pays bénéficiaire.

o En aucun cas I'UIT ne pourra s'engager quant a l'utilisation des financements dans un
quelconque pays bénéficiaire avant que I'UIT et les représentants autorisés du
gouvernement bénéficiaire (ou de sa contrepartie nationale désignée) n'aient conclu un
accord de coopération.

Coopération avec les autorités afin d'identifier les sites concernés par le projet dans chaque pays
bénéficiaire.

Coopération avec les autorités locales pour installer et mettre en service le réseau a large bande
envisagé.

Assurer |'expédition et la livraison de I'ensemble de I'équipement.

Elaborer un rapport d'analyse d'impact couvrant le déploiement et I'exploitation du réseau au
sein des pays identifiés.

En étroite collaboration avec les contreparties nationales désignées, déployer des réseaux a large
bande et en assurer la gestion jusqu'au transfert de leur propriété, conformément aux régles, aux
réglements et aux procédures de I'UIT, ce qui implique l'installation, la mise en service et le
transfert de propriété du réseau. Le transfert de propriété interviendra conformément aux régles,
aux réglements et aux procédures de I'UIT.

Fournir un appui technique et une assistance au fonctionnement et a la maintenance des réseaux
déployés pendant une période d'un an a compter de la date du transfert de propriété.

Partenaire

Le partenaire assurera les activités suivantes:

Respecter ses engagements en ce qui concerne I'obtention et la fourniture de ses contributions en
especes et/ou en nature.

Maintenir une communication ouverte avec I'UIT quant a la mise en ceuvre (surveillance et
évaluation) du projet.

Etudier la possibilité d'identifier d'autres parties susceptibles de soutenir le projet.



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

9.1.3 Contributions des pays bénéficiaires

Chaque pays bénéficiaire assurera les activités suivantes:

Désigner une contrepartie nationale qualifiée pour collaborer avec I'UIT durant le processus
de mise en ceuvre du projet et pour assurer le fonctionnement et la maintenance du réseau a
large bande aprés son déploiement.

Fournir un accés numérique a faible colt aux institutions publiques, telles que les
établissements scolaires et les hopitaux, ainsi qu'aux populations mal desservies des zones
rurales et isolées grace au réseau déployé.

Fournir les informations nécessaires a I'exécution des activités du projet.

Délivrer toutes les autorisations nécessaires pour exécuter les activités du projet.

Exonérer les équipements du projet des droits de douane, des taxes et de toute autre
redevance.

Fournir un soutien administratif durant la mise en ceuvre du projet, ainsi que tout autre
service d'assistance dont peut avoir besoin I'équipe de gestion du projet.

Satisfaire I'ensemble des exigences réglementaires et fournir les services de réseau d'autres
opérateurs/fournisseurs de services internet, en ce compris, sans toutefois s'y limiter:

o L'acces au point de présence (PDP) internet national et/ou a une passerelle
internationale pour la connectivité du trafic IP.

o L'établissement de liaisons hertziennes point a point pour le raccordement dans une
bande de fréquences appropriée, avec une largeur de bande satisfaisante.

o L'acces aux tours existantes et la gestion des droits de colocalisation.

o L'attribution d'une largeur de bande suffisante pour le déploiement et I'exploitation
du réseau a large bande.

A compter du transfert de propriété, s'assurer que le réseau déployé est utilisé pour fournir
une connectivité a large bande et des applications TIC qui offriront un accés numérique a
faible colt aux établissements scolaires et aux hopitaux, ainsi qu'aux populations mal
desservies des zones rurales et isolées.

9.2 Comité de direction

Le role du comité de direction inclura, sans toutefois s'y limiter, les activités suivantes:

Approbation du plan d'action annuel proposé par le responsable de I'équipe de gestion du
projet.

Approbation de toutes les modifications substantielles apportées au plan d'action annuel.
Evaluation et approbation des rapports d'activité périodiques et des rapports de cléture du
projet.

Fourniture de conseils et de directives relatifs a I'avancement du projet.

Fourniture de commentaires et de I'ensemble des projets d'accords de coopération conclus
entre I'UIT et les pays bénéficiaires.

Le comité de direction sera composé:

d'un représentant du partenaire;
du directeur du bureau régional de I'UIT;
du directeur du département des projets et initiatives du BDT.

Le comité de direction se réunira au minimum une fois par an, que ce soit physiquement ou par le biais de
réunions virtuelles, et I'ensemble des décisions seront prises sur la base d'un consensus.
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9.3 Equipe de projet et chef de projet

Le comité de direction supervisera le projet, tandis que le processus de mise en ceuvre et la gestion du
projet seront confiés a I'équipe de projet, sous la direction du chef de projet. L'équipe de projet sera
composée de professionnels de haut niveau, recrutés aux fins de la mise en ceuvre du projet. Sous la
direction du chef de projet, I'équipe de gestion du projet assurera les activités suivantes:

e gestion du projet;

e coordination avec les partenaires du projet;

e fourniture d'une assistance directe a I'équipe de construction du réseau prévu par le
projet;

e suivi quotidien des activités du projet;

e préparation du plan d'action annuel et des rapports d'activité périodiques, et
transmission de ces documents au comité de direction en vue de leur approbation.

10. Budget du projet

Description Milliers USD
Frais de personnel 66 000
Missions 4 000
Formation 50 000
Sous-traitance 7280000
Equipement 22 500 000
Codts divers 100 000
Sous-total 30 000 000

Total: 30 000 000

-10-
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Numéro du projet:

Titre du projet: Passage de la radiodiffusion
analogique a la
radiodiffusion numérique

Date de début estimée: 2012

Date de fin estimée: 2014
Budget estimé

Agence de coopération Ministeres des

gouvernementale: Communications,
Organismes de Description Milliards USD
réglementation,
Organisations régionales

. . . . Total: 4,43
Agence de mise en Union internationale des
ceuvre: télécommunications (UIT)
Pays bénéficiaires: Etats arabes

Chef de projet de I'UIT:

Bréve description:

Le projet «Aide au passage de la radiodiffusion analogique a la radiodiffusion numérique dans les Etats
arabes» vise 3 soutenir les Etats arabes dans la mise en ceuvre d'une transition harmonieuse entre la
radiodiffusion analogique et la radiodiffusion numérique. A cette fin, il prévoit I'élaboration et la promotion
de directives harmonisées (aspects politiques et reglementaires, développement économique, du marché
et des activités, questions liées aux technologies et aux réseaux) servant de base a I'établissement de
feuilles de route destinées a faciliter cette transition. Le projet prévoit par ailleurs le développement d'un
kit pratique portant sur la politique et la reglementation en matiére de radiodiffusion, le renforcement des
capacités humaines et institutionnelles, ainsi que la fourniture des plans de fréquences, des émetteurs, des
antennes, des décodeurs et de I'équipement de studio nécessaires.

Le projet permettra de surmonter les défis réglementaires, politiques, technologiques et économiques
auxquels seront confrontés les pays bénéficiaires et soutiendra ces derniers dans la mise en ceuvre de la
transition. Le projet rapprochera les gouvernements, les organismes de reglementation, les fournisseurs de
services, la société civile, le secteur privé et les organisations régionales et internationales ceuvrant dans le
domaine de la radiodiffusion.

Pour le compte de  Signature Date Nom / Titre

UIT: M. Brahima Sanou, directeur du
A BDT

Partenaire: /]

-12 -
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1. Historique et contexte

Le rble des technologies de l'information et des communications (TIC) en tant que principal facteur de
développement socio-économique et culturel est largement reconnu. En particulier, la radiodiffusion figure
parmi les moyens les plus économiques et les plus efficaces de transmission des informations, du matériel
éducatif ou du divertissement.

Ces dix derniéres années, la radiodiffusion a connu une révolution induite par I'influence de la numérisation,
laquelle a également affecté d'autres technologies de télécommunication. La radiodiffusion numérique
permet non seulement d'accroitre I'efficacité de la transmission des canaux, mais elle offre également un
large éventail d'applications TIC et de services multimédias. Elle contribue par ailleurs a accroitre I'efficacité
de I'utilisation du spectre et offre aux pays la possibilité de profiter du dividende numérique, tandis que le
spectre libéré peut étre utilisé pour promouvoir les communications hertziennes a large bande.

De nombreux pays développés en sont désormais a la phase finale de la transition vers la radiodiffusion
numérique par voie terrestre, par cable ou par satellite. Toutefois, le processus de transition ne progresse
pas de maniere égale dans tous les pays et la plupart des pays en cours de développement doivent encore
déterminer de quelle maniere engager un tel processus.

1.1 Justification

La radiodiffusion est I'un des médias les plus importants de transmission d'informations, de matériel
éducatif et de divertissement, puisqu'elle est capable d'atteindre la majorité des citoyens d'un pays,
contrairement a la presse qui dépend du niveau d'alphabétisation et dont la distribution et I'acces sont
limités.

L'introduction des nouvelles technologies de radiodiffusion numérique, en tant qu'initiative régionale pour
les Etats arabes, a été désignée lors de la récente Conférence mondiale de développement des
télécommunications (CMDT) comme |'une des principales activités pour la région.

Le passage de la radiodiffusion analogique a la radiodiffusion numérique nécessite de prendre des décisions
concernant de nombreux aspects: politiques, sociaux, économiques, financiers et techniques. Par
conséquent, il est essentiel d'élaborer une feuille de route précise, couvrant les stratégies régionales et
nationales, ainsi que les principales décisions.

Ce projet vise a répondre a la demande de la région en mesures d'assistance et de coopération visant a
élaborer, promouvoir et mettre en ceuvre des politiques, une législation et des reglements harmonisés
pour encadrer la transition, ainsi que des stratégies (plan du projet — feuille de route) qui lui offrent les
moyens de mettre en ceuvre la réforme nécessaire pour passer de la radiodiffusion analogique a la
radiodiffusion numérique.

2. Description du projet

Le passage a la radiodiffusion télévisuelle numérique terrestre (DTTB) et l'introduction de services de
télévision mobile sont des processus complexes qui nécessitent de prendre des décisions dans des
domaines clés englobant de nombreux aspects tels que la politique, la technologie, I'économie et les
guestions liées aux consommateurs.

Le projet couvrira I'élaboration de directives et de feuilles de route harmonisées (objectifs a long et court

termes et principales activités permettant de les atteindre), ainsi que la mise en ceuvre de la transition
entre la radiodiffusion analogique et la radiodiffusion numérique dans la région, la conception d'un

-13-
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kit pratique relatif aux politiques et reglements applicables en matiére de radiodiffusion, I'organisation de
formations appropriées et la fourniture des plans de fréquences, des émetteurs, des antennes, des
décodeurs et de I'équipement de studio nécessaires.

Une attention particuliere est accordée a la méthodologie qui permettra de faciliter I'appropriation du
projet proposé par les pays bénéficiaires. Une implication au niveau national, ainsi que la participation des
pays et des organisations régionales constitueront un aspect important du projet. Par conséquent, les
prestations et les activités retenues seront le fruit d'un processus de négociations entre les pays
bénéficiaires, les institutions et d'autres organisations ceuvrant dans le domaine de la radiodiffusion.

Afin d'accroitre I'efficacité et l'impact du projet, d'éviter/de limiter la duplication ou le chevauchement des
activités et de tirer parti des synergies et des complémentarités des initiatives et projets régionaux passés
ou actuels (de I'UIT et d'autres organisations internationales et régionales, etc.), le projet prévoit d'en
assurer l'intégration et de favoriser la coopération et la participation de toutes les organisations et
institutions impliquées, ainsi que de toutes les autres parties prenantes de la région susceptibles de
contribuer au projet.

3. Objectifs du projet

L'objectif de ce projet est de soutenir les Etats arabes dans le cadre d'une transition harmonieuse entre la
radiodiffusion analogique et la radiodiffusion numérique, en développant et en mettant en ceuvre des
directives et des feuilles de routes adaptées et en renforcant les capacités humaines et institutionnelles
dans le domaine de la radiodiffusion dans la région concernée. Ce projet vise notamment a poursuivre le
développement de l'infrastructure et des applications de radiodiffusion afin d'offrir a cette région le plus
d'avantages socio-économiques possible et de satisfaire les priorités nationales, conformément aux
objectifs de la CMDT-10, du SMSI et des OMD.

4. Résultats attendus

Les résultats suivants sont envisagés:

e élaboration et approbation de directives harmonisées portant sur la politique, la
réglementation, les technologies, la planification du réseau, la sensibilisation des clients dans
le cadre de la planification commerciale, en vue de développer et de mettre en ceuvre des
feuilles de route pour le passage de la radiodiffusion analogique a la radiodiffusion numérique;

e mise en ceuvre de feuilles de route adaptées a chaque pays;

e conception et mise a disposition sur l'internet d'un kit pratique portant sur les politiques et les
réglements applicables en matiere de radiodiffusion;

e déploiement de l'infrastructure nécessaire;

e élaboration d'un programme de formation;

e renforcement des capacités en matiére de transition et perfectionnement des politiques
applicables a la radiodiffusion.

5. Indicateurs

e nombre de directives élaborées, validées et adoptées;
e nombre de feuilles de route personnalisées;

—-14 -
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e nombre de pays ayant bénéficié d'une assistance directe;
e mise en ceuvre de l'infrastructure nécessaire;

e nombre de formations dispensées;

e nombre de coordonnateurs et de professionnels formés.

6. Principales activités

Les principales activités suivantes sont envisagées dans le cadre de la mise en ceuvre du projet:

a. Réunion (de lancement) multi-parties prenantes

Au début du projet, I'équipe de projet sera chargée d'identifier et de contacter les parties prenantes de la
région afin de présenter le projet, de réviser les priorités et de préparer une premiere évaluation qui sera
présentée a I'occasion d'une réunion (de lancement) multi-parties prenantes. Cette réunion de lancement
devrait impliquer tous les bénéficiaires afin de lancer officiellement le projet, d'en rappeler les objectifs et
de solliciter les points de vue de tous les acteurs de la société. Elle permettrait de confirmer les priorités et
d'approuver un plan de mise en ceuvre, de présenter les adaptations nécessaires dans les limites définies
par les partenaires financiers, et d'élaborer un mécanisme de consultation pour permettre aux pays de
solliciter l'avis de la population. Elle offrirait également |'opportunité de garantir et d'officialiser
I'engagement total et la participation de toutes les organisations et pays bénéficiaires, lesquels constituent
des partenaires essentiels pour assurer |'efficacité de la mise en ceuvre du projet. Un soutien pourrait
également étre demandé a d'autres agences des Nations unies et a des organisations internationales et
bilatérales ceuvrant dans le domaine de la radiodiffusion. Les résultats obtenus et les recommandations
formulées lors de cette réunion guideront le personnel concerné dans la préparation des activités de
formation et des outils qui doivent étre fournis.

b. Evaluation de la situation

Lors de la premiére phase du projet, des informations seront regroupées et la situation actuelle de chaque
pays sera analysée, en prenant en considération les résultats et les recommandations de la réunion (de
lancement) multi-parties prenantes. Cette analyse permettra de mettre au jour les similitudes et les
différences entre les différents pays et de choisir une méthode d'élaboration d'une feuille de route et de
calendriers d'harmonisation stipulant les aspects qui peuvent étre traités immédiatement, ceux qui
peuvent étre harmonisés en apportant certaines modifications aux processus nationaux, ainsi que les
aspects qui feront I'objet d'une harmonisation ultérieure et impliqueront des travaux de préparation
conséquents. Dans le cadre de ces analyses, des documents produits par I''UT et d'autres
organisations/institutions sur les sujets concernés seront collectés et analysés.

c. Elaboration et validation de directives harmonisées pour I'établissement d'une feuille de route

A partir de cette analyse de la situation, il est envisagé que des projets de recommandations et de
directives visant a faciliter I'harmonisation soient préparés par I'UIT par le biais d'une consultation des
coordonnateurs régionaux et nationaux, ainsi que d'autres parties prenantes régionales. Ces
recommandations et directives porteront notamment sur les aspects retenus lors de la réunion (de
lancement) multi-parties prenantes L.

e Politique et réglementation:

o technologies et politiques normalisées;
o régimes de licences;
o gestion des fréquences;

Cette liste sera révisée et confirmée, ou modifiée, a I'occasion de la réunion multi-parties prenantes.

—-15-



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

o dividende numérique;
o politiques de migration de I'analogique au numérique (ASO).

e Développement du marché et des activités:

o aspects relatifs aux consommateurs;
o planification commerciale.

e Réseaux:

o technologies et applications normalisées;
o architecture des réseaux et planification.

Ces projets de recommandations/directives devront par la suite étre validés par les pays a l'occasion
d'ateliers en face-a-face, avant d'étre transférés vers les organisations régionales en vue de leur adoption
et de leur mise en ceuvre par les organes directeurs au plus haut niveau.

d. Transposition nationale/mise en ceuvre (adaptation) et élaboration d'une feuille de route

Une fois les directives validées, les pays bénéficiaires devront bénéficier d'une assistance directe pour
transposer ces directives au niveau national et élaborer leur propre feuille de route (adaptation).

e. Elaboration d'un kit pratique portant sur les politiques applicables en matiére de radiodiffusion et la
réglementation

Parallelement, un kit pratique sur les politiques et la réglementation en matiére de radiodiffusion sera mis
au point afin de répondre aux besoins des bénéficiaires et de leur offrir des conseils pratiques et pertinents
dans le domaine de la transition vers le numérique et de la convergence. Les régulateurs doivent gérer la
transition entre les anciens environnements et les nouveaux, ce qui souléve de nombreuses questions dont
notamment |'étendue de l'autorité des institutions de reglementation des TIC, les approches adoptées en
matiére d'octroi de licences, la politique sur la concurrence, les services de radiodiffusion publics et les
regles de I'équité au sein du nouvel environnement. Ce kit pratique vise a fournir aux bénéficiaires un
matériel de référence leur offrant I'appui nécessaire a I'élaboration de cadres réglementaires efficaces
couvrant les dernieres avancées technologiques et les récentes évolutions du marché, ainsi que la politique
relative a la concurrence, la publication de contenu et |'accés.

f. Renforcement des capacités

Le renforcement des capacités est au coeur de ce projet. Un programme de formation complet, élaboré
spécifiguement en fonction des besoins régionaux et nationaux de chaque pays, sera fourni aux experts
nationaux afin de leur offrir les outils et les compétences nécessaires pour garantir la pérennité et la
réussite du projetz. Le programme de formation couvrira les aspects relatifs au cadre réglementaire
régissant la radiodiffusion, ainsi que I'élaboration et la promotion de la feuille de route de transition vers la
radiodiffusion numérique dans la région/les pays bénéficiaires.

g. Plan de fréquences et infrastructure

Conformément a la feuille de route élaborée, les plans de fréquences nécessaires seront préparés, et
I'infrastructure nécessaire sera déployée en fonction de ceux-ci (y compris les décodeurs et les
équipements de studio).

2Laconﬁrmationetl'adaptationdutyped'interventiondépendrontdeIasituationdechaquerégionconcernée.

-16 -



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

7. Contributions

UIT: les ressources en personnel financées aux fins de la coordination globale du projet seront gérées par
['UIT. Des informations relatives aux pratiques actuelles en matiére de radiodiffusion et un accés aux
matériels existants de I'UIT, y compris aux formations et aux publications pertinentes, seront fournis. L'UIT
fera preuve de toute I'expertise, I'attention et la diligence nécessaires pour garantir la réussite du projet.

Partenaires: |les partenaires apporteront un soutien financier pour la mise en ceuvre du projet.

Bénéficiaires: les organisations régionales et les pays concernés assureront la disponibilité de
coordonnateurs qualifiés et spécialisés qui joueront un role essentiel, tant en termes de propriété du projet,
que d'efficacité du transfert de savoir-faire. Ces coordonnateurs participeront autant que possible au
processus d'élaboration, a la validation et aux réunions statutaires, ainsi qu'a lI'adaptation des produits du
projet au contexte national des pays concernés. L'implication et la participation de chaque pays bénéficiaire
et des organisations régionales constitueront un aspect important du projet. Les bénéficiaires devront
également fournir les informations et les données nécessaires a l'exécution des travaux, un accés a
I'ensemble des documents pertinents, des installations slres pour I'organisation des réunions de I'équipe
de projet, des ateliers et des activités de formation, I'organisation logistique et I'assistance, ainsi que toute
autre forme de support dont pourrait avoir besoin le personnel chargé du projet.

8. Risques

Le principal avantage du projet, a savoir le fait qu'il s'adresse a plusieurs pays, peut étre considéré comme
un facteur de risque. D'une maniére générale, les processus de décision peuvent s'avérer longs lorsque
plusieurs pays sont concernés et le degré de responsabilité et d'intérét peut étre limité, contrairement a un
projet qui n'implique qu'un seul pays. Dans le cadre de ce projet, ce risque est limité en associant
étroitement des organisations régionales établies (mandatées au plus haut niveau politique pour réussir
I'intégration économique de leurs pays respectifs) au projet et en s'appuyant sur le dynamisme déja généré
dans la région.

Les activités exécutées dans les pays peuvent étre retardées par des événements et des situations imprévus.

Ce risque sera limité grace a |'étroite implication du personnel du bureau régional de I'UIT dans ce projet.

9. Gestion

Le role et les responsabilités des différentes parties prenantes doivent étre clairement définis. Afin de
faciliter le processus de mise en ceuvre, une équipe financée par ce projet sera constituée par I'UIT. Cette
équipe travaillera en étroite collaboration avec le personnel des bureaux régionaux, des bureaux de zone et
du siege de I'UIT, et exécutera les activités du projet en étroite relation avec les organisations régionales et
les coordonnateurs des pays bénéficiaires. L'équipe du projet bénéficiera du soutien d'experts du domaine.

10. Suivi et évaluation

Des rapports d'activité seront régulierement préparés par I'équipe de projet. Ces rapports seront constitués
d'une partie narrative et d'une partie financiére. lls offriront une synthese de I'avancement du projet, des
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défis identifiés et des éventuelles modifications requises pour garantir la réussite de la mise en ceuvre du
projet. Au terme de ce projet, une évaluation finale sera réalisée pour en analyser la réussite et un rapport
sera préparé par I'équipe du projet.

11. Pérennité du projet

Le projet sera mis en ceuvre de maniére a garantir qu'aprés son achévement les pays bénéficiaires et les
organisations régionales possédent les capacités nécessaires pour assurer seuls la pérennité du projet. Une
attention particuliere sera accordée a |'appropriation du projet par le bénéficiaire, puisqu'il s'agit d'un
facteur clé de pérennité. Toutefois, les organisations régionales, ainsi que les pays concernés, devront
allouer des ressources humaines et financiéres suffisantes pour garantir une telle pérennité.

12. Programme de travail

Activités 2012 2013 2014

TL (T2 | T3 | T4 | T1 | T2 | T3 | T4 | T1 | T2 | T3

T4

1. Réunion (de lancement) multi-parties
prenantes

2. Evaluation de la situation

3. Regroupement des pays et
identification de leurs besoins

4. Fourniture d'une assistance au groupe
de pays pour la préparation des
modeles de feuilles de route,
organisation d'ateliers relatifs aux
résultats

5. Sélection des pays devant bénéficier
d'une assistance individuelle,
préparation des feuilles de route,
organisation de formations

6. Préparation du kit pratique portant
sur les politiques et la reglementation
en matiere de radiodiffusion et les
programme de formation

7. Organisation de formations relatives a
la politique et a la reglementation et
présentation des feuilles de route

8. Préparation du plan de fréquences et
déploiement de l'infrastructure

9. Organisation d'un atelier commun
pour présenter les résultats, partager
les points de vue et les expériences,
et définir le contenu du rapport final

10. Rapport final et fin du projet
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Numéro de projet:

Intitulé du projet: Points d'échange internet Description (USD)
(IXP): Maintenir le trafic
internet local au niveau Personnel 20 000 000
local Sous-traitance 30 000 000
Date de lancement 2012 Missions 5 000 000
prévisionnelle:
Date de fin 2015 Formation 5 000 000
prévisionnelle: Equipement/Logiciels 150 000 000
Agence de coopération Divers 3000 000
gouvernementale:
Organe exécutif: Union internationale des
télécommunications (UIT)
Pays bénéficiaires: Etats arabes Total: 210 000 000
Directeur de projet
UIT:
Descriptif:

Ce projet contribuera a I'établissement d'une solide connectivité internet dans tous les pays de la région
arabe. Il vise notamment a fournir un accés et une connectivité internet a faible cot moyennant la mise en
ceuvre de points d'échange internet nationaux et régionaux et de toute autre infrastructure essentielle
identifiée par les partenaires du projet durant sa mise en ceuvre, tout en renforgant les compétences dans
les domaines technique, politique et reglementaire.

Coopérants Signature Date Nom et fonction

UIT: M. Brahima Sanou, directeur du
YA BDT

Partenaire: /__
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1. Historique et contexte

Le rble des TIC en tant que facteur de prospérité économique et outil de promotion du développement
durable est largement reconnu. C'est dans cet esprit que les objectifs définis par le SMSI en matiére de
connectivité ont été élaborés, en vue de favoriser la concrétisation des Objectifs du millénaire pour le
développement. L'objectif du projet est d'élargir considérablement I'acces a des TIC a faible co(t dans tous
les pays du monde arabe et de favoriser la création d'un environnement technologique au sein duquel
toutes les populations des zones urbaines et rurales peuvent profiter pleinement des opportunités
gu'offrent ces nouvelles technologies. Par conséquent, le premier objectif de ce projet est de renforcer les
capacités des pays du monde arabe en offrant un accés internet a faible co(t, tout en maintenant le trafic
internet local au niveau local.

1.1 Méthodologie

Afin d'optimiser |'utilisation des contributions et de I'expertise spécifique qui doivent étre fournies dans le
cadre de ce projet, et notamment de profiter de ces contributions pour connecter I'ensemble des pays du
monde arabe, le projet s'appuiera sur l'expertise actuelle de I'UIT ou de conseillers et d'experts
internationaux, selon les besoins, afin de mettre en ceuvre des activités spécifiques et adaptées, d'une
maniere pertinente et économique. Dans cette perspective, la mise en ceuvre du projet se fonde sur les
principales actions suivantes: identifier des expériences positives en matiere d'IXP, fournir les conseils
scientifiques et I'expertise nécessaires, élaborer une politique et un cadre régissant les points IXP pour
chaque pays, échanger des informations scientifiques, créer et consolider un IXP national, former les
utilisateurs, organiser des ateliers et évaluer l'impact du projet sur la compétitivité en termes de
connectivité internet internationale et sur les co(ts pour les utilisateurs finaux.

1.2 Points d'échange internet (IXP)

Le terme «point d'acceés au réseau» (NAP) peut également étre utilisé pour désigner des points IXP (points
d'échange internet). Un point NAP ou IXP typique comprend une ou plusieurs armoires abritant
I'équipement de routage appartenant aux participants, ainsi qu'un commutateur central auquel tous les
routeurs sont connectés. Chaque opérateur de réseau (ISP) installe une connexion au point IXP et échange
du trafic avec les autres réseaux via le commutateur central/routeur. Un équipement redondant est installé
en cas de panne.

Le projet cherchera, a tous égards, a promouvoir le transfert des technologies et s'appuiera sur les
connaissances et I'expérience précédemment acquises dans le domaine des points IXP afin de soutenir les
pays du monde arabe dans leurs efforts en faveur d'un acces internet a faible co(t. Dans cette perspective,
le projet visera a:

e identifier des réussites, notamment celles se rapportant a des missions réalisées dans des
situations fréquemment rencontrées dans les pays de la région arabe;

e fournir des conseils scientifiques et toute autre expertise nécessaire;

o fournir I'équipement de point IXP, le mettre en service et en transférer la propriété aux
institutions partenaires locales;

e promouvoir le dialogue et les consultations entre le secteur public et le secteur privé dans le
cadre de I'élaboration des politiques régissant le point IXP et de la mise en ceuvre des mesures
nécessaires;

e rapprocher les principaux acteurs du projet grace a la création d'un réseau visant a faciliter
I'échange d'informations techniques, politiques et économiques concernant les point IXP, et de
toute autre information pertinente;

e élaborer des politiques régissant le point IXP en termes d'adhésion, de gestion et de résiliation.
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Les travaux des experts seront exécutés sous la responsabilité du directeur de projet de I'UIT. Une
évaluation des impacts du projet sera réalisée au terme du processus de mise en ceuvre, apres le
lancement du service. A cette fin, une liste d'indicateurs clés de performance sera établie, en tenant
compte de différents aspects tels que les objectifs stratégiques, le rapport colt/efficacité, les colts de la
connectivité internet internationale, les questions liées a la fourniture de services et les avantages socio-
économiques.

1.4 Pays bénéficiaires

Ce projet cible I'ensemble des Etats arabes.

2. Objectif du projet

L'objectif du projet est de renforcer les capacités de tous les Etats arabes moyennant la fourniture d'un
acces internet a faible co(t et la promotion de la concurrence en termes de connectivité internet
internationale, en maintenant le trafic internet local au niveau local grace a la création de points d'échange
internet.

3. Résultats attendus

L'objectif de ce projet est d'élargir considérablement I'accés a des TIC a faible colt dans tous Etats du
monde arabe et de favoriser la création d'un environnement technologique au sein duquel toutes les
populations, urbaines et rurales, peuvent profiter pleinement des opportunités qu'offrent ces nouvelles
technologies. Par conséquent, le premier objectif du projet est de renforcer les capacités de tous les Etats
arabes en offrant un acces a faible codt a l'internet.

Les résultats attendus incluent:
e la création de points IXP aux niveaux national et régional;
e |'élaboration d'une politique claire en matiére d'adhésion et de connexion au point IXP;
e |a définition précise des responsabilités des participants du point IXP;

e |a définition du droit régissant le point IXP et les litiges.

Documents a produire

o politique applicable au point IXP
o accord de connexion
o définition du service

Procédures a couvrir

o adhésion
o résiliation
o reglement des redevances

Les indicateurs clés incluent notamment:

e |le nombre d'ISP connectés au point IXP créé dans chaque pays bénéficiaire de la région arabe;
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les politiques adoptées dans chaque pays bénéficiaire;

le nombre d'ISP membres du groupe IXP dans chaque pays bénéficiaire;
le volume du trafic dans chaque pays bénéficiaire;

la réduction des colts en termes de connectivité internet internationale;
e le nombre de personnes formées dans chaque pays bénéficiaire.

4. Principales activités
4.1 Activités liées a la création du point IXP

e processus de coordination,

e identification des ISP et négociations,

e évaluation des besoins (connectivité internationale + IXP),
conception de la solution de point IXP et spécifications techniques,

e élaboration d'une politique applicable au point IXP et organisation d'ateliers,

e achat (demande de propositions, évaluation des offres, négociations et contrats),
e expédition (équipement de point IXP, transport et assurances),

e livraison,

e réseau IXP et installation,

e test et mise en service,

e évaluation du point IXP et analyse d'impact,

fonctionnement du point IXP et analyse des co(ts.

4.2 Activités liées a la politique relative a I'adhésion et connexion au point IXP

e projet et élaboration,
e séminaire visant I'approbation du projet.

4.3 Activités liées a la définition des responsabilités concernant le point IXP/responsabilités
des membres

e projet et élaboration,
e séminaire visant I'approbation du projet.

4.4  Activités liées au droit régissant le point IXP et la résolution des litiges

e projet et élaboration,
e séminaire visant I'approbation du projet.

5. Contributions

En espéces: 220 millions de dollars US (10 millions par pays x 22)
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6. Risques

Le principal risque a envisager comprend les éventuels retards dans |'exécution des activités au sein du
pays en raison d'événements et de circonstances locaux imprévus. Ce risque sera limité moyennant une
étroite implication du personnel local, des bureaux régionaux de I'UIT et du PNUD, si nécessaire. La
disponibilité de I'expertise requise au niveau local pourrait également entrainer des retards dans
I'exécution des activités du projet. Ce risque sera limité grace a |I'organisation de formations appropriées
sur le site du projet et au niveau national. L'exécution du projet pourrait en outre étre retardée lors du
processus de finalisation du service (adhésion a I'IXP). Ce risque peut étre atténué grace a une étroite
coopération des partenaires du projet (ISP locaux, gouvernement et UIT) avec I'ensemble des Etats arabes
et les autres partenaires potentiels.

7. Gestion
7.1 Roles et responsabilités
7.1.11UT

L'UIT assurera les activités suivantes:

e fourniture des ressources humaines nécessaires a la gestion du projet, conformément a ses
regles, directives et procédures;

e exécution des activités décrites ci-dessus (point4) en étroite collaboration avec les
gouvernements du monde arabe (ou les contreparties nationales désignées par le
gouvernement);

e sécurisation des engagements des pays bénéficiaires;

e coopération avec les autorités locales afin d'identifier des sites appropriés pour la mise en
ceuvre du projet de point IXP dans chaque pays bénéficiaire;

e coopération avec les autorités locales pour installer et mettre en service le point IXP visé par le
projet;

e expédition et livraison de I'ensemble de I'équipement de point IXP;

e élaboration d'un rapport d'évaluation d'impact couvrant le déploiement et I'exploitation du
point IXP au sein des pays concernés;

e déploiement du point IXP, en étroite collaboration avec les contreparties nationales désignées.
Cette activité implique l'installation, la mise en service et le transfert de propriété du point IXP.
Ce transfert de propriété sera exécuté conformément aux regles, aux reglements et aux
procédures de I'UIT.

e fourniture d'un service d'assistance technique et d'aide a I'exploitation et a la maintenance du
point IXP déployé, pendant une période d'un an a compter de la date du transfert de propriété.

7.1.2 Partenaires

Les partenaires assureront les activités suivantes:

e soutien du projet IXP au travers de la mise a disposition des fonds nécessaires (220 millions de
dollars US);

e maintien d'un dialogue ouvert avec I'UIT quant a la mise en ceuvre (suivi et évaluation) du
projet;

e recherche d'autres parties susceptibles de soutenir le projet.
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7.1.3 Pays bénéficiaires
Les pays bénéficiaires du monde arabe assureront les activités suivantes:

e désignation d'une contrepartie nationale qualifiée pour collaborer avec I'UIT durant le
processus de mise en ceuvre et assurer |'exploitation et la maintenance du point IXP aprés son
déploiement;

e fourniture des informations nécessaires a |'exécution des activités du projet IXP;

e exonération de I'équipement du projet XP des droits de douane, des taxes et de toute autre
redevance;

e fourniture des ressources administratives et humaines nécessaires durant la mise en ceuvre du
projet, ainsi que de tout autre service d'assistance dont pourrait avoir besoin I'équipe de
gestion du projet;

e conformité a lI'ensemble des exigences reglementaires et fourniture des services de réseau
d'autres opérateurs/fournisseurs de services internet, en ce compris, sans toutefois s'y limiter:

o l'accés au point de présence (PDP) internet national et/ou a une passerelle
internationale pour la connectivité du trafic IP;
o établissement de liaisons point a point dans la région de I'IXP.

e A compter du transfert de propriété, s'assurer que le point IXP déployé est utilisé pour fournir
un acces internet économique a l'ensemble de la population, y compris aux populations mal
desservies des zones rurales et isolées.

7.2 Gestion du projet

Le projet sera dirigé par un comité de direction (défini au paragraphe 7.2.1), tandis que I'équipe de projet
(définie au paragraphe 7.2.2) sera chargée de la mise en ceuvre des activités du projet.

7.2.1 Comité de direction

Le comité de direction sera composé:

e d'un ou plusieurs représentants des organisations partenaires,
e dudirecteur du département d'appui au projet et de gestion des connaissances du BDT,
e du coordonnateur de projet de I'UIT.

Le réle du comité de direction implique notamment:

(a) l'approbation du plan d'action annuel proposé par le directeur/coordonnateur du projet;

(b) lI'approbation de toutes les modifications conséquentes apportées au plan d'action annuel;

(c) I'évaluation et I'approbation des rapports d'activité périodiques et des rapports de cléture du
projet;

(d) lafourniture de conseils et de directives relatifs a I'avancement du projet.

Le comité de direction se réunira au moins une fois par an et toutes les décisions seront prises sur la base
d'un consensus.
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7.2.2 Directeur et coordonnateurs du projet

Le directeur du département d'appui au projet et de gestion des connaissances du BDT supervisera le
projet et le processus de mise en ceuvre, avec l'appui d'un coordonnateur désigné, en poste au siege de
I'UIT et dans le bureau régional de I'UIT.

Le directeur/ coordonnateur du projet assureront les activités suivantes:

(a) gestion du projet;

(b) coordination avec les partenaires du projet;

(c) fourniture d'une assistance directe a I'équipe de construction du réseau du projet/I'équipe de
mise en ceuvre;

(d) suivi quotidien des activités du projet;

(e) préparation du plan d'action annuel et des rapports d'activité périodiques et transmission de ces
documents au comité de direction en vue de leur approbation.

7.2.3 Régles et procédures

La contribution sera administrée par I'UIT, conformément aux regles, réglements et procédures applicables
de cette derniére. Ainsi, le recrutement et I'administration du personnel, I'achat de I'équipement, des
fournitures et des services, ainsi que la conclusion des contrats, seront réalisés conformément aux
dispositions desdites régles, réglements et procédures.

(a) L'UIT préparera des documents comptables distincts reflétant les dépenses encourues dans le
cadre du projet. Tous les états financiers et relevés associés a la (aux) contribution(s) et au projet
seront exprimés en dollars US et transmis au contributeur sur simple demande écrite.

(b) La ou les contributions seront soumises aux procédures de contrdle internes et externes définies
dans les régles, reglements et directives financiers de I'UIT.

(c) Dans un délai de trois (3) mois a compter de I'achévement du projet, I'UIT fournira au
contributeur un rapport final et un état financier stipulant la réception de la contribution,
I'engagement et les dépenses se rapportant au projet, conformément aux procédures comptables
et d'établissement des rapports de I'UIT.

7.2.4. Pérennité du projet

Avant I'achevement du projet, le point IXP fonctionnera dans chaque pays bénéficiaire de facon autonome
et autofinancée (contribution des membres ISP). Les points IXP fourniront des services de connectivité
internet aux gouvernements des pays sélectionnés, ainsi que des services basés sur les colts aux ISP et aux
tiers intéressés tels que les ONG, les PME, etc.

8. Suivi et évaluation

L'attention particuliere accordée par le directeur de projet de I'UIT a I'ensemble des détails lui permettra de
prendre des mesures correctives en temps voulu si le projet devait étre affecté par certaines variables
internes ou externes. Chaque trimestre, le directeur de projet de I'UIT transmettra un rapport d'activité au
comité de direction et aux autres tiers concernés. Ce rapport comprendra une synthése de I'avancement du
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projet, les défis rencontrés, ainsi que toute recommandation relative aux éventuelles modifications
nécessaires a la mise en ceuvre du projet.

Au terme du projet, le directeur de projet de I'UIT transmettra un rapport final résumant I'ensemble des
activités du projet, les résultats obtenus, les enseignements retenus, ainsi que des recommandations
applicables aux futurs projets de méme nature.

Par ailleurs, apres I'achévement de I'ensemble des activités du projet, le directeur de projet préparera le
rapport de cléture du projet et une évaluation finale, auxquels sera joint un état financier destiné au
partenaire du projet.

9. Budget estimé

Description (USD)

Personnel 20 000 000
Sous-traitance 30 000 000
Missions 2 000 000
Formation 5 000 000
Equipement/Logiciels 150 000 000
Divers 3 000 000
Total: 210 000 000
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Gestion du spectre

Descriptif:

Ce projet vise a renforcer les capacités des pays arabes dans le domaine de la planification et de
I'attribution des fréquences, de la gestion du spectre et du contréle des émissions radioélectriques. A
cette fin, le projet prévoit de favoriser la coopération régionale moyennant I'élaboration et la mise en
ceuvre de politiques et de pratiques harmonisées en matiere de gestion du spectre, la création d'un
systéeme national sophistiqué de gestion automatique du spectre et un renforcement des capacités
humaines et institutionnelles dans ce domaine.

Ce projet permettra de résoudre les problemes de nature réglementaire ou technique auxquels sont
confrontés les pays bénéficiaires dans le domaine de la gestion du spectre, en vue de promouvoir la
création d'un environnement propice commun, équitable, transparent, stable, prévisible et non-
discriminatoire qui favorise l'innovation en matiére de technologie et de services et encourage
I'investissement.

Le projet vise a (a) préparer, en étroite collaboration avec les organisations régionales et les pays
concernés, des directives pour I'élaboration de politiques, de reglements et d'un cadre réglementaire
harmonisés, (b) créer des tableaux nationaux et régionaux d'attribution des fréquences (NFAT et RFAT),
(c) fournir aux pays une aide directe pour la création d'un systéme national de gestion du spectre, en
définissant un mécanisme de coordination des fréquences dans les zones frontaliéres, (d) développer
une expertise régionale au travers du renforcement des capacités et (e) fournir le logiciel et le matériel
de gestion informatique du spectre, ainsi que I'équipement de suivi nécessaire, en vue de soutenir les
activités d'octroi de licences et de planification dans ce domaine.

1. Historique et contexte:

L'existence d'un systeme sophistiqué de gestion automatique du spectre est essentielle pour la
fourniture de tous les types de services de radiocommunication, notamment pour les applications
aéronautiques, maritimes, spatiales, de radionavigation, de radiodiffusion, les technologies IMT-2000 et
ultérieures, l'acces hertzien a la radiodiffusion, les systémes a hyperfréquences et de nombreux autres
services de radiocommunication terrestres et spatiaux.

La mise en ceuvre d'un systeme intelligent de gestion et de suivi du spectre, élaboré selon des cadres
politiques harmonisés, permettra d'optimiser I'utilisation du spectre, d'attribuer des fréquences aux
services actuels et nouveaux, tout en limitant le risque d'interférences entre les différents services de
communication hertziens. En outre, bien que les innovations technologiques se soient traduites par une
amélioration du rendement d'utilisation du spectre, il est de plus en plus difficile de trouver un équilibre
entre les services existants et de nouveaux services diversifiés.

Compte tenu de la nécessité de promouvoir un environnement régional propice, il est proposé, en
étroite coopération avec le groupe chargé de la gestion du spectre dans les Etats arabes (ASMG), de
traiter et de mettre a jour les politiques, pratiques et procédures régionales applicables dans ce
domaine, a la lumiere des nouvelles demandes d'utilisation du spectre. Par ailleurs, le projet peut
soutenir la rationalisation, le renforcement et I'harmonisation des activités des organes de
réglementation nationaux chargés de la gestion du spectre dans les Etats arabes.

2. Objectif du projet:

Le projet envisagé vise a aider le monde arabe a renforcer et a rationaliser les activités des organes de
réglementation nationaux chargés de la gestion du spectre radioélectrique; a aider les pays qui ne
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bénéficient pas encore d'un systéme automatique de gestion et de suivi approprié a créer leur propre
systeme national de gestion du spectre et a harmoniser les approches adoptées a cet égard dans la
région. Par ailleurs, ce projet vise a accroitre I'expertise nationale, a améliorer les compétences des
experts en gestion du spectre du monde arabe dans différents domaines du spectre de fréquences
radioélectriques, a créer des mécanismes de gestion des interférences transfrontaliéres et a élaborer un
cadre politique régional régissant la tarification du spectre.

Le projet couvrira notamment les aspects suivants:

3.

politiques régissant le spectre en termes d'attribution des fréquences (y compris aux nouveaux
services) conformément au cadre politique approuvé;

préparation de tableaux régionaux et nationaux d'attribution des fréquences (RFAT et NFAT);
procédures de coordination des fréquences et de gestion des interférences transfrontaliéres
(par ex. méthode de calcul harmonisée (HCM), accord européen sur la coordination des
fréquences dans les zones frontaliéres);

régime de gestion du spectre;

tarification du spectre (méthodes et procédures);

systeme sophistiqué de gestion automatique du spectre et services de suivi.

Résultats attendus:

Les résultats suivants sont envisagés:

4,

élaboration et approbation de recommandations et de directives relatives aux politiques et
pratiques régissant la gestion du spectre dans la région (notamment en ce qui concerne les
interférences transfrontalieres et la tarification);

élaboration de tableaux nationaux et régionaux harmonisés d'attribution des fréquences (NFAT
et RFAT);

création d'un systeme sophistiqué de gestion automatique du spectre, basé par exemple sur le
systeme SMS4DC (systeme de gestion du spectre développé par I'UIT) et de I'équipement de
suivi nécessaire;

renforcement des capacités et des compétences dans différents domaines de la gestion du
spectre et des techniques de suivi au sein des pays bénéficiaires et des organisations régionales.

Partenaires potentiels:

UIT, ministéres des TIC, fournisseurs de services et opérateurs, banques, secteur financier et régulateurs

des télécommunications.

5.

Budget estimé:

2 000 000 000 de dollars US

6.

Calendrier de réalisation

Quatre années.
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Plan directeur du large bande hertzien

Descriptif:

Compte tenu de I'importance des TIC et de leur potentiel a réduire les inégalités, l'initiative régionale
pour les Etats du monde arabe RlI1 «Réseau d'accés large bande», élaborée dans le cadre de la
CMDT-10, attribue une priorité incontestable a la mise en ceuvre et au développement de réseaux
d'acces a large bande dans les zones urbaines et rurales. Tandis que d'importants investissements sont
consacrés a la création de réseaux de fibre optique destinés a la connectivité nationale et internationale,
I'accés demeure un défi conséquent lorsqu'il s'agit de relier les personnes, notamment celles vivant dans
des zones isolées ou difficiles d'accés.

Par conséquent, afin de faciliter la création de réseaux hertziens a large bande dans les pays en voie de
développement, I'UIT, en étroite collaboration avec les Etats membres, propose la mise en ceuvre d'un
projet couvrant I'élaboration de directives et d'un plan directeur régissant la mise en ceuvre et le
développement du large bande hertzien dans le monde arabe.

Les directives couvriront tous les aspects liés au déploiement de l'acces hertzien a large bande et
offriront une vue d'ensemble de la situation actuelle et des programmes a venir en termes de politique
d'acces hertzien a large bande, de réglementation, de renforcement des capacités, de technologie et de
marché, y compris la demande potentielle d'applications et de services qu'offre I'acces a large bande aux
utilisateurs finaux. Les directives prendront également en considération les paramétres du co6té de
I'offre, grace a l'implication de parties prenantes incluant notamment les opérateurs de réseaux mobiles,
les fournisseurs d'applications, les agences gouvernementales et d'autres fournisseurs en amont. Ces
directives seront par la suite adaptées en fonction des besoins et des conditions locales spécifiques des
pays arabes sélectionnés.

1. Historique et contexte:

Le role des technologies de l'information et des communications (TIC) en tant que facteur déterminant
de l'investissement privé, de I'emploi et du développement socio-économique est largement reconnu.
Toutefois, tandis que les pays industrialisés exploitent avec rapidité et efficacité les avantages des TIC,
de nombreux pays en voie de développement ou moins avancés ne parviennent pas encore a en profiter
pleinement. Cette situation se traduit par de plus grandes inégalités en termes de développement
économique, notamment en raison des retards rencontrés en matiere d'accés aux TIC et aux
opportunités de prospérité qu'elles représentent.

Le défi qui consiste a connecter ceux qui ne le sont pas encore reste considérable. Tandis que la
couverture mobile s'est sensiblement améliorée dans I'ensemble des régions, la connectivité a large
bande et haut débit requise pour fournir les principaux services et applications destinés aux entreprises
et gouvernements de nombreux pays en voie de développement ou moins avancés est indisponible, ou
excessivement colteuse. Les modeles économiques traditionnels, notamment dans les zones rurales et
isolées, ne peuvent généralement pas assumer l'investissement nécessaire. En outre, le contenu local
reste insuffisant et le nombre d'individus formés aux technologies requises est limité, ce qui se traduit
notamment par une lente adoption de la large bande. Pour relever de tels défis, il est nécessaire
d'adopter de nouvelles approches, telles que des partenariats public-privé innovants qui impliquent
I'engagement de parties prenantes ceuvrant ensemble a la réalisation d'un objectif commun.

Dans ce contexte, I'UIT a lancé le présent projet en vue d'aider les gouvernements et les opérateurs
des pays en voie de développement ou des pays les moins avancés de la région arabe a mettre en
ceuvre efficacement le large bande hertzien. Ce projet impliquera notamment la fourniture de
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I'assistance technique nécessaire a |'élaboration de politiques et de reglementations appropriées et le
renforcement des capacités des pays concernés, notamment en ce qui concerne |'octroi de licences et
la planification de la mise en ceuvre des réseaux a large bande hertziens.

2.

Objectif du projet:

Ce projet vise notamment a élaborer des directives appropriées pour encadrer la mise en ceuvre de
I'acces a large bande hertzien dans le monde arabe, ainsi qu'a soutenir les pays concernés dans
I'élaboration de leur propre plan directeur de large bande hertzien et dans la mise en ceuvre de l'acces
aux services et applications large bande, pour un co(t abordable et comparable a celui appliqué dans les
pays développés.

3.

4,

Résultats attendus:

résultats d'études relatives a la situation globale de la connectivité a large bande et de l'acces
hertzien a large bande dans le monde arabe;

élaboration de directives générales pour encadrer la mise en ceuvre et le développement de
I'accés au large bande hertzien dans le monde arabe;

élaboration de politiques et de reglements appropriés et renforcement des capacités,
notamment dans le domaine de I'octroi de licences et de la planification de la construction des
réseaux d'acces au large bande hertzien;

directives et plans directeurs adaptés pour encadrer le développement et la mise en ceuvre de
I'acces au large bande hertzien dans les pays du monde arabe;

amélioration des compétences par la formation en vue de I'élaboration du plan directeur
d'acces au large bande hertzien.

Partenaires potentiels:

UIT, ministéres des TIC dans les pays arabes, régulateurs et opérateurs des télécommunications,
organisations internationales ceuvrant dans le domaine, banques.

5.

Budget estimé:

2 000 000 de dollars US

6.

Calendrier de réalisation:

Quatre années.
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Description
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Total :

Millions USD

13

Résumeé:

Ce document est destiné a présenter la solution de réseau dorsal de transmission pour Djibouti. Ce
réseau dorsal de transmission doit couvrir les villes principales. Le réseau prend en charge le service
large bande, I'acces au service données et voix et la transmission.

Sur la base du service actuel DWDM et NG-SDH et de la derniére technologie IP, un projet de
construction d'un réseau flexible et de solution personnalisée sera élaboré en fonction des exigences

de DJIBOUTI.

Cette proposition technique est centrée sur le volet équipement du réseau dorsal de transmission.

- 38 -



mailto:kifya@intnet.dj

Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Proposition technique pour le Réseau
dorsal national

Préparée pour :
Djibouti

Septembre 2011

-39 -



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

TABLE DES MATIERES

L GNAIANITES ..ot 1
1.1 INEFOTUCTION ..ottt 1

1.2 Description du réseau dorsal de transSmiSSioNn ...........ccccvevveieeiiieeiresecee e 1

2 SOIULIONS 0B FESBAU......eeviitieie e sie ettt te e e st e e et sre e e e stesneeseenreenes 3
2.1 PrinCipe de CONCEPLION .....oviuiiiiiiiciiiiirie et 3

2.2 Solution de travaux de génie civil pour le projet...........ccccevvvreiviniiniiinenenen, 3

2.2.1  Echelle du projet et charge de travail prinCipale .............cccoeueeveveeirerecirereeireieians 3

2.2.2  Capacité du cable a fibre OPtiQUE ......c.ociriiiiiri s 4

2.2.3  Solution de pose de fibre OpPtiQUE ......cc.eiveivie i 4

2.3 Solution de réseau DWDM ..........cccooiiiiiiinieieieiese e 5

2.3.1  Topologie de réSEau PrOPOSEE ......curvireitireerertesresesteseesessessesessesseseasessessasessessesessenes 5

2.3.2  Sélection de I'équipement DWDM ..........cccoiiiniiiinincieneee e 5

2.3.3  Conception de systeme des réseaux DWDM ........cccoceveriereninienierienene e snsnsneas 5

2.4 Solution de réseau NG-SDH .........ccccooiiiieriieieicese e e 10

2.4.1  SElection d'EQUIPEMENT......ccuiiiieieiterieeste ettt sbe e b e ereabe e 10

2.4.2  Bilan de puiSSANCE OPLIQUE ........ceitirieriiierieiiite ettt sne e 10

2.4.3  Plan de ProteCliON.........ccoieiiirieiiie et 10

2.4.4  Solution pour le systeéme de synchronisation ...........cccccceevveiviieiiieresesese s 12

2.5 Solution de gestion A MESEAU ........ccceeveiiiieeie ettt 12

3 Liste d'équipement et dimensioNNEMENT...........ccoeivcieieiecie e 14
3.1 Dimensionnement de I'équipement de réseau ..........ccccovvvvveveveiiecieceesee s 14

3.2 Interface systéme du ZXIMP S385 ........ccccoveiiiiiiieiece s 14

4  Caractéristiques fonctionnelles du produit FOUrNISSEUr ..........ccccevvviiininiienienns 15
4.1 Fonctionnalités du ZXWM MO20 .........cccoriiiiiiiniiine e 15

4.2 Caractéristiques du ZXIMP S385........ccccceeiiiieieiesiee e 18

—-40-



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

GRAPHIQUES ET TABLEAUX

Graphiques

Tableaux

Figure 1 Plan du réseau dorsal ..........ccceeviiiiiniinieiiiicceee e, 2
Figure 2 Itinéraire du réseau dorsal national .............cceceeviiiiinienennnee. 3
Figure 3 Topologie du réseau dorsal de DJIBOUTTI ........cccccocevvineniennene 5
Figure 4 Rapport signal/bruit optique (OSNR - optical signal-to-noise
ratio) et diagramme de configuration du réseau DWDM...............ccc....... 9
Figure 5 Diagramme d'attribution de longueur d'onde...........ccccceveeneennee. 9
Figure 6  Plan d'extension de capacité............ccecueruiereeneenienienie e 10
Figure 7  Protections au niveau NE (élément de réseau - Network
ELSMENL) ..viiiiiiiciiecee ettt ettt et et erea e 11
Figure 8  Solution de Synchronisation pour le réseau...........cccccceveennenne. 12
Figure 9  Hiérarchie de gestion de réseau Netnumen T31 ........cccceeeneee. 13
Figure 10 Photo du ZXWM MO920.....ccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeneeee e 16
Figure 11  Photo du ZXMP S385......ooiiiiiiiiiieicicceeeeseeeees 19
Tableau 1  Longueur de la liaison du projet ........ccoeceeveveeeieecieenieeneenieeieeee, 1
Tableau 2  Longueur de Ia liaison et du C.F.O. (Cable a Fibre Optique)....4
Tableau3  Compensation de dispersion DCM du réseau DWDM ............. 6
Tableau4  Le Type d'amplificateur du systéme 40*10G DWDM ............. 6
Tableau 5  Le rapport signal/bruit optique (OSNR) requis pour le systéme.. 7
Tableau 6  Le rapport signal/bruit optique (OSNR) du réseau DWDM ....... 8
Tableau 7  Liste d'équipement et dimensionnement..........c.ccoceeeeereereenenne. 15

-41 -



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

1 GENERALITES

1.1 Introduction

L'objet de ce document est de présenter la solution de réseau dorsal de transmission pour
DJIBOUTI. Ce réseau dorsal de transmission doit couvrir les villes principales. Le réseau prend en
charge le service large bande, I'accés au service de données et au service vocal et la transmission.

Sur la base du service actuel DWDM et NG-SDH et de la derniére technologie IP, un projet de
construction de réseau flexible et de solution personnalisée sera élaboré en fonction des
exigences de DJIBOUTI.

Cette proposition technique est centrée sur le volet équipement du réseau dorsal de transmission.

1.2 Description du réseau dorsal de transmission

Le projet de réseau dorsal national couvre 5 nceuds, entre WEA et la frontiére. La distance
totale couverte par l'itinéraire est d'environ 282 km. La distance a couvrir pour le projet est
présentée dans le tableau 1. Le réseau est construit en deux couches, la couche supérieure en
DWDM et la couche inférieure en NG-SDH. Dans la phase initiale, le réseau DWDM est congu avec
une capacité de 40G, qui pourra étre portée a 3200G a l'avenir. Lorsque le projet sera achevé, il
couvrira les villes principales situées sur l'itinéraire et connectera Djibouti. En méme temps, il
fournira une largeur de bande immense pour les autres opérateurs, et répondra aux impératifs
d'augmentation du service chaque année.

Tableau 1. Longueur de la liaison du projet

Point de départ Point d'arrivée Longueur (km)
Wéa Lac Assal 61

Lac Assal Khalaf 62

Khalaf Tadjoura 13

Tadjoura Obock 60

Obock Frontiére 86

Total 282

Le réseau est congu suivant une topologie linéaire couvrant 5 nceuds. L'itinéraire du réseau se
présente comme suit:
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Proposition technique pour le réseau dorsal national

Figure 1. Plan du réseau dorsal
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2 SOLUTIONS DE RESEAU

2.1 Principe de conception

Aprés l'analyse du réseau existant, et a la demande de DJIBOUTI, FOURNISSEUR envisage
d'adopter la technologie DWDM+NG-SDH pour le réseau dorsal. Le systeme NG-SDH peut
multiplexer/démultiplexer les STM-1, E1, GE & FE & 10G. Le systétme DWDM peut assurer le
transport de la hiérarchie numérique synchrone (SDH) 10G par une longueur d'onde. Se référer a
la figure 3 pour le modéle de réseau : solution DWDM+NG-SDH pour DJIBOUTI.

Dans des conditions normales, le réseau de transmission optique est cong¢u en structure
multicouche. Dans ce projet, il englobe la couche dorsale et la couche d'accés en topologie
linéaire.

2.2 Solution de travaux de génie civil pour le projet

Conformément aux exigences, nous envisageons de construire un céble a fibre optique pour le
projet de réseau dorsal comme présenté dans la figure 2 suivante.

Figure 2. Itinéraire du réseau dorsal national

2.2.1 Echelle du projet et charge de travail principale

Conformément aux solutions retenues et a I'étude préliminaire, nous envisageons de construire
une longueur totale de 282 km de cdble a fibre optique pour le réseau dorsal national de
transmission. Le programme est présenté dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 2. Longueur de litinéraire et du C.F.O.
Section Itinéraire (km) CableaF. O. (km)
1 | Weéa Lac Assal 61 67,1
2 | Lac Assal Khalaf 62 68,2
3 | Khalaf Tadjoura 13 14,3
4 Tad joura Obock 60 66
5 Obock Frontiére 86 94,6
Total 282 312
2.2.2 Capacité du cable a fibre optique

Le systéeme de transmission par cdble a fibre optique retenu pour ce projet adopte la fibre
optique ITU-T G.652D. Etant donné que ce projet vise a bétir une plateforme de transmission
pour les services de télécommunications, il existe une possibilité de vendre ou de louer les
ressources en fibres. Considérant la situation du développement économique du Somaliland et la
demande potentielle de services de télécommunications, le CFO (cédble a fibre optique) prévu est
le céble a 24 conducteurs.

2.2.3 Solution de pose de fibre optique

Il existe de nombreux moyens réalisables de mener a bien I'installation du répartiteur optique (ODF):
directement enterré, gainé, aérien, etc. L'itinéraire du cable retenu va habituellement de pair avec celui
de l'autoroute pour faciliter la construction et la maintenance.

——Cables directement enterrés, un procédé consistant a creuser directement une tranchée pour
enterrer le CFO.

——Cables gainés, un procédé consistant a installer une conduite en plastique le long du remblai de la
route, dans laquelle le cable est ensuite tiré. Comme la pause de conduite le long de la route englobe
des éléments interdépendants, des dépenses supplémentaires sont a prévoir pour ceux-ci et elles
péseront sur le colt global du projet. Pendant les travaux de construction ou de reconstruction de la
route, collaborer avec I'entreprise possédant les droits de propriété peut permettre de réduire le codt de
la conduite. Un autre procédé de construction de cable longue distance consiste a creuser une tranchée
hors de la route, a poser des conduites en plastique avec un cceur en silicone, et a pousser le cable a
I'intérieur des conduites en plastique en utilisant de I'air comprimé. Si I'on utilise ce dernier procédé,
I'ondulation du terrain doit étre limitée pour que le compresseur d'air puisse fonctionner normalement.

——Cable aérien, un procédé consistant a poster des poteaux en béton, a installer des conducteurs
métalliques et a suspendre le cable. A cause de l'effet des ultraviolets, la durée de vie des cables
installés de cette maniére est plus courte que celle des cables enterrés. Par ailleurs, les écarts brutaux
de température peuvent influer sur la qualité de transmission de ces cables.

Par comparaison avec la méthode de pose en conduite, le CFO directement enterré est plus
adapté a un réseau dorsal et offre un coiit relativement bas, FOURNISSEUR suggére donc
d'adopter la technique de CFO directement enterré pour ce projet.
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2.3 Solution de réseau DWDM

Apres analyse de la demande actuelle et future, FOURNISSEUR envisage le réseau DWDM comme
suit :

2.3.1 Topologie de réseau proposée

Conformément a l'architecture du réseau dorsal, la topologie générale du réseau dorsal de
transmission se présente comme suit:

2.3.2 Sélection de I'équipement DWDM

La conception du réseau commence par la sélection des équipements. La sélection de
I'équipement composant le réseau doit satisfaire aux exigences actuelles et a une augmentation
progressive de la capacité dans les prochaines années. L'équipement retenu doit donc avoir une
bonne capacité d'extension. En premier lieu, nous considérons la capacité nécessaire aujourd’hui
et le potentiel d'augmentation de DJIBOUTI, et nous proposons le systeme DWDM ZXWM M920
avec une configuration 40*10G qui offre une excellente capacité d'extension. Les procédures
d'extension sont relativement simples, seul I'ajout de cartes a transpondeur est nécessaire, et ni
les cartes standard ni les baies des chdssis ne doivent étre modifiées.

Une fois le choix des équipements décidé, il faut aborder les points suivants, comme la
conception du systéeme, I'acceés a des services multiples, la protection de la couche optique, etc.

2.3.3 Conception de systeme des réseaux DWDM

Pour la conception du systéme, des facteurs comme la limitation de la dispersion, la
limitation PMD (dispersion de mode de polarisation), la limitation du rapport signal/bruit
optique (OSNR) du systéeme de transmission optique et d'autres effets non linéaires doivent étre
pris en compte.

2.3.3.1 Limitation de dispersion par la distance

La dispersion englobe la distorsion d'impulsion lumineuse provoquée par la largeur de la ligne
optique, et les résultats de la fluctuation de la source optique dans la propagation du spectre du
signal. Dans ce projet, nous utilisons la fibre G.652, dont la dispersion par kilométre est
normalement de 20ps/ (nm*km), nous pouvons donc calculer une distance limite de dispersion
conformément a la formule suivante: Ld=¢/ Dm (L=800ps/20ps/ [nm*km]=40Km)

Distance limite de dispersion = tolérance de dispersion/coefficient de dispersion.

Pour I'heure, le ZXWM M920 fournit une unité OTU (unité de transmission optique) a 10 Gbit/s
avec une tolérance de dispersion de 800ps/nm, qui peut assurer jusqu'a 40 km de transmission
sans compensation de la dispersion.

Lorsque la longueur du trongon est supérieure a la tolérance de distance, la compensation par
module de compensation de dispersion (DCM) est employée pour augmenter la distance de
transmission.

Le tableau 4 présente I'information détaillée a propos de la compensation DCM.
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Tableau 3. Compensation DCM du réseau DWDM
Numéro Tolérance de Distance Distance
Point de Point dispersion - Compensation .
du dé Ry NN limite de ) . réelle
épart d'arrivée de l'unité . . de dispersion
segment oTU dispersion (km)
1 Weéa Lac Assal 400 20 67,1 67,1
2 Lac Assal | Khalaf 400 20 68,2 68,2
3 Khalaf Tadjoura 400 20 14,3 14,3
4 Tad joura Obock 400 20 66 66
5 Obock Frontieére 400 20 94,6 94,6

2.3.3.2 Limites de dispersion de mode de polarisation (PMD)

La dispersion PMD est provoquée par une double réfraction aléatoire de la fibre, c'est-a-dire que
le décalage de phase sera différent si le coefficient de réfraction de la fibre est différent, ce qui
aboutit a I'élargissement de la forme d'onde du signal d'impulsion optique.

La limite de distance PMD doit respecter la formule suivante conformément aux
recommandations de I'UIT-T (voir annexe I de la recommandation G.691 pour plus de détails):

B? *PMD? *1<10°

Si le coefficient PMD supposé est de 0,5ps/km1/2, la limite de distance PMD du systéme
OTM/OADM (module de transport optique/multiplexeur optique d'insertion/extraction) a
10 Gbit/s sera d'environ 400 km. Ainsi, les segments de multiplexage optique doivent étre congus
de maniére a rester inférieurs a cette limite de distance, mais ceci peut cependant étre amélioré
en utilisant certaines technologies populaires comme la technologie AFEC, RZ, etc. Dans ce projet,
la distance entre deux sites n'excéde pas 400 km, aussi nous ne I'envisageons pas.

2.3.3.3 Configuration OA (amplification optique) du réseau DWDM

Conformément aux exigences techniques de I'appel d'offres, FOURNISSEUR concoit I'ensemble
des éléments DWDM comme des réseaux 40%10G.

Etant donné que la sensibilité de réception du systéme 10G est inférieure (environ -17dBm), pour
assurer au systéeme une marge suffisante et un fonctionnement stable, la conception ou la
configuration OPA (amplificateurs de puissance optique) adopte souvent des amplificateurs a
deux niveaux, capables de garantir la sensibilité de réception du systeme. (FOURNISSEUR adopte
désormais une nouvelle technologie qui intéegre I'OPA [amplificateur de puissance optique] et
I'OBA [amplificateur de stimulation optique] a I'EONA, ce qui permet de remplir la fonction
précédemment assurée par I'OPA et I'OBA, I'EONA n'occupant qu'un seul logement).

Le tableau 3.2.2-2 présente la liste des types d'amplificateurs utilisés dans le systeme 40*10G (R-
OADM).
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Tableau 4. Type d'amplificateur du systéme DWDM 40*10G
Amplificateur de stimulation optique (bande W, 27 dB\26dBm, OBA-w2726
OBA)
Amplificateur de stimulation optique (bande W, 24 dB\24dBm, OBA-w2424
OBA)
Amplificateur de stimulation optique (bande W, 22 dB\20dBm, OBA-w2220
OBA)
Préamplificateur optique (bande W, 25 dB\20dBm, EONA) EONA-2520
Préamplificateur optique (bande W, 33 dB\20dBm, EONA) EONA-3320

Et les regles détaillées des configurations OA sont décrites ci-apres:

Regles de configuration OBA du module OTM et de la station OADM:
Normalement, nous adoptons I'amplificateur OBA-2220, HOBA2424, HOBA2726.
Régles de configuration OPA du module OTM et de la station OADM:
Affaiblissement de ligne<=17 dB : configurer SDMR + OBA2220

17 dB< affaiblissement de ligne <=30 dB: configurer EONA2520 (le gain peut étre ajusté de 25 a
20~30)

30 dB< dffaiblissement de ligne <=38 dB: configurer EONA3320 (le gain peut étre ajusté de 33 a
28~38)

L'affaiblissement de ligne mentionné ci-dessus correspond au total de I'affaiblissement de la fibre,
de I'affaiblissement de ligne, et de I'affaiblissement DCM, etc.

Et l'information détaillée peut faire référence aux fichiers de configuration OA et d'installation de
chdssis. Pour la configuration OA détaillée, voir la figure 4.
2.3.3.4 Calcul du rapport signal/bruit optique (OSNR) du systéme

Le rapport OSNR de Ila portée MS est la clé de la qualité de transmission du signal et, a cause de
l'utilisation de I'amplificateur a fibre dopée a I'erbium (EDFA) dans le systéme DWDM, le rapport
OSNR du signal décroit par planchers.

Dans la configuration, aprés avoir sélectionné la configuration OA sur la base de chaque
affaiblissement de ligne, nous devons calculer le rapport OSNR de la portée MS.

Les critéres détaillés de rapport OSNR sont présentés au tableau 3.2.2-3.

Tableau 5. Le rapport signal/bruit optiqgue (OSNR) requis pour le systéme
Taux OSNR (dB) requis
2,5 Gb/s, sans FEC >20
2,5 Gb/s, avec FEC >15
10 Gb/s, sans FEC >25
10 Gb/s, avec FEC >20
10 Gb/s, avec AFEC >18
10 Gb/s, avec RZ >15
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Pour le systéme avec amplificateur optique, la formule de calcul du rapport OSNR au point R est
décrite ci-apres :

OSNR = Py ; —10Log(hvAv,)-10logs > 10°" (G, -1) ] L
- i=1-N j=1-(i-1) G j+lLJ'

Si: POUT_1 est la puissance optique de sortie par canal unique (dBm) de I'amplificateur EDFA de

. L.
niveau 1, G, est le gain de I'amplificateur EDFA de niveaul, ' est l'affaiblissement de ligne
entre la sortie EDFA de niveau j-1 et I'entrée EDFA de niveau j,

Attention : I'unité de G et de L n'est pas exprimée en dB, mais par un multiple de I'amplification
ou de Il'atténuation réelle. (Par exemple le gain ou Il'atténuation de 22 dB, Gj+1 =158,5, Lj

=0,0063). La largeur de bande de la fibre optique est AUO, h est la constante de Planck, V et la

10 Log(hvAv,)

fréquence optique, la valeur numérique de est environ 58. NFi est l'index de

bruit (dB) de I'amplificateur EDFA de niveau I.

Quant au seul systéme EDFA, le facteur de bruit (NF) de I'amplificateur optique pour chaque
niveau est sensiblement identique, ce qui permet de supposer que I'amplificateur optique pour

chaque niveau pourrait compenser I'affaiblissement de ligne précédent, c'est-a-dire Gia =1/ Lj ,
la puissance optique de la fibre d'entrée par canal unique est liée a la puissance optique de sortie
totale de I'amplificateur optique et au nombre de canaux du systéme Pout-1=Pout — 10logM, la
formule ci-dessus peut étre simplifiée comme suit:

OSNR = Pout — 10logM+ 58dBm — Nf — 10 log (G1+2affaiblissement)

Dans laquelle Pout correspond a la puissance totale de la fibre d'entrée, M est le nombre de
canaux, L est I'affaiblissement de ligne, Nf est le facteur de bruit de I'amplificateur EDFA (Nf
correspondant a 5.5 dB), Loss est I'affaiblissement de chaque section de fibre optique (valeur
linéaire), G1 est le multiple amplifié de I'amplificateur de puissance (valeur linéaire).

Dans le systeme combinant un double systéme d'amplification (OPA+OBA) avec DCM ou OADM
et amplificateur mono, le calcul du rapport OSNR est réalisé par la formule suivante :

OSNR = Pout — 10logM+ 58dBm — Nf — 10log(2GOBA+2GOPAx100,8 +GOLA)

GOBA, GOPA, et GOLA désignent les multiples amplifiés (valeur linéaire) de I'amplificateur de
puissance, I'amplificateur de ligne et le préamplificateur appliqués au systéme. Puisque la
puissance de sortie d'un OPA de conception actuelle est inférieure de 8 dB (sortie 12dBm) a celle
d'un OBA, lors du calcul de la valeur Pout pour une sortie de 20dBm, la formule ci-dessus contient
l'opérateur x100,8.

Pour adopter une technique d'amplification distribuée, le bruit créé par I'amplificateur de Raman
réparti (DRA) pendant I'amplification est inférieur a celui produit par I'amplificateur EDFA, et son
équivalent en Nf est -2 dB. Par conséquent, le remplacement de I'amplificateur EDFA par un
amplificateur DRA dans le systéme améliora le rapport OSNR, mais augmentera le coiit; c'est
pourquoi cette solution est généralement appliquée a la plus longue portée MS. Pour I'heure,
notre amplificateur DRA affiche un gain de 10 dB. Pour calculer le rapport OSNR d'un systéeme
équipé d'amplificateurs DRA, utiliser la formule suivante :

OSNR = Pout — 10logM+ 58dBm — Nf — 10log(2GOBA+2GOPAx100,8 +3GOLA +0,178xLr)

Dans laquelle Lr correspond a Il'affaiblissement de la ligne précédente (valeur linéaire) de
I'amplificateur DRA, 0,178=10(-2-5,5).

Le tableau 6 décrit le calcul du rapport OSNR du systéeme pour le réseau DWDM réalisé sur la
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base de la solution WB (Wavelength Blocker)

Tableau 6. Le rapport OSNR du réseau DWDM

Nu(rjnuero Pdoint de ,POi.nt, Distance (km) OSNR
segment épart d'arrivée

1 Wea Lac Assal 67,1

2 Lac Assal Khalaf 68,2

3 Khalaf Tadjoura 14,3

4 Tad joura Obock 66

5 Obock Frontieére 94,6

A partir des diagrammes de calcul du rapport OSNR ci-dessus, nous pouvons déduire que le
rapport OSNR du systéeme pour toutes les portées de ces réseaux DWDM est supérieur a 15 dB,
respectant pleinement les critéres fixés pour le systeme.

2.3.3.5 Conception de l'attribution de longueur d'onde du réseau DWDM

Les canaux de longueur d'onde des réseaux Liaison sont attribués en fonction de I'état existant.
Nous proposons 1 longueur d'onde a la liaison.

Le diagramme détaillé d'attribution de canal de longueur d'onde (Ch) du réseau DWDM est
présenté dans la figure 5.

2.3.3.6 Solution d'extension de capacité

Pour I'extension de capacité, il existe deux solutions principales: I'une consiste a réduire
I'espacement de canaux, par exemple en diminuant I'espacement de canaux de 100 GHz a 50GH:z
ou méme a 25GHz, nous pourrions ainsi obtenir plus de canaux pour le transport; I'autre solution
consiste a augmenter la capacité de transport de chaque canal par exemple de 2,5 Gb/s & 10Gb/s
ou 40Gb/s.

Et pour les différentes applications de réseau, nous pourrions opter pour un plan d'extension de
capacité différent.

ChannelsT @ ol
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: I 15T
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2 |
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Figure 3. Plan d'extension de capacité
Channels Canaux
Capacity/Channel Capacité/Canal
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2.4 Solution de réseau NG-SDH

Conformément au type de service que nous avons retenu, le service principal est GE/FE,
STM-1/4/16 et E1. Au niveau du réseau NG-SDH, le systéme accédera a tous les services et assura
la convergence avec la classe de débit STM-64.

La topologie au niveau SDH est présentée dans la figure 3.

2.4.1 Sélection d'équipement

FOURNISSEUR propose d'utiliser I'équipement SDH de nouvelle génération ZXMP S$385, qui est
congu selon le principe de plate-forme de transport multiservice. Le ZXMP $385 est une sorte
d'équipement SDH avancé de classe STM-16/STM-64. Il supporte non seulement le service
traditionnel TDM tel que STM-N, E1/E3, mais également le service de données ATM et Ethernet.
L'une des caractéristiques les plus importantes du ZXMP S385 est qu'il peut évoluer facilement
d'un équipement de classe STM-16 vers un équipement de classe STM-64 sans interruption de
service.

2.4.2 Bilan de puissance optique

La base de niveau NG-SDH sur le systéeme DWDM utilise des multiplexages DWDM lambdas pour
la transmission. Ainsi la puissance optique NG-SDH ne sera pas calculée. FOURNISSEUR fournira
la valeur du rapport OSNR DWDM pour DJIBOUTI.

2.4.3 Plan de protection

Le mécanisme de protection du systeme de transmission peut offrir une protection parfaite:
y compris la protection de I'unité matérielle au niveau NE (élément de réseau), et la protection du
service au niveau du réseau.

2.4.3.1 Protection pour l'unité matérielle au niveau NE

Dans ce plan de protection, les unités importantes sont protégées par une redondance matérielle
pour assurer la protection de I'équipement. Si un incident survient sur une unité en
fonctionnement de I'équipement, le systéme bascule automatiquement de ['unité en
fonctionnement vers les unités en veille, empéchant ainsi toute interruption de service. Les
protections d'unités au niveau NE fournies par I'équipement ZXMP S385 incluent la protection de
I'affluent 1:N, y compris la protection 1:N E1, E3 et la prise en charge du tableau STM-1.E1/T1
électrique (N<=9), et la protection 1:N de la prise en charge des tableaux électriques et FE E3/T3,
STM-1 (N<=4) pour deux groupes; hormis la protection de I'affluent 1:N, et le fait que le ZXMP
S$385 puisse prendre en charge la protection 1+1, cela implique la sauvegarde de la redondance
matérielle 1+1 pour l'unité de contréle de commande, le brasseur, le compteur d'horloge
synchrone et les cartes de distribution de puissance.
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Figure 4. Protections au niveau NE (élément de réseau)

Hardware Redundancy

Redondance matérielle

1:1 Bus Protection

Protection bus 1:1

Three (3) Fans

Trois (3) ventilateurs

Separate Card Power Supply

Carte d'alimentation électrique séparée

1:1 Power Module

Module de puissance 1:1

1:1 Air Switch

Commutateur d'air 1:1

1:1 Primary Power Input

Source d'alimentation primaire 1:1

No key unit without any protection

Hardware Redundancy makes the equipment
operate more safely on core network

Aucune unité clé sans protection

La redondance matérielle permet un fonctionnement
plus sdr de I'équipement sur le réseau central

2.4.3.2 Protection au niveau du réseau

Dans la couche DWDM, la protection du systéme est une protection 1+1, avec la premiére longueur

d'onde au travail et la seconde longueur d'onde en protection.

Dans la couche NG-SDH, le ZXMP S385 peut fournir toutes les fonctionnalités de réseau
recommandées par I'UIT-T. Les modules de protection incluent:

MSP: protection de section multiplex (Multiplex Section Protection)

UPSR: protection de trajet unidirectionnel (Unidirectional Path Protection)
UPSR: protection de trajet bidirectionnel (Bidirectional Path Protection)
SNCP: protection de connexion sous-réseau (Subnet Connection Protection)

LSNP protection de sous-réseau logique (Logic Subnet Protection)
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2.4.4 Solution pour le systeme de synchronisation

La synchronisation de réseau est I'un des facteurs importants a garder a l'esprit au moment
d'envisager et de planifier tout projet de réseau. La synchronisation joue un réle essentiel dans
un réseau NG SDH. Une synchronisation optimale entre les éléments de réseau n'est pas
réalisable sans un plan de synchronisation de réseau raisonnable. L'équipement proposé
ZXMP S385 offre une solution de synchronisation basée sur I'algorithme SSM de message d'état
de synchronisation (Synchronization Status Message), utilisé pour vérifier que des sources
d'horloge valides présentant une qualité de synchronisation élevée seront sélectionnées par les
éléments de réseau (NE), garantissant ainsi la performance du rythme de synchronisation du
réseau.

La synchronisation de réseau SDH est étroitement liée a I'unité horloge, et I'UIT-T définit trois
types d'horloge. La recommandation G. 811 définit I'horloge primaire de référence; la G. 812
définit les horloges a tous les niveaux, alors que la G. 813 définit I'horloge esclave de
I'équipement SDH. Le rythme de tous les systémes SDH doit étre mesuré sur la base de I'horloge

de référence primaire (PRC - Primary Reference Clock) décrite dans la recommandation G. 811.

Les équipements de la série ZXMP sont équipés d'au moins une source d'horloge de référence
externe. Lorsque la référence d'horloge sélectionnée est défaillante, I'équipement NG-SDH peut
basculer automatiquement sur une autre source d'horloge de référence en utilisant I'octet S1.

Le réseau NG-SDH est capable d'insérer, d'extraire et de réacheminer les signaux, ce qui confére
une excellente flexibilité. Cependant, cela génére des rythmes de synchronisation complexes.
L'algorithme SSM permet a I'élément de réseau (NE) de sélectionner des sources d'horloge
valides présentant une qualité de synchronisation élevée, ce qui empéche la survenance de
boucle et garantit la performance de synchronisation d'horloge du réseau.

L'équipement NG-SDH proposé pour le projet peut extraire le signal d'horloge et fournir ce signal
comme référence pour la synchronisation de I'ensemble du réseau. Il est doté de deux ports
2 MHz et 2 Mb/s, interfaces BITS 75-ohm (asymétrique) ou 120-ohm (symétrique) au travers d'un
transformateur d'impédance 75-120 pour extraire le signal d'horloge externe.

2.5 Solution de gestion de réseau

NetNumen T31, le systéme de gestion de réseau de nouvelle génération sur la couche de gestion
NE/la couche de gestion de sous-réseau, est utilisé pour gérer et superviser I'équipement NE
(élément de réseau) dans le réseau de support.

Le NetNumen T31 adopte la conception modulaire distribuée, multiprocessuelle. Il peut gérer
I'ensemble des produits de transport optique de FOURNISSEUR. Il est doté de fonctions de gestion
telles que la gestion de configuration, la gestion d'incident, la gestion de performance, la gestion
de maintenance, la gestion de chemin, la gestion de sécurité, la gestion de systéeme et la gestion
de rapport. Il prend en charge des services tels que les TDM, ATM, Ethernet, PTN, WDM et les
services intelligents. Tout en assurant les fonctions d'équipement de transport, il peut gérer et
contréler I'élément de réseau (NE) et les réseaux régionaux.

Le systeme adopte des technologies de gestion de réseau multiples, se conforme aux principes de
I'UIT-T TMIN, réunit I'expérience de développement de logiciels de gestion de réseau (NM —
Network Management) a la pointe du secteur, et offre des fonctions de gestion puissantes et des
options de réseau flexibles.
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Figure 5. Netnumen T31 hiérarchie de gestion de réseau

Cété NM interface CORBA: interface publique partagée entre T31, T32 et NM tiers.
Cété NM interface SNMP: interface publique partagée entre T31, T32 et NM tiers.
C6té NM interface FTP et fichier : interface publique partagée entre T31, T32 et NM tiers.

Cété équipement interface SNMP: interface publique partagée entre NE et NM tiers et l'interface
entre I'équipement PTN et NetNumen T31.

Cété équipement interface CLI: l'interface entre I'équipement PTN et NetNumen T31.
Cété équipement interface Syslog: I'interface entre I'équipement PTN et NetNumen T31.

Interface F : située entre le Client et le Gestionnaire. C'est une interface privée. Adopte le mode
Ethernet (émulé sur un ordinateur) et le protocole TCP/IP.

Interface Qx: située entre I'équipement SDH/MSTP/WDM-OTN et NetNumen T31. C'est une
interface privée. Adopte le mode Ethernet et le protocole TCP/IP.

Les fonctions du systéme de gestion de réseau Netnumen T31 incluent:

e  (Gestion de systéme

e  Gestion de configuration

e  Gestion de service de bout en bout
e  Gestion d'affichage

e  Gestion d'incidents

e  Gestion de sécurité

e  Gestion de performance

e  (Gestion et maintenance SDH

e  Gestion de rapport
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3 LISTE D'EQUIPEMENT ET DIMENSIONNEMENT

3.1 Dimensionnement de I'équipement de réseau

Tableau 7. Liste d'équipement et dimensionnement

3.2 Interface systéme du ZXMP S385

Maximum Accessibility
per Sub-rack

(56SAN+56GE) or 112GE
Unit Name Nom de I'unité
Port Density (Interfaces/card) Densité de port (interfaces/carte)
Maximum Accessibility per Sub-rack Accessibilité maximale par casier
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4 CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES DU
PRODUIT FOURNISSEUR

4.1 Fonctionnalités du ZXWM M920

Figure 6. Photo du ZXWM M920

Grande Capacité et mise a niveau aisée

Le ZXWM M920 peut offrir une capacité de transmission de 1920/3840 Ghit/s, répondant pleinement aux
besoins toujours plus importants en largeur de bande. Le systeme est congu avec une structure modulaire et une
technologie de gestion multichassis. 1l peut aisément étre augmenté a 192-longueurs d'onde. Sa bonne évolutivité

et extensibilité conférent une protection optimale de I'investissement de I'utilisateur.

Systeme 40Gbit/s unique

Le ZXWM M920 peut prendre en charge un systéme 40Gbit/s unique, et présente les
caractéristiques suivantes:
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e Support de 96 longueurs d'onde;

Support de la transmission 80/96*40G et capacité pouvant atteindre 3.84T;

e  Modulation P-DPSK et RZ-DQPSK pour transmission ULH.

Le codage DPSK renforcé a une bonne tolérance de rapport OSNR et peut réduire efficacement
l'effet non linéaire. Il peut atteindre 1500 KM sans REG avec espacement de 50 GHZ.

Le codage RZ-DQPSK présente une bonne tolérance PMD (dispersion de mode de polarisation) et
peut également réduire efficacement l'effet non linéaire. Il peut atteindre 2000 KM sans REG
avec espacement de 50 GHZ.

e  Compensateur de dispersion optique accordable (TODC) et amplificateur a fibre
dopée a l'erbium (EDFA) embarqués et méme tolérance de dispersion et bilan de
puissance que le systéme 10G.

La carte OTU est embarquée avec le compensateur TODC et I'amplificateur EDFA, le systéme
autorise la plus grande tolérance de dispersion de -700ps/nm ~+700ps/nm, et la tolérance de
dispersion et le bilan de puissance sont identiques au systéme 10G.

e Intégration extréme

La carte 40G ne requiert que 2 logements, offrant une excellente intégration et une faible
consommation d'énergie. Un seul chdssis supporte 21x40G longueurs d'onde.

e Mise a niveau du réseau aisée
La carte 40G peut étre connectée a chaud dans l'ancien équipement, car le systeme est développé sur la

plateforme WDM existante. Il supporte une mise a niveau sans heurt de 10G a 40G sans interruption de service.
Transmission au trés long cours

Avec différentes unités transpondeur optiques (OTU), les technologies EDFA, FEC et AFEC, la technologie de
codage RZ, la technologie de codage P-DPSK, I'amplificateur distribué Raman et la technologie de gestion de
dispersion, le ZXWM M920 peut exécuter des transmissions de relai non électrique treés longues, allant de

plusieurs kilométres a des milliers de kilometres.

Mode d'acces multiservice

Le ZXWM M920 adopte une conception ouverte. Les signaux optiques accessibles peuvent étre
convertis en signaux de longueur d'onde conformes a la recommandation UIT-T G.692 en sortie,
en utilisant une technologie de conversion optique/électrique/optique.

Il prend en charge la transmission transparente des signaux optiques dans des formats multiples,
tels que les formats STM-N (N=1, 4, 16, 64,256), POS, GbE/10GE, ATM, ESCON, FICON et FC, qui
sécurisent les avantages pour I'utilisateur et offrent un moyen idéal pour I'extension du réseau.

Le ZXWM M920 peut également multiplexer les services a basse fréquence en fréquences 40G. 10G ou 2.5G

de facon transparente pour améliorer la disponibilité de la longueur d'onde du systéme.

Modes de mise en réseau flexibles
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La fonctionnalité du ZXWM M920 peut étre changée pour passer de 'OLA a I'OADM et a I'OTM en choisissant
différentes combinaisons de modules fonctionnels, conférant plus de flexibilité pour des topologies de réseau

complexes, comme les réseaux chain, star, cross, tangent-ring et mesh.

Fonctions d’insertion/extraction de longueurs d'onde

Dans le ZXWM M920, des filtres peuvent étre configurés librement pour implémenter
l'insertion/extraction de 1 a 80 longueurs d'onde. Avec ce genre de conception, le ZXWM M920
supporte les fonctions FOADM et ROADM.

FOADM: fonction d'implémentation de l'insertion/extraction de longueurs d'onde fixes.
ROADM: avec cette fonction, les longueurs d'onde a insérer/extraire sont configurables. Par ailleurs, des ports
d'insertion/extraction peuvent étre affectés a ces longueurs d'onde librement, il s'agit de la fonction d'attribution
de port. Le ZXWM M920 supporte la fonction ROADM basée sur les technologies WB, PLC et WSS.

Fonctions de protection fiables

Le ZXWM M920 peut offrir des modes de protection multiples et efficaces: commutateur de protection de
connexion de sous-réseau optique (Optical subnet connection protective switchover — OSNCP); commutateur
unidirectionnel de protection de ligne optique (Unidirectional optical line protective switchover - ULSR);
commutateur unidirectionnel de protection de canal optique (Unidirectional optical channel protective
switchover - UPSR); commutateur bidirectionnel de protection de partage de ligne optique (Bidirectional optical
line share protective switchover - BLSR); commutateur bidirectionnel de protection de partage de canal optique
(Bidirectional optical channel share protective switchover — BPSR); protection d'affluent 1:N, etc., tous avec une
durée de commutation inférieure a 50 ms. Lorsque le ZXWM M920 est configuré comme nccud OADM sur un

réseau redondant, la protection d'itinéraire des canaux peut étre assurée.
Technologies de contréle de performance

Le ZXWM M920 utilise une unité de controle de performance de carte pour collecter les données de
performance de la carte, qui peuvent étre visualisées pour localiser précisément un incident via le NMS (systéme

de gestion de réseau).
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4.2 Caractéristiques du ZXMP S385

—
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Figure 7. Photo du ZXMP S385

Le ZXMP S$385 est la derniéere plateforme de transmission optique intelligente créée par
FOURNISSEUR. Le ZXMP S385 cible la dorsale ou la couche de réseau convergente de grande
capacité et satisfait aux exigences présentes et futures des réseaux. Le ZXMP S385 fournit des
fonctions d'accés au service riche et un mécanisme de protection complet, facilitant ses
applications trés larges. Le ZXMP S385 adopte une conception modulaire, intégrant les
technologies SDH, Ethernet, ATM, PDH, et autres. Il peut transmettre les services voix et données
efficacement sur la méme plateforme.

Capacités de répartition et d'extension: Ila carte CSA implémente les fonctions
d'intercommutation de haut niveau et de bas niveau du ZXMP 5385 (V1.10). La carte CSA a une
capacité de commutation spatiale de 256 x 256 VC4. Dans ce cas, 224 x 224 VC4 sont attribués a
l'unité d'intercommutation spatiale du systéme, et les autres 32 x 32 VC4 sont attribués a I'unité
de service d'interconnexion par répartition dans le temps. L'unité de répartition actuelle
complete la commutation sans bloc de 2016 x 2016 VC12.

Accessibilité au service puissante: le ZXMP S385 adopte une structure modulaire, sa partie
mateérielle intégre une carte de répartition, une carte horloge, une carte de contréle, une carte de
service et une carte d'interface de service. La capacité d'accés au service est présentée dans le
tableau suivant. Un seul casier du ZXMP $385 offre 14 logements pour les cartes de service et
15 logements pour les cartes d'interface. L'équipement peut accéder a un grand volume de
services PDH, SDH et de données simultanément.

Protection d'équipement compléte: supporte la protection 1:N (N<9) de toutes les cartes
électriques.

Protection parfaite de réseau: en terme de protection au niveau du réseau, le ZXMP S385
supporte I'anneau de protection de section de multiplexage (multiplex section protection — MSP),
la MSP linéaire, I'anneau a sécurisation de conduit unidirectionnel (unidirectional path switched
ring — UPSR) et la protection de connexion de sous-réseau (subnet connection protection — SNCP).
Le ZXMP S$385 peut implémenter toutes les fonctionnalités de réseau recommandées par I'UIT-T.
Il supporte la reconstruction d'itinéraire des technologies Ethernet et IP, et respecte la norme
IEEE802.3E.

Traitement fiable de la synchronisation d'horloge: I'unité de rythme/synchronisation d'horloge
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est composée de la carte Cross Clock (CSA) et de la carte SCI. L'unité prend en charge I'horloge
systeme et la synchronisation du réseau. Un circuit de verrouillage par contréle logiciel ou phase
matérielle est utilisé pour mettre en ceuvre quatre modes de travail: a. Accrochage rapide;
b. Verrouillé; c. Maintien; d. Mode autonome.

Maintenance et mise a niveau simplifiée

Compatibilité électromagnétique (ECM) parfaite: la compatibilité électromagnétique, la sécurité
d'opération et la protection antifeu/antiexplosion de I'équipement sont pleinement pris en
compte dans la conception de la carte de circuit imprimé.

Personne a contacter

Kifya Abdo Awad

kifya@intnet.dj
Tél. : + 253 878788
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DJIBOUTI - PROJET CONNECTIVITE LARGE BANDE HERTZIENNE

Budget du Projet uUsD 1,500,000

1. Environnement du Projet

a.

Le projet ‘Développement de la Connectivité Large Bande Hertzienne’ est une initiative de
I’'Union Internationale des Télécommunications visant a renforcer les capacités des pays
africains en termes d’infrastructures TIC, afin de leur permettre d’atteindre les objectifs fixés
par le Sommet Mondial de la Société de I'Information (SMSI), qui sont également alignés sur
les Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD) définis par I'Organisation des
Nations Unies (ONU).

Ce projet a été initié lors du Sommet ‘Connecter I'Afrique’ qui s’est tenu a Kigali au Rwanda
en 2007, en présence de nombreux chefs d’Etats africains, dont notre président, Son
Excellence Monsieur Ismail Omar Guelleh.

. Six pays africains, dont la République de Djibouti, ont été sélectionnés pour bénéficier

d’infrastructures large bande hertziennes.

Cette initiative offre une partie de connectivité de la région rurale

. Djibouti souhaite, par le «ConnectArabSummit », couvrir la partie restante de la région.

2. Objectifs du Projet

Ce projet vise a fournir aux écoles et aux hopitaux, ainsi qu’aux populations insuffisamment desservies

des zones rurales et isolées un acces numérique a des applications TIC gratuitement ou a des tarifs

modérés.

3. Contenu du Projet

Les travaux du projet comprennent :

» Choix de la technologie

» ldentification des sites potentiels en tenant compte des objectifs définis (population cible cartes

scolaires, cartes sanitaires, etc.)
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A\

Choix définit de sites

Travaux nécessaires pour la mise en conformité des sites (disponibilité de I'espace, pyloéne,

A\

énergie, transmission, etc.)

Elaboration du cahier des charges et choix du fournisseur

Elaboration du plan des fréquences

Choix des paramétres des aériens (type d’antennes, hauteur des antennes, azimut, tilt, etc.)
Formation de I'équipe technique

Installation des équipements, tests et recette

Mise en place du plan de tarification pour les services

YV YV VY VYV

Connecter les écoles, les hopitaux, les centres communautaires, les populations des zones rurales,
etc.

4. Organisation du projet :
Structure d’organisation du projet:
> Equipe centrale du projet
1. Ministere MCCPT
2. Djibouti Telecom
» Equipe étendue du projet

1. Différents départements ministériels concernés:

1. Santé
2. Education
3. Etc.

5. Finances du projet

Budget du projet:
» Montant total alloué au projet: 1.500.000 SUS
> Budget doit couvrir

1. Achat des équipements (infrastructures de base pour assurer la connectivité large bande)
pour les 15 sites,

2. Mise a niveau des sites retenus (pylénes, énergie, transmission, etc.),
3. Frais de formation pour les équipes techniques,

4. Fourniture des ordinateurs pour les écoles, les dispensaires & hopitaux, etc.
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5. Frais de consulting,
6. Etc.

6. Le planning du projet se décompose comme suit

Etudes initiales

» Choix de la technologie

» Choix des sites

» Récolte des données commerciales de Djibouti Telecom
> Etc.

Etudes détaillées

> Elaboration des cahiers de charges
Choix du fournisseur
Choix définitif des sites et mise en conformité

Elaboration du plan d’affaire

v WV ¥V VY

Etc.

Installations et tests

» Formation des équipes

» Installation des équipements

» Tests & recette des équipements

> Etc.

Mise en service

» Mise en service et commercialisation

Revue post-implémentation

> Suivi et évaluation du projet

7. Etudes Initiales

Choix de la technologie

a. Services proposés: Connectivité Internet large bande
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> Applications: Télé-médicine, Télé-enseignement, E-gouvernement, E-commerce, etc.
b. Parameétres a considérer

> Couverture radio

> Débit offert et bande passante disponible

> Colt des équipements

> Consommation en énergie

> Facilité de déploiement et d’exploitation

> Sécurité des acces

Technologies Wireless Broadband

> Réseaux sans fil

= PAN (norme IEEE 802.15 =bluetooth, etc.)

= LAN (WLAN norme IEEE 802.11 WiFi, etc.)

= MAN (WMAN norme IEEE 802.16 WiMax, etc.)

= RAN (WRAN norme IEEE 802.22, etc.)

= WAN (WWAN norme IEEE 802.20, 3GPP, EDGE (GSM)).
> Technologies mobiles ITM 2000

= 3G+

= CDMAI, CDMA I, CDMA EVDO, WCDMA

= WiMax 802.16m

= 4G

> Large bande pour la radiodiffusion télévisuelle numérique interactive
= MMDS
= LMDS

Technologie retenue

» WiMax norme IEEE 802.16m avec possibilité d’évolution vers les futures normes
» Choix des sites
» 15 sites pour couvrir les régions rurales

Plan d’affaire du Projet

» Collecte des données commerciales des différents services offerts par Djibouti Telecom
(tarifs, parc clientéle avec les différents segments, etc.)

Contact Person

KifyaAbdoAwad

kifya@intnet.dj

tel:+ 253 878788
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Les technologies de l'information et de la communication (TIC) ont joué un réle crucial dans le
développement socio-économique en permettant d'ouvrir des services gouvernementaux dans des
domaines tels que la santé, I'éducation, la sécurité et la slreté, la finance, le transport, et d'autres
services aux citoyens. Dans le domaine de la cybersanté en particulier, les facultés de médecine et les
hopitaux arabes ont pu mettre en place une formation médicale continue et des services d'expertise de
santé pour des hopitaux et des universités isolés. Grace a l'utilisation du téléphone mobile, la qualité et la
guantité des soins de santé en milieu rural et I'autonomie des agents de santé communautaires et des
sages-femmes ont pu étre renforcées.

Les cyberservices proposés aux communautés via les points d'accés internet publics requiérent une
évaluation minutieuse des besoins de l'utilisateur et de I'environnement afin que les services identifiés
soient abordables, garantissent des avantages tangibles et mesurables et répondent aux réalités des
besoins sur le terrain. L'appropriation communautaire est un facteur qui doit étre pris en compte. La
communauté implantée la ou les services doivent étre dispensés doit étre consultée. Les TIC peuvent
également étre utilisées pour éradiquer l'illettrisme dans les Etats arabes grace a I'utilisation des médias
et outils numériques.

Le projet «Administrations publiques en ligne pour les Etats arabes» vise a optimiser les services
gouvernementaux moyennant |'utilisation d'infrastructures et d'applications internet fiables et sécurisées
pour les Etats arabes. L'objectif global est de renforcer la capacité des institutions gouvernementales et
de leurs composantes pour améliorer I'acces a l'information, les pratiques de gouvernance et la réforme
de la gouvernance, la transparence, la définition de responsabilité, la justice et l'intégrité des
fonctionnaires et des entreprises privées. En élargissant les services gouvernementaux, en particulier dans
les zones marginalisées, les citoyens ont un meilleur acces a l'information, comme les registres de
naissance et de déceés, le renouvellement des passeports et cartes d'identité nationales,
I'accomplissement de formalités administratives, etc.

Les projets suivants sont présentés dans le but de mobiliser les ressources humaines, financiéres et
techniques nécessaires pour contribuer a la mise en ceuvre de services en ligne partout pour de
meilleures conditions de vie:

Titre Budget
. A Thos Source o
(Projet/document de réflexion) (millions USD)
1 | Administrations publiques en ligne pour les Etats arabes uIT 1500 P
2 | Passage du protocole IPv4 au protocole IPv6 uIT 500 P
3 | Services financiers arabes mobiles (paiements mobiles) uIT 600 C
4 | Réseau de télémédecine panarabe uIT 220 C
5 | Services de santé mobiles pour les soins de santé en milieu rural uiT 100 C
6 | TIC pour I'éradication de I'analphabétisme (ICT4IE) uiT 20 C
7 Projet 2 de contenu électronique pour I’Egypte — Gestion des Egypte ) c
ressources de cyberscience en arabe
3 Projet 10 de contenu électronique pour I’Egypte — Portail de Egypte 0.4 c
sciences et technologies en arabe ’
9 Projet 9 de contenu électronique pour I'Egypte — Bibliothéque Egypte 65 c
numérique pour I’'Union égyptienne de radio et télévision
10 Projet 8 de contenu électronique pour I'Egypte — Vidéothéque Egypte 15 c
numérique pour le Centre d’actualités égyptien
11 | Kit pratique de cybersanté en arabe Egypte 10 C
12 | Programme «El Hassan Eco Tech Park» Jordanie 1 C

Total 3033

- 68 -



Sommet
Connectel

. ADMINISTRATIONS
PUBLIQUES EN
LIGNE POUR LES
FTATS ARABES



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Numéro de projet:

Intitulé du projet: Elaboration d’un logiciel de
gouvernement électronique
pour la région des Etats

arabes
Budget prévisionnel
Date de lancement 2012
prévisionnelle: Poste Milliers USD
Da’te_ c!e fin 2015 Personnel 4000
prévisionnelle:
Sous-traitance 36 000
Agence de Ministéres des o
coopération communications, Organismes Missions 1000
gouvernementale: de reglementation Formation 6 000
Organisme Union internationale des Matériel/Logiciels 1450 000
o e L -
d’exécution: communications (UIT) Coiits divers 3 000
Pays bénéficiaires: Etats arabes
Directeur de projet
UIT:
Total: 1500 000

Résumé du projet

Le principal objectif de ce projet est d’aider les Etats du monde arabe a offrir des services publics
efficaces tout en améliorant les conditions de vie de leurs citoyens et en facilitant les opérations
sécurisées intergouvernementales, moyennant la mise en ceuvre des services et d’applications sécurisés
de gouvernement électronique.

Pour Signature Date Nom/Fonction

L'UIT: M. Brahima Sanou, directeur du
A BDT

Le partenaire: /[ /
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1. Historique et contexte

1.1 Contexte

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) ont un role essentiel a jouer pour
améliorer le développement socio-économique, encourager la prospérité économique et soutenir un
développement durable en étendant la portée des services gouvernementaux aux citoyens dans des
domaines tels que la santé, I'’éducation, la sécurité, la finance, les transports, etc.

Le plan d’action du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI) prévoit I'avenement
d’une société de l'information centrée sur les peuples, inclusive et orientée en faveur du
développement, ou chacun peut générer, accéder, utiliser et partager informations et
connaissances. Cette ouverture permet aux individus, aux communautés et aux peuples de réaliser
pleinement leur potentiel et encourage un développement pérenne et une amélioration de leur
qualité de vie'.

L'initiative menée par I'UIT et intitulée «Connecter le monde» est un excellent exemple du réle
confié aux partenariats multipartites dans la lutte contre la fracture numérique. L'UIT a en effet
conclu des partenariats avec certaines des organisations publiques et privées les plus proéminentes
de la planete dans le but de mettre en ceuvre ses initiatives.

«Connecter le monde arabe» est un partenariat multipartite international cherchant a mobiliser les
ressources humaines, financiéres et techniques nécessaires pour remédier aux insuffisances criantes
des infrastructures des TIC et des applications électroniques dans cette région.

Dans ce contexte, I'UIT propose d’élaborer une solution de «gouvernement électronique pour les
Etats du monde arabe» afin d’améliorer les services gouvernementaux par [utilisation
d’infrastructures et d’applications internet fiables et sécurisées.

1.2 Les problématiques

i Absence d’informations électroniques: I'accés a certains services gouvernementaux (comme
les déclarations de naissance et de déceés, le renouvellement des passeports/cartes
nationales d’identité, le remplissage de formulaires administratifs, etc.) n’est souvent
possible pour les citoyens des pays en développement qu’en se présentant physiquement
dans les bureaux de I'administration normalement situés dans la capitale nationale ou
provinciale/administrative.

ii. Absence de coordination et inefficacité du flux d’informations.

iii. L'essentiel des informations sont consignées et stockées dans des systémes basés sur le
papier, ce qui aggrave encore davantage la fracture numérique entre les zones urbaines et

'Déclaration de principes de Genéve — Documents finals du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI),
Genéve 2003 — Tunis 2005.
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rurales. Ce systeme présente, par ailleurs, plusieurs risques, parmi lesquels une perte de
revenus et une hausse des colts de transport. Le systéme d’enregistrement papier est
parfois inadapté et les documents perdus ou mal archivés.

iv. Etendre la portée des services gouvernementaux a tous les lieux ou les citoyens en ont
besoin exige souvent une infrastructure onéreuse (par ex. batiments administratifs), du
personnel et du temps.

V. Le manque de gouvernance représente un goulet d’étranglement majeur, empéchant une
formulation et une mise en ceuvre efficaces et transparentes des politiques.

Vi. En outre, pour les marchés publics viennent s’ajouter aux problémes énoncés ci-dessus la
nécessité de garantir la transparence, I'équité et la concurrence.

1.3 Activités de I'UIT en matiére de gouvernement électronique

L’objectif du programme 2 du plan d’action d’Hyderabad est de promouvoir I'adhésion a I'UIT en
améliorant I'acces aux applications et services TIC qui contribuent au développement économique et
social, en particulier dans les zones rurales et mal desservies, et en concrétisant les Objectifs de
développement du millénaire (ODM) des Nations unies et ceux fixés par le Sommet mondial sur la
société de I'information (SMSI).

C'est en ce sens que la résolution 54 «Applications des technologies de l'information et de la
communication» a été adoptée lors de la 10° CMDT, de méme que la résolution 74 de I'UIT
(Hyderabad, 2010), intitulée «Une adoption plus efficace des services de gouvernement
électronique» qui charge en particulier le directeur du Bureau de développement des
télécommunications de:

i veiller a ce que des mesures soient prises pour affronter et surmonter les défis de mise en
ceuvre des projets ou activités en matiere de gouvernement électronique;

ii. imaginer et/ou mettre a jour des orientations, outils, stratégies et mécanismes
encourageant une simplification organisationnelle et administrative, la collaboration entre
les autorités gouvernementales, la mise en ceuvre de services conviviaux, I'intégration et la
personnalisation de I'offre, I'utilisation de canaux multiples, I'amélioration de la qualité des
services sur la base des exigences de leurs utilisateurs, la publicité pour les services de
gouvernement électronique, la protection des données personnelles et la sécurisation des
opérations d’e-gouvernement;

iii. accélérer, en étroite coopération avec les organismes pertinents, la définition d’un modéle
destiné aux Etats membres et permettant le suivi et |'évaluation permanents du statut, du
degré d’utilisation, de la qualité et de I'impact de I’e-gouvernement, en intégrant les travaux
pertinents menés par les organisations internationales et régionales et les Etats membres
eux-mémes;

iv. promouvoir le partage des stratégies nationales, des meilleures pratiques, des plateformes
et des applications technologiques, entre autres, par le biais d’'un réseau de coopération
mondial basé sur les réseaux régionaux d’e-gouvernement récemment créés et/ou
renforcés;

v.  garantir que les ressources nécessaires seront allouées aux actions ci-dessus, dans les limites
budgétaires fixées.
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2. Stratégie

2.1 Objectifs généraux du projet

Le projet vise principalement a renforcer la capacité des institutions gouvernementales et de leurs
composantes pour permettre un meilleur accés aux informations en toute confidentialité et sécurité
et a promouvoir la pratique et une réforme de la gouvernance, de la transparence, de la
responsabilité, de la justice et de I'intégrité des fonctionnaires et des entreprises privées. Ce projet
porte une attention toute particuliere au déploiement des services de gouvernement électronique et
a leur application a plusieurs acteurs pertinents.

3. Résultats attendus
Les résultats et avantages suivants sont attendus de la mise en ceuvre du projet.
3.1 Résultats

Utilisation de technologies internet pour garantir un accés sans faille aux biens et services
gouvernementaux. Ce projet se concentre sur quatre types de services d’e-gouvernement.

sGovernment-to-Government *Government-to-Citizen
Utilizing technology to improve Utilizing technology to integrate

public administration processes
for service delivery.
*[e-Government Gateway- such as
e-Tourism and e-Judiciary]
*[e-secured government
documents management -such as
Parliament articles]
*[e-Natural Resource
Managemnet] and More

eGovernment-to-Employee
Utilizing technology to improve
administration processes for
employee.

public, civil society and private
sector interest

*[e- Citizen Automated Citizen
registry|

*[e-Health]

*[e- Education]

* [Social services such as e-Loan
and e-Grants]and More

*Government-to-Business
Utilizing technology to improve
the lives of citizn

*[e- Payments]

*[e- Account | *[e-Filing]
* [e-Human Resource *[e-Taxation] and [Business
Management | and More services such as e-

permits/licenses]

Illustration 4.1: Le potentiel des services d’e-gouvernement
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eGouvernement-a-Gouvernement

eUtilisation des technologies pour améliorer la
prestation de services de I'administration.
o[Portail d’e-gouvernement, comme |'e-tourisme
ou l'e-justice]

e[Documents gouvernementaux sécurisés en
ligne, comme les actes du Parlement]

o[Gestion en ligne des ressources naturelles] etc.

eGovernment-to-Government

eUtilizing technology to improve public
administration processes for service delivery.
e[e-Government Gateway-such as e-Tourism and
e-Judiciary]

e[e-secured government documents —such as
Parliament articles]

e[e-Natural Resource Management] and More

eGouvernement-a-Employé

Utilisation des technologies pour faciliter les
formalités administratives des employés.
o[Compte en ligne]

o[Gestion en ligne des ressources humaines] etc.

eGovernment-to-Employee

Utilizing technology to improve administration
processes for employee.

e[e-Account]

e[e-Human Resource Management] and More

eGouvernement-a-Citoyen

Utilisation des technologies pour intégrer les
intéréts des secteurs public et privé et de la
société civile.

o[Registre en ligne automatisé des citoyens]
o[e-santé]

o[e-éducation]

o[Services sociaux, comme préts et bourses en
ligne] etc.

eGovernment-to-Citizen

Utilizing technology to integrate public, civil
society and private sector interest.

o[e-Citizen Automated Citizen registry]
o[e-Health]

e[e-Education]

e[Social Services such as e-Loans and e-Grants]
and More

eGouvernement-a-Entreprise

Utilisation des technologies pour améliorer le
guotidien des citoyens.

e[Paiements en ligne]

o[Dépot de dossiers en ligne]

o[Impots en ligne] et [Services aux entreprises
comme les permis et licences en ligne]

eGovernment-to-Business

Utilizing technology to improve the life of citizn.
e[e-Payments]

o[e-Filling]

e[e-Taxation] and [Business Services such as e-
permits/licenses]

3.1.1 Applications et services

Les services de gouvernement électronique ne se limitent pas a ceux énumérés ci-dessous.

Toutefois, nous pouvons ici résumer et donner un large apercu de certains des services couverts par

le projet.

Dans le but d’accroitre [l'efficacité du gouvernement, de
renforcer la sécurité et la confiance et de réduire les colts de
transmission et de traitement de documents sensibles, ce
service permettra aux décideurs de haut niveau, au sein du
secteur des télécommunications, d’utiliser des ICP pour la
transmission de documents et de courriers électroniques. En
utilisant un systéme d’authentification fiable ainsi que des
données biométriques, les documents pourront étre signés

SYSTEMES SECURISES DE
GESTION DES DOCUMENTS
GOUVERNEMENTAUX
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numériquement et transmis en toute sécurité. Un tel service
viendra compléter les réunions en face a face en permettant
une collaboration virtuelle sécurisée pendant les réunions et
sur le lieu de travail.

L'utilisation des TIC dans le but de garantir aux décideurs
politiques, aux investisseurs et aux entrepreneurs locaux un
accés permanent et interactif a des informations géo-
scientifiques organisées, normalisées et exhaustives ainsi qu’a
d’autres données liées a I'exploitation, la transformation et la
commercialisation des ressources naturelles exige la définition
de:

(i) une architecture informatique adaptée aux références
nationales;

(i) un systeme intégré de gestion des données;

(iii) des spécifications techniques pour I'archivage et la
numérisation des données et métadonnées pour
accroitre l'interopérabilité et I'interdisciplinarité;

(iv) des normes et une architecture de systéeme pour une
plateforme électronique permettant I'accés a des
catalogues en ligne, une interopérabilité des systéemes,
la connexion au systeme d’information géographique
(SIG) et le commerce électronique.

SYSTEMES DE GESTION DES
INFORMATIONS SUR LES
RESSOURCES NATURELLES

Nombreux sont les services gouvernementaux a exiger des
citoyens qu’ils conservent toute une série de documents. Ceux-
ci doivent en présenter la copie papier et régler les services
demandés aux bureaux administratifs normalement situés dans
la capitale. Cela peut se faire, par exemple, en utilisant une
monnaie électronique prenant la forme de cartes prépayées
qui peuvent étre achetées dans tous les bureaux de poste du
pays. Les citoyens peuvent se rendre dans des points d’acces
publics a l'internet (bureaux de poste, terminaux mobiles,
cybercafés)  s’ils  souhaitent accéder aux  services
gouvernementaux sécurisés en passant par le portail web du
gouvernement afin de soumettre en ligne leurs formulaires et

régler ces services a I'aide d’'une monnaie électronique.

Une analyse des co(its (administratifs, de transport, liés a la
perte de revenus) permettra d’établir un modéle qui sera
utilisé pour proposer aux citoyens les services souhaités dans
des lieux publics d’accés a l'internet agréés (de préférence les

PAIEMENTS ELECTRONIQUES
(PAIEMENTS ELECTRONIQUES,
IMPOTS EN LIGNE)
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bureaux de poste) a une fraction du colt total moyen de leur
déplacement pour le méme service a un bureau
gouvernemental éloigné.

Fournir un canal de communication efficace pour les VIDEOCONFERENCE
communications intra-gouvernementales dans le but de
réduire les colts et d’améliorer la qualité des services publics
sans alourdir le fardeau financier ou avoir a se déplacer.

3.2 Option d’architecture pour la mise en ceuvre des services et applications d’e-
gouvernement

L'e-gouvernement vise a proposer aux citoyens des services faciles a utiliser, interopérables et
fiables, tout en garantissant la sécurité et la confidentialité des informations transmises.

L’architecture des objets numériques (Digital Object Architecture ou DOA) est un exemple marquant
de cette nouvelle génération de technologies. La DOA a été imaginée pour permettre la gestion sur
des périodes potentiellement longues et dans un environnement de réseau de tout type
d’informations, qu’elles soient publiques, privées ou mixtes. Cette solution repose sur une
infrastructure de services distribuée et graduelle, une résolution de nom et un protocole
d’administration efficaces, des options de sécurité intégrées tant pour la résolution de nom que
pour I'administration et une prise en charge en natif du multilinguisme. Mais le plus important est
sans doute que cette approche est compatible et interopérable avec d’autres systémes.

Les objets numériques, disposant chacun de leur propre identifiant permanent, peuvent étre
stockés, sont accessibles et catalogués afin de faciliter la navigation et la recherche. La sécurité est
garantie par une «infrastructure a clé publique ou ICP» intrinseque qui simplifie la gestion des
identités. Les ressources structurées en tant qu’objets numériques et visionnées par un individu
peuvent étre authentifiées et, inversement, identifier celui-ci. Méme le systeme et les informations
gu’il fournit sous forme d’objets numériques peuvent étre vérifiés séparément.

Dans un contexte d’e-gouvernement, la DOA peut étre utilisée pour enregistrer, stocker, gérer et
échanger les multiples informations générées par les différents systemes et services de
gouvernement en ligne. Cette technologie est disponible pour les utilisateurs finaux et leurs
fournisseurs d’informations a un co(t tres faible tout en garantissant la sécurité des données, leur
fiabilité et une interface facile d’acces qui présente certaines caractéristiques tout a fait
particuliéres:

i L’inclusion de plusieurs types d’information garantissant I'interopérabilité des systemes.
ii.  Saflexibilité, sa fiabilité et son adaptabilité, testées sur plus d’'un milliard de registres.
iii. Sa capacité a associer des identifiants uniques aux objets numériques. Ceux-ci restent
inchangés quel que soit 'emplacement de I'objet, son propriétaire, sa nature, la technologie
sur laquelle il s’appuie, etc. Cette caractéristique garantit une identification cohérente et a
long terme des informations.
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iv. Des dispositifs de sécurité accrus intégrés a l'infrastructure a clé publique (ICP) et destinés a
garantir un échange sécurisé d’informations et a faciliter la mise a jour sécurisée des
registres. Accepte sans difficulté les identifiants multilingues (scripts natifs/locaux).

Dans ce contexte, la DOA s’impose comme l'outil idéal pour les différents services d’e-
gouvernement.

3.3 Avantages

i. Offrir aux citoyens un accés en temps opportun a des informations précises et les renseigner
sur les services disponibles.

ii. Susciter un débat public et mobiliser les soutiens a I'action et au changement grace a des
consultations, des recherches et la rédaction de rapports.

iii. Promouvoir et développer de bonnes pratiques de gouvernance et encourager les réformes
qui y sont liées dans les pays arabes.

iv. Encourager I'Etat de droit, la transparence et |'obligation de rendre des comptes.

v. Promouvoir des partenariats régionaux grace aux données et aux analyses afin d’influencer
le changement et les approches régionales en matiere d’e-gouvernement.

4. Activités

4.1 Evaluation et analyse

Le projet prévoit d’évaluer et d’analyser les tendances et les exigences des utilisateurs, de définir des
modeles pérennes et d’offrir une formation de base aux TIC a la communauté des utilisateurs. Lors
de cette premiere phase, les activités devront étre conduites de facon a déterminer la portée et les
conditions techniques des autres étapes.

4.2 I|dentification des services

Suite a I'évaluation et a I'analyse, I'identification des services et du/des site(s) gouvernemental/aux
approprié(s) sera faite. Les activités de cette étape incluent, entre autres, la définition de la portée
du projet (nombre estimé d’utilisateurs). Les éléments communs a plusieurs services de
gouvernement électronique seront identifiés et pris en compte afin de faciliter leur duplication au
niveau national et dans d’autres pays.

4.3 Conception technologique

Sur la base des résultats de I'évaluation et de I'identification des services, cette phase consiste en la
définition de la stratégie technologique, la fixation d’objectifs en matiere de conception
technologique et lidentification des éléments technologiques nécessaires pour atteindre les
objectifs fixés.
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4.4 Mise en ceuvre

Les principales activités de cette étape incluent la mise en place de la plateforme commune et
sécurisée d’e-gouvernement qui sera la méme pour chacun des pays sélectionnés (mais adaptée en
fonction des points 1 et 2 ci-dessus). Les activités de cette phase commune se concentreront sur la
confidentialité et l'intégrité des données, I'authentification, le controle de |'acces et la non
répudiation, éléments nécessaires a tous les services de gouvernement en ligne prévus par ce projet.
Elles couvrent également l'installation, la configuration et la personnalisation des applications d’e-
gouvernement intégrées venant compléter la plateforme d’e-gouvernement commune et sécurisée.

4.5 Test et déploiement des services

Les activités de cette derniere étape couvrent I'acceptation par les clients, le contréle de la qualité et
les essais de conformité des exigences de service. C'est également lors de cette derniére phase et
avant que le service ne soit opérationnel que I'on procédera a tout ajustement nécessaire sur les
contenus et la conception de l'interface.

Le déploiement de ce projet prendra en compte I'ordre du jour du Sommet mondial sur la société de
I'information (décembre 2003) ainsi que les objectifs du Sommet «Connecter le monde arabe».

5. Facteurs de succes déterminants
Certains éléments sont essentiels au bon déploiement des services d’e-gouvernement:

i. I'engagement du pays;

ii. la coordination entre les différents systemes d’information gouvernementaux;
iii. I'engagement des agences pertinentes;
iv. la sensibilisation des utilisateurs finaux.

6. Ressources

6.1 Partenaires

e Fournir les fonds nécessaires, en APPORT EN ESPECES
fonction des disponibilités (tels
qu’indiqués a I'annexe 1 — Budget du
projet).
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uIT

e Agir en qualité d’organisme APPORT EN NATURE
d’exécution.

e Fournir les ressources humaines
nécessaires a la supervision et la
coordination de I'ensemble du projet.

e Offrir son expertise et son expérience
internationale afin de faciliter Ia
concrétisation des objectifs du projet.

e Fournir des orientations sur les
stratégies et politiques nationales en
matiere informatique.

e Offrir des conseils simples et objectifs
sur les stratégies d’e-technologie.

e Fournir une feuille de route couvrant
le renforcement des capacités
humaines et les besoins de formation.

e Proposer le matériel et les logiciels
nécessaires en fonction des besoins.
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Pays bénéficiaires

Soutenir l'installation et assumer une
partie des frais de fonctionnement

des infrastructures de
télécommunication et internet
requises.

Couvrir les colts de la connectivité
internet jusqu’aux sites d’acces des
utilisateurs (par ex. bureaux de poste),
le soutien logistique, la sécurisation
physique de tous les sites hébergeant
des infrastructures TIC du projet et les
salaires du personnel local gérant la
plateforme ICP, les applications en
ligne client/serveur et d’autres
services.

APPORT EN ESPECES

Aider les experts de I'UIT a collecter
les données nécessaires pour le bon
déroulement des travaux et faciliter
l'accés a tous les documents et
informations pertinents requis pour la
réalisation de leurs taches.

Assister les experts de I'UIT dans leurs
formalités d’immigration et
douanieres.

Engager les ressources humaines
nécessaires a la mise en ceuvre et a la
concrétisation de I'ensemble du
projet.

Fournir aux experts, aux frais des
bénéficiaires, les bureaux équipés et
l'accés a l'internet, au fax et au
téléphone.

Fournir I'infrastructure nécessaire a la
connexion des entités
gouvernementales participantes aux
sites distants.

APPORT EN NATURE
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7. Risques

7.1 Maitrise des TIC

Le faible degré d’information et de maitrise des TIC représente un risque majeur pour les objectifs
des projets TIC destinés au grand public des pays en développement. Ces facteurs se traduisent
souvent en une utilisation limitée de ces technologies et donc une moindre durabilité. Afin de
remédier a ces problémes, il faut envisager des campagnes de sensibilisation du public aux TIC et
une formation de base de la population. L'appropriation par les communautés doit également étre
prise en compte. La communauté ou les services seront fournis doit étre consultée et faire partie
intégrante des phases d’évaluation, de conception et de développement du projet. Les sites publics
d’acces a internet disposeront d’opérateurs chargés de faciliter I'utilisation de ces services. Ces
risques pourraient également étre réduits en évaluant soigneusement les besoins des utilisateurs et
I’environnement socio-économique et culturel de fagcon a ce que les services identifiés restent
abordables, apportent des avantages tangibles et mesurables et correspondent aux besoins réels
des citoyens de la région.

7.2 Un acces abordable a l'internet

Le colt élevé de I'acceés a l'internet dans de nombreux pays en développement est un facteur de
risque. S’il n’est pas traité, il aura un impact négatif sur la pérennité de ce projet. Ce risque concerne
I"acces des utilisateurs finaux a l'internet ainsi que le colt mensuel de la connexion dans les bureaux
de poste et autres points d’acces publics. Ce facteur de risque peut étre réduit par la participation
active du public et des entités du secteur privé (gouvernements, agence de régulation, opérateurs et
fournisseurs d’acces a l'internet) dans les pays hotes. Fournir des services intéressant une large
partie de la population et générant une masse critique d’utilisateurs fréquents, nécessaire a la
réduction des colts récurrents, permet aussi d’amoindrir ce risque.

7.3 Un environnement favorable

Une politique ou un environnement juridique ou réglementaire inadaptés constituent également un
facteur de risque pouvant empécher la mise en ceuvre réussie de ce projet. Ces facteurs (dits
environnementaux) peuvent étre réduits en affinant les critéeres de sélection des pays et des
activités en cours menées par I'UIT/le BDT pour remédier a ces problémes. Les facteurs de risque
environnementaux doivent aussi faire I'objet d’'un engagement du gouvernement, partenaire vital et
facilitateur.

74 Risques financiers

Il existe aussi plusieurs risques financiers devant étre analysés par le biais de procédures comptables
éprouvées et associés a une obligation de rendre des comptes, une définition claire des rdles, un
processus d’approbation et un suivi et un audit permanents.
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7.5 Sécurité des technologies de I'information

Les facteurs de risque liés a I'informatisation ainsi qu’a la transmission et au traitement en ligne de
documents électroniques couvrent les questions de I'acces non autorisé et de l'usage abusif des
données, de leur intégrité et de leur confidentialité, de la non répudiation et d’autres formes de
risques de sécurité liés a I'utilisation de I'internet. Ces risques peuvent étre réduits par I'utilisation
d’une infrastructure a clé publique (ICP) et d’applications a clé publique (ACP), technologies qui
offrent la sécurité et la confiance nécessaires aux transactions en ligne sur un réseau public. lls
peuvent aussi étre atténués par I'adoption et la mise en ceuvre de politiques et de procédures
solides en matiére de sécurité et d’une solution avancée de controle de I'acces a l'infrastructure
informatique ol les données informatisées sont stockées.

7.6 Résistance au changement

Résistance au changement liée aux pratiques culturelles, peur de I'inconnu et de la réorganisation.

8. Pays bénéficiaires

Les pays bénéficiaires dans le monde arabe seront sélectionnés pour ce projet sur la base des
criteéres suivants:

i Priorité géographique de la Ligue des Etats arabes, les PMA du monde arabe étant
privilégiés.

ii. Pays ayant explicitement exprimé leur souhait d’étre aidés par I'UIT/le BDT dans la
promotion de I'utilisation des TIC pour le bien-étre socio-économique de leur population (la
sélection doit étre axée sur la demande).

iii. Pays ayant des activités en cours ou prévues visant a instaurer le cadre politique, législatif et
réglementaire nécessaire a I'e-gouvernement.

iv. Pays ayant lancé ou prévoyant de lancer des projets dans ce domaine et ayant demandé
I"aide du BDT.

9. Besoins en capacités

La mise en ceuvre de ce projet exige un cadre politique adapté et un environnement habilitant qui
favorisent I'utilisation des technologies requises et la fourniture de services d’aide. Des ressources
humaines et financieres s’imposent également, de méme que des technologies appropriées
(matériel et logiciel) et des pratiques d’encadrement efficaces. Afin d’atteindre les objectifs fixés, un
suivi permanent et une évaluation de la situation seront nécessaires pour s’adapter aux besoins
toujours mouvants des utilisateurs et aux nouvelles exigences de service.

10.Encadrement et mise en ceuvre

Dans le cadre de ce projet, il faut encore définir le principal organisme de financement. L'UIT sera
chargée de son exécution et le pays hote responsable de la mise en place d’'un environnement
habilitant, des opérations en cours, des co(ts récurrents et de la prestation des services identifiés. Le
projet utilisera les procédures UIT existantes en matiére de marchés publics, de décaissements et de
gestion financiére.
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ANNEXE 1 - Budget prévisionnel

Poste Milliers USD
Personnel 4 000
Sous-traitance 36 000
Missions 1000
Formation 6 000
Matériel/Logiciels 1450 000
Colts divers 3000

Total: 1500 000
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i . Budget prévisionnel
Numéro de projet:
Intitulé du projet Transition IPv4-IPv6 dans les Poste Milliers USD
ays en développement
pay PP Personnel 3000
Date de lancement 2012 . )
L. Evaluation 1000
prévisionnelle:
) Missions 5000
Date de fin 2017
prévisionne"e: Formation 40 000
Autorités Matériel 350 000
gouvernementales Sous-traitance 100 000
coopérantes: o
Codts divers 1000
Organisme Union internationale des
d’exécution: télécommunications (UIT)
e . , Total: 500 000
Pays bénéficiaires: Etats arabes
Directeur de projet
UIT:
Résumé

Le principal objectif de ce projet est de soutenir les Etats membres de maniére a ce qu'ils procédent a une
transition en douceur et bien gérée d’'IPv4 (Internet Protocol version 4) a IPv6 (Internet Protocol version 6),
par la mise en place d’une infrastructure adaptée, le déploiement de services et d’applications et la
sensibilisation des acteurs moyennant des formations et des ateliers.

Pour Signature Date Nom/Fonction

L'UIT: M. Brahima Sanou, directeur du
A BDT

Le partenaire: /
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1. Historique et contexte

1.1 Contexte

D’'une maniere générale, les technologies de l'information et de la communication (TIC) et, plus
particulierement, l'internet jouent un role essentiel dans tous les aspects de la vie quotidienne:
d'innombrables services et applications de nature gouvernementale, commerciale ou sociale sont
aujourd'hui disponibles en ligne.

Le plan d’action du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) prévoit I'avenement
d’une société de l'information centrée sur les populations, inclusive et axée sur le développement,
ou chacun peut générer, accéder, utiliser et partager informations et connaissances, une société qui
permet aux individus, aux communautés et aux populations de réaliser pleinement leur potentiel et
favorise un développement pérenne et une amélioration de leur qualité de vie'. Cet objectif ne peut
étre atteint qu’en déployant des technologies et des solutions innovantes, modernes et appropriées
partout dans le monde.

L'initiative menée par I'UIT et intitulée «Connecter le monde» est un excellent exemple du réle
confié aux partenariats multipartites dans la lutte contre la fracture numérique. L'UIT a en effet
conclu des partenariats avec certaines des organisations publiques et privées les plus proéminentes
de la planete dans le but de mettre en ceuvre ses initiatives.

Dans ce contexte, I'UIT propose de faciliter la «transition IPv4-IPv6 dans les pays en développement»
afin de promouvoir l'utilisation de services en ligne grace a la mise en place d’infrastructures et
d’applications IPv6 sur leur territoire.

1.2 Problématiques

e Le protocole internet version 6 est une version d’'Internet Protocol (IP) destinée a succéder
au protocole internet version 4, qui gére aujourd’hui I'essentiel du trafic internet mais voit
ses adresses s’épuiser. L'IPv6 permet de gérer jusqu’a 2 128 adresses, ce qui représente une
hausse phénoménale par rapport aux 232 adresses (environ 4,3 milliards) possibles sous
IPv4, tout en offrant nombre d’autres avantages. Afin d’exploiter pleinement le potentiel
d’IPv6, la majorité des hotes internet de méme que les réseaux les reliant entre eux devront
déployer ce protocole. La transition s’annonce difficile.

e Alors que le déploiement d’IPv6 s’accélére, en particulier dans la région Asie-Pacifique et
dans certains pays européens, des continents comme les Amériques ou I'Afrique restent a la
traine.

e La solution d’extension de l'infrastructure a I'ensemble des sites est largement considérée
comme obsoléte et exigerait un remplacement colteux.

e Le manque d’expertise sur les questions liées a I'IPv6 ralentit les efforts de réduction de la
fracture numérique.

'Déclaration de principes de Genéve — Documents finals du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI),
Genéve 2003 — Tunis 2005.
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1.3 Activités de I'UIT liées a I'lPv6

L’objectif du programme 2 du plan d’action d’Hyderabad est de promouvoir un accés juste et
équitable aux ressources internet essentielles (CIR - critical Internet resources) en encourageant
I'adaptation et I'adéquation des processus politiques nationaux et/ou régionaux spécifiquement
consacrés aux réseaux IP, y compris pour la transition depuis IPv4 et la migration vers ou le
déploiement d’IPv6, les noms de domaine et leurs versions internationales.

C’est en ce sens que la résolution 63 sur |'allocation des adresses IP et la promotion du déploiement
d’IPv6 dans les pays en développement a été adoptée lors de la 10°CMDT, de méme que la
résolution 64 de I'’Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (Johannesburg,
2008) qui encourage le déploiement d’IPv6 moyennant:

e [|’élaboration de lignes directrices, dans le cadre du programme 2, comme |'ont demandé les
pays en développement, afin de permettre I'ajustement de leur cadre organisationnel et de
leurs politiques nécessaires a la migration et au déploiement d’IPv6;

e une étroite coopération avec les acteurs pertinents (par ex. I'lETF, les LIR et RIR,
I'Internet Society, entre autres) afin de soutenir le développement des capacités humaines,
I'organisation de formations et d’autres mesures de soutien conformément au
programme 4;

e dans le cadre du programme 2, le lancement d'un projet visant a assister les pays en
développement, aprés avoir déterminé les besoins régionaux en matiere de transition et pris
en compte la résolution 64 (Johannesburg, 2008) de I’Assemblée mondiale de normalisation
des télécommunications ainsi que les résultats des travaux du groupe de correspondance 1
du groupe IPv6 du secteur Normalisation des télécommunications de I'UIT;

o ['allocation des fonds nécessaires a la mise en ceuvre de cette résolution, dans la limite des
ressources budgétaires actuelles du BDT;

e un appel lancé aux Etats membres et aux membres du secteur pour apporter le soutien
nécessaire a I'application de cette résolution.

1.4 Pays bénéficiaires

Pour ce projet, les pays bénéficiaires seront sélectionnés dans le monde entier sur la base des
critéres suivants:

e ce projet vise les pays en développement et en particulier les PMA;

e seront favorisés les pays ayant explicitement exprimé leur souhait d’étre aidés par I'UIT/le
BDT dans la promotion de I'utilisation des TIC pour le bien-étre socio-économique de leur
population (la sélection doit étre axée sur la demande);

e pays ayant des activités en cours ou prévues visant a instaurer le cadre politique, législatif et
réglementaire nécessaire a la transition IPv4-IPv6;

e pays ayant lancé ou prévoyant de lancer des projets dans ce domaine et ayant demandé
I'aide du BDT.

1.5 Besoins en capacités

La mise en ceuvre de ce projet exige un cadre politique adapté et un environnement propice
favorisant I'utilisation des technologies requises et soutenant de tels services. Des ressources
humaines et financiéres s’'imposent également, de méme que des technologies appropriées
(matériel et logiciel) et des pratiques d’encadrement efficaces. Afin d’atteindre les objectifs fixés, un
suivi permanent et une évaluation de la situation seront nécessaires pour s’adapter a |'évolution des
besoins des utilisateurs et aux nouvelles exigences de service.
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Avantages

Les infrastructures nationales sont mises a jour et préparées aux fins des applications,
services et solutions IPv6 nouveaux.

Les connaissances sont partagées et le public sensibilisé de facon a ce que les pays ne soient
plus laissés a I'écart des nouvelles TIC.

Objectif général du projet

Le projet vise principalement a faciliter la transition IPv4-IPv6 dans les pays en développement et a
mettre sur pied une infrastructure IPv6 moderne et fiable tout en organisant des formations et des
ateliers de suivi. Le projet accorde une attention particuliére au développement des politiques et
stratégies nationales destinées a encourager une transition souple IPv4-IPv6.

3.

Résultats attendus

Les résultats et avantages suivants sont attendus de la mise en ceuvre du projet:

4,

Une transition souple d’IPv4 vers IPv6, la nouvelle version du protocole étant appliquée a
tous les services Internet au niveau national.

La formation d’au moins cing professionnels a I'lPv6é dans chaque pays ainsi qu’aux
stratégies et a la planification du déploiement.

La création d’une task-force nationale consacrée au déploiement d’IPv6 sur le territoire et
composée des professionnels nationaux formés qui s’intégreront ensuite a la communauté
de diffusion du groupe IPv6 de I'UIT afin de garantir une promotion constante du
déploiement de ce protocole. La task-force IPv6 nationale sera chargée de I'élaboration de la
stratégie nationale en la matiere.

La task-force IPv6 nationale s’engage a élaborer des guides et/ou boites a outils nécessaires
au déploiement d’IPv6, faciles a comprendre et a utiliser.

Chaque task-force sera en mesure de partager sa stratégie nationale de déploiement d’IPv6
au sein du groupe IPv6 de I'UIT qui apportera son aide en présentant des idées constructives
et en favorisant I'’échange d’expériences pertinentes en la matiére.

Un forum régional sera organisé.

Activités

4.1 Evaluation et analyse

Le projet prévoit I'évaluation et I'analyse des tendances et des exigences des utilisateurs, la
définition de modeles pérennes et une offre de formation de base aux TIC a la communauté des
utilisateurs. Lors de cette premiére phase, les activités devront étre conduites de facon a déterminer
la portée et les conditions techniques des autres étapes.
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4.2 Identification des services

Suite a I’évaluation et a I'analyse, les services et le, ou les sites gouvernementaux appropriés seront
identifiés. Les activités de cette étape incluent, entre autres, la définition de la portée du projet
(nombre estimé d’utilisateurs). Les éléments communs aux technologies IPv6 seront identifiés et pris
en compte afin de faciliter leur duplication au niveau national et dans d’autres pays.

4.3 Conception technologique

Sur la base des résultats de I’évaluation et de l'identification des services, cette phase consiste a
définir la stratégie technologique, a fixer les objectifs en matiere de conception technologique et a
identifier les éléments technologiques nécessaires pour atteindre les objectifs fixés.

4.4 Mise en ccuvre

Les principales activités de cette étape incluent la mise en place de la plateforme commune a tous
les pays sélectionnés (mais adaptée en fonction des points1 et 2 ci-dessus). Elles couvrent
également l'installation, la configuration et la personnalisation du matériel, des applications et des
services IPv6, la conduite d’essais de conformité IPv6, la certification IPv6 et I'organisation de
formations, d’un forum et d’ateliers.

4.5 Test et déploiement des services
Les activités de cette derniére étape couvrent |I'acceptation par les clients, le controle de la qualité et
les essais de conformité des exigences de service. C'est également lors de cette derniére phase et

avant que le service ne soit opérationnel que I'on procédera a tout ajustement nécessaire des
contenus et de la conception de 'interface.

5Ressources

5.1 Partenaires
Les partenaires soutiendront financierement la mise en ceuvre du projet.
5.2 uIT

L'UIT apportera ses compétences, son soin et sa diligence pour garantir le bon déroulement du
projet.

5.3 Pays bénéficiaires

Le rble des pays bénéficiaires consistera a:

o aider les experts de I'UIT a collecter les données nécessaires pour le bon déroulement des
travaux et a faciliter I'accés a tous les documents et informations pertinents requis pour
la réalisation de leurs taches;

e assister les experts de I'UIT dans leurs formalités d’immigration et douaniéres;
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e engager les ressources humaines nécessaires a la mise en ceuvre et la concrétisation de
I’ensemble du projet;

e fournir aux experts, a leurs frais, des bureaux équipés et I’'acces a l'internet, au fax et au
téléphone.

e fournir linfrastructure nécessaire a la connexion des entités gouvernementales
participantes aux sites distants;

e soutenir l'installation et assumer les frais d’installation et de fonctionnement des
infrastructures de télécommunication et internet requises;

e couvrir les colts de la connectivité internet jusqu’aux sites d’acces des utilisateurs (par
ex. bureaux de poste), le soutien logistique, la sécurisation physique de tous les sites
hébergeant des infrastructures TIC du projet et les salaires du personnel local gérant les
solutions IPv6 installées.

6. Risques

6.1 Mattrise des TIC

Le faible degré d’information et de maitrise des TIC représente un risque majeur pour les objectifs
des projets TIC destinés au grand public des pays en développement. Ces facteurs se traduisent
souvent par une utilisation limitée de ces technologies et donc une moindre durabilité. Afin de
remédier a ces problémes, il faut envisager des campagnes de sensibilisation du public aux TIC et
une formation de base de la population. L'appropriation par les communautés doit également étre
prise en compte. La communauté ou les services seront fournis doit étre consultée et faire partie
intégrante des phases d’évaluation, de conception et de développement du projet. Les sites publics
d’acces a l'internet disposeront d’opérateurs chargés de faciliter I'utilisation de ces services. Ces
risques pourraient également étre réduits moyennant une évaluation précise des besoins des
utilisateurs et de I’environnement socio-économique et culturel de facon a ce que les services
identifiés restent abordables, apportent des avantages tangibles et mesurables et correspondent
aux besoins réels des citoyens de la région.

6.2 Un acces abordable a Internet

Le colt élevé de I'acces a l'internet dans de nombreux pays en développement est un facteur de
risque. S'il n’est pas traité, il aura un impact négatif sur la pérennité de ce projet. Ce risque concerne
I'acces des utilisateurs finaux a l'internet ainsi que le cot mensuel de la connexion au web dans les
bureaux de poste et autres points d’acces publics. Ce facteur de risque peut étre réduit grace a la
participation active des entités des secteurs public et privé (gouvernements, agence de régulation,
opérateurs et fournisseurs d’acceés a Internet) dans les pays hotes. Fournir des services intéressant
une large partie de la population et générant une masse critique d’utilisateurs fréquents, nécessaire
a la réduction des co(ts récurrents, permet aussi d’atténuer ce risque.

6.3 Un environnement favorable

Une politique ou un environnement légal ou réglementaire inadaptés constituent également un
facteur de risque pouvant empécher la mise en ceuvre réussie de ce projet. Ces facteurs (dits
environnementaux) peuvent étre réduits en affinant les critéres de sélection des pays et des
activités en cours menées par 'UIT/le BDT pour remédier a ces problémes. Les facteurs de risque
environnementaux doivent aussi faire I'objet d’'un engagement et d’une appropriation par le
gouvernement, partenaire vital et facilitateur.
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6.4 Risques financiers

Il existe aussi plusieurs risques financiers devant étre analysés par le biais de procédures comptables
éprouvées et associés a une obligation de rendre des comptes, une définition claire des réles, un
processus d’approbation et un suivi et un audit permanents.

7. Encadrement du projet

En sa qualité d’organisme exécutif, 'UIT contrblera et dirigera tous les aspects liés a la mise en
ceuvre du projet, conformément a ses regles et procédures. Par conséquent, elle se chargera de
I’embauche et de la gestion du personnel, de I'achat de matériel, de fournitures et de services ainsi
gue de la gestion des contrats conclus, dans le respect de ses regles et procédures. Par ailleurs, le
projet sera soumis a des procédures d’audit internes et externes, telles qu’établies dans les regles et
procédures financieres de I'UIT.

8. Suivi et évaluation

L’état d’avancement du projet sera suivi grace a des rapports réguliers rédigés par son directeur. Ces
rapports présenteront un résumé de |'état d’avancement du projet ainsi que les défis rencontrés et
tout ajustement nécessaire a la mise en ceuvre des activités prévues. La situation financiére ainsi
gue les dépenses du projet seront mises a jour en conséquence et un rapport d’évaluation présenté
en fin de projet afin de déterminer le degré de réussite de ce dernier en fonction des objectifs fixés
et de I'impact sur le développement. Cette analyse se fera sur la base des résultats attendus et
d’indicateurs prédéfinis.

Lors de la conclusion du projet, son directeur préparera un rapport final de cléture reprenant les
recommandations et perspectives a soumettre a I'UIT.

9. Budget

Le budget prévisionnel de I'UIT est inclus a I'annexe A.

ANNEXE A — BUDGET PREVISIONNEL

LIGNE BUDGETAIRE
coUTS DE PERSONNEL 3000 000
Evaluation 1 000 000
Missions 5000 000
FORMATION 40 000 000
MATERIEL 350 000 000
Sous-traitance 100 000 000
Colits divers 1 000 000
BUDGET TOTAL 500 000 000
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Services financiers mobiles pour les pays arabes (paiements mobiles)

Résumé

Ce projet proposera des services financiers mobiles inclusifs aux citoyens des pays arabes et en
particulier a ceux vivant en dehors des grands centres urbains, la ol les services financiers sont souvent
absents, colteux ou difficiles d’acces. Le taux élevé de pénétration des services mobiles représente une
occasion inédite de proposer des services financiers aux populations exclues des services bancaires dans
le but de les inciter a prendre part a I'’économie de marché et a mieux résister aux incertitudes
économiques. En outre, proposer un service d’envois de fonds transfrontalier aisé et abordable
permettra aux individus travaillant dans un pays autre que le leur d’envoyer de I'argent a leur famille et
a leurs proches.

1. Contexte

Les services proposés peuvent aller de I'envoi de fonds de personne a personne (P2P) au reglement de
factures, en passant par le dépot et le retrait de liquidités sans oublier des services a plus forte valeur
ajoutée comme l'octroi et le décaissement de microcrédits, la tenue de comptes d’épargne rémunérés,
une offre de micro-assurance ou encore l|'organisation d’autres versements de gouvernement a
personne (G2P) comme le salaire, la retraite ou tout type de transfert social (allocation chémage,
allocations sous conditions, bons, etc.). Toutefois, dans le monde des transactions électroniques, la
sécurité et la confiance sont des facteurs déterminants pour la prestation de services a plus forte valeur
ajoutée.

Le projet facilitera également les transferts mobiles transfrontaliers ainsi que les envois de fonds
internationaux en garantissant une interopérabilité entre les systémes de paiement mobiles déployés au
niveau national. Une approche multilatérale sera ainsi privilégiée plutét que la conclusion d’accords
bilatéraux séparés, ce qui stimulera les échanges interrégionaux et les transactions commerciales.

2. Objectif du projet

Le projet a pour objectif d’accroitre I'accés aux services électroniques mobiles et financiers grace a
I"utilisation des TIC.

3. Résultats attendus

- Elargissement des perspectives des citoyens et des PME grace a un accés accru aux services
financiers.

- Hausse du nombre et de la qualité des transactions et des échanges commerciaux dans le
monde arabe.

- Harmonisation des politiques, regles et normes techniques s’appliquant aux services financiers
mobiles dans le monde arabe.

- Circulation améliorée des ressources humaines et financiéres dans le monde arabe entrainant
une utilisation plus efficace des ressources.

4, Partenaires potentiels

Ministéres des TIC, réseau postal, opérateurs de télécommunications, banques, régulateurs de la
finance et des télécommunications.
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5. Budget prévisionnel

600 millions USD

6. Durée

Trois ans.
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Réseau panarabe de télémédecine

Résumé

Le réseau panarabe de télémédecine permettra a une sélection de facultés de médecine et d'hopitaux

de premier plan d’offrir une formation médicale continue et des services de santé spécialisés aux

hopitaux et universités isolés équipés d’un nceud pour la télémédecine, du matériel médical et de

vidéoconférence nécessaire et d’une connexion sans fil par satellite ou haut débit.

1.

Contexte

Les principales activités prévues sont les suivantes:

2.

La diffusion sur le web de cours interactifs dispensés par les meilleurs professionnels de santé
arabes a des étudiants universitaires et de jeunes professionnels dans les zones isolées du
monde arabe.

Des consultations a distance grace a un systéeme intégré permettant de gérer les malades, de
stocker et de transmettre les dossiers médicaux et leurs images afin de donner un deuxiéme avis
pour les patients isolés. Le systeme sera conforme aux normes internationales en matiere
d’imagerie médicale et de dossier médical électronique (DME), facilitant ainsi I'interopérabilité
et I'’échange d’informations sur les patients.

Tout médecin sera en mesure, a partir d’un site isolé, de transférer le dossier médical de son
patient vers n’'importe lequel des hopitaux spécialisés afin d’obtenir un deuxieme avis hors ligne
ou d'organiser une visio-consultation pour un diagnostic et des conseils en direct. Cette
rencontre se fera a une heure déterminée en fonction de la disponibilité et des spécialités des
experts.

Objectif du projet

Le projet vise a améliorer la coopération et le partage des connaissances entre les facultés de médecine

et les hopitaux du monde arabes tout en proposant des services de santé de meilleure qualité dans les

régions isolées grace a des solutions TIC (téléconsultation) et au renforcement des capacités des jeunes

professionnels sur place par une formation médicale continue en ligne.

3.

Résultats attendus

Améliorer I'habilitation des professionnels locaux de la médecine en renforgant leurs capacités.
Améliorer les soins de santé prodigués dans les régions isolées.
Diminuer I'exode des cerveaux dans le secteur de la médecine.

Partenaires potentiels
OMS, ministéres arabes des TIC et de la santé, facultés de médecine et hopitaux arabes.

Partenaires techniques: Université de Genéve, Institut supérieur de recherche Sanjay Gandhi en
sciences médicales et Institut supérieur d’enseignement médical et de recherche en Inde.
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5. Budget prévisionnel

220 millions USD.

6. Durée

Trois ans.
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Des services de santé mobiles pour la prestation de soins en milieu
rural

Résumé

L'objectif de ce projet est d’utiliser les téléphones portables pour accroitre I'offre et la qualité des soins
de santé prodigués, en particulier dans les unités pré et postnatales, aux nouveau-nés et en pédiatrie, et
renforcer les capacités des travailleurs de santé communautaires et des sages-femmes dans les zones
rurales des pays arabes.

1. Contexte

Le projet cible a la fois les patients (par ex. femmes/parents) et les travailleurs de santé
communautaires.
- Les femmes enceintes, par exemple, peuvent recevoir des messages les informant de ce a quoi
elles doivent s’attendre pendant leur grossesse et les encourageant a se faire examiner
régulierement en fonction des conseils de leur médecin.

Les travailleurs de santé communautaires, qui prodiguent I'essentiel des soins primaires dans la majorité
des pays en développement, peuvent:

- Utiliser leur téléphone portable pour enregistrer des données comme la date de consultation de
leurs patients, le type de traitement recu et les signes vitaux.

- Appeler des spécialistes pour une téléconsultation si besoin.

- Faire appel a un systeme de soutien a la décision au point d’intervention afin d’améliorer, par
exemple, le taux de survie des enfants et la santé des méres grace a un suivi de routine, une
détection et un traitement précoces ou un envoi du malade au médecin en cas de symptomes
graves.

- Accéder a des cours en apprentissage mobile pour une formation continue dans le but de
renforcer leurs connaissances et leurs capacités.

- Utiliser leur téléphone portable pour surveiller et contréler les maladies et collecter des
statistiques essentielles sur les naissances et les causes de déces, en particulier chez les méres et
les enfants, dans le but de disposer en continu des informations fiables nécessaires pour
informer et suivre les actions entreprises et affiner les interventions de santé publique.

2. Objectifs du projet
- Remédier a la pénurie de professionnels de santé en particulier dans les zones rurales.

- Améliorer I'offre et la qualité des soins prodigués dans les régions isolées.
- Renforcer les systémes nationaux d’état-civil afin de mieux contréler les naissances, les déces et
leurs causes, en particulier en cas de déces de la mere ou de I’enfant.

3. Résultats attendus
- L’amélioration des soins prodigués facilite la concrétisation des ODM et en particulier celle des

objectifs 4 et 5 sur la santé maternelle et infantile.
- La plus grande qualité des informations collectées favorise la prise de décisions et Ila
planification adéquates en matiére de santé publique.

-102 -



Les TIC pour le développement durable: Projets et initiatives

Partenaires potentiels
OMS, ministéres des TIC et de la santé.

Partenaires techniques: Fondation Grameen, Alliance mHealth.

Budget prévisionnel
100 millions USD

Durée
Trois ans.
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Les TIC pour I’éradication de l'illettrisme (ICT4IE)

Résumé

Le projet s’appuiera sur les efforts fructueux consentis actuellement pour diffuser plus largement les TIC
dans le but d’éradiquer l'illettrisme. Il cherchera a étendre la portée des nouveaux médias et outils pour
lutter contre ce phénomeéne dans les pays arabes qui y sont confrontés.

1. Contexte

Les capacités associées aux nouveaux médias ouvrent la voie aux innovations et a de nouvelles formes
d’apprentissage. Le programme «Les TIC pour I'éradication de l'illettrisme», développé et déployé en
Egypte par exemple, a généré des contenus électroniques permettant d’enseigner I'alphabet et des
mots arabes ainsi que des notions élémentaires de mathématiques dans le but d’éradiquer lillettrisme.
Le programme a mis en place un mélange innovant de cours magistraux et d’autoformations qui ont
révolutionné la facon dont les apprenants pergoivent et interagissent avec la technologie. Il a également
facilité I'offre de contenus d’apprentissage numériques de qualité aux populations des régions mal
desservies. Le projet s’appuiera également sur l'initiative de I'UIT, de ’ALECSO et de I'Organisation des
femmes arabes visant a développer un ensemble de matériel pédagogique en ligne en arabe moderne
standard.

Les participants au projet:

- examineront la nécessité d’adapter les outils d’apprentissage existants aux cultures et dialectes
locaux dans les pays arabes sélectionnés, en ciblant plus particulierement les femmes et les
jeunes filles;

- réfléchiront et développeront une version mobile pour I'éradication de [illettrisme et
décideront si ce type de matériel peut étre utilisé sur les téléphones non smartphones,
largement diffusés dans la région, ou si la formation mobile n’est appropriée que pour les
smartphones;

- établiront des partenariats avec des ONG et d’autres entités gouvernementales pour
promouvoir une accessibilité générale du programme et se pencher sur d’autres questions
comme la subvention des téléphones portables et I'acces au haut débit;

- contréleront et évalueront de facon permanente l'utilisation faite de ces solutions afin de
suggérer des modalités inédites et améliorées de déploiement du programme.

2. Objectif du projet

Le projet vise a encourager l'utilisation des TIC pour éradiquer l'illettrisme et étendre la portée des
nouveaux médias et outils de fagon a lutter contre ce phénomeéne dans le monde arabe.

3. Résultats attendus

- Participation accrue aux programmes d’éradication de lillettrisme et baisse du taux de
décrochage.

- Portée accrue et accélération des programmes d’éradication de l'illettrisme dotés de faibles
ressources.

- Amélioration significative des taux d’alphabétisation apres trois années de déploiement.
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4. Partenaires potentiels

UNESCO, Organisation arabe pour I’éducation, la culture et les sciences (ALECSO), OFA, ministéres des
TIC, organismes gouvernementaux chargés de I'éradication de l'illettrisme.

5. Budget prévisionnel
20 millions USD

6. Durée

Trois ans.
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Projet 2 «e-contenus pour I'Egypte» - Une gestion des ressources scientifiques
électroniques arabes

Date de lancement 21 juin 2012

prévisionnelle:

Date de fin prévisionnelle: 21juin 2014

Autorités gouvernementales Ministéres de I'’éducation supérieure et de la recherche
coopérantes: scientifique des pays arabes

Organisme d’exécution: MCIT

Pays bénéficiaires: Etats arabes

Budget prévisionnel: 2 000 000 USD

Résumé

Les ministéres de la recherche scientifique (MRS) des Etats arabes souhaitent le développement d'un
systeme de gestion des données statistiques intégré a une solution informatique globale destinée a
lintégration et a la maximisation des modalités d’utilisation des ressources pour la recherche.

La solution intégrée proposée associe plusieurs fonctionnalités pour les données de référence des
chercheurs (données personnelles et professionnelles, contacts, expérience, prix et qualifications, etc.),
I'administration et la gestion ainsi que des modules de veille commerciale de facon a fournir aux
décideurs les informations a jour et les ICP destinés a I’évaluation de la performance des chercheurs dans
le but de renforcer durablement leur avantage compétitif.

Résumé en langue arabe

(BI)
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1. Contexte

Ce projet s’inspire d’une initiative menée a bien en Egypte par 'ASRT (Académie égyptienne de la
recherche scientifique) et d’'un autre projet baptisé «e-science». Ce dernier consiste en une base de
données Oracle congue, analysée et développée pour permettre une conservation dynamique de toutes les
ressources de recherche, allant des ressources humaines aux projets de recherche en passant par le
matériel et les logiciels scientifiques, les bibliothéques et les services scientifiques que chaque département
met en place pour sa communauté. En outre, des écrans d’application en ligne ont été développés pour
permettre une connexion dynamique du site internet a la base de données établie. Un systeme
d’authentification de sécurité a trois niveaux a été mis en place afin de protéger les données.

Le but de ce projet est d’établir des liens électroniques entre les centres et instituts de recherche au sein
des différents ministéres égyptiens en s’appuyant sur un point focal pour chaque domaine de spécialisation
scientifique. La premiere étape consiste a créer une base de données flexible et dynamique: élaboration
d’un index unifié de la base de données pour tous les points focaux, accés aux ressources et informations
des points focaux et présentation aux décideurs en temps voulu d’informations précises dans chaque
domaine scientifique afin de permettre une planification efficace et une maximisation de I'utilisation des
ressources. Dans ce cadre, des indicateurs d’évaluation de la performance de la recherche scientifique ont
été élaborés en s’appuyant sur la base de données scientifiques en ligne et modifiés en fonction des
nouveaux critéres de mesure imposés. Enfin, des modules de veille commerciale ont été intégrés a la base
de données afin de permettre I'extraction des rapports demandés, reprenant les indicateurs de
performance.

1.1 Justification

La valeur de la recherche scientifique en Egypte et dans d’autres pays arabes est reconnue dans le monde
entier et constitue une pierre angulaire du développement. Le systeme de recherche consiste en une
gestion des ressources humaines et du matériel scientifique, un partage de projets, I'utilisation de matériel
de recherche et la promotion des entrepreneurs. La multiplication des projets, articles et sujets
scientifiques nécessite une coordination, une organisation et une évaluation des travaux. Parallelement, de
I’échange des articles de recherche entre les différents acteurs d’'un méme domaine doit se faire aisément.
La solution proposée associe plusieurs fonctionnalités pour les données de référence des chercheurs
(données personnelles et professionnelles, contacts, expérience, prix et qualifications, etc.),
I’administration et la gestion ainsi que des modules de veille commerciale de fagcon a fournir aux décideurs
les informations a jour et les ICP destinés a I'évaluation de la performance des chercheurs dans le but de
renforcer durablement leur avantage compétitif.

2. Description du projet
- Solution internet globale, intégrée et centralisée liant et intégrant toutes les données fonctionnelles et par
département des centres et instituts de recherche au sein d’'une base de données unique pour chaque
domaine de spécialisation.

Cette base de données contiendra les informations suivantes:

o des données de RH («renseignements complets sur le personnel et les membres du corps

enseignant»);
des données des projets menés par chaque centre et institut de recherche;
une bibliothéque unifiée reprenant tous les articles, theses, etc. publiés;
des informations sur les dispositifs et le matériel scientifiques;
des progiciels scientifiques;
des informations sur les différents services que chaque centre et institut de recherche
propose a sa communauté;
des données sur les brevets;
des données sur les prototypes et les produits;
o les modalités de mise en ceuvre d’une solution de veille commerciale.

O O O O O

O O
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- Le ministére de la recherche scientifique (MRS) souhaite disposer d’une solution d’aide a la décision pour
le suivi et le contréle des indicateurs clé de performance, parmi lesquels les indicateurs relatifs a la R&D, a
I'innovation, aux technologies et aux connaissances et I'indice de la compétitivité mondiale.

- C’'est pourquoi une couche de veille commerciale a été congue et appliquée par-dessus la couche de base
de données pour fournir ces indicateurs d’évaluation de la performance nécessaires a la prise de décisions.

3. Objectifs du projet

Comme nous l'avons indiqué ci-dessus, le principal objectif du projet est d’imaginer une solution internet
globale et intégrée qui associerait tous les centres de recherche a leurs ressources au sein d’'une base de
données unifiée disposant d’une solution de veille commerciale. Ce module sera intégré par-dessus la
couche de la base de données de facon a permettre 'extraction de tous les rapports d’analyse/évaluation
pertinents et des indicateurs associés.

Les objectifs sont les suivants:

1. établissement de liens électroniques entre les centres et instituts de recherche et les ministeres
compétents en fonction du domaine de spécialisation scientifique;

2. création d’un index unifié de la base de données dans tous les domaines;

3. acces a I'ensemble des ressources et informations;

4, présentation aux décideurs dans chaque domaine et en temps voulu d’informations précises
permettant une planification efficace et une maximisation de I'utilisation des ressources;

5. suivi des indicateurs de performance scientifique et technologique sur la base de différents

rapports statistiques quantitatifs dans le but d’affiner les rapports de performance qualitatifs.

4. Résultats attendus

- Mise sur pied d’un systeme par arborescence pour une gestion centralisée ou décentralisée des
ressources scientifiques a tous les niveaux des instituts/départements/laboratoires.

- Création d’'un moteur de recherche efficace pour faciliter I'identification des données de recherche
scientifique dans un environnement sécurisé.

- Etablissement d’indicateurs clé de performance suffisants (ICP) et soutien au processus décisionnel pour
la recherche scientifique.

- Connexion de I'industrie avec la recherche scientifique.

5. Indicateurs

- Base de données Oracle reprenant toutes les ressources scientifiques en fonction des différents domaines
de recherche.

- Nombre de chercheurs dans le monde arabe qui travaillent dans le méme domaine en partageant et
échangeant des données scientifiques.

- ICP extraits de toutes les données enregistrées.

6. Principales activités
Les principales activités prévues par le programme de travail ci-dessous sont les suivantes:

1- analyse compléte de toutes les composantes du systeme sur la base de I'ancienne base de données
établie par le projet «e-science» en Egypte et 'ensemble des indicateurs d’évaluation de la
performance fixés par le MRS;

2- nouvelle analyse débouchant sur un réajustement en fonction des besoins d’autres instituts;

3- développement d’un systeme de base de données;

4- développement d’une solution logicielle en ligne;

5- développement d’une couche de veille commerciale se superposant a la couche BD et associée a
des indicateurs précis;

6- conclusion d’un accord de niveau de service (SLA) pour I’hébergement;

7- formation du personnel de recherche et la saisie de données;
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8- controle de la saisie des données dans des instituts sélectionnés;
9- coordination et direction du projet;
10- mise en ceuvre de modalités de suivi, de contréle et d’évaluation de la performance.

7. Ressources

Enveloppe du projet: 2 millions USD sur 2 ans

Partenaires

Les partenaires dans chaque pays (ministéere de la recherche scientifique et/ou organismes affiliés)
soutiendront la mise en ceuvre du projet en mettant a sa disposition les données ou ressources nécessaires.

Bénéficiaires
Toutes les communautés de recherche du monde arabe.

8. Risques

- Réticence de certains membres du personnel dans divers instituts a prendre part au projet par
manque de motivation.

- Difficultés a inciter les membres du personnel a enregistrer leurs données (de base et
scientifiques) dans la base puisqu’ils sont nombreux a ne pas voir le profit/les avantages qu’ils
pourraient tirer rapidement du temps consacré a I'édition ou a la correction de leurs comptes.

- Présence d’une grande partie du personnel de plusieurs instituts hors d’Egypte, ce qui empéche
ces derniers d’avoir accés aux données mises a jour.

9. Direction

L'Institut de recherche électronique, en coopération avec I’ASRT en Egypte, dirigera la mise en ceuvre du
projet en s’appuyant sur ses expériences passées d’application d’un systéme similaire pour la recherche
scientifique en Egypte.

10. Suivi et évaluation
Le projet engagera un consultant/cabinet externe en M&E et lui confiera I’évaluation de la mise en ceuvre
du projet pilote dans six instituts de trois pays, placés sous I'égide de deux points focaux. Il devra:

- étudier les données de référence initiales pour établir les indicateurs de réussite qualitatifs et
guantitatifs;

- préparer, distribuer et collecter les résultats des études menées auprés des six instituts pilotes
pendant et aprés la mise en ceuvre du projet;

- rédiger une étude d’évaluation d’impact finale reprenant les ratios obtenus pour tous les
indicateurs ainsi que les legons tirées et les recommandations de pérennisation des résultats dans
les instituts pilotes. Ce rapport devra également contenir un plan d’extension des résultats aux
autres instituts et centres de recherche.

11. Durabilité

La solution préconisée associe des fonctionnalités pour les données de recherche et des ICP afin
d’évaluer la performance des chercheurs dans le but de renforcer durablement leur avantage
compétitif.

12. Programme de travail
Le calendrier du projet s’étendra sur les dates suivantes.

Activités 2012 2013 2014-2015
T1 |T2 |T3 |[T4 |T1 |T2 |T3 |T4 |T1 |T2 | T3 | T4
Développement du portail X X X X X X X | X X
Collecte des données de base et des X X X X X X X X
données scientifiques
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Saisie des données X X | X X X X X X
Contréle de la qualité X X | X X
Publication X

Rdle de I’équipe de recherche scientifigue

1-

Finalisation de I’analyse de toutes les composantes du systeme en s’appuyant sur I'ancienne base

de données créée lors du projet «e-science» en Egypte et 'ensemble des indicateurs d’évaluation de la
performance établis par le MRS.

2-

Nouvelle analyse débouchant sur un réajustement en fonction des besoins d’autres instituts.
Conclusion d’un accord de niveau de service (SLA) pour ’hébergement.

Formation du personnel de recherche et saisie de données.

Contréle de la saisie des données dans des instituts sélectionnés.

Coordination et direction du projet.

Mise en ceuvre de modalités de suivi, de contrble et d’évaluation de la performance.

Role de la société de développement informatique

1-

2-

Conception et mise a jour de la base de données; ajout des éventuels modules manquants sur la
base de 'ensemble des indicateurs d’évaluation.

Transformation des formulaires de mise en ceuvre en composantes web ADF couvrant les éléments
suivants:

- modules commerciaux, modules logiciels (utilisateurs, personnel, projets, bibliotheque, matériel,
logiciels, services et sauvegarde), nouvelles pages internet a développer sur la base d’'un ensemble
récent d’indicateurs d’évaluation et tableau de bord Oracle pour la veille commerciale et
I’évaluation des indicateurs de performance.

Développement de nouvelles exigences sur la base de I'expérience d’autres instituts.

Soutien technique pour les produits et le centre de données.

Formation et saisie de données.

Mise a disposition de la documentation (spécifications de la base de données, manuels de

Iutilisateur, livret d’instructions).

Personne de contact pour ce projet
M. Hoda Baraka

Adresse E-mail
hbaraka@mcit.gov.eg

Autre personne de contact
M. Hesham Farouk
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Portail arabe des sciences et des technologies

Date de lancement Juin 2012
prévisionnelle :

Date de fin Juin 2013

prévisionnelle :

Autorités Ministéres des communications, autorités de régulation, organisations
gouvernementales régionales

coopérantes:

Organisme d’exécution:  MCIT

Pays bénéficiaires: Etats arabes
Budget prévisionnel : 400 000 USD
Résumé

Le portail arabe des sciences et des technologies vise a soutenir les efforts des scientifiques et des
chercheurs arabes dans les domaines des sciences et des technologies grdce a la publication de données
scientifiques actualisées et la promotion de la recherche en sciences moyennant I'organisation de
concours scientifiques.

1. Contexte

Il existe en Egypte un portail des sciences et des technologies placé sous I'égide du ministére des
technologies de l'information et de la communication et encadré par le réseau national égyptien de
I'information scientifique et technique (ENSTINET) lié a I’Académie de la recherche scientifique. Le portail
souhaite proposer un acces sécurisé et aisé a des informations, ressources et services en ligne dans les
domaines de la science et des technologies aux chercheurs et praticiens des principaux domaines
scientifiques. Le portail sera largement accessible au public et disposera d’'un moteur de recherche unifié et
avancé des informations scientifiques et technologiques égyptiennes, de profils d’utilisateurs, d’une
catégorisation par domaine de recherche et d’'une interface conviviale. Le portail scientifique et
technologique égyptien cible la communauté des chercheurs ainsi que les investisseurs et I'industrie dans
son ensemble. Notre projet vise les chercheurs arabes et se concentrera sur leurs articles et théses.

1.1 Justification
Mise en commun et organisation de toutes les activités de recherche scientifiques conduites dans les
domaines scientifiques et technologiques dans le monde arabe.

2. Description du projet

Le portail associe tous les types de format de la recherche scientifique (ouvrages, théses, rapports
techniques, magazines spécialisés, articles de recherche scientifique, etc.) et organisera des concours
scientifiques dans tout le monde arabe.

3. Objectifs du projet

1. Diffusion de la culture scientifique et technologique dans les pays arabes grace a un portail en arabe ou
traduit contenant toutes les disciplines scientifiques et technologiques.

2. Etablissement d’un lien entre les cultures scientifiques et technologiques et les vrais problémes
rencontrés par les sociétés arabes.

3. Organisation de concours scientifiques arabes hébergés sur le portail.
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4. Résultats attendus
- Création d’'un portail contenant des articles de recherche scientifique, des ouvrages et des theses en
langue arabe.

5. Indicateurs

- Nombre de théses téléchargées

- Nombre d’articles scientifiques téléchargés
- Nombre de brevets déposés

- Nombre de chercheurs inscrits

- Nombre de concours prévus

- Nombre de diplémes scientifiques obtenus.

6. Principales activités

e Collecte des informations
o Collecte de toutes les informations numérisées en Egypte et dans d’autres pays arabes.
o Numérisation de I'ensemble des données disponibles.

o Développement d’une base de données bibliographique

e Développement du portail
o Processus de piddling
o Développement du portail

e Lancement du portail

7. Ressources

Partenaires potentiels

Ministére de la recherche scientifique, UIT, MTIC

Bénéficiaires

Organisations: ENSTINET, ministere de la recherche scientifique
Personnes: chercheurs

8. Risques
Financement, systéme de paiement en ligne.

9. Direction
Ministére des technologies de I'information et de la communication (département des contenus en ligne)

10. Suivi et évaluation
L’état d’avancement du projet sera régulierement suivi par des procédures M&E.

11. Durabilité
Une fois le portail lancé, il pourra étre géré par ENSTINET et les sommes collectées au titre du
téléchargement d’articles scientifiques, de brevets ou de théses utilisées pour I'améliorer et le pérenniser.
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12. Programme de travail

Activités

2012

2013

2014-2015

T1

T2 | T3

T4

T1

T2

T3

T4

1 | T2

T3

T4

Collecte des données

Développement de la base de données
bibliographique

Développement du portail

Lancement

Personne de contact pour ce projet
M. Hoda Baraka

Adresse E-mail
hbaraka@mcit.gov.eg

Autre personne de contact

M. Hesham Farouk Ali
hefarouk@mcit.gov.eg
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Vidéotheque numérique de la radiotélévision égyptienne ERTU

Date de lancement Avril 2012
prévisionnelle:

Date de fin Mars 2016

prévisionnelle:

Autorités Ministere égyptien des technologies de I'information et de la
gouvernementales communication (MTIC)

coopérantes:

Organisme d’exécution:  MCIT

Pays bénéficiaires: Etats arabes
Budget prévisionnel: 65 millions USD
Résumé

Ce projet vise a créer un systéme global permettant de sauvegarder et de numériser 500 000 heures de
contenus vidéo concernant le patrimoine égyptien et arabe disponibles a ’ERTU.

1. Contexte

Grace a son initiative d’e-contenus en langue arabe, le MTIC a ouvert la voie a I'établissement d’'une
industrie des contenus électroniques en Egypte. Ce projet vise a en accroitre la compétitivité en soutenant
la production, Iutilisation et la distribution de contenus numériques arabes sur les réseaux mondiaux. Etant
donné que I'ERTU est tres riche en contenus vidéo en arabe, le MTIC souhaite mettre ce contenu en ligne.

1.1 Justification

Il est aujourd’hui tres difficile de protéger et de conserver les contenus vidéo disponibles sur bande a
I’'ERTU, puisque le vieillissement endommage fortement ce support et déforme son contenu. De plus, il est
nécessaire d’augmenter les contenus disponibles en ligne en arabe.

2. Description du projet

Ce projet a pour but de créer un systéme global permettant de sauvegarder, de gérer et de numériser
500 000 heures de contenus vidéo concernant le patrimoine égyptien et arabe, disponibles a 'ERTU; ainsi
gu'a en publier des éditions web partout dans le monde en passant par I'«initiative pour des e-contenus en
arabe» et en respectant les droits d’auteur et les regles en matiere de sécurité, pour les mettre a la
disposition de tous ceux qui, dans le monde entier, s'intéressent aux médias et a I'art arabes.

3. Objectifs du projet

- Préservation des contenus vidéo en arabe

- Enrichissement des contenus vidéo en arabe disponibles en ligne

- Facilitation de la gestion et de I’édition des contenus vidéo a 'ERTU
- Amélioration de la productivité de 'ERTU

4. Résultats attendus

- Création d’une vidéotheque numérique

- Numérisation de 500 000 heures de contenus vidéo en arabe

- Formation d’une équipe de 60 personnes au fonctionnement et a la gestion du systéme et a la
numeérisation de nouveaux contenus
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5. Indicateurs

- Nombre d’heures vidéo a numériser par mois

- Nombre d’heures vidéo disponibles en ligne tous les mois

- Nombre d’internautes intéressés et visionnant ces contenus en ligne
- Nombre de pays intéressés et visionnant ces contenus en ligne

6. Principales activités

- Organisation périodique de réunions de suivi

- Préparation d’un appel a propositions et de toutes ses exigences techniques

- Appel d’offres et choix d’une société ou d’un consortium pour la mise en ceuvre du projet
- Mise en ceuvre et évaluation

- Formation de I’'équipe ERTU

- Test du systeme

- Restauration des bandes endommagées

- Numérisation des contenus et éditions des métadonnées

- Publication en ligne des contenus

7. Ressources
Partenaires: Le partenaire financera la mise en ceuvre du projet.

Bénéficiaires:

8. Risques

- Mauvais état de certains enregistrements imposant une restauration

- Non-disponibilité de certaines des personnes compétentes pour lidentification des métadonnées
nécessaires aux contenus numérisés

9. Direction
Le projet sera encadré par un comité de pilotage qui se réunira périodiquement.

10. Suivi et évaluation
Une évaluation permanente de la qualité des services prendra la forme de I'évaluation du prestataire choisi
dans le but de proposer les meilleurs services possibles.

11. Durabilité
La durabilité du projet sera garantie par I'’équipe formée qui administrera le systeme et se chargera de la
numérisation des nouveaux contenus.

12. Programme de travail

Activités 2012 2013 2014-2015

T1 (T2 (T3 |[T4 |T1 |[T2 |[T3 |T4 |T1 |T2 | T3 | T4
Réunions de suivi périodiques X X X X X X X X X X X
Préparation de I'appel a propositions X
Appel d’offres et adjudication X X
Mise en ceuvre et évaluation X X X

Formation de I’équipe ERTU

Test du systeme

Restauration des enregistrements
endommagés

Numeérisation des contenus et édition
des métadonnées

Publication des contenus en ligne X
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Personne de contact pour ce projet
M. Hoda Baraka

Adresse E-mail
hbaraka@mcit.gov.eg

Autre personne de contact

M. Hesham Farouk Ali
hefarouk@mcit.gov.eg
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Vidéothéque numérique de ’ENC (Egypt News Center)

Date de lancement prévisionnelle: Avril 2012

Date de fin prévisionnelle: Mars 2015

Autorités Ministere égyptien des technologies de I'information et de la
gouvernementales communication (MTIC)

coopérantes:

Organisme d’exécution:  MCIT
Pays bénéficiaires: Etats arabes

Budget 15 millions USD

prévisionnel: Egypte

Pays source:
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Résumé

Ce projet vise a créer un systéme global permettant de sauvegarder et de numériser 60 000 heures de contenus
d’information vidéo sur le monde égyptien et arabe, disponibles a 'Egypt News Center (appartenant a I’Egyptian
Radio & TV Union).

1. Contexte

Grace a son initiative d’e-contenus en langue arabe, le MTIC a ouvert la voie a I'établissement d’une industrie des
contenus électroniques en Egypte. Ce projet vise a en accroitre la compétitivité en soutenant la production,
I'utilisation et la distribution de contenus numériques arabes sur les réseaux mondiaux. Etant donné que I'Egypt
News Center est trés riche en contenus vidéo en arabe et considéré comme un élément essentiel de |'histoire du
monde arabe, le MTIC souhaite mettre ce contenu en ligne.

1.1 Justification

Il est aujourd’hui tres difficile de protéger et de conserver les contenus vidéo disponibles sur bande a I'Egypt News
Center, puisque le vieillissement endommage fortement ce support et déforme son contenu. De plus, il est
nécessaire d’augmenter les contenus disponibles en ligne en arabe.

2. Description du projet

Ce projet vise a créer un systeme global permettant de sauvegarder, de préserver, de gérer et de numériser
60 000 heures de contenus d’information vidéo sur le monde égyptien et arabe, disponibles a 'Egypt News Center,
ainsi qu'a en publier des éditions web partout dans le monde en passant par l'initiative «pour des e-contenus en
arabe» et le portail Egynews et en respectant les droits d’auteur et les régles en matiére de sécurité. Ces contenus
seront mis a la disposition de tous ceux qui, dans le monde entier, s'intéressent aux médias et a I'art arabes.

3. Objectifs du projet

- Préservation des nouvelles et de I’histoire du monde arabe en vidéo

- Enrichissement des contenus vidéo en arabe disponibles en ligne

- Facilitation de la gestion et de I'édition des contenus vidéo a I'Egypt News Center
- Amélioration de la productivité de I'Egypt News Center

4. Résultats attendus

- Création d’une vidéothéque numérique

- Numérisation de 60 000 heures de contenus vidéo en arabe

- Formation d’une équipe de 20 personnes au fonctionnement et a la gestion du systéme et a la
numérisation de nouveaux contenus

5. Indicateurs

- Nombre d’heures vidéo a numériser par mois

- Nombre d’heures vidéo disponibles en ligne tous les mois

- Nombre d’internautes intéressés et visionnant ces contenus en ligne
- Nombre de pays intéressés et visionnant ces contenus en ligne

6. Principales activités

- Organisation périodique de réunions de suivi

- Préparation d’un appel a propositions et de toutes ses exigences techniques

- Appel d’offres et choix d’une société ou d’un consortium pour la mise en ceuvre du projet
- Mise en ceuvre et évaluation

- Formation de I'équipe Egypt News Center

- Test du systeme

- Restauration des bandes endommagées

- Numérisation des contenus et éditions des métadonnées

- Publication en ligne des contenus
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Partenaires: Le partenaire financera la mise en ceuvre du projet.

Bénéficiaires:

8. Risques

- Mauvais état de certains enregistrements imposant une restauration

- Non-disponibilité de certaines des personnes compétentes pour l'identification des métadonnées nécessaires aux
contenus numérisés

9. Direction
Le projet sera encadré par un comité de pilotage qui se réunira périodiquement.

10. Suivi et évaluation
Une évaluation permanente de la qualité des services sera effectuée sous la forme de I'évaluation du prestataire
choisi dans le but de proposer les meilleurs services possibles.

11. Durabilité
La durabilité du projet sera garantie par I'équipe formée qui administrera le systeme et se chargera de la
numérisation des nouveaux contenus.

12. Programme de travail

Activités 2012 2013 2014

T (T2 |T3 |[T4 |T1 |T2 (T3 |T4 |T1 |T2 |T3 | T4
Réunions de suivi périodiques X X X X X X X X X X X
Préparation de I'appel a propositions X
Appel d’offres et adjudication X X
Mise en ceuvre et évaluation X X

Formation de I'équipe Egypt News Center

Test du systeme

Restauration des enregistrements X X X X X
endommagés

Numeérisation des contenus et
édition des métadonnées

Publication des contenus en ligne X

Personne de contact pour ce projet
M. Hoda Baraka
Adresse E-mail

hbaraka@mcit.gov.eg

Autre personne de contact
M. Hesham Farouk Ali
hefarouk@mcit.gov.eg
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EGYPTE: Boite a outils d’e-santé en arabe

Pays source: Egypte

Résumé

Le projet vise a développer une boite a outils pour un systéme arabe d’échange d’informations de
santé (HIE) destiné aux professionnels du secteur dans les pays arabes. Associé aux composantes d’e-
santé, la boite a outils HIE couvrira différents aspects: stratégie, lignes directrices techniques (normes
et profils d’intégration), Iégalisations, questions éthiques et culturelles, renforcement des capacités
(sensibilisation, éducation et formation), connaissances (études de cas, rapports et livres blancs),
organisations connexes (en particulier ARMIA), modéles commerciaux adaptés et systéme
d’information géographique (SIG) pour la surveillance en matiére d’e-santé et les profils pays. Elle
proposera aussi des services comme des consultations, un soutien technique, une accréditation, un site
de courtage de main d’ceuvre, etc. La boite a outils soutiendra le processus nécessaire d’instauration
de systémes d’e-santé concrets dans le monde arabe. Ce processus se concentrera sur la création de
task-forces composées des personnes et entités clé et compétentes dans chaque pays participant. Ces
groupes seront aidés par plusieurs organismes nationaux et internationaux qui les guideront et leur
apporteront leur soutien dans I'adoption de stratégies d’e-santé. Ce processus sera pleinement intégré
a la boite a outils afin d’en garantir la qualité et la durabilité.

1. Contexte
La croissance exponentielle des informations de santé et I'émergence de nouvelles tendances en

médecine expliquent le besoin crucial de faire appel a différentes applications TIC dans le domaine de la
santé. Les organisations de santé pourraient ainsi utiliser de facon optimale et efficace les informations
de santé et les différentes applications et technologies TIC dans tous les domaines de la santé: c’est ce
qui est généralement appelé «e-santé».

Des organisations internationales telles que I'UIT et 'OMS ont publié de nombreuses publications utiles
sur les stratégies d’e-santé, les défis actuels et les opportunités a venir. Par ailleurs, les organismes
techniques internationaux ont élaboré des normes industrielles concrétes pour favoriser
I'interopérabilité dans le domaine de la santé. Il est donc tout a fait opportun de lancer des aujourd’hui
des initiatives d’e-santé dans le monde arabe.

Sur la base de ces informations, il est indispensable d’analyser dans les détails I'environnement d’e-
santé dans la région, depuis les stratégies et I'application technique jusqu’aux modéles commerciaux et
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la pérennisation de I'approche en passant par les efforts d’éducation et de renforcement des capacités,

la légalisation, les cadres réglementaires, etc.

2.

3.

4,

5.

Objectifs du projet

Fournir aux acteurs de la santé dans le monde arabe les lignes directrices et le soutien nécessaires
pour adapter et mettre en ceuvre les stratégies et orientations internationales en matiere d’e-santé.
Ouvrir la voie a linstauration d’un vrai systeme régional d’e-santé et de dossiers médicaux
électroniques en s’alignant sur les approches internationales.

Résultats attendus
Elaboration d’une boite a outils arabe pour I'échange d’informations de santé (HIE) incluant:

e Une carte interactive du HIE (régulierement mise a jour)

e Une boite a outils stratégique

o Des normes techniques d’interopérabilité

e Des conseils de mise en ceuvre

e Du matériel de sensibilisation, pédagogique et de formation

e Un processus d’accréditation pour les systémes et les programmes éducatifs

o Une aide pour les modeles commerciaux

e Des services de courtage

e Des considérations juridiques, éthiques et culturelles

Mise en ceuvre concréete de différentes approches en matiere d’e-santé dans les pays participants.

Partenaires potentiels
Institut des technologies de I'information (ITl) — Ministere des technologies de I'information et de la

communication (MTIC)

Union internationale des télécommunications (UIT)

Institut Heinz Nixdorf (HNI) — Université de Paderborn

Gouvernement égyptien: ministeres de la santé et de I’enseignement supérieur

Organisation mondiale de la santé — Bureau régional pour la Méditerranée orientale (OMS-EMRO)
Association internationale d’informatique médicale (IMIA)

Fédération internationale pour la gestion des informations de santé (IFHIMA)

Integrating the Healthcare Enterprise (IHE)

Banque mondiale — InfoDev

Budget et calendrier prévisionnels

Enveloppe financiére: 10 000 000 USD
Calendrier du projet: 2012-2015

Présenté par:

Samia Moussa
smoussa@mpcit.gov.eg
rahussein@mcit.gov.eg

Tél. mobile: 00201227402257
Tél.: 0020235355504
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JORDANIE — PROJET DE PARC ECO-TECHNOLOGIQUE EL HASSAN

Budget prévisionnel: 1 000 000 USD

Contexte

La Jordanie est confrontée a des défis liés a une demande croissante en eau et en énergie. Pour ce pays,
ces deux secteurs sont une priorité absolue; ils constituent I'épine dorsale d’'un développement socio-
économique intégré. L'eau et I'énergie sont aujourd’hui des obstacles au développement économique

de la Jordanie.

La Jordanie est considérée comme le 4°pays le plus pauvre au monde en ressources hydriques. Les
ressources en eau disponibles et renouvelables ont chuté drastiquement ces derniéres années pour
atteindre moins de 145 m? par an et par habitant. Les facteurs expliquant ce phénoméne sont, entre
autres, une croissance démographique trés dynamique, un afflux de réfugiés en raison de l'instabilité
politique de la région et une certaine rigidité. La croissance annuelle de la demande en eau a entrainé
une intensification progressive de la concurrence entre les utilisateurs. La progression de I'urbanisation

et 'amélioration des conditions de vie sont venues accroitre le fossé entre |'offre et la demande.

En 2007, la demande en eau de la Jordanie était estimée a 1505 MCM/an®. Les déficits actuels sont
couverts par I'exploitation des ressources souterraines a 130 % de leur rendement sans risque et par
I'utilisation de nappes souterraines non renouvelables. La surexploitation des aquiféres a entrainé une
diminution du niveau des nappes phréatiques et une dégradation de la qualité des eaux souterraines,
menacant la pérennité de ces ressources. La surexploitation a également obligé les pratiques agricoles a

s’adapter a une salinité accrue.

'’eau pour la vie. Stratégie pour I'eau en Jordanie (2008-2022).
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La demande de la Jordanie en matiére d’énergie dépend des besoins de son développement
économique. En 2007, le taux de croissance atteignait pres de 3,5 % et la demande devrait continuer a

progresser a un rythme annuel moyen de 5,5 %.

La demande en électricité de la Jordanie augmente aujourd’hui plus rapidement que son
approvisionnement en énergie. La consommation totale d’électricité du pays est élevée en raison des
besoins des ménages et devrait continuer a augmenter. Pres de 38 % de I'électricité du pays est
consommeée par les ménages, ce qui a représenté 4017 kWh en 2007. Avec l'augmentation de la
population jordanienne et la progression de la demande en électricité, le potentiel du programme

d’efficacité énergétique ciblant les ménages est élevé.

Selon les chiffres les plus récents de NEPCO?, la consommation électrique est passée de 9593 GWh en
2006 a 10 553 GWh en 2007, soit une progression de 10,1 %. La demande devrait continuer a augmenter
jusqu’en 2020 a un rythme annuel moyen de 8,5 %>. D’aprés la stratégie énergétique pour 2007-2020,
un objectif national de 10 % d’énergies renouvelables dans le bouquet énergétique total doit étre

atteint a I’horizon 2020.
Motivations

En raison de la limitation des ressources naturelles en eau et en énergie, il est évident qu’il est
nécessaire de sensibiliser la population a I'égard de ces défis. L'investissement en R&D et les efforts de
sensibilisation comptent parmi les facteurs clés d'une meilleure utilisation de ces ressources limitées, de
méme que I'exploration de nouvelles technologies d’utilisation de I'énergie et de I'eau. En outre, nous

devons commencer a appliquer le concept de gestion intégrée des déchets et de GIRE.

La Société royale des sciences (RSS) a proposé de créer le Parc éco-technologique El Hassan qui devra
servir de modele p