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Descripcion General

Los indicadores que hemos generado en la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, se han formulado bajo los parametros de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT, lo cual nos ha permitido compararnos
internacionalmente. Sin embargo, realizamos célculos de penetracion de servicios
de uso “masivo”, utilizando como denominador, el total de hogares en sustitucion
a la cifra del total poblacional, especificamente en los servicios de telefonia fija
local residencial y difusiébn por suscripcién (TV MULTICANAL), los cuales son
servicios que se suscriben para el disfrute de la persona que lo contrata y los
habitantes del hogar.

Por otra parte, se ha identificado la importancia de conocer la finalidad de los
usuarios del servicio de Internet al conectarse a la red, asi como el impacto en el
rendimiento académico o nivel de escolaridad de los habitantes que tienen acceso
a este servicio. Mucho se ha comentado acerca de los avances de las TIC en
educacion y salud con temas de educacion a distancia, principalmente a nivel
universitario, sin embargo, ¢Como podemos medir el impacto de las TIC en
la formacion intelectual de los habitantes?

Propuesta 1:

Se sugiere realizar el célculo de penetracion en telefonia fija local, especificamente
el correspondiente a los suscriptores residenciales, considerando el total de
hogares estimados en cada pais.

Se sugiere realizar el célculo de penetracion de TV por suscripcion (TV Multicanal)
considerando el total de hogares estimados de cada pais.

En ambos casos, se deben especificar las definiciones oficiales de “Hogar” y de
“Vivienda”, establecidos en cada pais. En La Republica Bolivariana de Venezuela,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), corresponden a las siguientes:

“Hogar: Es aquel formado por una persona o por un grupo de dos o mas
personas, con o sin vinculos familiares, que conviven en una misma vivienda,
comparten los mismos servicios manteniéndose dependencia econOmica a traves
de un gasto comun, exclusivamente para comer.”

“Vivienda: Estructura construida, reconstruida (transformada o adaptada), de
diversos materiales concebida para ser habitada por personas. Puede ser
dependiente cuando el acceso a la misma es directo desde la calle o terreno,
escalera o pasillo, siempre que no tenga que pasar a través de recintos ocupados
por otras personas; o0 separada cuando se puede establecer una distincion entre



otras estructuras por paredes completas, muros, cercas u otros elementos que la
diferencien de otra.”

CALCULO:

1. Penetracion de la telefonia fija residencial

PenetracionTFLres = ( SuscriptoresTFLres J *100

Hogares

2. Penetracion de la Televisiéon por Suscripcion (TV Multicanal)

PenetracionTVpaga — (SuscrlptoreSTVres, pagaj*100
Hogares

Los indicadores propuestos, para compararlos internacionalmente, deben ilustrar el
comportamiento del pais en su totalidad, sin embargo, puede realizarse el célculo a
lo interno de cada pais, considerando su division politica-territorial y la menor
unidad espacial de analisis. En Venezuela actualmente realizamos el calculo a nivel
Nacional y por Entidad o Estado, proyectando su desagregacion y célculo en el
corto plazo a nivel de Municipios.

Propuesta 2:

En Venezuela, se identifica la necesidad de realizar un estudio probabilistico que
permita conocer el uso dado al servicio de Internet, desde la percepciéon del
conjunto de suscriptores residenciales, lo cual proporcionaria elementos
sustentables para la planificacion y toma de decisiones en la promocién de
contenidos, en la identificacion de fortalezas y de areas de mejoras cuyo desarrollo
podria incentivarse desde el ambito de las politicas publicas.



