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	�ات ا�����ت �� / ا�����ع ا����� ا����
��������� ا�������ت وا�����ت 

����
15-13 �����2007 د

��� و� ر	
 	���� و��� 
���اض ا���م وا�������  ��ا

Mike.Jensen@suvabay.com

  ���%$�� ا��#�ري ! 

������ت أ!�!�   

��� ا���'و��$ ا��&�%�$ ا•� ����/ ��. أ-,�ء ا��*�د ا�'و� �����)ت (

 و34  -�2 ا�'و1  ���
��� ا����� �����  (PP-06) �2006(�*�د ���م  
�� ���: ����  ا�����ت 9(��1ت �*'8دة ���6س 2006ا�����ت ���م '� 

.�'ى ا��&�ذ إ�; ا�����ت و��������� ا�������ت وا�����ت

����A ا��6ار � ،C�D) 131آPP-06() ����3Gا�����ت ) أ  ���� :��� ��'�
”�J .��� ة'��D�&�� N ا3LGM  ا�(ز�  ��*'�' وا-���د �
	�ات �'N��� �OMس ا�

 ����  ا���P���ت ا��*�� (  ����P����9  ا����� . “ا�*6�6



ا�*��  إ�; أر�Jم ��J!�  �(�*�د
• ���������� !��J RJو%/ ر $���� SGا�9���4ت ا��*�د أ ���

. ���6س ا��6'م ا��*�ز ) ا���'ان ا�����  (ICT)ا�������ت وا�����ت   
 ذ  •( ��� ،SU�,-أ /��� V�P� ام -�; ا��*�دNا��  �O ،Sذا� WJا�� ( C�

. ا���'ان ا���6'� 
وJ' أ	�� إ�; ��9�  ��)�� ������ت �&�'ة �(U�  �P��/ ا���'ان %�$       •

 وا1'  !��J RJر–   �Y� �ً9�4 �ً�!��J �ً�Jأن ��3: ر $�����'ان ا���6'�  ��( 
��Y� �8 و���6س ا���������   ��� ����2 ا��
	�ات اMآ]� ��3راً ا����ت 

. اMآ]� �6'�ً�
 راU' و�1' ),(ً •!��J RJن �$ ا�,�وري ا\��6ء -�; ر��� 'J   و������

 أ-�; ����ى !��J RJو%/ ر $-” �G�O  -�! ذي“.

 و�1'  !��J RJدة �$ ر�L��ه'اف ا�Mا

�ت وا�����1.�����ل �����ً� �����ذ إ�� ��������� ا��
ت �� �� ���س 


# ا�"�ب #��

.-�ى و+�* ("�) أآ�� �%د  ��� �/���.وا0-


�.�ر ا��/1 وا�2-0. ،0* ��7 ً�  * 4-5��6�����ل، (��9* أن (��ن ا���1 ا�
:
�.و >�ً�  * ���(� �����ت ا�;�ذ ��ارات ا�.��0: ا�


# ا�-=��) 3. %)>�� ?ً/0* 0���
��@�ت ا���1 ا� A���� ن�ا����)(��9* أن (�.

 أن ���ن �3Gق ا�&��ة ا����N  �!����ل ا��RJ ا���6! �1; -�م4.b��� 2015 
 /��P��  ��ا����  �وأه'اف ا�6  �&�c�  �U��G\ه'اف اMوا ;J)ت���������ا�.

$ �fGاً ��'م ��ا)� ا�����Gت ا��*'-  O8���e( �ًن �$ 	dن أ�b9 -'د �5.
6���  ����Jو /��P�� �ً��	 ن �$ أآ]�ه������ ا��
	�ات ا����S�  G أن -  Gر�

.ا���'ان



 و�1' !��J RJ��  9�gه'اف ا�M(2)ا 
 ��������� ا�������ت 5.�������ت ����ا��
	�ات ا�� �h�6 -'داً �$ �

��ت ا�!����ل ��)� أو%. ا���6!�ت ���&�ذ إ�; ���وا�����ت و�
��ت ا-���ده����.��������� ا�������ت وا�����ت و�

 أن ��آN ا��RJ ا���6! J'ر ا\���ن -�; ��Jس ا�!�����ت 6.b���
 �!Mل ا��ا!�� ;�- Nا���آ� $� �ً'� ���P�أو ا��&�ذ ا�  ��gLا�

  ���'ان ا�����  �(ء�  وه� أآ]� –ا�����L  ودوا�U اM-��ل ا���Pر�� 
����i�6*� 2 أه'اف ا�6�  ا������  ���P�/ ا�������ت واMه'اف  �و

 �&�c�  �U��G\ا.
.7����� ;�JMإ�; ا�*' ا ��  اRJ��� 2�M ا���6!�j  �1)���� ض�Yا�� 

2 �����  ا�
	�ات ا!���ق ا���3ر ا��6��� b�����*��  ���3ر ا����������، و
�Y���'4ت وا�����ت و������ا� ����������.

.8 �Y� ت��f�� ات�	
 ا��(  ����� أن ��6م �P�/ ا�����Gت ا��b���
��'ا�J  وأن ��'ر -�; أ!�س ���Rf \��1  إ����G  إ��اء ��6ر�Gت 

WJا�� ,�� .


	�ات ����  9�gا����4رات ا�
      �&'��ت !5 أ*� ا������ا�#�اآ� 2#1ن 	��س ا��.-�ات ا��,� �� ��+����*�� ا���(�!�ت وا :

•A1     2��  ���[ا� ���Yن100 �34ط ا���� �$ ا�
•A2   2�� 26���ي ا���gا� ���Yا�  �$ ا����ن100 ا����Lآ�ن )
•A3   2�� :�!ن100 ا�*�ا��� �$ ا�
•A4  2�� WG��G\ا  �$ ا����ن100 ا����Lآ�ن )
•A5    2�� ا���3ق m��- WG��G\ا  �$ ا����ن100 ا����Lآ�ن )
•A6   ن��� -�ض �3Gق ا\WG��G ا�'و� ��&�د �$ ا�
•A7       �6���ا�  ���gا�  &��Y�ا� RY��L� $�Dن ا������  ��n�ا�  �� ا��
•A8   WG��G\ت ا��&�ذ إ�; ا�&���� )20�YLا� �  �$ ا�'24       ) !�-  )�n�  ��، �'و�رات ا�����ت ا���*'ة، آ�

��&�د
•A9   26���ي ا���gا� ���Yت ا��&� ا��YL 100ا�!����ل ��'ة   ( ���(  6�J*'ة،     )  د��ت ا����'و�رات ا���

�  �$ ا�'24  �n�  ����&�دوآ�
•A10       WG��G\إ�; ا  ����ا��&�ذ ا�� Nذات ��اآ ij�����  ��n�ا� :�1�: -'د ا����ن (PIACs)  ا�� 

)  �&�) ا����ij ا�*,��   /ا����ij ا��
ا��.-�ات ا��,� �� ا�����ة    

•A11  2�� �� �$ ا����ن100 أ�NYة ا��اد
•A12  2�� ن��N&ة ا���NYن100 أ���� �$ ا�




	�ات  ����  9�g(2)ا����4رات ا�
8 2�+����*�� ا�     )���ت !5 أ*� ا������  ا�#�اآ� 2#1ن 	��س !.-�ات ا;�� ا����#�� :��� 9�&'�: ��(�!�ت وا

•HH1   ����Y راد'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH2    ن��N&�� �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH3      W��O �o4 �Y ه��&'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH4     26��� ه��� ��4ي �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH5    �1!�ب �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH6    �ً��!�1 ا���ا!�� $�Dاد ا��(Mا  ��G )أي ���ن $� ( (�O��4ة ا�Mاً ا�Y	 �L- 
•HH7      لN��ا� ( WG��G\ذ إ�; ا�&G �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH8     WG��G\ا ا���ا!�� $�Dاد ا��(Mا  ��G )أي ���ن $� ( (�O��4ة ا�Mاً ا�Y	 �L- 
•HH9  ( WG��Gq� ل ا�&�د��ن ا!����� �O��4ةا�Mاً ا�Y	 �L- ) :ل؛  ) أN��ا� (

 إ�;  ) هـ() ��Nل 	�4u vg؛  ) د() ���ن ا�'را! ؛ ) ج() ���ن ا���2؛ ) ب(���P�ذ ا��&��� i(�� (
 أ��آ$ أ�4ى) ز() ��)i ���&�ذ ا���Pري إ�; ا\WG��G؛    ) و(ا\WG��G؛  (

•HH10      أ3LG  ا\WG��G ا�� D&Gه� أ)�اد )�O��4ة ا�Mاً ا�Y	 �L- .
: ا��.-�ات ا��,� �� ا�����ة   

•HH11   ً)6��� �ً&ن ه��������� $�Dاد ا��(Mا  ��G 
•HH12       ا��&�ذ o�G :�1 WG��G\ذ إ�; ا�&G �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G 
•HH13   ( WG��G\اد إ�; ا�(Mذ ا�&G ى ��ا��'�  �O��4ة ا�Mاً ا�Y	 �L- )أ): (�$ أي ���ن (  ��ة وا1'ة )

��ع -�; اh�� $�� 2JM آ2 ��م؛   ) ب(ا���م -�; ا2JM؛  !Mا ��ة وا1'ة ) ا��YL -�; ) ج��)ة وا1'ة (
أ2J �$ ��ة وا1'ة ) ا��YL ) د(اh�� $�� 2JM آ2 أ!��ع؛  

  ���Uم ا���6!�  ا���JرMا  G(1)��6ر

ا;ر	�م ا������� ا�=�>��
 ���

ا�$����ت
>�د ا�$(�ان

>�د 
ا��.-�ات

أ@��ب ا��&(�� 
ا��,� ��ن 

ا��	
 ا������

 �����6  ا����& 2) ا����  ا��*��  1)
 ا�!����ل5) ا���-�  4) ا����)  3)

2002 178 8 ITU
DAI - 
 ا��	

ا������ ا��	�� 
�(�=�ذ

��� 2) ا�=�@� 1)������ل3) ا�$��� ا��� ا
2000-
2005

181 11 ITU
DOI - 
 ا��	

ا������ �(=�@� 
ا��	���

 29�1 ��/ ���/ أر9'ة –  آ�D:� ا���(�!�ت1)
) رأس ا���ل وا���2(��������� ا�������ت وا�����ت 

���ت وا���Yرات(Lو) ا�
 �')�6ت ا!�Y(ك ��������� –  ا�����ل ا���(�!�ت2)

ا�!����ب ( -�; )��ة �*'دة وا����تا�������ت 
)وا��]�) 

 ه �P��/ آ]�)  ا�������ت وا!����ل ���� ا���(�!�ت
ا�������ت

2003 139 17 Orbicom

 Orbicom’s
DDI - وع�#!  

ا��	
 ا������ 
�(=��ة ا��	��� 

) �ًH9أ I9#�ر إ��
 Iأ� K)<

InfoStates (

���ت وا���Yرات ( آ�D:� ا���(�!�ت1)Lو) ا�
)ا�!����ب وا��]�) ( ا�����ل ا���(�!�ت 2)

2001-
2005

183 10 ITU

ICT-OI – ICT
ا��	
 ا������ 

�=�ص '+����*�� 
ا���(�!�ت 
�ت�&'�وا



  ���Uم ا���6!�  ا���JرMا  G(2)��6ر
�h�6 إ����G  ا!�&�دة ا���ا��j$ �$ ا��&�ذ إ�; ا�������ت       

وه�  . “ا�2��L، و) آ2 ���ن، وا����� وا����6ل ا����& ”
    /��P� ء��� ��Jس Mداء آ2 ��' و�y)�ق ا����6�  ���6'م )

ا�������ت  

ا��	
 ا������ �(=�@� ا��	���      

(DOI)

�LG2005 أوً� ) -�م 

  RY( ;�- ة'-�� ه� �*'�' ا�&�Pة ا��J��  وا����Uف ا��'Yا�
و���RJ ا���6! . آ�� ��3رت ��D �'ا�  هDا ا��6ن   

(ICT-OI)      �ً6�Oو �ًj�� إ�jر �&�ه�� وا%. ����o ار�
      ����������  �U��[ا�  ����  ا����Jد� ، و��آN -�; ا�3�f����
 وآ������ت       ���Gإ ��P�ا�������ت وا�����ت آ��9' إ

آ]�&  Y�!)�  ���J(ك وآ�أ!��ل -�م ����' وأر9'ة -�2   
وا!����ل ��������ت ���L إ�; �')�6ت ا!�Y(ك ���������ت        

. ا�������ت وا�����ت 

ا��	
 ا������ �=�ص '+����*��      

�ت       �&'�(ICT-OI)ا���(�!�ت وا

    �Jذ ا���&��� P��G  د�z ا��RJ ا���6!

(DAI)  ذج��Gو  وا\�jر ا��&�ه��
Orbicom’s InfoState

�LG2005 أوً� ) -�م 

-
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R2 = 0.95 
An r-squared of 1.0 (100%) would 
indicate that the two indices have 
exactly the same results/rankings

Rep. of Korea

Japan

Lebanon

Zimbabwe

Above trendline: countries 
have a higher ICT-OI rank

Below trendline: countries 
have a higher DOI rank

 (DOI) وا��RJ ا���6! �6�OI)-(ICTرG  ر�: ا��RJ ا���6!

����ي��R2 = 0,95ز

r (100%) 1,0 ����8  �ـ $��Jأن ا�� $��� 
zUا���� h&G o�,��� ��Y� $��!��6ا�����:/ا�

V�Pا�� o4 ان ذات : )�ق'��
  � أ-�;ICT-OIر�

���ن�

�����Yر�  آ�ر

ا�����ن 

V�Pا�� o4 W*� : ان ذات'��
  � أ-�;DOIر�

  �
ر'$

D
O

I

ICT-OIر'$�  



    ��Jص ا���&�� )�
	�ات ا��RJ ا���6!DOI(   وا��RJ ا���6!
�OI)-(ICT&�ص ��������� ا�������ت وا�����ت   

(DOI)ا��	
 ا������ �(=�ص ا��	���  �ت �&'�(ICT-OI)ا��	
 ا������ �=�ص '+����*�� ا���(�!�ت وا

ا�=�@� ا�#$+�ت:  آ�D:� ا���(�!�ت

.1 �)���(A7)ا�� $� ا���9�N �( +�ن ا��#����5 �����2'=� ا��

� :�د 2.+� ����O آ� $� !�9�N !5 ا��%�Pا K)'��9=�ت ا��=�ذ إ�A8(

� :�د 3.+� �� آ� $� !�9�N !5 ا��%���(A9)'��9=�ت ا�Q(�ي ا��

.1 �(A1) !5 ا� +�ن �T%100ط ا���'R ا��,� �� �+

.2 �+� ����(A2) !5 ا� +�ن 100!#��آ� ا�Q(�ي ا��

���O ا��و��� 3.�Pق ا�T� ض�<)������W �(=�د !5 /آ�(�2
(A6)) ا� +�ن

�����ا�$��� ا� ا����رات:  آ�D:� ا���(�!�ت

.1 W��O ه��� o4 �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G(HH3)

��Y �1!�ب 2.'� �  اM!� ا�����L  ا���G(HH5)

 ا���Nل 3.( WG��G\ذ إ�; ا�&G �Y�'� �  اM!� ا�����L  ا���G
(HH7)

.4 �+� ����(A2) !5 ا� +�ن 100!#��آ� ا�Q(�ي ا��

 �$ ا����ن��L�100آ� ا\WG��G ا�����6  ��2 5.

��'�ت ���R ا����ر1.

�  و�� (ا���'�ت ا\�����  �(��*�ق ����'ر!  2.�G�[و��  وا�Mا
)��'ه�

����ب: ا�����ل ا���(�!�ت��ا

.1 2�� WG��G\ا ������ �$ ا����ن�100

(HH2)� $� ا;�� ا����#�� ا��� ����9 *��ز '(=�9Xن 2.

.3 �+� Z5 ا� +�ن 100>�د ا���ا��! (A3)ل������ا

ا�+�D:�:  ا�����ل ا���(�!�ت
.1 WG��G\ا ا���ا!�� $�Dاد ا��(Mا  ��G(HH8)

��آ� ا���Tق ا���9] ا�O2�D إ�K !���ع !#��آ� 2.#! �$ �
 O����Pا(A5:A4)

�  ���Lآ ا���3ق ا����m ا����26 إ�; �P��ع ���Lآ ا����326.�G

.1 ����O ذات ا���Tق ا���9] �+�Pآ� ا�� 100!���ع !#
(A5)!5 ا� +�ن 

��&�د) ���'iU�J(�1آ  ا�����ت ا�'و��  ا���درة 2.

 ����PYت ا��RJ ا���6! ��&�ص ا��J��  وا��RJ ا���6!
�&�ص ��������� ا�������ت وا�����ت

ا��	
 ا������ �=�ص '+����*�� ا���(�!�ت 
�ت �&'�وا

ا��	
 ا������ �(=�@� ا��	���  ا� �� 

10 11   �'g��-'د ا��
	�ات ا��
6 8 -'د ا��Lاآ�ت 


	�ات ��������� ا�������ت �
 ���Uوا�����ت ا��

إ�jر G��ذج ا���Jدي  ���' إ�jر وا%.، ��$  �/�����  
   �-�(  �!��J م�Jأر

ا\�jر ا����g'م

2 1 )n  ا��RJ ا���6! ا�&�-
��ت ��� ا���ا�: �

 ���G  6�3�  ��Jة ا���P&آ�� ��6س ا�

!'�Yا� o!ا�� ���ا��!o ا�* b�9  ا��RJ ا���6!
���o!��� ;�- �J ا�R�6 ا��'ر�  ) ا�'را!  .  '���� SGM ، ��Y�� S����' �dد�� $���

  6�3� R�J ;إ�
�  ا��RJ ا���6!!�1

ا���Yرات وا����  ا��*��  اM!�!�  وا�!����ل WG��G\�6  وا���ت ا���'gا� �	
ا���آ�N -�; ا�6�Gء ا��

ا�&�د  �L���ة ا��!Mا �	
�' -�; G�o ا��'Lا��
ا�'ا�ت ا��'د�  ���6�  ا���6ى /ا���'�(ت ا�����PYت ا����G  Y*� اMه'اف  R�6وا� Nآ��ا� $- $�'��������  ا�

ا�����ة



 و�1' !��J RJ�� ه�ت��!���ر

.1 (���B #��� إ
� ا���1 ا����0* –ا�-��د أC% ا�����# ا������0# ا��.-

�ت وا�����ت وإ
� ا���1 ا����0* ����ص �����ص ��������� ا��

:���.ا��
.2 *0���
# ا���1 ا� (�� �ً���+ ?ً)%� :�%
 أو ICT-OIا�-��د 9�6: 

DOI ،�ً���C :��G ا��7F�ات ا��.-B فIC أو : �Jل إ?K #
 
.وا0-���ء ا���/�L: ذا�/� ����1 ا����0* ا��;-�ر

.3#��N��
P أ O) ��0ت ا�����# ا������0# ا�%) Q��
 *0��� 1�:5��6: ر
• SJى و%� (���B تIT�@ُ *-ل ا����Vا :���L
DOI وICT-OIا�0-��د إ�� 
•   :�N��
# ا��7F�ات ا� Wآ�
ا0-��ل 
•    *-�L/�

�/�� DOI أو ICT-OIا0-��ل  P)>
 أو 
G ا��7F�ات ا�L%(%ة   •B #��O� #��)– (
����0ت أ -@Z� (O�Y@ و��ا 

 #�.�Lا� #�B ا��.�واة ([
 #
ا\@��ف 

���0* ذي 0��: _�@�:”ا��[� أ(Oً�  * ا�=��: إ��  1�“ر

 و�1' !��J RJ�� ه�ت��!���ر
  – 1ا
	���ر�� ����
 ICT-OI إ�� ا�����ل ا
��� ا����
 DOI وإ�� ا
��� ا

(���B ًو �ن ��%ا�
 #��0���وا��W ه� أن ا��"�آ) ا��;-��: .  و(-1 �=���/�� ��� @=� 
.-��S-�-)G هIا ا��/��B P<ات أن ا�����# ا�

Kإ�� أن ا ��"� #�C�-�
# اKc� (��# أن (��ن 6�ً� أو C-� ا�-* T%Cُدت 
S آ) 
# ا�����# ا������0# ا�� �ً%B ه��%Cر أ��-

:=Jوا :L�-@ دي إ��F) � %
Vول ا�d-
.(��# أن (Fدي إ�� �%ل 

�DOI�ً أو ICT-OI ا�����ل ر�� ���� – 2ا
	���ر�� ��� � ���!ل  ���ً


<ا(� ا�.���ر(�  GB ا ا�;��رI/�1:� آ� :L��
 (N�.ا�� :L���% (��ن 
# ا��W إ��اء ���9�ات �� #�� .

 *0����%ة ا��-��O:  * ا���1 ا��4 أ�) ICT-OIإن ا\+�ر ا����ه��* وا���/�L: ا��L) :

?ء *  #��) %� ����B *L)ا�-%ر ()%-�� 

 *0���
7F�ات LB/% إ��CDOI(�eJ * �J: ا���1 ا� : �Jأو إزا�: أو إ �د ���9�L
 .


7F� ا��"-�آ�#  * ا\@-�@Y ا��-���: و
7F�ات @.�: ا���dق ا��(G ا”إن إزا�: :���) إ�� 
�L�ع ا��"-�آ�#  * ا�;%
: ا��-��-�� “
 *0���
# ا���1 ا�DOI:
%�) ا���1 ا����0* أ�) ��آ�<اً ��� ا���%ان ا��-L) أن #��) .

i_أو (�"B *0���. ��� ا�0-��ب ا���*إن إزا�: ا��7F�ات ا�-�(��: (��# أن (�آ< ا���1 ا�

��P ا�"�ا5) ا) � %�
# ا�����0ت  #�dا��� #)Iإزا�: آ? ه �-C #�� ة�0Vات ا�7F
KV�ى ا�-* T%Cُدت، و�K�6ً� ا0-��ل 

�"�:  * أW�5 ا���%ان ا���
�:ا���"�: ا�-* � �-�.>� 
# K?ل ا�%را�0ت ا�0-����N: �# ا0V� ا��.

 %��$# ر�� ���� ���!" – 3ا
	���ر�� 

 P/ا ا��Iي (�]�4 هIا� iN�
� ا��/P ا��ارد  * ا�.���ر(� (ا� %C �0ً� ) 2وإ����� �ً��%) _��]ً�(ه� أ@l"��0 4 رB ��َ-;)ُ 1� ،�Kn.



ا\�jر ا��&�ه�� ����6. ا��RJ ا���6! ا���1'  

��$ -'د ���������ت ا�������ت وا�����ت ا����1  ا���م أ-Rf و�     • R�   �YJ�3G أو!/ )
   S!�!�6م -�; أ� ��  أي وWJ �,; و�$ ا�,�وري أن ���)� إ�jر �&�ه��

•        �ً��f�G2 أآ]� ا��dLن -���  ا�6�Gء  �$ 	dن إ�jر �&�ه�� ��' أن ���. إ����G  ا���ع !
ا��
	�ات 

ا\�jر ا��&�ه�� ����6. ا��RJ ا���6!

!.-�ات ا� ����
Rت ا������!��!

- ICT !'ر�ج ا��Y�� ( 
��ت-!
�  ICT �'6��ا� ��n  اM-��ل            

ا\دارة-              
���و�Jا�j  اM-��ل-       
     -h(ن ا�����G�J

ا�&��د-
-!���ا�!��6ار ا�

 J�3ت ا��!��!

إ-��Gت ا�J�3  ا���P'دة-

 ����P ا�J�3  ا������6ن-

�i ا�')/-�ا�!����ل �

-�� ��ا�z آ�Y�  ا��

إذآ�ء ا��-
-R�fت ا����nه�
-$���Y�����-�ت ا��
وآ��ت {�� ����1 -
ا�*����ت-

����  ا��3���6ت       
ا������       

   - �Gا��*  ا\����و
 -Gا\����و Rا�����

- �Gا�*���  ا\����و
3���6ت ا���bت -�

ا��*�� 

  ���9�� zا���
��ت ا����     !
ا��

��ءjMا����دات، ا   
    ا��'ارس، ا�����Pت

      ا�'وا�U ا�*���� ، 
      ا������ت، ا�����1

'���      ����: ا�

 !��!�ت
��������� ا�������ت    

وا�����ت 

ا���R�f ا�&��ل-
اM!�اق ا��&��1 -  

         -h(ا����
ر!�م ا���3-                        

                           -�����R�f ا���2�9 ا�

ا��.-�ات ا��.�Wة
������ ا��&�ذ     

أ!��ر ا��N�YPات-  
ر!�م ا�	��اك- 
ا��!�م ا�����  ���!����ل- 
 �ا��(�. ا��36

RP1 ا����ن-
آ]�)  ا����ن-
-'����1  ا��
�1آ  ا����ان-
ا�]�وة-
RP1 ا���Lت-
��ت ا����� -����
ا���Pرة ا�'و�� -
��L~ت اM-��ل-
ا���ز�/ ا���bي-

ا��&�ذ إ�; 
ا���Y��ء    
- ��Lا�  �!
- ��Lا� /���ز
- ��Lا�  �J�O��
- �fGأPV �����ا��
- J�3�� ي���ا\��Gف ) ا��&�ذ  ا�!�Y(ك ا�

-       $���Pا� $�� $��������ازن ا��
-   Rت ا��6اءة وا�����  وا�����������
�����6  ا����&   -
-      WG��G\�6ط اGو  ����ا�� ا���Yا�
-    �L���ا� �!M�3  اb�

   $��������ازن أ-��ر ا��

ا!�Y(ك دوا�U اM-��ل
�����9  دوا�U اM-��ل-

 ا���Pرة �g'��ت-
 �Gا\����و

ا���Pرة ا�����6 -

���تLا� ا�!�]��ر )
ا�!�]��ر ا����ي -

 (ICT

i(ت��ا���Lا�
- �3b63  ا����
- -��:ا��� /ا�

  �!�!Mت ا���Lا�
)و��j  ودو��  (

 ���! WG��G�6  /  إ��� WG��Gإ ���'��
             - �J�O�� 
             - ��� 2�9�� ASNوIXP ا��.-�ات ا;�����

.1 $������)��&�د (آ]�)  ا��
  ���Lآ� ا�g'�  ا�����6 -
 اM!� ا�����L  ذات ا��3gط ا�]��� -
-WG��G\ا �������  
)��&�د (آ]�)  ا�!����ل 2.
����Gت+  -�ض ا���3ق ا�'و� ����ت -
-m� ���Lآ� ا���3ق ا���
ا�&�9 3.
 ا���3b  ا����g��  �G'�  ا�����6 -
- WG��Gq�  &�6 +   �����6  ا�������ا�
  ���R ا����ر-



ا-���رات �dLن ���6. ا��RJ ا���6! ا���1'
�ب وا�!����ل   ��%A. ا����ذج ا��&�ه�� )�2 ا���ا�2 ا��
�AOة -$ ��J!�ت ا�!���   •

و������ )eن ا��
	�ات ه �P��-  �$ ا���6!�ت ا��P��8     .  ا����G $�Y8*� ا��3: 
        ������� �Od�� U�3� �Y&  آ���ة �$    ا�9�g  ��-���د ��������� ا�������ت وا�����ت ا��

.ا���ا�2

•     � (  ��Lت ا��!��J /��� ��[� �*G ;�- 2����2 �
	�ات آ]�)  ا���L�  :�3ا� :G�
وا\WG��G  وا!����ب ا��N�YPات �$ �]2 ا����Lآ�$ ) ا�g'�  ا�]���  وا�����6         

��ن وا��اد�� ��&�د �$ ا����ن N&وأ��'ة ا���  ��gLوا�*�ا!�: ا� .  VDه m�� $��
 2Jأ  ��أو ذو أه i�Jات {�� د�	
.ا��

•   �( 2�َ���S ���������    ��,�$ آ]�)  ا�!����ل -�; G*� أ),��J 2!�ت ���'ى ا�Dي ُ�
\WG��G    ا�������ت وا�����ت ���&�2، آ�� ���$ أن �L�2 �1آ  ا���ت و�1آ  ا    

  m�.وا����Lآ�$ ) ا���3ق ا���

•    ��� �: ا��Pه�ي )���/ ا�!����ب ) ��m أ�Nاء ا����R ا�L� 2A�L��R -��� ذي 
 '�'Pا� ��'ان    –!�-��$ ���RJ ا���6!�� ��U2 ا��}�Lا�  ��1 ���ن آ]�)  ا������2 ه

.�  ا�����  ����� ���ن آ]�)  ا�!����ل أآ]� أه��  �'ى ا���'ان ا���6'     

   �-�(  �!��J م�Jل أر����!�� i���� رات��ا-�
���ل آ�� ���$ د�z ا��J��$ ا���6!��$ ا�&�-��$ ��]�)  ا������2 وآ]�)  ا�!�•

ه�� ��$ هDا �$ ��ا- ���ن ا���Yرات وا���ا�2 ا�4Mى ا�����6  
ا�&�ص/��\��Gف

 ��&�2 أ�� ه�م ���6س -'ا�  ا��&�ذ •-�( !��J RJ'ى –و��ا)� ر�أي ا� 
��' )�m�� S ا���س �$ ا��&�ذ إ�; ��������� ا�������ت واَ��������ت ا�Dي ُ

�Y�����!أو ا.

•*�P: وإن ��J!�ت ���!o ا!����ل ��������� ا�������ت وا�����ت ��&�د 
�; ا���������� 6�61  أن ا����ء ) ��'ان آ]��ة � ���ا)� ��Y آ]��اً !�2 ا��&�ذ إ

$���c� 2�����ن ) ا!��3-  ا�&�6اء �*��2 . آ�� � ���ا)� هVD ا� � 'J C�Dآ
- �ً����ت � ���' {��Lأن ا� ��آ ،m��; G*� ������ ا��&�ذ إ�; ا���3ق ا���

'���� ا�- hG�P��.

• VDا�,�ء -�; ه o���وا��bض �$ ا��RJ ا���6! ا�&�- ���Gqف ه� �
ا���Lآ2 وإ�LGء ��Jس ��آ8: ��'ى ا\��Gف ) ا��&�ذ إ�; ��������� 

 أي ��'( �Y�����!ت وا�����ت وا������ا�.



  2����
	� آ]�)  ا����  9�gرات ا���ا�-�
•��� 2b�b� س��J ;إ� ������ آ]�)  ا������2 ه ا��RJ ا���6! ا�&�- ا��ا�

  ا����Lآ�$ )��[� �*G ;�- 2�L�!ت وا�����ت ��&�د، و������ا�
��ن ا��Yا�� ا�]���  وا�����6  وا\WG��G، وا�*�ا!�: ا���gL  وأ�NYة ا�N&��

�: �*'ود�  دJ  ا�����Gت و�����ه�، ���$ ا!����د . وا��اد�� ��&�د�� $��
����ن وا��ادN&ة ا���NYوأ�  ��gLا�*�ا!�: ا�.

. 
•��� �ً����% .����2A�L ���&�2 أ1' هVD اNY�Mة  �� ��رة آe( C�Dن ���

�: ا���6رب ��$ اNY�Mة ا�����6  � – ا�*�ا!�: ا�N��–  ��gLا�'ة �
 �N�YPات أ�4ى �]2 ا����ر(  ����Gت وآC�D إد��ج أ�NYة ا�*�!N&ات ا���

.وا�](��ت

   $������
	� آ]�)  ا����  9�gرات ا���(2)ا�-�


دي إدراج ��Jس ا�og ا�]��W إ�; �*��N %' ا���'ان ا����*��2 أن      ����– 
�. ا��&�ذ إ�; ا����Y ا����26 ه� ا��6���س ا�&�� )��; 4(ف ا��3gط ا�]��� ، 
�R هDا ا��
	� �dه��  9�4  ����'ان ا�����  ��1 �� و!�!Mال ���&�ذ اN� �

/��L��6ب ��' إ�; 1' ا��� Rو� �ً��.ا���� !�

��Nا�' ���1ً� ا!����ل ا��Yا�� ا�����6  ���� ،Cو��\%�)  إ�; ذ�    WG��G\ذ إ�; ا�&
 ��m ا���'ان(  ��gLأآ]� �$ ا�*�ا!�: ا�.

��� ا�( m�'ان    ��$ ا!����ل ا��3gط ا�]���  ��6'�R 4'��ت ا���3ق ا���
  أن �2f �'ر�ً� ) ا��RJ ا���6b��� �	
1 �dن هDا ا����ا���6'�  !.



��ت             ��� ا��RJ ا���6! ا�&�- ��]�)  ا�!����ل إ�; ��Jس ����
: أ3LG  ��������� ا�������ت وا�����ت         

ا���3ق ا����WG��Gq� m ا�'و��       �
ا�*�آ  ا�����  ا�'و��    �
�    m�. ا!����ل ا���3ق ا���

��'ان اMآ]�                 �� .�� هDا إ�; ��)�� ����ى آ�ف �$  ا��&�2�9 ����و
              ���(  ��jت و�Gاء ��6ر��\ $������. �J ;�- �ً�'6�  R�! آ]�)  ا��

و� �6'م هVD ا��
	�ات �9رة �]���  -$ آ]�)  ا�!����ل ��$ إ�; أن             
��G��� �8ت و��j  أو!/ ا�L�Gراً ���ن ا!����ل هVD ا��
	�ات                 ���

    ً����  %�ور'���3  ا��.ا�


	� آ]�)  ا�!����ل ��  9�gرات ا���ا�-�

� ��-' ا!����ل �1آ  ا���ت و-�ض �3Gق ا\WG��G، -�; ا���اء، )�  
� ���ت ا�2�P ا����L�  ��*ا��  ��� أن إ1'اث ��ازن ) ا��6�Gل G*� ا���� ��
WG��G\�3ق اG ل -�ض��ا!�� '���Nا ����� vJ���� ا���ت iU�Jد.

�2 ا�'iU�J إ�; �� ��*� $��� $�� iU�J'��� ً�6�ُس �1آ  ا���ت -�دة   $� �Yn(���
��G\�3ق اG ة �/ -�ض�	���' �$ ا���6رG  ا��N���� .��.WG-�ض ا���3ق ��

���L�  ��*ا��  ������ت G*� ا�Lل، و-�'�� ���26 ا��jM2 ا�Mا �ت ا�2�P   و)
�! WG��G\�3ق اG ض�- 6�M 2ن ا���� )������ �	
���Od ا�� ،ف ���Aض ا����

 دiU�J ا���ت ) ا�'ارة ( vJ��1ت ا���� ���'�.ا��

 �$   و-�; ا��{R �$ -'م ا�f�Gم ����� ����Gت �1آ  ا���ت ا�'و�� ، )eن�
� أ�� ا����$ ����P  ذ�e� �ً�UN� C%�)  ا�'iU�J ا��اردة وا���درة ��ً� وه

�������ت %�وري أ�,ً� Mن ه��ك ��ً( إ�; ا�!���%  -$ ا�������ت ا���درة ��
.ا��اردة

(2)�
	�ات آ]�)  ا�!����ل 



 ا��RJ ا���6! ا�&�- ���Gqف إ�; إد�4ل ��Jس ����)  ����ى•��� ا�!����د �$       
. ��������� ا�������ت وا�����ت ��$ ا�P��Yر     

WG��G و�����6  ���&         و���$ أن ��L�2 ا��RJ ا���6! -�; ا��g���  �3b'�  ا�����6  وا\   •
    Rت ا���������. ا�g'�  ا�����6  وا\WG��G و�


	� 36G  ا��&�ذ   •� S�( رج'����$ أن ���ن هDا أ�,ً� ا����ن ا�Dي      WG��G\ا����  إ�; ا
.ا�Dي �A�3رV ا��*�د ا�'و� �(����ت ����1ً 

• Mم ا���6!�  ا�JرMي �$ اM .%ا��ا Nل ا���آ��P� ا ه�Dه $�� R�      $� ً�4ى ��$ آ]��ا
 و���$ أن ���ن ��Jس ا\��Gف و!��   –اMر�Jم ا�J  �!��6' ا!���2 ا��
	�ات ا��1��6  ه��   

.��P��/ ا��
	�ات -�; G*� أآ]� )����  �$ أ�2 ����� J,�  ا\��Gف    


	� ا\��Gف��  9�gرات ا���ا�-�

•�- m�
	� ا���3b  أن �'رج �]���ً� ا���3b  �����3ق ا����� b���; ا�����ى    
S���� �e( �Aن ا��RJ ا���6!��� ��} RJا ا��Dأن ه ��� $�� ،�jا��  ��G ل��ا!�� 
��)� أ�,ً� ��m ا�'� 'J ���  �6���ت ا����Lا� RY��L� $�Dن ا�����  -�; ا�

m�.ا���3b  �����3ق ا���

����2 ���&  رز�  ا	��اك •�ا���3ق    و��!�A���  -�3ن �����6  ا����&  أن 
 2�� m��  �$ ا����!o ا��YLي �'24 اM!�ة /Mbpsا����n�  ���ً� آ��Y	

 �L����3ق وا!/، 1'8دت  . ا�G ;�- ن�و��� أن هVD ا������  {�� ���1  �1; ا
ا�f��  �'g�  ا����ون وا�����  ) ا���'ان ا����Jدي !�  ������ �!����ل 
 �20ء ا�����6  ر��4  ا�]�$ ���$ ا!�g'ا��Y إ�; ��G: ا������� ا��6'رة �6

 WG��G\ا��&�ذ إ�; ا $�  -�! �Jا������ً��Y	 .

��ت ���R ا����ر ��J!ً� وا%*ً� ��' ا���]�2 ��'ى J'ر•���� ��ة ا�P��Yر    و���
WG��G\ل ا��ا!�� ;�-.

(2)�
	�ات ا\��Gف 



����2 �(ء�  ��2 ا��RJ ا���6! أآ]� ��� 
- ogت -�; ا��G���ا�U�6�    � $	dن ا!����ل أدوات ا������Pت وأfG�  �Jا-' ا�

�Y( دة����-' -�; ز��دة ا��&�ذ إ�; ا��RJ ا���6! وز�S �$ 4(ل -�; ا���: أن 
 9�g2 ا�������اء��S �/ ا�����1ت ا��

-��[�� �� – �$ ا�&�nت   و���. هVD اMدوات إ����G  ا�6�Gء ا���'ان و)6ً� ��'د أآ
'����ت ا��'���G  وا���� ا�NPر� ان آ����'ان ا���Pورة أو %�$ ا�*�د ا���Jدي و�
8�6� ��} 2����' ��!����ل ا����bة وا���'ان ���J  ا����ن، إ�; أV�4، و���ن ا��

  6���  إ�; اه������S ا�9�g ا���ز��n(Rت ��. J' ���ن أU�( 2J'ة ����
��2 ا��]�ل، ا���'ان ا�� G�W ��ا��   و���$ أ�,ً� ا!����ل )�nت -! ;�- ، 9�4 

$ ا��
	� أآ]� �$ {��ه�، وا���'ان ا�� G�W أ2J �$ {��ه�، أو أ��' ا���'ان -
.ا���6! ��'24 ا���6 ا\����

 ��Jس وإ��از ا��6'م -( �ً,���P�  – 2��/ ا���'ان �*�: ا�����  ه�م أ! ;�- 
، وأ!�ع ا��]�ل، ا���Lة اMوا2U �$ ����'ي ا����������، وا�����'ون اMوا�4

$�.ا�����'
���$ ا!����ل h&G اMدوات ��P����g� $�� / ا��
	�ات و���'ر�- C�Dآ    

� ��� S� ص�gا� 2�P اM!�!�  �����$ ا������2 �$ ا!�*'اث ا��RJ ا���6!
.   �ا���29 إ�; ��ا)i ا�راء �dLن ا!����ل �
	�ات ����  أ2J %�ورة ��]�

���  ا��RJ ا���6! ا���86.�

(IIOI)ا��RJ ا���6! ا������2 �&�ص ��������� ا�������ت وا�����ت 1.

2. �Jل ا����L�� (DII)ا��RJ ا���6!

(III)ا��RJ ا���6! ا��&�-� ���������� ا�������ت وا�����ت  3.

.4 �Jف ا����Gq� (DEI)ا��RJ ا���6!

�' �&�ص ا�������ت 5.'Pا� (NIOI)ا��RJ ا���6!

 �(-���د وا�!����ل 6.�Jا�� (DAUI)ا��RJ ا���6!

(ICT-I)ا��RJ ا���6! �(�*�د ���������� ا�������ت وا�����ت  7.



 R�� ًا��	


