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INTRODUCTION
Profitant de la croissance des services de données et des services 
multimédias au cours de la décennie écoulée, les fabricants d’équipements 
de télécommunication ont entrepris de produire et de commercialiser des
réseaux de la prochaine génération (NGN), basés sur la technologie de 
commutation par paquet, différente de la technologie de commutation de 
circuit communément utilisée en téléphonie.

Il n’est donc pas inutile de définir de nouveaux indicateurs TIC pour ces 
réseaux. Notre présentation portera essentiellement sur les indicateurs 
adaptés aux réseaux NGN fixes et nous nous permettrons de faire quelques 
suggestions concernant l’évolution des indicateurs TIC actuels. 

Les réseaux NGN sont pourvus d’une architecture spécifique autorisant 
divers services et utilisant un seul et même protocole (IP).
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Dans un environnement NGN, le commutateur de connexion 
est remplacé par une passerelle de média où sont connectés 
tous les types de ligne (lignes en cuivre pour la téléphonie, 
FTTH, etc.) permettant d’accéder à différents types de service. 
Nous proposons donc d’adopter un indicateur mondial relatif au 
nombre total d’accès principaux (tous les types de connexion) 
et de le subdiviser en sous-indicateurs pour chaque type 
d’accès principal. Il nous faudrait alors définir chaque accès 
principal.   

La définition ci-après reprise du document original demeurera 
pour un environnement non NGN: une ligne principale est une 
ligne téléphonique qui relie l'équipement terminal de l'abonné
au réseau public commuté et qui dispose d'un accès 
individualisé dans l'équipement de commutation téléphonique. 
Ce terme est synonyme de l'expression poste principal ou ligne 
directe de central (DEL), termes couramment utilisés dans les 
documents relatifs aux télécommunications. Il n'est pas 
nécessairement identique aux termes "ligne d'accès" ou 
"abonné". Certains pays ajoutent le nombre de canaux RNIS; 
si tel est le cas, ce nombre doit être indiqué dans une note. Les 
abonnés à la téléphonie hertzienne fixe devraient également 
être comptabilisés.

Accès principaux 
(fixes) en service

Lignes 
téléphoniques 
principales (fixes) en 
service

112
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Comme cela a été mentionné pour l’indicateur 112, 
dans un environnement NGN, le commutateur public 
est remplacé par la passerelle de média. Cette 
dernière a une capacité totale en termes de ce qu’on 
peut appeler accès principaux (tous les types 
d’accès).

La définition ci-après reprise du document original 
demeurera pour un environnement non NGN:
La capacité totale des commutateurs publics locaux 
correspond au nombre maximal de lignes principales 
qui peuvent y être connectées. Ce nombre inclut donc 
les lignes principales déjà connectées et les lignes 
principales disponibles pour de futurs raccordements, 
y compris celles utilisées pour l'exploitation technique 
du commutateur (numéros d'essai). La mesure devrait 
être la capacité effective du système et non son 
potentiel théorique une fois que le système aura été
modernisé ou si une technique de compression lui a 
été appliquée. 

Capacité totale 
d’une passerelle 
de média

Capacité totale 
des 
commutateurs 
publics locaux 

117
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Même remarque que ci-dessus. Dans un environnement NGN, 
il est possible de calculer le pourcentage de chaque type 
d’accès principal raccordé par rapport à la capacité totale de la 
passerelle de média. Ce pourcentage s’obtient en divisant le 
nombre d’accès principaux raccordés à la passerelle de média 
par la capacité totale de la passerelle de média. 

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce 
pourcentage, on divise le nombre de lignes principales 
raccordées à des centres téléphoniques numériques par le 
nombre total de lignes principales. L'indicateur ne mesure pas 
le pourcentage de centres qui sont numériques, le 
pourcentage de lignes entre les centres qui sont numériques 
ou le pourcentage de points de terminaison du réseau 
numérique. Les réponses devraient indiquer si les lignes 
principales incluses dans la définition représentent 
uniquement celles qui sont en service ou si elles 
correspondent à la capacité totale. On peut ajouter cet autre 
sous-indicateur: le pourcentage de lignes principales 
convergentes, c’est-à-dire les lignes principales raccordées au 
réseau GSM à l’extérieur des installations, et raccordées au 
RTPC fixe par l’intermédiaire d’un réseau WiFi à l’intérieur des 
installations.

Pourcentage 
d’accès principaux 
(fixes) raccordés à
des passerelles de 
média

% de lignes 
principales (fixes) 
raccordées à des 
centres numériques

1142
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Dans un environnement NGN, il est possible de calculer 
le pourcentage d’accès principaux qui sont résidentiels, 
c’est-à-dire le pourcentage d’accès principaux utilisés pour 
un emploi résidentiel. Pour obtenir ce pourcentage, on divise 
le nombre d’accès principaux desservant les ménages 
(c’est-à-dire ceux qui ne sont pas utilisés pour l’activité
économique, les services publics ou à d’autres fins 
professionnelles, y compris par les professions libérales et 
télétravailleurs, ou encore comme postes téléphoniques 
publics) par le nombre total d’accès principaux.

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce pourcentage 
on divise le nombre de lignes principales desservant les 
ménages (c'est-à-dire celles qui ne sont pas utilisées pour les 
affaires, les services publics ou à d'autres fins professionnelles 
ou encore comme postes téléphoniques publics) par le nombre 
total de lignes principales. La définition du terme "ménages" 
utilisée dans cette rubrique devrait être indiquée dans les 
réponses. 

Pourcentage d’accès 
principaux (fixes) 
résidentiels

% de lignes 
principales (fixes) 
résidentielles

116
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Dans un environnement NGN, il conviendrait d’utiliser 
le même indicateur, le terme lignes étant remplacé
par accès.

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce 
pourcentage on divise le nombre de lignes principales 
dans les zones urbaines par le nombre total de lignes 
principales dans le pays. La définition du terme 
"urbain" utilisé par le pays devrait être indiquée. 

Pourcentage 
d’accès 
principaux (fixes) 
en zones 
urbaines

% de lignes 
principales (fixes) 
en zones 
urbaines 

1162
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Dans un environnement NGN, il est possible de 
calculer le nombre de localités ayant un accès aux 
services NGN. Les localités désignent les villes, 
agglomérations et villages d’un pays donné. Pour 
accroître l’utilité de cet indicateur, il convient d’indiquer 
le nombre total de localités ainsi que le nombre de 
leurs habitants qui disposent d’un service 
téléphonique. 

Dans un environnement non NGN, cet indicateur 
correspond au nombre de localités ayant un service 
téléphonique. Les localités désignent les villes, 
agglomérations et villages d’un pays donné. Pour 
accroître l’utilité de cet indicateur, il convient d’indiquer 
le nombre total de localités ainsi que le nombre de 
leurs habitants qui disposent d’un service 
téléphonique. Il  faudrait appliquer cet indicateur de la 
téléphonie aux villages, en tant qu’indicateur de la 
fracture en matière de TIC étant donné que toutes les 
villes sont prises en compte car elles utilisent un 
certain type d’accès au service téléphonique de base, 
et ce dans tous les pays. 

Nombre de 
localités ayant 
accès aux 
services NGN

Nombre de 
localités ayant un 
service 
téléphonique

1163
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Dans un environnement NGN, les publiphones pourront 
être utilisés dans l’avenir également pour des services 
multimédias ou d’autres services assurés par les NGN. Il 
est peu probable que cette possibilité soit offerte dans un 
proche avenir. Ce n’est donc pas un indicateur pertinent 
pour le moment étant donné la mise en œuvre 
imminente des réseaux NGN.

Nombre total de téléphones publics de tout type, 
fonctionnant avec pièces ou avec cartes ainsi que les 
téléphones publics installés dans les bureaux d'appel. 
Les téléphones publics installés dans des lieux privés, de 
même que les téléphones mobiles publics devraient être 
inclus dans cette catégorie. Il convient de comptabiliser 
tous les téléphones publics, quelles que soient les 
possibilités qu'ils offrent (par exemple, ils peuvent 
assurer uniquement les communications locales ou 
nationales). Si la définition, au niveau national, des 
"publiphones" diffère de celle qui est donnée ci-dessus 
(par exemple, si elle ne tient pas compte des 
publiphones situés dans des lieux privés), elle doit être 
indiquée explicitement dans les réponses.

Services payants de 
télécommunications 
publiques

Publiphones

1112
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Les équivalents en canaux B convertissent le nombre de 
lignes d'abonnés au RNIS en canaux téléphoniques 
équivalents et il s'agit de la somme des équivalents du débit 
de base et du débit primaire. Le nombre d'abonnés au débit 
de base est multiplié par deux et le nombre d'abonnés au 
débit primaire est multiplié par 23 ou par 30 selon la norme 
mise en oeuvre.

Le canal D sert parfois à des utilisations spécifiques (pour la 
télémesure par exemple) lorsque les opérations de 
signalisation sont terminées. Le principe ci-dessus pourrait 
être appliqué pour le comptage des canaux D. 

Equivalents en 
canaux 
téléphoniques pour 
le RNIS

28c16.3

Nombre d'abonnés au service avec interface à débit 
primaire.

Abonnés au RNIS à
débit primaire

28216.2

Nombre d'abonnés au service avec interface à débit de 
base.

Abonnés au RNIS à
débit de base

28116.1

Dans un environnement non NGN, nombre d'abonnés au 
réseau numérique à intégration de services (RNIS). On peut 
faire une distinction entre le service avec interface à débit de 
base (c'est-à-dire, 2B+D, Rec. UIT-T I.420) et le service 
assuré au débit primaire (30B + D).

Abonnés au RNIS2816
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QUALITY OF [z1] SERVICE

Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération l’indicateur suivant:
Demandes non satisfaites d’accès au NGN pour cause 
d’insuffisance d’installations techniques (équipement, 
liaisons, etc.). La liste d’attente devrait refléter le nombre 
total de demandes pour tous les fournisseurs de services 
NGN du pays.

Demandes non satisfaites de raccordement au réseau 
téléphonique public commuté (RTPC) pour cause 
d’insuffisance des installations techniques (équipement, 
lignes, etc.). La liste d’attente devrait refléter le nombre 
total de demandes pour tous les fournisseurs de services 
du RTPC du pays.

Liste d’attente 
pour les accès 
principaux (tout 
type)

Liste d’attente 
pour une ligne 
principale

12318
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Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération le nombre total de dérangements sur accès 
principaux signalés par an. Les dérangements qui ne 
relèvent pas de la responsabilité directe de l’opérateur de 
télécommunications publiques devraient être exclus. Cet 
indicateur se calcule en divisant le nombre total de 
dérangements signalés par an concernant tous les types 
d’accès par le nombre total d’accès principaux en service, et 
en le multipliant par 100. Le nombre de dérangements pour 
100 accès principaux par an devrait refléter le nombre total 
de dérangements pour tous les opérateurs de services NGN 
du pays. On pourrait prendre également en considération un 
sous-indicateur de qualité de service pour chaque type 
d’accès.

Nombre total de dérangements sur lignes téléphoniques 
principales signalés par an. Les dérangements qui ne 
relèvent pas de la responsabilité directe de l’opérateur de 
télécommunications publiques devraient être exclus. Cet 
indicateur se calcule en divisant le nombre total de 
dérangements téléphoniques signalés pour l’année par le 
nombre total de lignes principales en service et en le 
multipliant par 100. Le nombre de dérangements pour 
100 lignes principales par an devrait refléter le nombre total 
de dérangements pour tous les fournisseurs de 
services du RTPC du pays.

Dérangements pour 
100 accès 
principaux par an

Dérangements pour 
100 lignes 
principales par an

14319
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Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération le pourcentage de dérangements concernant tous 
les types d’accès signalés qui ont été réglés avant la fin du jour 
ouvrable suivant (non compris les jours fériés, c’est-à-dire 
week-ends et jours chômés).  Le pourcentage de 
dérangements réglés le jour ouvrable suivant devrait refléter le 
nombre total pour tous les opérateurs de NGN du pays.

Pourcentage de dérangements sur le RTPC qui ont été résolus 
avant la fin du jour ouvrable suivant (non compris les jours 
fériés, c’est-à-dire week-ends et jours chômés). Le pourcentage 
de dérangements téléphoniques réglés le jour ouvrable suivant 
devrait refléter le nombre total pour tous les fournisseurs de 
services du RTPC du pays. 

Pourcentage de 
dérangements 
réglés le jour 
ouvrable suivant

Pourcentage de 
dérangements 
téléphoniques 
résolus le jour 
ouvrable suivant 

14120



9

17

QUALITQUALITÉÉ DE SERVICE ADDITIONNELLE DE SERVICE ADDITIONNELLE 
EN CE QUI CONCERNE LES REN CE QUI CONCERNE LES RÉÉSEAUX NGNSEAUX NGN

Les services multimédias présentent d’importantes contraintes en termes de 
transmission en temps réel, notamment pour ce qui est des services interactifs. 
Pour que les réseaux NGN puissent assurer des services de bout en bout en 
temps réel, il n’est pas sans importance de déterminer des indicateurs pour la 
qualité de service:

• Temps de latence: représente la durée entre le moment où la source émet 
un signal et celui où le destinataire le reçoit. 
• Gigue: représente la variation du temps de latence des paquets émis pour la 
même “conversation”. 
• Perte de paquets: représente les informations qui ne parviennent pas à
destination pendant une durée compatible avec le flux d’informations en temps 
réel. 

18

TRAFICTRAFIC

Dans un environnement NGN, le trafic s’exprimera en termes différents selon 
le service assuré (minutes pour la téléphonie, ou octets pour les données, voire 
nombre de sessions). 

TARIFSTARIFS

Lorsque les services NGN seront assurés à grande échelle et seront stabilisés 
en termes de commercialisation, on pourrait envisager d’ajouter des tarifs 
spécifiques pour des services NGN spécifiques. La téléphonie et les services 
groupés seront probablement proposés à des tarifs forfaitaires.

INVESTISSEMENTS/RECETTESINVESTISSEMENTS/RECETTES

Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en considération 
l’investissement annuel et les recettes annuelles pour ce qui est de tous les 
services. On pourrait avoir un indicateur distinct pour chaque type de service, 
y compris le service téléphonique. 
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QUALITQUALITÉÉ DE SERVICE ADDITIONNELLE POUR DE SERVICE ADDITIONNELLE POUR 
CE QUI EST DES VENTES EN GROS DES LIGNES DSLCE QUI EST DES VENTES EN GROS DES LIGNES DSL

Il y a trois domaines où les mesures de la qualité de service peuvent s’appliquer
tout simplement au marché des ventes en gros des lignes DSL, à savoir:

1. Délai d’installation: L’Accord de niveau de service stipule le délai maximum 
nécessaire pour activer la ligne.

2.  Délai de réparation ou temps moyen de réparation (TMR): normalement 
compris entre 20 et 40 heures.

3.  Contention de raccordement: Il est important d’avoir dans le réseau de 
raccordement (DSLAM – BAS) des ratios de contention fixes pour garantir une 
qualité de service élevée aux utilisateurs finals. On calcule cette contention qui 
est le ratio de la largeur de bande théorique totale des abonnés à destination 
d’un DSLAM sur la quantité de largeur de bande entre le DSLAM et le BAS. 
Selon l’équipement, des ratios compris entre 20:1 et 50:1 sont fréquents. 
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