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Introducción - Point Topic

Convergencia en la banda ancha
Datos y análisis de la banda ancha y 
los servicios de banda ancha desde 
1999, VoIP desde 2004

Interés inicial en la DSL
Más tarde convergencia en la fibra y 
los módem de cable

Diversidad de métodos de 
investigación

Investigaciones teóricas, asociados, 
encuestas a los usuarios de servicios 
de banda ancha
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El VoIP crece con rapidez 
– La voz como una aplicación de la banda 
ancha

5 millones de abonados durante el primer semestre 
de 2004

Principalmente en Japón
10,3 millones de abonados a fines de 2004

Sigue predominando el mercado japonés; Francia y 
Estados Unidos comienzan a desarrollar sus 
mercados

18,7 millones de abonados a fines de 2005
Operadores de cable en los Estados Unidos (Time 
Warner 1.1m), France Telecom 830k

No incluye a los usuarios “lógicos” (software-client) de VoIP
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¿Pero qué entendemos por VoIP? 
– diferentes implementaciones-1

VoIP desde un proveedor de acceso independiente
Por ejemplo, Vonage, Telio

VoIP como un servicio añadido desde un PSI de banda 
ancha

Por ejemplo, France Telecom, Softbank Yahoo, 
Comcast

Usuario “lógico” del VoIP
Por ejemplo Skype, Instant Messenger, Xbox chat

Todos transportan señales vocales por IP
Algunas redes básicas de telecomunicaciones en 
transición hacia el VoIP
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¿Pero qué se entiende por VoIP? 
– diferentes implementaciones-2

VoIP desde un proveedor de acceso independiente
Tasa anual, incluye el número entrante y la conexión 
saliente a la RTPC. El proveedor no ejerce control alguno 
sobre la calidad de servicio. 

VoIP como un servicio añadido desde un PSI de banda ancha
Tasa anual, incluye el número entrante y la conexión 
saliente hacia la RTPC. El proveedor ejerce control sobre 
los equipos y la calidad de servicio.

Usuario “lógico” de VoIP
No paga ningún canon por los servicios de red. Podría 
obtener un número para las llamadas entrantes y la 
conexión saliente a la RTPC por una tasa adicional.
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El VoIP evoluciona con rapidez 
– Los usuarios “lógicos” empujan al rápido 
desarrollo del servicio
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¿Medidas útiles en la esfera del VoIP? 
– abonados, minutos

Número de abonados útiles para ofertas de “pleno servicio”
Los abonados firman un contrato y pagan una tasa anual 
correspondiente, por ejemplo, a 500 minutos

Pero abonados no útiles para servicios de usuario “lógico”
Muchos usuarios telecargan el programa informático  
(100 millones de usuarios registrados en mayo de 2006) 
pero no lo utilizan
Muchos usuarios lo utilizan únicamente para las llamadas 
en la red
Los ingresos de Skype en el cuarto trimestre de 2005 eran 
de 28,4 millones de USD (equivalente a 4,7 millones de 
abonados que pagaran 2 USD por mes durante 3 meses)

Minutos e ingresos serían útiles
Minutos de tráfico saliente, minutos hacia la misma red, 
minutos hacia otras redes VoIP, minutos a la RTPC, etc.
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Otros indicadores de VoIP
– tarifas, servicios

Tarifas
Normalmente basadas en cánones 
mensuales, con tasas por minuto para 
destinos internacionales

Servicios
Zona de innovación VoIP
Por ejemplo, número de teléfono virtual, 
teléfono “lógico” (“softphone”)
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Definición del VoIP

Un servicio de telefonía en el cual el tráfico vocal se 
transporta utilizando el Protocolo Internet por una 
conexión de banda ancha desde el equipo del abonado 
hasta la red IP de proveedor de servicios VoIP o hasta la 
red internet pública

Cuando se trata del VoIP inalámbrico, la llamada se 
transporta por una conexión WiFi hasta el microteléfono 
o el computador con capacidad inalámbrica del usuario.
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Y sólo para complicar las cosas…

En 2006 se 
pusieron a la 
venta teléfonos  
VoIP WiFi
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Recapitulando 

Los abonados son una medida útil para el 
“pleno servicio” VoIP

Los usuarios “lógicos” de VoIP son difíciles de 
medir absolutamente sin datos sobre minutos

El VoIP inalámbrico se comercializará a la 
brevedad
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