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la transmision vocal por IP en Francia
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RESUMEN

= () Definiciones de los indicadores de la transmisién vocal por IP
» Definicion general
» Definiciones del nimero de abonados, del volumen de
comunicaciones, y de los ingresos generados por el usuario final

= (Il) El mercado de la transmision vocal por IP durante el primer
trimestre de 2006

» Abonados
» Volumen de trafico
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I— Definiciones de los indicadores
- Definicién general -

= Indicadores compilados trimestralmente para seguir la evolucién del mercado de la
transmision vocal por IP
« Numero de abonados al servicio de transmision vocal por IP
« Volumen de las comunicaciones originadas por el servicio de transmision vocal por IP
« Ingresos procedentes de los servicios de transmision vocal por IP

= NUmero de operadores que respondieron durante el primer trimestre de 2006 : 24

= Los indicadores del servicio telefénico por IP abarcan:

> la transmisién vocal por banda ancha, independientemente del soporte (principalmente
DSL IP, pero también IP por cable): servicios de telefonia fija que utilizan la tecnologia
de transmisién vocal por IP por una red de acceso a internet con una velocidad
superior a 128 kbit/s y cuya calidad es controlada por el operador que proporciona el
servicio (23 operadores)

> la transmision vocal por internet, cuando los operadores han sido declarados ante
ARCEP: servicios de comunicaciones vocales que utilizan la red pdblica internet y cuya
calidad de servicio no esté controlada por el operador que los proporciona (1 operador).
Tréafico muy marginal.

= No se interroga a los operadores no declarados que ofrecen servicios de transmision
vocal por internet de PC a PC (por ejemplo: Skype), puesto que dichos operadores
estan fuera del &mbito de la encuesta.
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I — Definiciones de los indicadores
- NUmero de abonados, volumen e ingresos -

= Numero de abonados a un servicio de transmision vocal por IP:
Un abono se considera activo si corresponde a una conexion efectivamente activada por el cliente

para la utilizacion del servicio telefonico. El operador incluye los abonos a un servicio de transmision
vocal por IP en el marco de un precio global por miltiples servicios.

= Volumen de comunicaciones originadas por servicios de transmision vocal por IP
(millones de minutos), desglosadas segun el destino de la llamada:
»Comunicaciones nacionales
»Comunicaciones internacionales
»Comunicaciones hacia moviles
Las comunicaciones originadas por servicios de transmision vocal por IP contabilizadas corresponden a
los servicios ofrecidos a nivel del acceso. Esos indicadores no corresponden al trafico que utilizaria el
protocolo IP Gnicamente en la médula de la red.

= _Ingresos generados por los servicios de transmisién vocal por IP, a saber:
»Los ingresos correspondientes a los abonados a este servicio, contabilizados junto con los
ingresos correspondientes a los abonos a la telefonia fija (y en particular RTC)
»Los ingresos correspondientes a las comunicaciones: Sélo abarcan el trafico VVolP facturado
(por ejemplo como complemento de un precio global por multiples servicios). En la
préctica, ello corresponde basicamente a las llamadas de fijo a mévil y las comunicaciones
con destino internacional.
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Il — Mercado de la transmisién vocal por IP en

Francia
- Abonados -
. Evolucién del nimero de abonados al servicio de transmisién
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Il — Mercado de la transmision vocal por IP en Francia
- Volumen de comunicaciones -

Volumen (en millones de minutos) T12005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T12006 H;’ggf;ggos
Conjunto de las comunicaciones de linea fija 26876 25613 22885 26126 27774 3,3%
de las cuales, comunicaciones RTC 25349 23812 20984 23263 23869 -5,8%
de las cuales, comunicaciones vocales por_IP 1527 1802 1901 2863 3905 155,8%

= En el primer trimestre de 2006 el volumen de comunicaciones originadas por servicios de transmisién vocal por IP ascendi6é
a casi 4 mil millones de minutos. Esa cifra representa el 14% de las comunicaciones originadas en linea fija, frente a un 6%
un afio antes.

= En T1 2006, el volumen total de comunicaciones originadas en linea fija aumenté un 3,3% en un afio y alcanz6 la cifra de
casi 28 mil millones de minutos, gracias al marcado aumento de las comunicaciones originadas por servicios de transmision
vocal por IP.

= El volumen de las comunicaciones « clésicas » bajé en un 5,8%

= En promedio, los abonados al servicio de transmisién vocal por IP telefonearon 5H34 por mes. Durante el primer trimestre
de 2006, el consumo medio por abonado fue de 5H48

- Parte del trafico IP originado en lineas fijas minutos - Consumo medio/abonado/mes de tréfico IP
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