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 بروتوآول    بروتوآول   باستخدامباستخدام الصوت   الصوت  نقلنقلجمع مؤشرات خدمة جمع مؤشرات خدمة 
في فرنسافي فرنساونشرها ونشرها   الإنترنتالإنترنت  

2005 أآتوبر 12 –الاتحاد الدولي للاتصالات 
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موجزموجز

(I) الإنترنت بروتوآول باستخدام الصوت نقل تعاريف مؤشرات خدمة
تعريف عام 

 النهائي   العميل  من  المولدة والإيرادات     الاتصالات ومقدارتعريف عدد الاشتراآات   

(II)  2006 خلال الفصل الأول من عام الإنترنت بروتوآول باستخدام الصوت نقلسوق خدمة

الاشتراآات 
 الحرآةمقدار
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II––تعاريف المؤشرات تعاريف المؤشرات 
-- تعريف عام   تعريف عام  --

الإنترنت بروتوآول باستخدام الصوت نقلمؤشرات يجمعها المرصد آل ثلاثة أشهر لمتابعة سوق خدمة 
الإنترنت     بروتوآول    باستخدام الصوت  نقل عدد الاشتراآات في خدمة   •
الإنترنت    بروتوآول    باستخدام  الصوت  نقل  خدمة  انطلاقاً من الاتصالات   مقدار•
الإنترنت    بروتوآول    باستخدام الصوت  نقل  المتأتية من خدمة    الإيرادات •

 مشغلاً 24: 2006عدد المشغلين المسؤولين خلال الفصل الأول من عام  

: ما يليالإنترنتتشمل مؤشرات تقديم الخدمة الهاتفية على بروتوآول 
خط /الإنترنتبروتوآول ( الصوت على النطاق العريض بصرف النظر عن الوسيط المستخدم نقل

خدمات هاتفية ثابتة ):  على الكبل أيضاًالإنترنت أساساً، وبروتوآول (IP DSL)المشترك الرقمي  
، الإنترنت إلى عبر شبكة نفاذ (IP) الإنترنت بروتوآول باستخدام الصوت نقلتستعمل تكنولوجيا 

) مشغلا23ً(نوعيتها ، ويتحكم المشغل في kbit/s 128وتفوق سرعتها 
 والبريد  الإلكترونيةفي وآالة تنظيم الاتصالات   في حالة تسجيل مشغلي الخدمة الإنترنتالصوت على 

(ARCEP) : العمومية والتي لا يتحكم المشغل الإنترنتخدمات الاتصالات الصوتية التي تستعمل شبكة 
.حرآة هامشية جداً). مشغل واحد(في نوعيتها 

مثل ( من حاسوب شخصي إلى حاسوب شخصي الإنترنتلا يسأل المرصد  مشغلي الخدمة  الصوتية على 
نهم لا إ، إذ  )ARCEP(والبريد  الإلكترونية غير المسجلين في وآالة تنظيم الاتصالات ) Skypeنظام 

. نطاق الاستقصاءيدخلون في 
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II  –– تعاريف المؤشرات  تعاريف المؤشرات 
-- الاتصالات، الإيرادات     الاتصالات، الإيرادات    مقدارمقدار عدد الاشتراآات،    عدد الاشتراآات،   --

:    الإنترنت  بروتوآول  باستخدام   الصوت   نقل  عدد الاشتراآات في خدمة  
ويدرج مشغل الخدمة الاشتراآات في . لاستعمال الخدمة الهاتفية العميل فعلياًبتوصيل ينشطه يعتبر الاشتراك نشيطاً إذا آان يتعلق 

. المتعاقد عليه في إطار تقديم خدمات متعددةالمبلغ الجزافي  في إطار الإنترنت بروتوآول باستخدامالصوت نقل خدمة 

  ، ومصنفة     )محسوبة بملايين الدقائق         (الإنترنت   بروتوآول    باستخدام  الاتصالات في بداية الخدمات الصوتية           مقدار
: حسب مكان وصول النداء    

الاتصالات الوطنية  
الاتصالات الدولية  
الاتصالات نحو الأجهزة المتنقلة  

الخدمات المتاحة على مستوى  المدرجة في الحسابات مع الإنترنت بروتوآول باستخدام الخدمات الصوتية انطلاقاً منتتطابق الاتصالات 
. في الجزء الرئيسي من الشبكةسوى الإنترنتولا تتطابق هذه المؤشرات مع الحرآة التي لا تستعمل بروتوآول . النفاذ

:يميز المرصد بينالإنترنت    بروتوآول   باستخدام الصوت   نقل    خدمات   إيرادات
لا سيما الشبكة الهاتفية (الثابتة  في هذه الخدمة، محسوبة مع إيرادات الاشتراآات في الخدمة الهاتفية الاشتراآاتإيرادات 

)المبدلة 
المبلغ إضافة إلى  (المفوترة )VoIP( الإنترنت باستخدام بروتوآول الصوت نقل حرآة تغطي سوىلا : الاتصالاتإيرادات 
هزة وهي لا تتعلق، من الناحية العملية، إلا بالنداءات الثابتة صوب الأج).  تقديم خدمات متعددةمن أجل المتعاقد عليه الجزافي

.المتنقلة والنداءات  الدولية
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IIII-- في فرنسا في فرنساالإنترنتالإنترنت بروتوآول  بروتوآول باستخدامباستخدام الصوت  الصوت نقلنقل سوق خدمة  سوق خدمة 
-- الاشتراآات   الاشتراآات  --

نقل الصوت        مليون اشتراك في خدمة    4,2
 خلال الفصل الأول      الإنترنت  بروتوآول   باستخدام  
 عدد  ما يقارب ثلاثة أمثال   أي   ، 2006من عام   

السابقةالاشتراآات خلال السنة      

 الفصل   في +000 900 اشتراك في آل فصل 
 من   الفصل الأول   و 2005 من عام  (T4)  الأخير  

2006عام 

 في الفصول السابقة   تقريباً +000 500مقابل  

 في الفصل الأول من عام        IPالاشتراآات   بلغت نسبة   
 في فرنسا في  من الاشتراآات الهاتفية     %13،   2006
. السابقة  في السنة 5%مقابل  

في بروتوآول      من الاشتراآات    25%تستند النسبة    
التفكيك      اشتراك إلى مليون 4,2 البالغة IPالإنترنت   
 فقط    10% لمجموعة الخطوط في مقابل          الإجمالي

2005خلال الفصل الأول من عام        

10%

 بروتوآول الانترنت في النفاذ الثابت      خدمة نقل الصوت باستخدام     حصة الاشتراآات في    
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 بالإضافة إلى الاشتراك العادي       VoIPحيازة اشتراآات    
ع الخطوط     يجم ت القائمة على النفاذ بتفكيك        VoIPالاشتراآات    

الإنترنت بروتوآول نقل الصوت باستخدام عدد الاشتراآات في خدمة تطور
2004عام من الأخيرابتداءً من الفصل 
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IIII  -- في فرنسا في فرنساالإنترنتالإنترنت بروتوآول  بروتوآول باستخدام باستخدام  الصوت  الصوت نقلنقل سوق خدمة  سوق خدمة 
-- الاتصالات  الاتصالات مقدارمقدار  --

 مليار دقيقة خلال الفصل الأول من عام 4 حوالي الإنترنت بروتوآول باستخدامالخدمات الصوتية نقل  الاتصالات في بداية مقداربلغ 
. خلال السنة الماضية6% من محطة ثابتة في مقابل  من الاتصالات انطلاقا14ً% المقدار امثل هذيو. 2006

لزيادة ل مليار دقيقة نظراً 28 خلال سنة واحدة وبلغت حوالي 3,3% من محطة ثابتة  لاتصالات انطلاقاًا بلغ المقدار الإجمالي للزيادة في
.الإنترنت بروتوآول باستخدامالخدمات الصوتية نقل  الاتصالات في بداية الكبيرة في

.5,8% إلى“ التقليدية” الاتصالات مقدارانخفض 

وبلغ .  دقيقة في الشهر34 ساعات و 5 الإنترنت بروتوآول باستخدامالخدمة الصوتية نقل  المشترآين في العملاء مهاتفةبلغ متوسط مدة 
. دقيقة48 خمس ساعات و 2006متوسط مدة المهاتفة لكل مشترك خلال  الفصل الأول من عام 

)محسوب بملايين الدقائق (المقدار T1 2005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T1 2006 التغيير  
1T2006/1T2005

مجموع اتصالات الخطوط الثابتة 26 876   25 613   22 885   26 126   27 774   3,3%
(RTC)الشبكة الهاتفية المبدلة  ما فيها اتصالاتب 25 349   23 812   20 984   23 263   23 869   -5,8%

الإنترنت بروتوآول نقل الصوت باستخدام بما فيها  1 527   1 802   1 901   2 863   3 905   155,8%

 في بداية المحطات الثابتة   IPحصة الحرآة   
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