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  1تحديث التصنيف الدولي للمهن
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____________________ 
 والآراء الواردة فيها هي آراؤه ولا تمثل بالضرورة آراء منظمة .يد هنتر من مكتب الإحصاءات بمنظمة العمل الدوليةأعد هذه الورقة ديف   1

 .العمل الدولية
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  المهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والإحصاءات
  

  (ISCO)تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن 

  دمةمق

اعتبرت في السنوات الأخيرة قضايا العرض والطلب في سوق العمل على المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات   1
غير أن الحوار السياسي بشأن .  من الشواغل الرئيسية للحكومات وللقطاع الخاص على المستويين الوطني والدوليوالاتصالات

 جيدة النوعية بشأن الهيكل المهني لسوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات هذه القضايا كان يفتقر إلى معلومات إحصائية
ويعزى ذلك جزئياً إلى عدم وجود إطار ملائم ومصطلحات متفق عليها لوصف وتحديد نطاق المهن في مجال . والاتصالات

  .صة في حينها لتناول هذه المشكلةويتيح تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن فر. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمياً

توفر هذه الورقة بعض المعلومات الأساسية بشأن التصنيف الدولي الموحد للمهن وموجزاً لبعض المشاكل المتعلقة   2
وتبرز هذه الورقة بإيجاز . بالبيانات وبقضايا السياسة العامة المرتبطة بسوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ويستهدف هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال  المهن في لتصنيفقدم الذي تحقق حتى الآن وتقدم مسودة إطار الت
 الحافز على تشجيع النقاش لا الحل النهائي وتخلص هذه الورقة إلى تحديد قضايا مطروحة للمناقشة، وخصوصاً توفيرالإطار 

  2.تفيما يتعلق بتصنيف المهن في قطاع الاتصالا

  معلومات أساسية
  :أغراض التصنيف الدولي الموحد للمهن هي  3

  توفير أساس من أجل مقارنة وتبادل المعلومات الإحصائية والإدارية على المستوى الدولي بشأن المهن؛  •
  صنيفات الوطنية والإقليمية للمهن؛تقديم نموذج للت  •
طفيفة عليه في البلدان التي لم تقم بعد بوضع  تعديلاتوضع نظام يمكن استعماله مباشرة أو مع إدخال   •

  .تصنيفاا الوطنية الخاصة ا

دات السكان، اتستعمل أنظمة التصنيف المهني في السياق الوطني لجمع ونشر الإحصاءات المستقاة من تعد  4
ريضة من كما تستعمل في طائفة ع. واستقصاءات الأسرة والاستقصاءات الخاصة بأصحاب العمل ومن مصادر أخرى

الأنشطة الإدارية والأنشطة المرتبطة بالسياسة مثل التوفيق بين الباحثين عن الوظائف وشواغر الوظائف، والتخطيط التعليمي، 
  .وإدارة الهجرة الدولية من أجل العمل

 وضعت خلال الفترة الواقعة بين منتصف واية (ISCO-88)والصيغة الحالية للتصنيف الدولي الموحد للمهن  5
كانت التغييرات السريعة التي حدثت منذ . 1987الثمانينات واعتمدها المؤتمر الدولي الرابع عشر لخبراء إحصاءات العمل في 

ذلك الحين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثير هذه التغييرات على الهيكل المهني لسوق العمل، من العوامل الملموسة 

____________________ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي سيعقد في جنيف في /هذه الورقة مقدمة للمناقشة في الاجتماع العالمي الخامس لمؤشرات الاتصالات   2

 بالمؤشرات من أجل مجتمع ة العمل المعنيةعلى أعضاء فرقوتستند هذه الورقة استناداً وثيقاً إلى ورقة تم توزيعها . 2006 أكتوبر 11-13 الفترة
  .2006المعلومات في أبريل 
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 بأن يطلب من 2003 لى القرار الذي اتخذه المؤتمر الدولي السابع عشر لخبراء إحصاءات العمل فيالتي كان من شأا التأثير ع
عام ومن المقرر الانتهاء من هذا التحديث في اية . (ISCO-88)مكتب العمل الدولي تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن 

في جولة التعدادات السكانية الوطنية التي من المقرر  (ISCO-08) بحيث يتاح وقت كاف لاستعمال التصنيف الجديد 2007
  .2010إجراؤها اعتباراً من 

 أرسل إلى جميع البلدن قرب اية (ISCO)في استبيان استكشافي بشأن تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن   6
ولم تكن . ات والاتصالات، أدرج سؤال حول ضرورة تحديث وتوسيع نطاق تغطية المهن في مجال تكنولوجيا المعلوم2004

بما في ذلك الحاجة إلى تناول التقارب المتزايد بين  (هنذه الممفاجئة أن كان الحاجة إلى توفير معلومات وثيقة الصلة 
  .من أعلى القضايا ذات الأولوية التي تم تحديدها في الإجابات على الاستبيان) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ISCO-08 المفاهيمي الذي يتعين استعماله من أجل نظرة عامة للنموذج

. ISCO-88يف نصيث بالأحرى وليس مراجعة كبرى للت تحد(ISCO-08)سيكون التصنيف الدولي الموحد للمهن   7
  .وسيستمر استعمال مفاهيم مستوى المهارة والتخصص في المهارات وذلك لتجميع المهن معاً

ويقاس . ة لمدى تعقيد وطائفة المهام والواجبات التي يتعين أداؤها في مهنة ماويعرّف مستوى المهارة باعتباره دال  8
  : بالنظر إلى واحد أو أكثر مما يليISCO-88مستوى المهارة على مستوى التشغيل في التصنيف 

 طبيعة العمل المنجز في مهنة معينة فيما يتصل بخصائص المهام والواجبات المحددة في كل مستوى مهارة وارد  •
  ؛ISCO-88في 

 المطلوب للأداء الكفؤ (ISCED-97)مستوى التعليم الرسمي المحدد من حيث التصنيف الدولي الموحد للتعليم   •
  ؛المعنيةللمهام والواجبات 

 للأداء الكفؤ ة المطلوبالمعنيةأو الخبرة السابقة في المهنة /مقدار التدريب غير الرسمي والتدريب أثناء العمل و  •
  .م والواجباتلهذه المها

  :يعرف التخصيص في المهارات كدالة لأربعة عوامل  9
  مجال المعارف المطلوبة  •
  العدد والآلات المستعملة  •
  المواد المصنعة أو المستعملة في التصنيع  •
  .أنواع السلع والخدمات المنتجة  •

ويعني ذلك، عموماً، أن كل . صنيفللت) اموعة الرئيسية(يطبق مفهوم مستوى المهارة أساساً على أعلى مستوى   10
وعلى سبيل .  ستتضمن مهناً على مستوى واحد من مستويات المهارة الأربعة فقطISCO-08مجموعة رئيسية في التصنيف 

 من التصنيف الدولي الموحد للمهن، فقط المهن الواردة في أعلى – المهنيون – 2 المثال، ينبغي أن تتضمن اموعة الرئيسية
ويرد وصف مستويات المهارة الأربعة للتصنيف . 4مهارة في التصنيف الدولي الموحد للمهن وهو مستوى المهارة مستوى لل
ISCO-08 بالاستبيان الثاني المعني بتحديث 1 في الملحق ISCO-88ويمكن الاطلاع عليه في الموقع التالي : 

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/quest.htm.  

مجموعات ثانوية ومجموعات رئيسية وورتبت المهن في إطار كل مجموعة رئيسية في شكل مجموعات من الوحدات،   11
 مجموعة من الوحدات 500 و400ون هناك ما بين ومن المتوقع أن تك.  جوانب التخصص في المهاراتسفرعية وذلك على أسا

  . لن يتم تغييرهاISCO-088 وأن عشر مجموعات رئيسية في التصنيف ISCO-08على أعلى مستوى من التفصيل في التصنيف 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال مشاكل السياسة العامة والبيانات ذات الصلة بالمهن في 

ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مدى العشرين عاماً الأخيرة بمعدل سريع في تغيير تميز سوق العمل في مج  12
ين ومجموع عدد الوظائف الشاغرة، ملوالنمو السريع في العمالة، من حيث مجموع عدد العا. المهنة والنمو السريع في العمالة

الظهور إلى وقد دفع معدل تغيير المهنة . ت في الاقتصاد العالميهو جزئياً انعكاس لتزايد هيمنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
  .المتكرر لتكنولوجيات جديدة تتطلب مهارات جديدة وأساليب عمل جديدة

ومن نتائج النمو السريع والتغير السريع وجود نقص خطير في المهارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   13
سوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات شهد في مراحل عرضية قصيرة فائضاً في غير أن . في معظم الأحيان

  .العرض في بعض االات نتيجة التقلبات في دورة الأعمال

ويتعلق الجانب .  قوة عاملة حديثةيتطلبانثمة جانبان مختلفان للمهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   14
اجة من المهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتطلبها مستعملو منتجات وخدمات تكنولوجيا الأول بالح

  .ويتعلق الجانب الثاني بإنتاج السلع والخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. المعلومات والاتصالات

لمعلومات والاتصالات ضمن القوة العاملة عموماً من وظيفة إلى وتتفاوت الحاجة إلى المهارات في مجال تكنولوجيا ا  15
وحتى فترة ليست ببعيدة مثلاً كان لا يطلب من المهنيين في مجال التمريض . أخرى كما أا تتغير بسرعة مع مرور الوقت

 مهارات في تكنولوجيات سوى القليل من المهارات العامة على استعمال تكنولوجيا المعلومات، رغم أم كانوا يحتاجون إلى
وتطالب الممرضات على نحو متزايد بتبادل المعلومات المتعلقة بالمريض وبالتشخيص إلكترونياً داخل . محددة في الميدان الصحي
  .المستشفيات وفيما بينها

ت سريعاً على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاولما كان معدل التغيير في الطلب على هذه المهارات العامة في مجال   16
 فحسب في الحالات الاستثنائية التي أدت فيها التطورات ISCOهذا النحو، من الممكن تناول هذه القضايا في التصنيف 

مراكز (ومن أكثر الأمثلة الجديرة بالذكر ظهور مراكز الاتصال بالعملاء . التكنولوجية إلى أساليب جديدة في تنظيم العمل
  .بالعاملين في هذه المراكزومهن جديدة ترتبط ) النداء

أما البعد الثاني لهذه المشكلة، المتعلق بالمهارات المطلوبة لإنتاج السلع والخدمات المرتبطة مباشرة بتكنولوجيا   17
المعلومات والاتصالات، يتعين على التصنيف الدولي الموحد للمهن أن يضطلع بدور رئيسي في توفير إطار للوصف المتسق 

 قديم ISCO-88ويبدو أن هذا هو اال الذي يعتبر فيه التصنيف .  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلسوق العمل في
 شبكة الويب يري المواقع على شبكة الويب ومديولم تحدد على سبيل المثال بعض المهن مثل مطور. العهد إلى حد بعيد

  .ن مستعملي التصنيف في مختلف البلدان واالات وتم تناولها بشكل مختلف مISCO-88بشكل منفصل في التصنيف 

وعلى . أدت غيبة مصطلحات مشتركة أو فهم مشترك للهيكل المهني داخل الصناعة إلى تزايد هذه المشاكل تعقيداً  18
ن سبيل المثال يمكن أن يكون عنوان الوظيفة والتوصيف المهني المستخدم من قبل شركة للإعلان عن وظيفة مختلف تماماً ع

  .شركة أخرى

المهن الواردة في التصنيف الدولي الموحد للمهن التي تنتج السلع والخدمات لقطاع تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

يعني الاستعمال الغالب لمستوى المهارة في مفهوم التصنيف الدولي الموحد للمهن أن المهن الفريدة لإنتاج السلع   19
وتشمل هذه . والخدمات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن نجدها في العديد من اموعات الرئيسية

وقد أثبت التمييز بين المهن في قطاع . ين والمهنيينهنيين والعمال الحرفي الم ومعاونيين والتقنيين والمهنيالمديريناموعات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً لمستوى المهارة أنه يمثل إشكالية في بعض الحالات، خصوصاً حيثما يتعين التمييز بين 
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 التقنيون ،3واموعة الرئيسية ) 4توى المهارة مس( للتصنيف الدولي الموحد للمهن، المهنيون 2المهن في اموعة الرئيسية 
  .المهنيينومعاونو 

 التي تستهدف على (ISCO-88) أدناه قائمة باموعات الواردة في التصنيف الدولي الموحد للمهن 1يرد في الجدول   20
  .وجه التحديد المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 1الجدول 
  والاتصالات  ديداً قطاع تكنولوجيا المعلوماتالمهن التي تخص تح

  (ISCO-88)في التصنيف الدولي الموحد للمهن 

   الشركاتمديرو  12

   الإداراتيريسائر مد  123  
   إدارات الخدمات الحاسوبيةومدير  1236    

  المهنيون في علوم الفيزياء والرياضيات والهندسة  21

  مهنيو الحاسوب  213  
  مة الحاسوبمصممو ومحللو أنظ  2131    
  مبرمجو الحاسوب  2132    
  مهنيو الحاسوب غير المصنفين في أماكن أخرى  2139    

  معاون مهني في علوم الفيزياء والهندسة  31

  معاون مهني في مجال الحاسوب  312  

  مساعد في مجال الحاسوب 3121   
  مشغل تجهيزات الحاسوب  3122    
   صناعي(robot) إنسان آليمراقب   3123    

.  أيضاً المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتISCO-88دد من اموعات الأخرى في التصنيف يشمل ع  21
 الأجهزة الإلكترونية والكهربائية وتتضمن برادو الأجهزة الإلكترونية و، ميكانيكيو وبراد724ومن أبرزها اموعة الثانوية 

 خدمتها، ومركبو أجهزة البرق والهاتف والقائمون على خدمتها، ومركبو وميكانيكيو الأجهزة الإلكترونية والقائمون على
 شركات خدمات تكنولوجيا المعلومات مديرووسيدرج . خطوط الكهرباء والقائمون على إصلاحها وموصلو الكابلات

طاع تكنولوجيا  غير المصنفين في أماكن أخرى والمدربون في قنموا العوالمديرون، 1319والاتصالات في مجموعة الوحدة 
  .، ومهنيو التعليم الآخرين غير المصنفين في أماكن أخرى2359المعلومات والاتصالات في مجموعة الوحدة 

وفي أعقاب تحليل الأسئلة المتعلقة بالمهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الواردة في الاستبيان المعني   22
، ناقش فريق الخبراء التابع للأمم المتحدة والمعني 2004رسل إلى جميع البلدان في اية بتحديث التنصيف الدولي الموحد للمهن الم

 اقتراحاً ISCO العمل الدولي والمعني بتحديث لمكتببالتصنيفات الاقتصادية والاجتماعية الدولية وفريق الخبراء التقني التابع 
  .مراجعاً
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 التي تتطلب الحل قبل وضع اللمسات النهائية على النهج الذي يتعين قامت مجموعتا الخبراء بتحديد عدد من القضايا  23
وتعلقت شواغلهم بوجه خاص بمستوى المهارة اللازم لمبرمجي التطبيقات والبرمجيات، وضرورة تناول التقارب بين . اتباعه

  .والتمييز بين مهندسي العتاد ومهندسي البرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 العمل الدولي بإعداد مقترحات محدثة بالمهن في مجال تكنولوجيا المعلومات مكتبقوم يالاتفاق على أن وتم   24
وكان هناك اهتمام خاص لضمان . والاتصالات، تستند إلى المناقشات التي جرت، وعلى تقديمها إلى أصحاب المصلحة المعنيين

  . مغطاة تغطية ملائمةالمعلومات والاتصالاتأن تكون المهن في مجال تكنولوجيا 

وبمجرد التوصل إلى اتفاق حول الإطار، سيقوم .  كنقطة لبدء المناقشة2وتُقترح اموعات الواردة في الجدول   25
صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن التعاريف الخاصة بكل مجموعة دوائر مكتب العمل الدولي بالتشاور مع 

بالإضافة إلى ذلك، تجرى دراسة التعاريف المنفصلة والخاصة بمهن المبيعات في . فصيلية لكل مجموعةوبشأن العناوين المهنية الت
  .مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  التجميع المواضيعي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

منظور صناعة معينة، سيجرى وضع نظام ولاستيفاء الطلب على المعلومات القابلة للمقارنة دولياً بشأن المهن من   26
. 2008 (ISCO-08)يف الدولي الموحد للمهن لعام نلاستكمال الهيكل الأساسي للتص) أو الآراء البديلة(للتجميع المواضيعي 

وسيسمح التجميع المواضيعي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع مجموعات الوحدة المتضمنة لمهن توفر مباشرة 
ويؤمل في أن يفيد هذا النهج في . السلع والخدمات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأن تجمع بطريقة متسقة ومعيارية

تناول المشاكل التي يواجهها حالياً مستعملو البيانات الذين يطلبون معلومات عن القوة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
  .اًوالاتصالات قابلة للمقارنة دولي

سيجري استبعاد الوظائف التي تتطلب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة فقط، حتى وإن كانت على   27
وبالمثل، سيجري استبعاد الوظائف التي لا تتطلب . مستوى عالٍ من التجميع المواضيعي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وعلى سبيل المثال، كتبة الحسابات، (رها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهارات محددة في إنتاج السلع والخدمات التي توف
من بدائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى )  مجمعو الأجهزة الإلكترونية،(robot)الإنسان الآلي موظفو الأمانة، مشغلو 

  .ا المعلومات والاتصالاتوإن كانت ترتبط بتوظيفهم في المنشآت المنتجة للسلع والخدمات لقطاع تكنولوجي

 أن توفر الأساس للتجميع المواضيعي 2الواردة في الجدول )  أرقام4الفئات المؤلفة من (ومن شأن مجموعات الوحدة   28
  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  هن المجموعات الرئيسية الفرعية والمجموعات الثانوية ومجموعات الوحدة المتضمنة للم
  2008 (ISCO-08)يف الدولي الموحد للمهن نفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التص

   الإنتاج والعملياتمديرو  13
  ....  

   خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمديرو  133
   خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمديرو  1330    

  مهنيو التعليم  23
  ....  

  ليم الآخرونمهنيو التع  235
  ...  
  المدربون في مجال تكنولوجيا المعلومات  2356  

  مهنيو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 25
   المتعددةطمطورو ومحللو البرمجيات والوسائ  251

  محللو الأنظمة  2511  
  مطورو البرمجيات  2512  
  لمتعددةاط ئ شبكة الويب والوساومطور  2513  
  ماكن أخرىأ غير المصنفين في ةط المتعددئ والوسامطورو ومحللو البرمجيات  2519  

   الأنظمةومديروأخصائيو قواعد البيانات   252
   قواعد البياناتومديرومصممو   2521  
   الأنظمةمديرو  2522  

  مهنيو شبكات وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   253
  مهنيو شبكة الحاسوب  2531  
  مهنيو هندسة الحاسوب  2532  
   وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غير المصنفين في أماكن أخرىاتمهنيو شبك  2529  

  تقنيو المعلومات والاتصالات   35
    والاتصالات وتقنيو دعم المستخدميات في تكنولوجيا المعلوماتلتقنيو العم  351

  المعلومات والاتصالاتتقنيو العمليات في مجال تكنولوجيا   3511  
  دعم مستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتقنيو   3512  

  تقنيو شبكة الويب  352
  تقنيو شبكة الويب  3520  
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  تقنيو تطوير واختبار التطبيقات  353
  مبرمجو التطبيقات  3531  
  تقنيو اختبار الأنظمة  3532  

  تقنيو الاتصالات  354
  تقنيو الإذاعة والتسجيل  3541  
  تقنيو هندسة الاتصالات  3542  

  لحرف التقنية الكهربائيةعمال ا  74
  ....  

  الاتصالاتأجهزة مركبو ومصلحو الإلكترونيات و  742
  برادو إلكترونيات  7421  
  ميكانيكيو ومخدمو الإلكترونيات  7422  
  مركبو ومخدمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  7423  

  قضايا مطروحة للبحث والمناقشة
  :اقشةتقترح النقاط التالية كنقطة لبداية المن  29

   ملائماً ومفيداً؟2هل يعتبر النهج العام المبين في الجدول   1
 توفير مستوى التفصيل الذي تتطلبه دوائر الأعمال (ISCO)التصنيف الدولي الموحد للمهن لا يستهدف   2

 بل يستهدف توفير إطار منظم ومتكامل لهذه .لأنشطة خدمات التوظيف وعمليات حصر الموظفين
هل يعتبر مستوى التفصيل المقدم للمهن المرتبطة بتكنولوجيا . بيانات الإحصائيةالأغراض ولعرض ال

  المعلومات والاتصالات مناسباً للغرض قيد البحث؟
وهو يشمل مهناً . ، أي تقنيو اختبار الأنظمة إلى ج مستخدم في بعض البلدان3532تستند مجموعة الوحدة   3

هل يعتبر . ذين يشاركون في اختبار أنظمة وأجهزة الاتصالاتمثل مختبر قبول المستعمل وكذلك أولئك ال
  ي اختبار الأنظمة؟يمن المفيد إنشاء مجموعة وحدة لتقن

  : بذلت محاولات بحيث يعكس التقارب المتزايد بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  4
س اموعات الثانوية في نف) بما في ذلك الإذاعة(بإدراج مجموعات وحدة تخص الاتصالات تحديداً   •

  باعتبارها سائر المهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
إنشاء بعض مجموعات الوحدة لتغطي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على السواء حيث يظهر   •

 مركبو ومخدمو ،7433مجموعة الوحدة (وجود تقارب حقيقي في المهارات المطلوبة في سوق العمل 
  ).لوجيا المعلومات والاتصالات من هذه الأمثلةتكنو

 الاتصالات  مجالتكنولوجيا المعلومات والمهن فيمجال هل يعتبر النهج المتخذ تجاه التقارب بين المهن في 
   توجد ضرورة لتفاصيل تقريبية فيما يخص المهن التي تتناول أساساً تكنولوجيا الاتصالات؟لمفيداً؟ ه


