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综合网管环境下的
建模工具和技术



提纲

•综合网管的思考

•建模技术和方法

•亿阳建模工具介绍



企业战略贯彻的三个维度

管理 系统

业务流程

企业的核心战略需要管理
体系、流程和强有力的技
术架构三个维度的支撑

管理

系统架构

流程

企业战略



管理体系维度

人员和团队建设是管理
体系的重要组成部分

运行维护模式是高效管理
体系的核心

项目管理能力保证管理体
系始终紧随企业的战略而
“动成长”

电信企业的管理体系由运行维护模式、技术人员体系和项目管理能力
组成
电信企业的管理体系由运行维护模式、技术人员体系和项目管理能力
组成



n 服务开通

n 用户故障处理

n 服务质量管理

n 设备配置

n 资源管理

n 日常维护和故障恢复

n 网络信息采集

n 合作伙伴管理

运营流程维度

根据eTOM模型和行业最佳实践，电信企业OSS由如下八大功能域组成根据eTOM模型和行业最佳实践，电信企业OSS由如下八大功能域组成



TMF eTOM 模型(增强的电信运营图)

企业信息
管理
Corporate
Messaging,
Mgmt

企业信息
管理
Corporate
Messaging,
Mgmt

运营管理 Operation Management运营管理 Operation Management战略、基础设施和产品管理战略、基础设施和产品管理

客户 Customer客户 Customer

供应链
生命周期
管理

供应链
生命周期
管理

服务提供服务提供产品
生命周期
管理

产品
生命周期
管理

战略和承诺战略和承诺 运行、支持
和准备

运行、支持
和准备

服务保障服务保障 服务计费服务计费

市场营销和产品管理 Mkt&Sales Prod Mgmt市场营销和产品管理 Mkt&Sales Prod Mgmt

服务开发和管理 Srv Dev’p & Mgmt服务开发和管理 Srv Dev’p & Mgmt

资源开发和管理（应用、IT、通信网络）资源开发和管理（应用、IT、通信网络）

供应链开发和管理 Supply chain Dev&Mgmt供应链开发和管理 Supply chain Dev&Mgmt

客户关系管理 CRM客户关系管理 CRM

服务管理和运行 SLA服务管理和运行 SLA

资源管理和运行（应用、IT、通信网络）ERP资源管理和运行（应用、IT、通信网络）ERP

供应商/合作伙伴关系管理 SCM供应商/合作伙伴关系管理 SCM

战略和企业规划战略和企业规划 品牌管理、市场调
研和广告管理

品牌管理、市场调
研和广告管理

财务和资产管理财务和资产管理 人力资源管理人力资源管理

股东和外部关系管理股东和外部关系管理

企业质量管理流程、
信息系统规划和体系
结构

企业质量管理流程、
信息系统规划和体系
结构

研发和技术储备研发和技术储备

灾难恢复、信息安全
和 欺诈管理

灾难恢复、信息安全
和 欺诈管理



OSS系统目标架构

服务质量管理系统

信息总线

运维流程支撑系统

综合性能管理系统 综合资源管理系统

资源模型

客户信息综合性能
数据

分析模型

质量报表

知识管理系统

知识库

索引

工单信息
检索引擎

S
LA

和Q
oS

管理

综合网络优化

调度规则

人员信息

服务质量预测

资源容量分析

综合质量分析

综合性能分析 资源建模综合资源呈现
综合告警
数据

工单考核任务管理 调度规则管理人员管理排障方案 工单管理方案设计故障识别 资源调度

话务网管系统

资源管理
性能数据

操作管理

告警管理

性能管理

告警数据

资源数据

传输网管系统

资源管理
性能数据

操作维护

网络优化

告警管理

性能管理

告警数据

资源数据

数据网管系统

资源管理
性能数据

操作维护

网络优化

告警管理

性能管理

告警数据

资源数据

3G网管系统

性能数据

告警数据

资源数据

IT网管系统

性能数据

告警管理

性能管理

资产管理

告警数据

资源数据

网络优化

综合故障管理系统

综合性能
数据

综合告警
数据

客户信息关联根原因分析跨专业故障诊断跨专业故障定位

统一界面

资源管理

操作维护

网络优化

告警管理

性能管理

统一运维信息平台

用户信息 配置规则 统计信息

综合呈现

决策支持

WAP接入

个性化定制

单点登陆

集中鉴权

集中认证

集中审计



OSS目标体系架构 – 子系统定义

统一运维信息平台

知识管理系统

建立基于知识库体系、故障处理日志、专家目
录、讨论组等机制的完备的知识管理

服务质量管理系统

管理与SLA和QoS相关联的网络运维的服务级
别，监测和评估相关SLA与QoS执行状况；收
集相关的网络数据进行服务质量评估；提供限
定条件下服务质量瓶颈分析（网络失败、峰值
造成的容量不足等）

负责服务开通和故障排除的方案设计，工单分
解和作业计划安排及监控，统一协调子工单相
关的网络资源、人员安排和备品备件等

运维流程支持系统

负责对管理层和市场部门提供信息展现和查询
接口;提供维护人员统一安全登录的平台,并支
持灵活多样的接入手段

综合资源管理系统

建立完整的跨专业的网络资源模型，建立服务
模型与专业资源的逻辑映射关系，跨专业的服
务资源定位；全网的资源统计，容量汇总分析
与预警；备品备件功能等

综合故障管理系统

实现集中告警和监控；通过跨专业关联分析和
告警过滤进行故障定位;一点集中的派单与排
障;  实现故障的客户关联；

专业网管系统

实现对专业网的资源管理（资源模型，割接
和统计查询等）、操作管理（配置接口与配置
数据采集等）、告警管理（告警定位，关联分
析，影响分析等）、性能管理（分析与监测、数
据核查等）、无线优化等

综合性能管理系统

分专题的实现对全网综合性能的检测、分析和
报告，以及全网络的设计和配置优化分析;结
合告警/配置数据进行综合业务分析



功能架构原则

• 综合层网管和专业网管的业务能力划分原则

– 综合层网管主要完成跨专业网网管业务功能。今后向业务级管理、用户级维护管
理发展。

– 专业网管主要完成专业网内的业务功能，主要完成网络级、网元级维护管理职
能。

• 综合应用平台和专业网管的使用上的原则

– 综合故障管理平台作为跨专业故障管理的核心，统一协调各专业网管的故障和告
警处理过程；

– 综合资源管理平台和专业网管的资源管理分级管理资源数据，更关注跨专业网的
资源建模和集中的资源维护界面；

– 综合性能管理平台和专业网管性能管理分别完成不同层面的业务功能，综合应用
平台性能管理向网络质量综合分析和客户数据和网络数据结合的经营分析发展。

• 综合应用平台的数据收集原则

– 综合应用平台优先从专业NMS网管当中提取数据；

– 在没有专业NMS网管的情况下考虑从厂家EMS提取数据。



分层说明

门户PORTAL

话务网管系统 其他网管系统 数据网管系统

传输网管系统 7号信令系统 动力环境系统

厂家专业网管、设备

运维流程支撑

综合告警 综合资源综合质量 ……

分专业的综合

门户

网络综合层

网络管理层

厂家专业层

跨专业的综合

数据支撑

业务支撑 生产支撑

生产支撑

生产支撑

生产支撑

流程管理层

计费营帐
（面向市场、面向业务）

客户服务
（面向客户、面向服务）

MIS（面向管理、面向决策）

业务支撑 客服支撑管理支撑



目标系统外部接口

OA系统OA系统

MISMIS

经营分析经营分析

任务工单
客户申告

任务工单

资产信息

S/PS/P
开通/取消请求
故障申诉

服务质量
网络效率

计费调整信息

资源信息

客服客服 计费计费



目标系统内部接口关系

统一运维信息平台统一运维信息平台

运维流程支撑系统运维流程支撑系统 服务质量管理服务质量管理

综合资源管理系统综合资源管理系统 知识管理系统知识管理系统综合网络管理系统综合网络管理系统

专业网管系统
专业网管系统专业网管系统

执行结果
故障单(主动)

告警/性能资源动态信息

资源请求
备品备件请求

分配的资源
分配的备品备件

处理记录告警网元

客户关联
信息

故障定位/排除方法

故障报告
开通KPI

容量分析/阀值
性能数据

配置和操作信息

故障解决经验

帮助信息

作业计划
开通工单



提纲

•综合网管的思考

•建模方法和技术

•亿阳建模工具介绍



信息建模

Ø 信息建模 vs 资源建模

Ø TMN：FCAPS

Ø 建模方法 vs 信息模型

Ø TMN：GDMO

Ø TMF：SID

Ø UML

Ø 逻辑模型 vs 物理承载

Ø 知识 vs 书籍

Ø 知识 vs 光盘



逻辑建模

Ø 系统的灵魂---数据字典

Ø 建模方法

Ø ITU 之GDMO

Ø TMF SID相关规范

Ø UML

Ø 逻辑模型

Ø 传输相关：TMF814，608，513

Ø GSM相关：ETSI的GSM12系列

Ø 逻辑模型与物理承载的独立性

Ø TMF：TNA的技术无关原则



物理承载

Ø 系统的实现---取决于系统的需求及约束

Ø 承载方法---取决于设计选择和数据类型

Ø 接口上的表达：ITU：CMIP/SNMP

Ø 系统内部的表达：

Ø关系型承载

Ø对象型承载



端到端的管理是网络管理的最终目标

内容数据库

移动终端
设备

业务服务器数据网络
无线网络
交换网络

用户视角：能访问到的

业务提供商视角:信息能送达的

理想的网络管理者视角: 贯穿两端的整体的网络管理

GPRS
网络

传输网络

实际的网络管理者视角: 分层分段割裂的专业网络管理

1
2

3

4



端到端的资源模型是端到端管理的基础

内容数据库

移动终端
设备

业务服务器数据网无线网络
交换网络

GPRS
网络

传输网

连通的跨专业网管资源模型组织了端到端被管对象连通的跨专业网管资源模型组织了端到端被管对象

对业务层对象的管理传递给了所有相
关下层对象



资源在网管活动中的地位

现实被管
网络、业
务等

状态报告

事件

被管事物的
模型化

被管事物
状态报告

被管事物
产生事件

监视

分析

控制

手段

人、管理手段、被管对象
流程组织了人和管理手段
资源组织了被管对象

流程被管事物模型



关系承载和对象承载对应用支持的对比

ID对应关系表
辅表及历史表

int_id
parent_int_id
object_class
object_rdn
... ...
related_omc
related_ne1
related_ne2
related_ne3

objects

record_id
int_id
... ...

objects_h

int_id
object_class

mscwbb

int_id
object_class

record_id
int_id
object_class

mscwbb_h

int_id
object_class

trunkgroup

int_id
object_class

record_id
int_id
object_class

trunkgroup_h

... ...

... ... int_id
object_class

... ...

... ...

int_id
omc_id
omc_int_id

id2id

int_id

int_id
omc_id

alcatel_id
int_id

int_id
plmn_rdn

dn2int
int_id

int_id
omc_id
level1_rdn

omcdn2int

int_id

R_SInstance

S tructDB

In stanc eDB

R_Value

R_Schema

+1..1

+1..1

create
<<in clu de>>

R_Operation

R_At tr ibute

R_Constraint
R_Clas s

+0..n

+1..1
<<in clu de>>

+0..n

+1.. 1

<<inc lud e>>

+0..n+1..1

R_P latform

+0..n

+1..1

cre ate
<< inc lude >>

+0..n

+1..1
create

<<in clu de>>

R_Instanc e

+0..n

+1..1
<<in clu de>>

+1..1

+1..1

create
<<inc lud e>>

R_Schem aNode+0..n

+1..1 <<include>>

R_Grou p

关系模型 对象模型

E-R图 UML逻辑图

查询类应用；
批量数据处理；
批量数据导入，导出；
对象模型的持续化基础。

单个网元操作；
拓扑图类应用；
其他支持软件对对象接口

的要求；



资源建模和数据建模

资源数据库
模型

资源数据库
模型

性能数据库
模型

性能数据库
模型

资源对象管理平台

逻辑生成器

数据对象
元数据

数据对象
元数据

即时数据
访问

即时数据
访问

网络优化业务请求
网络性能分析
性能报表
……

资源查询
资源统计
资源呈现
资源关联性分析

资源管理 数据管理



数据管理请求

资源数据库
模型

资源数据库
模型

性能数据库
模型

性能数据库
模型

资源对象管理平台

逻辑生成器

数据对象
元数据

数据对象
元数据

即时数据
访问SQL
即时数据
访问SQL

资源查询
资源统计
资源呈现
资源关联性分析

资源管理 数据管理

查看<成都MSC1>在
<2006年5月1日 10：00>时刻
的<B表>数据

将业务描述语
言转变为系统
实现语言

Tablename:……
Columename:……

Select … from …

资源关联数据

结果集
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GOAT
Generic Object Access Toolkit

亿阳ARENA产品的一个子产品系统
基于J2EE规范构建的中间件应用服务器
资源模型管理和对象管理的平台
提供统一的模型和对象访问接口
资源对象唯一标识的生成载体
提供高效的资源对象持久化能力

定义

GDAT
Generic Data Access Toolkit

亿阳ARENA产品的一个子产品系统
基于J2EE规范构建的中间件应用服务器
数据模型管理和数据管理的平台
提供统一的模型和数据访问接口
提供标准的数据模型持久化
提供数据的处理和维护功能



GOAT结构



GOAT模块
Goat Api
模型访问、对象存取的接口实现
统一的错误返回机制

Goat Client
模型访问、对象存取的接口调用
统一的错误返回机制

Goat Parser
模型文件解析
模型结构和合法性检查
模型持久化
模型变更处理

ModelEditor
提供C/S结构的图形化模型编辑工具

模块说明



GOAT模型编辑器

模型的概念
1.资源类的定义：
属性定义：基本类型（整型、实型、布尔、

枚举、字符串、日期）；复合类型（传递、数

组、对象、数据链）；
方法：类行为方法（创建、删除、修改前

后）、类客户端、服务器端方法

2.方案：
表示类的关系：纵向和横向关系类型；
关系规则：关系类、被关系类、中间类；
类的角色：连接和实体；
子方案等

3.全局：
全局存储表
全局方法

4.索引维护



类定义

1. 新建/修改类
在类编辑窗口完成：

类名必须是整个模型文件中
唯一的;
可以指定为虚类或者辅助类;
可以选择父类或不选择父
类，也可以指定多个父类;
可以选择类组或者新加类组;
实类必须定义至少一个主键

属性

2.拷贝类
支持批量拷贝类

3.删除类
支持批量删除类

4.查看类
查看类的配置信息



类属性定义

1. 新建/修改类属性
基本属性（如整型、字符串、布尔、

枚举、日期、实型、密码字符串型
等）；
复合属性（如对象属性、数组属性、

数据链接属性、传递属性）；
对象属性：类的属性是另一个

类；
数组属性：一系列属性项集

合，（具有统一的数据类
型）；
数据链接属性：指向一个数据

模型的数据链接对象；
传递类型：属性值由其他关联

对象的属性传递而来，可以定
义属性是否向上或接受下面的
传递，传递类型有传递最大
值、最小值、传递和等；
支持属性组的定义。

2. 拷贝类属性
支持批量拷贝类属性

3. 删除类属性
支持批量删除类属性

4. 查看类属性



类方法定义

类方法也称为操作。实际上就是一
个可执行的应用程序。

方法定义包括：
方法名称
方法类型
对应的应用程序
该应用程序的方法名称

类的操作方法分为：
客户端对象方法
客户端类方法
对象的服务器端方法
类的服务器端方法



方案定义

方案的操作包括：
新建方案
修改方案
查看方案
拷贝方案
删除方案

方案编辑
角色及子方

案
纵向关系编

辑：指定包
含规则，编
辑规则，支
持
>,>=,=,!=,<,
<=,like,not
like, or, and
横向关系编

辑
可以建立多

个方案



类关系编辑



类关系规则编辑



类传递属性映射编辑



存储表编辑

存储表的操作
创建表
修改表
查看表
拷贝表
删除表

字段的操作
新建字段
修改字段
查看字段
拷贝字段
删除字段



GDAT实现说明

GDAT Server端的结构和模块划分与GOAT是一致的；
也分为Api、Client、Parser、模型编辑器等几大模块，同

时GDAT有定时任务管理模块

GDAT的Api主要以模型定义和访问为主；
由于数据管理的特殊性（大数据量、查询和处理的性能要

求高），所以数据的访问在实现中直接通过数据库访问，而
不是通过服务。

GDAT的模型编辑器采用B/S实现。



GDAT模型编辑器

数据实体定义



GDAT模型编辑器

数据链接查看



GDAT模型编辑器

模型文件管理



GDAT模型编辑器

任务管理



SelfManager
自身管理，提供日志、权限、状态监控等服务的接口

ArenaWeb
提供自身管理的上层应用
实现模型的导入导出
实现数据的导入导出

Arena模块



Arena Roadmap

GOAT v2.0(增强版)

Hibernate特性封装；扩
展模型变更的持久化处
理；消息接口；

第三方交叉测试

解决GOAT/GDAT标准版中
的问题。

辽宁/陕西试点

完善GOAT/GDAT标准版中
的功能和性能，总结和
设计增强版特性。

GOAT v1.1(标准版)

中国移动数据管理层中间件平
台定义的增强特性，如对象属
性/数组属性/传递属性/类方法
等/日志/权限；

模型编辑工具。

GDAT v1.0(标准版)

数据模型解析；基于模型访问
的北向接口；模型的持久化；

无模型编辑工具。

自身管理SM1.0

日志/权限/导入导出/状态监
控。

ArenaWeb1.0

自身管理的前端应用。

GOAT v1.0(基础
版)

通用中间件平台特性，
包括：模型解析；基于
模型访问的北向接口；
模型和对象数据的持久
化；

无模型编辑工具。

9～10月5～8月4月2～3月

2006年



J2EE
采用J2EE技术架构，通过EJB提供远程访问服务；
目前支持JBoss应用服务器；
与J2EE的事务管理机制结合，支持事务传递；
使用应用服务器提供的缓存机制，提高存取效率。

Hibernate
提供强大、高性能的对象到关系型数据库的持久化服务；
提供对大多数主流数据库的良好支持；
提供完善的数据关联、事务管理、缓存管理等实现；
使用工具完成Mapping到Java文件的转换；
使用工具可完成Mapping到Dll语句的转换。

XML
使用XmlBean工具从XSD文件生成hibernate和模型的封装类；
使用JavaBean的操作方法操作xml数据；
极大降低了xml解析开发的代码量；

技术



JMX
提供了一个可伸缩的管理框架，致力于解决分布式系统管理的问题；
是一种应用编程接口，可根据不同的需求采用不同的实现；
用于服务器启、停和运行状态监控、应用程序的动态配置等。

Struts
基于MVC体系结构的Web框架。

SWT
基于操作系统的图形库进行开发，运行速度快、界面美观、并且自动

适应操作系统平台的界面风格。

技术



采用成熟的Hibernate持久化层技术，系统稳定

新增对象数据可以实时持久化

减少了关系数据的缓存和重复技术，降低对系统资源的要求

优势


