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Distingués Délégués,

Chers participants,

M esdames, M essieurs,

I ntroduction

Clest en effet un grand honneur pour moi déreinvitéici aujourdhui, par le Directeur du BDT,

M. Hamadoun Touré, comme un desintervenants a ce séminaire. Ce séminaire qui rassemble toutes
les instances de réglementation des télécommunications dans le monde a pour but d'échanger les
expériences dans ce nouveau et affolant sUjet: "laréglementation destéécommunications’'. Je sUis
sOr gue nous dlons beaucoup gpprendre les uns des autres, et je pense que nous dlons créer
nous-mémes des réseaux de communication.

Permettez-moi de vous présenter briévement mon pays, le Botswana. Le Botswana est un pays
endavé, limitrophe avec la République sudafricaine, laNamibie, la Zambie et le Zimbabwe, avec
une superficie totde denviron 582 000 km?. 1l est comparable ala France en Europe, au Kenyaen
Afrigue ou encore au Texas aux Etats-Unis. Sapopulaion est denviron 1,5 million dhebitants et il
e |'un des pays les moins peuplés de la planéte. Bien qu'une grande partie de sa population soit
concentrée le long de la sphére de I'et, il y a quand méme des communautés rurdes dispersées a
travers le territoire nationa dont les 80% sont couverts de terres sablonneuses du semi-désert du
Kadahari. Vu I'étendue du pays et |'inégd e répartition de la population, I'ingdlaion des
infrastructures de télécommunication est plus que problématigque et donne encore des maux de téte
auss bien au Gouvernement et aux opérateurs qual'organisme de réglementation, pour aing dire ...
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Libéralisation au Botswana

L'Autorité des télécommunications du Botswana (BTA) qui est le nouvel organisme de
réglementation des téécommunications, a seulement &é crég, il y a4 ans, le 20 décembre 1996. Un
comité de 5 personnes a &é condtitué dont trois femmes et deux hommes. Aing, le BTA est encore
dans son jeune age, comparé a ses équivaents dans d'autres parties du monde comme OFTEL au
Royaume-Uni & la Commission fédérae des communications (FCC) aux EtatsUnis. Et en tant que
tel, il et encore dans sa phase d'gpprentissage avec ses hauts et ses bas en perspective.

Depuis son indépendance en 1966, |e Botswana encourage le secteur privé afournir les biens et
services. Ce qui fait que le Botswana est devenu I'un des premiers pays dans larégion dela
Communauté de développement des pays de I'Afrique australe (SADC), alibéradiser I'industrie des
téécommunications. La politique du Botswana veut que le Gouvernement se débarrasse des
services qui peuvent mieux ére fournis par le secteur privé. Dans l'industrie des télécommunication,
lalibérdisation a &€ initiée en 1994, culminant aing avec |'adoption de la politique de
téécommunication en décembre 1995, apres des consultations al'échelle nationde. Le Parlement
du Botswana a égdlement gpprouvé une politique de privatisation, utilisée comme directive pour la
privatisation des compagnies pétroliéres et de |'actud opérateur de lignesfixes: la Société ce
téécommunication du Botswana

L'objectif principa de la politique de tdécommunication est détablir une structure pour la
libérdisation de l'indudtrie, par la création d'un environnement propice aux investisseurs qui
pourrait garantir un processus transparent, juste et une concurrence loyde. Les fonctions du
Gouvernement sont divisées en trois: décideur politique, opérateur et ingtance de réglementation
indépendante - arbitre impartid dansle marché.

Cette politique adonné naissance alaLoi sur les tdécommunications qui a &é votée par le
Parlement en ao(t 1996, entrainant aing la crégtion du BTA en décembre 1996 avec pour fonctions:

. octroi des licences aux opérateurs de radiodiffusion et de télécommunication;

. reglement de différends entre les déenteurs des titres de participation, les différends avec
le BTA ne pouvant étre jugés que devant la Haute Cour de justice;

. gpprobation destarifs;

. promoation et contréle dune concurrence libre et loyae;

. dlocation et gestion des spectres de fréquences de radio;

. gpprobation de types déquipements et des terminaux;

. protection des consommeateurs.

Réalisations

Les actions concretes jusquidors réalisées ont éé I'octroi de licences adeux opérateurs de

cdlulares GSM en février 1998, provoquant des joint ventures entre les compagnies nationaes et
les investisseurs érangers comme France Telecom, Portuga Telecom, et TSM Holdings
(Zimbabwe). Deux licences de radiodiffusion privées ont é&é octroyées en 1999. Ces licences ont
égdement provoqué des joint ventures entre les compagnies nationaes et les investisseurs érangers
de notre voisin, la République sudafricaine. Par alleurs, BTA abaiss2la TVA des sarvices de
télécommunication. Un grand nombre de licences de radio a égaement é&é accordé ans que
I'approbation de tout type de certificas.
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La simple menace de privatisation a poussé I'actuel opérateur de réseaux fixes, la Société de
téécommunication du Botswana (BTC) a dargir son réseau aune vitesse de croisére et &
commencer aoffrir de nouvelles gammes de services. Depuis 1995, la tdédensté a augmenté
de 3,3% a8,7%, avec un total d'abonnement supérieur & 131 000 lignes en septembre 2000.
Toutefois, les opérateurs de tél éphones mobiles sont en train de dépasser BTC avec des
abonnements combinés égaux a 159 000 lignes, soit 10,6% en deux ans.

Défis

Notre expérience arévéé les points suivants qui doivent étre pris en congidération par de nouveaux
organismes de réglementation, afin de partir sur de meilleures bases:

les espoirs quune nouvele ingance de réglementation puisse rgpidement transformer une
industrie en position de monopole ne sont souvent pas rédistes. Les nouveaux arrivants
potentiels sur le marché aing que les consommateurs ne peuvent pas comprendre pourguoi
les choses ne changent pasimmédiatement S une nouvelleloi ou une politique aé&é dga
adoptée;

les nouvelles ingtances de réglementation doivent souvent traiter des questions délicates et
compliquées tdlles que les disputes dinterconnexion, les questionstarifaires et la
concurrence, juste apres leur créetion, sans |'expertise requise pour leur permettre de
répondre aux attentes plus élevées desinvestisseurs,

méme les ingtances de réglementation ayant beaucoup dindépendance et un solide mandat
ont besoin de gagner leur crédibilité. 11 et important de prendre en premier de bonnes
décisions mgeures, en dépit de I'expérience limitée et souvent des contraintes humaines et
financiéres. |l arrive souvent dans ce long processus de se rendre compte que les chases qui
semblent 5 bien faites - dans un dimat de confiance - peuvent étre interprétées par les
investisseurs, comme desretards,

dans les pays en déve oppement, il y aun manque de personnd qudifié dans beaucoup de
disciplines et les ressources humanes dont on abesoin pour réglementer de fagon efficace
l'industrie des té écommunications sont virtuelement non exigtantes;

les problémes complexes de réglementation doivent étre traités Smultanément avec latache
trés difficile de créer une organisation, qui n'a pas encore cristalisé ses procédures,

les experts en tdécommunication spécidises dans le domaine de la réglementation des
téécommunications peuvent étre utiles mais ils sont difficiles atrouver e extrémement
codteux;

pour que les nouveles instances de réglementation utilisent au mieux ces consultants trés
colteux, eles doivent avoir la capacité de saisir e dassimiler les consells donnés pour quil
y at un trandfert effectif de technologie, équivaent aux sommes dépensées pour les
honoraires,

le manque dinformations disponibles sur I'industrie de télécommunication qui ajusgudors,
été contrélée par 'actuel opérateur - qui peut égaement &re hostile ala concurrence - et
une entrave Srieuse alafois al'ingance de réglementation et au nouvel opérateur. Par
consaquent, la nouvelle instance de réglementation est incapable de déterminer, avec
certitude, S I'actud opérateur utilise sa position dominante pour traiter avec les autres
opérateurs.
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Il et auss arrivé dans d'autres juridictions que les gouvernements aient consdéré parfois une
ingtance de réglementation comme un auttre département du gouvernement ou une compagnie
pétroliere aqui on peut donner des directives politiques qui remettront en cause son autonomie.
Celane devrait pas arriver car I'environnement propice aux investisseurs, qui a été spécidement
Créé pour eux, pourrait immédiatement tourner court S les investisseurs se rendaient compte que
leurs investissements éaient plus assujettis a des opinions politiques qu'a des décisons
professonndles.

Heureusement, BTA n'ajamais €té confronté atel traitement et le Gouvernement atoujours dit
clairement que BTA reste politiquement et économiquement indépendant. Cette assurance a été
récemment confirmée par I'honorable Minigtre du travail, du transport et des communicationslors
de lacérémonie officidle d'ouverture du Forum sur la réglementation des télécommunications en
Afrique, tenu au Botswana du 25 au 27 octobre 2000. Cette indépendance est bien indiquée sur la
Loi des télécommunications puisgu'dle précise que les décisons du BTA ne sont uniquement
revues que par laHaute Cour de justice et que le revenu généré par ses activités est destiné a ses
besoins et n'est en aucun cas versé au Gouvernement.

SUGGESTIONSSUR LA COOPERATION ENTRE LESINSTANCES DE
REGLEMENTATION DE FACON GLOBALE

Le Botswana est membre de |'Association des instances de réglementation des télécommunications
dAfrique australe (TRASA) qui rassemble 14 instances de réglementation dans la sous-région de la
Communauté de développement des pays de l'Afrique australe (SADC). Son actuel Président,

M. Evans J. Namanjaqui interviendra plus tard, vous en parlera davantage. Le Botswana bénéficie
des échanges de vues et d'expériences rendus possibles gréce & cette coopération au niveau sous-
régiond. Cependant, comme nous le savons tous, les tédécommunications n'ont pas de frontieres,
qudles soient nationaes, sous-régionaes ou continentales. Les problémes que nous avons
rencontrés dans le domaine de la réglementation sont smilaires de part et dautre dans le monde.

Les décisons prises dans une partie du monde ont forcément des incidences sur les autres pays. Par
conséquent, le Botswana aimerait voir une forme de coopération établie au niveaumondid.

S vous mele permettez, j'amerais évoquer rapidement les efforts actuels qui ont pour objectif
dinitier la coopération al'échelle continentae en Afrique. Une fois de plus et par le biais de
linitiative UIT/BDT, un forum sur la réglementation des tédécommunicaions en Afrique, dont j'a

fat dgaalusion, sest tenu au Botswanale mois dernier et a eu beaucoup de succes. Le forum amis
I'accent sur la nécessité d'accorder une attention spéciale a un nombre de questions dans le domaine
de laréglementation. || arecommandé de mettre en place en 2001, un mécanisme de consultation

qui serait aéudier par un comité de cing membres formé de I'Autorité réglementaire du Botswana
et d'autres organismes réglementaires provenant du Bénin, de la République centrafricaine, du

Maroc et de'Ouganda. 1l ferargpport au prochain Forum qui se tiendra au Maroc en 2001.

Les ingtances de réglementation dans d'autres continents, par exemple en Amérique, en Europe et
en Ase ont plus dexpérience que le Botswana en matiére de réglementation en termes d'agenda, de
complexité et de volume de marché. Le Botswana est convaincu quiil bénéficiera des legons de ces
ingtances dans les questions de pointe de la réglementation telles que l'interconnexion, les tarifs, les
licences (octroi de licence aux opérateurs de mobile 3G). La réglementation d'Internet pose un gros
défi aux ingtances de réglementation et spécidement dans les pays comme le Botswana ou I'actue
opérateur nationd en détient encore le monopole. Nous souhaitons auss partager I’ expérience

d autres responsables de la réglementation sur ce sUjet.
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. Il et possible que le nombre de possibilités pour échanger les vues et parteger les
expériences sur le plan mondid soit identifié. Le Botswana est davis quéaldir une
permanence téléphonique d'une ingtance de réglementation, comme cela a &€ proposé pour
discussion dans ce forum, est un bon point de départ verslamise en pratique dune
coopération entre les ingances de réglementation.

Autant pour le Gouvernement du Botswana, le BTA reste reconnaissant de la générosité et du
soutien quil aregu de lapart del'UIT et des autres partenaires de coopération. Nous espérons faire
partie de la coopération mondide en matiére de réglementation.
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