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1 El desafio: Las TIC paratodo e mundo

1.1 Lasenormes posibilidadesdelasTIC

Hoy en dia, lainformacion puede vigjar alrededor del mundo instantaneamente por redes que
utilizan tecnologias tan diversas como latelefonia, las radiocomunicaciones y la Internet. En la
medida en que estared crece aun ritmo sin precedente, resulta dificil ignorar |as posibilidades que
representa para las futuras estructuras econdémica, social y politica. Latelefoniatard6 74 afios en
alcanzar 5 millones de usuarios, cosa que la Internet consiguio en tan solo 4 afios’. En términos
generales, e ritmo de la expansion del sector de tecnologias de lainformacion es el doble del dela
economia mundial’®.

El momento actual es critico para asegurar que estas tecnol ogias mejoraran nuestra calidad de vida.
Muchos hablan de los beneficios para el desarrollo econdmico: crecimiento del empleo en nuevos
sectores y acceso alos mercados que antes estaban cerrados. Pero no tenemos que olvidar los
beneficios que aportan las tecnologias de lainformacion y lacomunicacion (T1C) al desarrollo
humano. Las TIC pueden mejorar la educacion, perfeccionar los productos de la medicina, permitir
un mejor uso del poder politico, ayudar al monitoreo y el mantenimiento del medio ambientey dar
proteccion alos derechos humanos, y de hecho ya se las ha aplicado para estos fines.

I ndependientemente de su aplicacion, las TIC son muy prometedoras, pues unas personas pueden
aprender de otras al compartir las mejores practicasy las lecciones aprendidas.

Leyendas del recuadro

Ritmo de la difusion:
Afios para alcanzar 50 millones de usuarios

Telefonia 74
Radiocomunicaciones 38
Informatica 16

Television 13

WWW 4

UIT, "Challenges to the Network: Internet for Development.”, 1999

1.2 Labrecha dd género

Ahora bien, no todo el mundo tiene acceso a estos posibles beneficios. Los paises de altos ingresos
tienen e 90% de los centros Internet del mundo, pero sélo 16% de la poblacién mundial®. La ciudad
de Nueva Y ork tiene més centros Internet que todo € continente africano”.

Labrechadigital, que amenaza con profundizar las desigualdades entre ricos y pobres, alfabetos y
analfabetos, también pende sobre la brecha que separa a hombres y myj eres”. Si bien hace muy
poco que las mujeres han sobrepasado e 50% de usuarios de la Internet en Estados Uni dos6, en cas
todos los paises restantes utilizan menos las TIC que los hombres, y el promedio de usuarias es de
19% en Sudafrica, 13% en los Paises Bgjos y 8% en Chi na’. Las mujeres estan aln mas limitadas
como productoras de TIC. Un pequefio porcentgj e de mujeres reciben formacion profesional y
técnica, una escasa proporcion de mujeres trabaja en puestos relacionados con latecnologia, y alin
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menos mujeres tienen cargos de alto nivel en el sector de tecnologia. Es necesario no solo que las
mujeres participen en larevolucion de lainformacién en pie de igualdad con los hombres, sino
también que se apliquen estrategias para asegurar que las TIC no se utilizan para exacerbar las

. . . . . 8
desigualdades por razén de género sino para solucionarlas'.

13 Todos se benefician si se colma la brecha del género

Aumentar |la participacion de las mujeres en € sector TIC beneficia no sdlo alas mujeres, sino a
todala sociedad. Al dirigirse a segmento especia de alto nivel del Consejo Econémico y Social
(ECOSOC), Noeleen Heyzer, Directora del Fondo de las Naciones Unidas parala Mujer
(UNIFEM), dijo: " Hemos observado que cuando |os programas de desarrollo incluyen alas

muj eres mediante microcréditos, educacion y salud, se benefician las criaturas, las comunidades y
los pai ses™. El Banco Mundial ha observado otra ventaja que aporta una mayor igualdad de género:

s sereducen | as disparidades entre hombres y mujeres, el crecimiento economico es mas rapi do™®.
Los programas que excluyen ala mitad de la poblacién privan a sector TIC de recursos cruciales,
lo que garantiza un resultado ineficaz, ineficiente e insostenible.

14 Finalidad ddl Informe

El Grupo de Tareas Especiales sobre cuestiones de género de laUIT (TFGI) se cred con el mandato
de asegurar que "los beneficios de las aplicaciones de las telecomunicaciones [y la sociedad de la
informacion que estd surgiendo] estén a alcance de todas las mujeres y los hombres de |os paises en
desarrollo de unaformajustay equitativall." Al trabajar con representantes de los sectores publico
y privado y las personas expertas que representan intereses internacionaesy locales, e TFGI puede
ser un catalizador para ampliar las oportunidades que hasta ahora no se han dado alas mujeres en
este sector en rgpida expansion.

Lafinalidad de este Informe es compilar lainformacién mas reciente de los especidistasen TIC en
las areas de género y desarrollo. Las personas y entidades que componen el TFGI pueden utilizar
este resumen de actividades, estrategias y recomendaciones como contribucién a sus trabajos sobre
TIC y para el desarrollo de sus propios paises y organizaciones.

L as cuestiones de género pueden minar € desarrollodelasTIC

Lethen es un pueblo rural de 2 000 habitantes de Guyana del Sur que hasta hace dos afios no
tenia teléfono. Por esa época, las mujeres indigenas revivieron el antiguo arte de tejer
grandes hamacas. Crearon un centro Internet con unainversién de 12 000 USD en equipo
informatico, dotado de dos lineas telef6nicas, acceso Internet, computadora de escritorio y
escaner, y formaron a unamujer del pueblo como especialista en Internet. La Sociedad de
Tejedoras vendié 17 hamacas € afio pasado a 1 000 USD cada una. Cuando |os hombres que
dirigen lacomunidad descubrieron este éxito, se hicieron con € control de la Sociedad de
Tejedoras. A raiz de esta situacion, la especidistaen Internet dimitié y desde entonces la
organizacion lucha por mantenerse en pie. Unatejedora, Violeta Eusebio, dijo: "nosotras las
muj eres hacemos la mayor parte del trabajo y los hombres cosechan |os beneficios."”

Simon Romero, "Weavers Go Dot-Com, y Elders Move In", New York Times,

28 de marzo de 2000/Tomado de la presentacion de Noeleen Heyzer a segmento especial de alto nivel
del ECOSOC, Nueva Y ork, 7 de julio de 2000.

2 Desafiosy estrategias eficaces

Lastres C -conectividad, contenido y capacidad- engloban los principal es emprendimientos en
desarrollo delas TIC™. La conectividad trata | as cuestiones relativas a acceso universal alas TIC.
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El contenido examina lainformacion que ponen a disposicion estas redes de medios de
comunicacion. La capacidad tiene que ver con la elaboracion de estrategias para conseguir €l uso
mas productivo y eficaz de las TIC. Cada uno de estos ambitos plantea desafios especificos alas
mujeres. A continuacién, se hace un andlisis de cada uno desde € punto de vista de laigualdad de
género en el sector TIC, las estrategias de mejoray |os desafios especificos para los que hacen falta
soluciones.

21 Conectividad

Todo nuevo usuario de las TIC aumenta el valor de esas tecnologias para todos |os que ya estan
conectados. Cada nuevo usuario ofrece informacion y experiencia, es decir alguien con quien
comunicar. Al tiempo que crece lared, debemos velar por que las mujeres no queden fuerade ella.
El analfabetismo, los recursos limitados, el aisamiento y las restricciones de tiempo limitan €l
acceso a unatecnologia gue se pretende neutral en lo que respecta al género. Hay que derribar estas
barreras con técnicas y tecnologias nuevas, 0 conseguir que las mujeres las superen para poner €l
acceso universal en manos de hombres y mujeres por igual.

211 Alfabetismo

El analfabetismo limita el acceso de las mujeres alas aplicaciones informéticas de texto, puesto que
las mujeres conforman "casi dos tercios de los 876 millones de analfabetos del mundo™". Para
alcanzar €l acceso universal se necesitan estrategias que faciliten el uso delas TIC alas personas
gue no saben leer.

Estrategias
. Aumentar la disponibilidad de" escribientes' en lostelecentros - En algunos

telecentros, una asistente puede escribir |os mensgj es el ectroni cos que dicta la usuaria, lo
que facilitala utilizacion de las aplicaciones de texto, como el correo e ectronico.

. Desarrollar interfacesinformaticas humanas que no se basen en texto - Laelaboracion

. . Le: . 14
de nuevas tecnol ogias, como |os programas iconogréficos o de reconocimiento delavoz

facilitaran alos usuarios analfabetos e acceso a Internet "sin teclado o sin raténls".

. Aplicar lasTIC paramejorar e alfabetismo - Por |o general, las TIC suponen un nivel
de alfabetismo suficiente antes de poder utilizarlas. Ahora bien, se podrian disefiar
tecnol ogias didacticas que, al mismo tiempo, servirian para aprender informatica.

2.1.2 Costos

Muy amenudo, las mujeres tienen acceso a menos recursos que los hombres. Las tres quintas partes
del millardo de pobres del mundo son mujeres, y lareciente Conferencia Beijing +5 documenté y
resalté las significativas desigual dades de acceso alos recursos entre hombres 'y muj eres’. Esta
situacién implica que € acceso de las mujeres alas TIC depende méas del costo de los servicios, 1o
gue exige una respuesta coordinada de los servicios publicos y planes de fijacion de precios
adecuados del sector privado, que garanticen lano exclusion sistematica de las mujeres. El Informe
del Grupo de Expertos de alto nivel de abril de 2000 pide que se reduzca el costo del acceso por un

factor de cinco a partir de comienzos de 2000 hasta fines de 2001"".
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Estrategias

Usar losrecursos publicosy lareglamentacion para garantizar el acceso asequible a
las TIC - El sector publico puede ayudar a que las personas de recursos limitados tengan
acceso. Lasinversiones publicas se pueden justificar por el hecho de que se aumentala

eficacia del sector pUincolS.
Acceso publico para uso colectivo - Las facilidades TIC pueden ser accesiblesy
comerciamente viables si se utilizan de forma colectiva®.

Vincular las TIC con medios de comunicacién mas disponiblehe20 - Losmedios
tradicionales, como laradio, siguen siendo la fuente primaria de informaci6n para millones
de person3521. Las iniciativas que vinculen estos medios convencionales con las nuevas
tecnol ogias pueden aprovechar las redes de medios existentes para satisfacer las
necesidades de las comunidades que todavia no disponen de las nuevas Tl c*.

Conexion a I nternet con medios tradicionales

En Sri Lankay Mongolia, las poblaciones locales tienen acceso alainformacion de la
Internet mediante las redes radiof 6nicas comunitarias. La emisora utiliza facilitadores
para buscar en Internet lainformacion que necesitan las comunidades, y difunde la
informacion en susidiomasy dialectos.

UNU/INTECH y UNIFEM, "Gender and Telecommunications: An Agendafor Policy"

2.1.3 Rural versusurbana

En general, las zonas ruraes, un 60% de cuya poblacion son mujeres, no cuentan con |0s recursos ni
lainfraestructura necesarias paralas Tl Cc*. Sinose mejorael acceso en las zonas rurales, las
mujeres pueden tener una gran desventgja con respecto a los hombres para conectarse a estas
tecnologias. Las TIC pueden mejorar la calidad de la vida en las zonas rurales mediante una mayor
participacion en la economia nacional, 0 mayor acceso alos servicios publicos en lineay € refuerzo
de la sensacion de pertenencia que podria desalentar la migracion excesiva hacialos centros

urban0524.
Estrategia

Asignar recursos parael desarrollo rural - Muchasiniciativas se implementan en las
zonas urbanas porque su infraestructura esta mas desarrollada. Hay que proporcionar
recursos para elaborar programas que se apliquen en las zonas rurales, asi como para
desarrollar nuevas tecnol ogias que funcionen fuera de lainfraestructura tradicional. Por
gjemplo, "en muchos paises en desarrollo, lainexistencia de servicios energéticos hace que
se recurra adinamos o energia solar para alimentar las computadoras y 10s periféricos. En
estos casos, |0s equipos también tienen que aguantar el impacto de laarena, la humedad y

. . 25
otras influencias externas™ .
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Telecentros para e desarrollorural

Tel @Bureau utiliza tecnol ogias inal ambricas, satelitalesy de energia solar como
solucién para crear acceso en zonas rurales que no tienen lainfraestructura de
comunicaciones tradiciona . Las unidades méviles tienen que ser portétiles y duraderas
parael transporte por tierra.

En febrero de 2000, laUIT/BDT y WorldSpace introdujeron € primer telecentro mévil
WorldSpace en Mali, con la Société des télécommunications du Mali (SOTELMA)
como socio. El telecentro movil proporciona telecomunicaciones bésicas y servicios de
radiodifusion WorldSpace alas poblaciones de |as zonas rurales. Las encuestas de
mercado y las necesidades de la poblacion determinaran |os requisitos de los cuatro
telecentros fijos que se estan construyendo en los pueblos el egidos.

Ambos proyectos se centran en las mujeres como propietarias de |os servicios de
telecomuni caciones para mejorar su avance en las telecomunicaciones y |a sociedad.
www.telabureau.com y Actualidades de laUIT 8/99

2.1.4 Desafios parala conectividad

Paramedir el progreso de |os esfuerzos destinados a conseguir el acceso universal hay que elaborar
métodos para monitorear €l adelanto de las mujeres en €l sector TIC, incluido un sistemade
recopilacion de datos y de célculo de estadisticas sobre e desarrollo desglosadas por sexo.

2.2 Contenido

Visto que la cantidad de personas que tienen acceso alas TIC sigue creciendo, hay que prestar mas
atencién al tipo de informacion que se pone a disposicion por estas redes. Las estrategias que
permitan aumentar la capacidad de las mujeres de generar el contenido que se cursa por las

redes TIC pueden instaurar un ciclo de desarrollo positivo. La participacion de las mujeres depende
de que haya contenido que reflgje sus intereses, y el contenido que se vehiculiza en laWeb depende
de la contribucién de las mujeres. El contenido de laWeb debe reflgjar ladiversidad de la poblacion
mundial.

221 Promover € desarrollo humano

Para satisfacer las necesidades del desarrollo humano hay que ampliar € desarrollo, la produccion y
lautilizaciéon de las TIC. Las aplicaciones de desarrollo humano representan sélo una peguefia parte

de los costos totales de investigacion y desarrollo de TIC®.
Estrategias
. Investigacion y desarrollo en aplicaciones TIC destinadas a los obj etivos socialesy de

desarrollo® — Lasiniciativas de aplicar tecnologia TIC a desarrollo humano aportan
beneficios considerables tanto a las mujeres como alos hombres.

. Usar las aplicaciones de desarrollo humano como puntos de entrada para la difusion
delas TIC — Las aplicaciones destinadas a la ensefianza, la sanidad y la administracion

publica pueden proporcionar apoyo temprano alasiniciativas TIC®,

2.2.2 Reducir larepresentaciéon negativa de las mujeres

Las TIC se han utilizado para perpetuar imagenes perjudiciales y degradantes de las mujeres, casi
siempre através de la pornografia o de representaciones muy estereoti padaszg.
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Estrategia

. Usar lasredes de medios de comunicacion para combatir la representacion negativa
de las muj er es — Las redes que perpetiian imagenes negativas de |as mujeres también se
pueden utilizar para combatir esos mismos estereotipos. Estas redes se vienen utilizando
paraidentificar alos criminales anénimos que participan en €l trafico sexual y para disefiar
campahias con la finalidad de transforman los roles asignados por razén de género.

2.2.3 Desafiospara €l contenido

Puesto que la mayoria de |os usuarios siguen perteneciendo a comunidades privilegiadas, es
probable que e contenido de laWeb reflgje |os conocimientos y 10s puntos de vista representados
exclusivamente por estas comunidades. Se requieren esfuerzos de vigilancia para monitorear €l
flujo de informacion, asegurar que las voces de las mujeres, especialmente las que habitan zonas
rurales, se escuchan en la comunidad global emergente y dar proteccién legal al conocimiento
compartido.

2.3 Capacidad

El crecimiento continuado del sector TIC exige enormes cantidades de recursos humanos, que solo
pueden proporcionar los esfuerzos de hombres y mujeres. John Morgridege, Presidente de la Junta
de Cisco Systems, dijo: "En esta era de lainformacion, los gerentes de red son fundamentales para
€l éxito de todos los negocios, y sin embargo muchas empresas no encuentran con facilidad
personas capacitadas para satisfacer esa demanda®®". Hay que capacitar amujeresy jovenes para
satisfacer la demanda, a pesar de que son pocas las que optan por una carreraen las nuevas TIC.
"LaInternational Association for the Evaluation of Educations Achievement (IEA) descubrio que
en todos |os paises hay mas hombres que mujeres, en unarelacién de tres a uno, que planifican una
carrera en computacién o ciencias de lainformaci 6n°L" Laformacion profesional, una mayor
representacion de las mujeres en las altas esferas de la toma de decisiones y una asignacion de
recursos eficaz ayudarén a conseguir la contribucion de las mujeres a sector TIC.

2.3.1 Formacion profesional

A pesar de que cada vez més mujeres se matriculan en |os estudios universitarios en muchas partes
del mundo, algunas ramas, especialmente las técnicas, siguen bagjo el control de los hombres™.
"Salvo en 16 de los 97 paises sobre los que se dispone de informacion, las mujeres son minoria
entre |os estudiantes universitarios de matematicay ciencias de la computaci on>" La participacion
de las mujeres en | as tel ecomuni caciones basadas en nuevas tecnol ogias depende de la supresion de
las presiones sociales que restringen la participacion de mujeres y jévenes en esos ambitos, asi
como de las précticas discriminatorias en la enseflanza y la formacion profes onal®*.

Estrategias

. Proporcionar formacién profesional en TIC amujeresy jévenesen un entorno
educativo positivo — Laformacion debe ofrecer una amplia gama de habilidades técnicas y
otras complementarias, como alfabetismo, administracion de empresa o formacion en
capaci dad™. El entorno del aprendizaje tiene que facilitar |a participacion de las mujeres
mediante la of erta de capacidades que sean pertinentes 'y Utiles, clases que permitan la
asistencia o participacion de las criaturas, y clases destinadas Unicamente a mujeres en
aquellas culturas en las que las mujeres tienen escaso contacto con los hombres™. El Grupo
de Expertos de Alto Nivel del ECOSOC pide un “aumento de diez veces en los
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presupuestos nacionales de formacién profesional y ensefianza paralas TIC parafines
de 2001 en comparacion con €l principio de 2000”, lo que debe incluir objetivos especificos
y laasignacion de recursos por género.

. Capacitar amujeresy jévenescomo instructorasen T1C — El Grupo de Expertos de
Alto Nivel recomendd a ECOSOC en abril de 2000 que “movilice a 30 000 nuevos
instructores en TIC, principa mente de |os paises en desarrollo, paralos programas de
capacitacion”. Las mujeres deben ser incluidas como instructoras para que ayuden a definir
los programas de cursos de TIC y proporcionen liderazgo y visibilidad a las futuras
expertasen TIC.

. Usar la ensefianza a distancia paraincluir alas mujeres— Laensefianza a distancia
presta ayuda a las personas que no tienen los recursos o la movilidad para obtener la
educacion en instituciones al g adas — dos aspectos que af ectan principal mente a las mujeres.

2.3.2 Participacion en latoma de decisiones

Las investigaciones sefidlan que las mujeres estan subrepresentadas en el nivel superior dela
piramide de empleo en las telecomuni caci ones®’. En los medios de comunicacion, “las mujeres
alcanzan un 33% de periodistas’, pero “solo ocupan un 8% de los cargos de toma de decisiones™ ”
Se estima que la participacion de las mujeres en | os altos niveles directivos de | os sectores basados
en las nuevas tecnol ogias es incluso menor. Al no participar en latoma de decisiones, las mujeres
no sblo pierden los beneficios como usuarias sino, también, la capacidad como productoras de crear
esos beneficios. Los estudios muestran gque la representacion de las mujeres en cargos de alto nivel
debe ser de al menos 30% para que se sientan |os efectos de que sean mujeres las que ocupan estos
cargosgg.

Estrategias

. Alentar politicas que apoyen la contratacion equitativa de las mujeresy su retencion
en lasempresas TIC — Una politicaeficaz en las empresas y € sector publico, como
directrices parala contratacion o politicas sobre acoso sexual, pueden servir para conseguir
una contratacion y retencion igualitarias.

. Elegir mas mujeres paralos altos cargos de direccion — Si se permite una mayor
participacion de las mujeres en las juntas de direccion, |os cargos € ecutivos en las
empresas tecnol 6gicas y en |os ministerios de tel ecomuni caci ones4o, asi como los empleos
entel ecentros41, y como representantes en los foros internacional es, se conseguira que las
muijeres estén adecuadamente representadas en los altos niveles del sector TIC.

. Crear entornosdetrabajo quetengan en cuentala situacion dela mujer —El trabgjo a
distancia que posibilitala telemética ofrece nuevas maneras de trabajar, con mas
flexibilidad con respecto al lugar y las horas de trabajo. Algunos estudios indican que “la
flexibilidad en los entornos de trabajo ha creado més inseguridad paralas muj eres*® , por lo
que hay que hacer gala de creatividad para elaborar esas nuevas modalidades de trabgjo de
forma gue las mujeres se beneficien y mejoren las condiciones de empl e0™. La ayudade

las mentoras, que apoyan alas mujeres en |os nuevos entornos de trabajo, puede ser otra
estrategia paramejorar la retencion de las mujeres en las empresas.
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Ministerio de Comunicaciones de Sudafrica:
Modelo para elaborar una politica de género

El Ministerio de Comunicaciones se ha comprometido a aplicar una politica de igual dad
de género, mediante la elaboracion de un sistema de gestion del género, por el que se
establ ecen obj etivos especificos para transformar dicho ministerio y se nombra a una
persona especialista en género paradirigir ese proceso. El Ministerio dirige sus esfuerzos
también a otras esferas, a elaborar una politicade igualdad de género que se aplica al
sector TIC y lautilizacion de las TIC como instrumento de desarrollo paralas mujeres.
Ha creado telecentros de propiedad de las mujeres, que ellas mismas gestionan, ha
entregado facilidades Internet a grupos de mujeres, entre otros, y formado a esos grupos
en lautilizacion de las tecnologias y |as maneras de mejorar sus negocios y/o
actividades.

Boletin de Desarrollo de Recursos Humanos; nimero 78, enero de 2000, y d' Orville p3

2.3.3 Coordinaciéon

"Se necesitan enormes recursos, en metalico y en especie, para crear un campo de accion mas
. a4 . . . . .
nivelado " Paraincrementar los efectos de las inversiones, |as estrategias deben reducir la

fragmentacion de los recursos y generar efectos de multipl icador™.

Coalicion internacional de mujeres

WomenA ction es una coalicién de mujeres que trabajan en las redes de medios de
comunicacion en € Sur y en el Norte, lamayoria de las cuaes vienen del Sur. Se
estima que los esfuerzos combinados de |os 42 grupos de medios que forman parte de
WomenAction llegan a més de 3 millones de mujeres en todo el mundo, mediante
publicaciones, sitios Web, mensgjesy conferencias de correo electrénico y cobertura
radio.

Anne Walker, por correo electrénico de 7 de agosto de 2000

Estrategias

Crear coaliciones™ - Las codlici ones, especiamente las que se establezcan entre paises
del Sur, pueden ayudar a encontrar soluciones mas apropiadas en cada pais para el avance
delas mujeresen las TIC. El Grupo de Expertos de Alto Nivel recomend6 al ECOSOC que
mejore "las conexiones directas entre paises en desarroll0", quizas mediante el programa de

las Naciones Unidas de Cooperacion Técnica entre paises en desarrollo (TCDC)47. E

didlogo Sur-Sur puede servir para encontrar mas soluciones de ese tipo en € sector de

las TIC. También se necesita la coordinacion de ato nivel entre las comunidades de

donantes.

Combinar lasiniciativas de los sectores publico y privado — Las asociaciones entre €l

sector publico y € privado no sélo posibilitan soluciones creativas, sino que también

ayudan a cumplir los multiples objetivos y hacer unainversién més eficaz en los recursos.

Coordinar los planes definanciacion — Lainversién estratégica debe coordinar los

microcréditos, lafinancion del desarrollo alargo plazo, € capital humanoy las

salvaguardias socia es™, Otros planes de financiacién son |os destinados a las actividades

medi cambi ental %49, o laigualdad de género. Igualmente, €l enlace entre la "implantacién
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. . . . " 50
delas TIC con instrumentos microfinancieros’, como propone el banco Grameen™,

estimulara el desarrollo del sector TIC. Si bien hay que coordinar lafinanciacion, ésta debe
ser flexible para adaptarla a las necesidades locales y regional e,

Asociacion entre sectores

La Association for Support to Women Entrepreneurs (ASAFE), una ONG de Camerun,
ha coordinado las inversiones de multiples sectores, incluidos laUIT, el UNIFEM,
Chell y e Gobierno de Jap6n, que cuenta entre sus resultados " capacidades de
comercio electrénico para 3 000 empresarias y artesanas’, una cibertienday un centro
de capacitacion e informatica.

Mbogo, Stephen 2000 y Paul, Lisa"ASAFE & Chell.com"2000

2.34 Desafiospara la capacidad

Puesto que €l sector TIC estd en rdpida expansion, se deben evaluar constantemente las politicas
para determinar sus efectos en la capacidad de las mujeres de participar en el sector TIC. Por
gjemplo, ciertos estudios indican que no es seguro que laliberalizacion de los mercados ayude alas
mujeres. Se necesitan mas investigaciones para determinar |0s requisitos de los programas y
politicas de comercio electronico para conseguir efectos positivos. Otro g emplo de una politica que
puede perjudicar alas mujeres es la recomendacion del Grupo de Expertos de Alto Nivel al
ECOSOC de "sustituir € servicio militar por las TIC" gque, segun las politicas nacionales, puede
asignar mas recursos a los hombres.

3 Funcionesde TFGI

Los objetivos estratégicos clave del Grupo de Tareas Especial es sobre cuestiones de género (TFGI)
son:

. Acceso equitativo de las mujeres alos beneficios de los servicios de telecomunicacion y
asegurar que lareformadel sector y los cambios de laindustria no las discriminan.

. Concebir y proporcionar tecnologias y servicios de telecomunicacion que tienen en cuenta
las necesidades y los requisitos de las mujeres.

. Aumentar la participacion de las mujeres en todos los niveles del sector de

tel ecomunicaciones.

El TFGI tiene una posicién privilegiada para actuar como catalizador para €l adelanto de las
mujeres en el sector TIC. Es unared mundia de personas con cargos directivos en |os sectores
publico y privado, tiene acceso alared de lafamilia de las Naciones Unidas y, en su calidad de
Organo internacional, puede servir para monitorear el adelanto de las mujeres.

31 Trabajar enred

Puesto que es unared mundial, el TFGI puede facilitar ladifusion y la comparticion de la
informacion entre sus miembros, entre la comunidad internacional y através de |los sectores.

Es importante que el Grupo de Tareas Especial es sobre cuestiones de género esté representado en
los acontecimientos internacional es; es socio visible con otros 6rganos de las Naciones Unidas para
fomentar laigualdad de género como parte integrante de una estrategia de desarrollo sostenible.

Incumbe a los miembros del Grupo trabajar con diligencia para dar a conocer |os objetivos, las
actividades y |os proyectos en curso, asi como utilizar el mandato del TFGI para gjercer influencia
en los procesos de decision de sus propios paises en |os planes nacional es de accién para €

C\TEMP\ACROBAT\04-S.DOC 06.02.01 16.02.01



-12-
TDAG-5/4-S

desarrollo de las TIC. Cada oportunidad que tengan de explicar que las TIC pueden proporcionar
nuevas oportunidades a las mujeres de |os paises en desarrollo constituira un paso hacia adelante.

Seinvitaalos miembros a que consulten y utilicen los recursos disponibles en este informe, aque
documenten |os éxitos obtenidos, compartan las mejores practicas y las lecciones aprendidas de sus
propias experiencias y propongan proyectos para gque los estudie el TFGI.

3.2 Coordinacion
El TFGI puede facilitar la coordinacion de |os proyectos y asociaciones entre:

. MiembrosdelaUIT y el sector privado.

. Organizaciones y organismos especializados de |as Naciones Unidas.

. Instituciones de ensefianza.

. ONG, Miembrosdela UIT, organizaciones de las Naciones Unidas y otras redes de
muj eres.

3.3 M onitoreo

El TFGI puede ser un 6rgano de monitoreo mediante las siguientes actividades:

. Andlisis de género de las politicas de telecomuni caciones, incluida lainformacion
actualizada sobre planificacion y preparacion de estrategias de igualdad y equidad de
género dentro de | as organizaciones gue participan en las telecomunicaciones.

. Indicadores de desarrollo TIC.

. Informes el aborados para sus miembros, laBDT, sus 6rganos consultoresy através de la
estructuradelaUIT.

4 Emprendimientos/redes actuales

4.1 Redes mundiales dedicadasalas TCl y € género

AMARC (World Association of Community Radio Broadcasters - Asociacion Mundial dela
Comunidad de Radiodifusor es) www.amarc.org

Una ONG internacional que cuenta con 3 000 miembros en 106 paises y apoya el movimiento de la
comunidad de radiodifusores. Lared internacional de mujeres (WIN) de AMARC dientala
participacion de las mujeres en la comunidad de radiocomunicaciones y trabaja para conseguir €l
derecho de las mujeres a comunicar. En inglés, francésy espafiol.

Programa de mujeresdela APC (Association for Progressive Communication - Asociacion
parala comunicacion progresiva) www.gn.apc.org/apcwomen

Creado en 1993, el Programa de Mujeres de la APC tiene por finalidad encontrar soluciones para
las desigual dades de género en las comunicaciones. En inglés.

GAINS (Gender Awareness I nformation and Networking System — Sistema de I nformacion y
Redes de Contacto para Crear Conciencia en Cuestiones de Géner o) www.un-instraw-gains.org

Creado por € Instituto Internacional de Investigacionesy Capacitacion paralapromocion dela
mujer (INSTRAW), GAINS es un sitio dedicado a la sensibilizacion sobre | as cuestiones de género,
uno de cuyostemas eslas TIC. Lafinalidad de GAINS es construir unared de especidistasen TIC
y unared de coordinadores nacionales y regional es paraincorporar una politica de género en los
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proyectos de desarrollo TIC. Actualmente solo en inglés, pero se prevé su creacion en arabe, chino,
franceés, ruso y espafiol.

| SIS International http://www.isiswomen.org/

Establecida en 1974, 1SIS es una"ONG feminista dedicada a | as necesidades de informacion y
comunicacion de las mujeres’. Eninglés.

TFGI (Grupo de Tareas Especiales sobre cuestiones de género) dela UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) www.itu.int/itu-d-gender

El sitio Web del TFGI ofrece el historia y los antecedentes del Grupo de Tareas Especiales sobre
cuestiones de género, un calendario de eventos, la lista de Miembros, |os documentos completos de
laUIT y enlaces con organizaciones que se dedican alas TIC y el género. En francés e inglés.

OFAN www.wigsat.org/ofan/ofan.html - http://www.Paneta.apc.org/incita/of anes.html

La Once and Future Action Network (Red de accion desde ahoray haciad futuro) (OFAN) esun
consorcio internacional de organizaciones que trabajan en el area de género, cienciay tecnol ogia,
para que se reconozca la contribucién de las mujeres para que la cienciay latecnologia sean méas
humanas y para conservar el ambiente. Eninglésy espafiol (para Latinoaméricay el Caribe).

INFO 21 del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)
www.undp.org/info21

El sitio del PNUD sobre tecnologias de lainformacion y las comunicaciones para el desarrollo
incluye informacion sobre proyectos e iniciativas PNUD, recursos para TIC y desarrollo y una
pagina Web sobre "género”. En inglés.

WomenA ction2000 www.womenaction.org

El sitio Web de WomenA ction, una coalicion de redes de medios de comunicacion de mujeres sobre
las actividades y & seguimiento de la Conferencia Beijing +5, tiene enlaces con muchos sitios Web
regionales y mundiales. Actualmente sdlo en inglés, pero se prevé en francés y espafiol y también
sitios regionales. (Para América Latina— Caribe: Mujeres Accion 2000
http://mujeresaccion.org/enlaces.phtml)

WnhNET (Women’s Human Rights Net — Red por |os der echos humanos de las muj er es)
www.whrnet.org

WhrNET es un proyecto colaborativo sobre tecnologias de lainformacién y lacomunicacién (TIC)
creado por una coalicion internacional de organizaciones de mujeres parareforzar 1os derechos
humanos de las mujeres mediante la utilizacion eficaz de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion. El sitio incluye el "acceso alas TIC" como una cuestion de derechos humanos, y la
informacién procede de AIS-GWS e ISIS. En inglés, francés y espariol.

Women's | nk www.womenink.org

En d sitio Women's Ink participan mas de 300 mujeres y se ofrecen publicaciones escritas por, para
y con las mujeres de todo el mundo, que tratan | as cuestiones de género y de tecnologia.

WomenW atch www.un.org/womenwatch

Este sitio Web tiene una pasarela con los recursos del sistema de las Naciones Unidas sobre
cuestiones de género. También proporciona apoyo alas redes mundiales y regionales que trabajan
sobre el género y asuntos relacionados con las tecnologias de lainformacion, incluida
WomenAction2000. En inglés.
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4.2 Recur sosregionales

421 Africa

AISGWG (African Information Society Gender Working Group - Grupo de Trabajo
africano sobre las cuestiones de género en la sociedad de la infor macion) www.impactafrica.org

Creado en 1999, el AIS-GWG "tiene por objetivo conseguir que las mujeres africanas participen
plenamente en el desarrollo de una sociedad de la informacion y que compartan equitativamente los
posibles beneficios ... de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion®. En inglés.

ASAFE (Association pour le soutien et |I'appui a la femme entrepreneur - Asociacion para
alentar y apoyar a las empresarias) www.asafe.org

Las ASAFE, una ONG situada en Camerun, viene proporcionando apoyo alas empresarias
desde 1989. Hace poco amplio sus servicios paraincluir iniciativas de comercio electronico. En
inglésy frances.

ENDA-SYNFEV (Environnement and Development in the Third World — Synergy Gender
and Development - Medio ambientey desarrollo en el Tercer Mundo - Sinergiadel géneroy €
desarrollo) www.enda.sn/synfev/synfec.htm

El programa " Comunicacion paralas mujeres’ de ENDA-SYNFEV tiene por finalidad reforzar el
papel de las mujeresy su participacion en el ciberespacio. Cursillos de capacitacion en
comunicacion electronica paralas mujeres de Africa francofona. Eninglésy francés.

Famafrique www.famafrique.org

Creado por ENDA-SYNFEV en 1999, Famafrique es un espacio de informacion y comunicacion
paralas mujeres de Africafrancéfona en el ambito del desarrollo sostenible. En francés.

Women'sNet womensnet.org.za

"Women'sNet es un programa vehemente e innovador de creacion de unared de contacto para que
las mujeres sudafricanas utilicen la Internet para encontrar 1as personas, cuestiones, recursos e
instrumentos que necesitalaaccién socia de las mujeres’. En inglés.

422 Asa

Asian Pacific Women's I nfor mation Network Centre (APWINC) apwin.women.or.kr

El Centro de Mujeres del Pacifico Asiético paraunared de informacién (APWINC), creado en
noviembre de 1996, tiene por objetivo promover lainformacion y las tecnologias de la
comunicacion relacionadas con las mujeres en laregion Asia-Pacifico, que incluye a Corea del Sur
y Corea del Norte.

Asian Women's Resour ce Exchange (AWORC) www.jca.apc.org/aworc

Intercambio de recursos para las mujeres asiaticas (AWORC) es un servicio deinformacion y
contactos entre mujeres basado en Internet. AWORC tiene un motor de blsgueda para obtener
informacién sobre las mujeres asiéticas en inglés, coreano y japonés. El sitio Web estd en inglés.

Asian Pacific Equality Network (APGEN) www.apgen.apdip.net

Parte del programaregional del PNUD para Asia-Pacifico, lared paralaequidad de género en
Asia-Pacifico (APGEN) es uno de sus cuatro componentes dedicado a "cienciay tecnologia para el
empoderamiento econdmico de las mujeres’. En inglés.
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M .S. Swaminathan Resear ch Foundation www.mssrf.org

La Fundacion paralainvestigacion M.S. Swaminathan trata de aplicar la cienciay latecnologia a
desarrollo humano sostenible. La organizacion fomenta la participacion de las mujeresen el
desarrollo y latecnologia. Una de sus cuatro éreas de programa es " educaci 6n, comunicacion,
capacitacion y creacion de capacidad”. En inglés.

423 AméricalLatina

Area Mujeresdela Agencia L atinoamericana de Comunicacion (ALAI)
www.alainet.org/mujeres

Uno de los nueve temas del Area Mujeres es'"comunicacion y género”. En inglés, francés, espafiol
y portugués.

ModemM ujer www.laneta.apc.org/incita

Parte de la Red de Accion desde ahoray haciael futuro (OFAN), € sitio ofrece informacion sobre
mujeresy ciencia. En espariol.

FUNREDES (Fundacion Redesy Desarrollo) www.funredes.org

ONG dedicada aladifusion de las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion (NTIC)
en los paises en desarrollo, en particular de Ameérica Latinay el Caribe. Su objetivo es fomentar y
facilitar el acceso de las mujeres alas NTIC mediante laintegracion de una perspectiva de género
en las estrategias de difusién como requisito basico para su avance en la sociedad y su integracion
igualitariaen e proceso de desarrollo. En inglés, francés y espafiol.

424 EstadosArabes
Arab Women Connect (AWC): www.arabwomenconnect.org (desde noviembre de 2000)

AWC es un sitio web bilinglie de documentacion, que fomentala utilizacion de las nuevas
tecnologias de lainformacién y la comunicacion para el empoderamiento de las mujeres arabes. El
sitio contiene recursos completos sobre las mujeres érabes; bases de datos en linea sobre las
organizaciones de mujeres locales y las personas expertas en cuestiones de género en el mundo
arabe; charlas interactivas, correo electronico y listas de discusién sobre diversos temas de interés
paralas mujeres arabes.

Shabaka (Red arabe paralas ONG): http://www.shabaka.org.tn/

"SHABAKA" es una organizacion arabe no gubernamental, sin fines de lucro y con personeria
juridica, que actia en el campo del desarrollo. Su objetivo es fomentar y activar el papel del empleo
en la sociedad civil mediante la colaboracion con sus ONG e instituciones similares arabes,
regionales e internacional es, que contribuyen al logro del desarrollo sostenible en la nacion arabe.

Sitio regional de Nisaa: http://www.nisaa.org/index.htm

Nisaa es un proyecto regional del Foro de mujeres &rabes, AISHA y & Centro de mujeres para
asistenciay asesoramiento legal (WCLAC)/Jerusal én apoyado por Bunian. Nisaa ofrece alas
mujeres del mundo arabe la oportunidad de intercambiar experiencias e informacién sobre temas de
género especificos paraintensificar la cooperacion entre ellas. También se lo considera como un
medio paramejorar € dialogo entre las mujeres del mundo érabe y l1as mujeres de otras partes del
mundo. Ofrece una amplia variedad de temas de interés paralas mujeres de la region, como:
violencia contralas mujeres, derechos de salud para la reproduccion, mujeres y medios, solidaridad,
leyes, etc.
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