UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

Cuarta Reunién del Grupo Asesor de Desarrollo Documento TDAG-4/11-S
delas Telecomunicaciones (GADT) 2 de octubre de 2000
Ginebra, 12-13 de octubre de 2000 Original: inglés

Nota del Director

EVALUACION DE LASACTIVIDADES DE LA UIT-D DEL 1 DE ENERO AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2000

La evaluacion se efecttia de conformidad con la estructura del Plan Operacional para 2000
del UIT-D.

CAPITULO 1: Programa de cooperacion

1 Conferencias mundiales de desarrollo de las telecomunicaciones
Laproxima CMDT se celebrara en 2002.

2 Conferenciasregionales de desarrollo de las telecomunicaciones

En cumplimiento de una decision del Consgjo sobre las CRDT, estas conferencias se sustituyen por
una serie de reuniones preparatorias regionales paralaCMDT (una por region).

Objetivos anuales:

Establecer un marco organico parala preparacion de laCMDT-02.

Planificar, organizar y celebrar reuniones preparatorias regionales paralaregion de los Estados
Arabesy para Europay los paises de la CEl.

Evaluacion:

El marco operacional fue objeto de prolongados debates en latercerareunion del GADT yen e
seno de la Secretaria, con inclusion de las oficinas regionales, y actualmente se estéllevando ala
préctica. Las reuniones preparatorias regional es para los Estados Arabes tendréan lugar en
Algandria, Egipto, del 17 al 19 de octubre de 2000, y la reunion preparatoriaregional para Europa
y la CEl se celebrara en Sofia, Bulgaria, del 28 a 30 de noviembre de 2000.

C\TEMP\ACROBAT\011S.WW9 10.10.00 24.01.01
(114308)



-2
TDAG-4/11-S

3 Grupo Asesor de Desarrollo delas Telecomunicaciones (GADT/TDAG)

Objetivos anuales:
Planificar, organizar y celebrar laterceray cuartareunion del GADT.

Evaluacion:

En latercerareunion del GADT se examind, entre otras cosas, €l Plan Operacional para 2000, €l
marco organico paralaCMDT y € gercicio de Reformade la UIT. El resumen de los debates, que
se puede consultar en la Web, contiene las opiniones y/o recomendaciones sobre medidas futuras
formuladas por € GADT.

4 Cuestionesde género

Objetivos anuales:

Iniciar la capacitacion en cuestiones de género en |os paises en desarrollo paraintegrar las
perspectivas de género en las politicas y reglamentaciones.

Identificar las barreras que impiden alas mujeres participar activamente en las tecnologias,
infraestructuray aplicaciones en rgpido desarrollo, y eliminarlas.

Brindar servicios de comunicacién alas mujeres de las comunidades rurales.
Sensibilizar alaorganizacién y alos Estados Miembros en materia de cuestiones de género.

Evaluacion:
Se contrataron expertos en cuestiones de género para:

- elaborar modul os de capacitacion en tel ecomuni caciones con una perspectiva de igual dad
de géneros,

- elaborar modul os de capacitacion en materia de géneros para introducir una perspectivade
igualdad de géneros en los cursos de formacion concebidos e impartidos por instructores en
el Centro de Excelencia de Dakar;

- efectuar un estudio de viabilidad con miras ala creacién de telecentros en Nigeriay
Etiopia

Se termind € cuestionario sobre cuestiones de género y se distribuy6 entre los Estados Miembros
delaUIT con una encuesta anual sobre reglamentacion. Se cred una base de datos paraincorporar
los datos proporcionados en las respuestas del cuestionario y se preparard un Informe con los
resultados para presentarlo alatercera reunién anual del Grupo Especia sobre Cuestiones de
Género (TFGI) quetendralugar los dias 9 y 10 de octubre de 2000.

5 Comisiones de Estudio

Objetivos anuales:

Estudiar las cuestiones y preparar proyectos de recomendacion que se adoptaran de conformidad
con los procedimientos establecidos en el Convenio y en el Informe dela CMDT-98.

Evaluacion:

Se organizaron reuniones regionales en Africa(Mali, 22-23 de mayo de 2000) y en laregion de los
Estados Arabes (Egipto, 3-7 de julio de 2000) con lafinalidad de mejorar la participacion de esas
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regiones en las actividades de las Comisiones de Estudio del UIT-D. En ambas reuniones se crearon
Grupos de Expertos por Cuestion paralas dos Comisiones de Estudio y se propusieron proyectos de
Recomendaciones que contaron con e apoyo de |os participantes. Se recomendo asimismo que las
Oficinas Regionales de la UIT tomaran parte en el mecanismo para potenciar la participacion de los
paises en desarrollo. Este afio laregion de Asia-Pacifico trabajé por correo electronico en vez de
organizar unareunion regional; como resultado de ello aument6 considerablemente el volumen de
contribuciones aportadas por esas regiones alas reuniones de Comision de Estudio celebradas en
septiembre. Laregion de Américay laregion de Asia-Pacifico organizaran su primera reunion
regional en 2001.

En lo que respecta a seguimiento de la Resolucion 89 de la PP-98, se present6 el Informe Final del
UIT-T/UIT-D alareunion del Consejo celebrada en julio.

El Grupo sobre la estructura y los métodos de trabajo de las Comisiones de Estudio del UIT-D se
reunira en noviembre pararevisar las Resoluciones 3y 4 dela CMDT-98. Este Grupo tendraen
cuenta los resultados de la Asamblea Mundial de Radiocomunicaciones (Estambul, 1-5 de mayo
de 2000) y de la Asamblea Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (Montreal,

27 de septiembre - 6 de octubre de 2000).

51 Comision de Estudio 1

Evaluacion:

Se aprobd el Informe sobre la Cuestion 7/1 (Acceso/servicio universal) para su publicacién antes de
laCMDT-02.

En cuanto ala Cuestiéon 13/1 (Promocién de lainfraestructuray utilizacion de Internet en los paises
en desarrollo), se decidi6 dividirlay preparar su publicacion en Informes. Parte IV (Utilizacién de
Internet) y Parte V (Contenido local y habilitacién) del Informe. La Comision de Estudio decidio
terminar lalabor del Grupo Tematico. Las otras partes de la Cuestion (con excepcion del trafico por
Internet) se volvieron aincorporar en las actividades habituales de la Comision de Estudio.

Los Informes Finales y las Recomendaciones sobre las Cuestiones 6/1, 8/1, 9/1, 10/1, 11/1, 12/1,
14/1, 15/1y las partes restantes de la Cuestion 13/1 estaran terminados para someterlos ala
consideracion de lareunién de la Comision de Estudio que tendralugar en 2001. Seinvité alos
Grupos de Relator a preparar sus propuestas de revisiéon de Cuestiones o de nuevas Cuestiones
oportunamente paralas reuniones de septiembre de 2000.

52 Comisiéon de Estudio 2

Evaluacion:

Se aprob6 para su publicacién una nueva Recomendacion sobre utilizacion eficaz de los servicios
de aficionados parala mitigacion de catastrofes y | as operaciones de socorro en caso de catéstrofe.
Se aprob6 asimismo €l Informe Final sobre la Cuestion 9/2. El Informe del Grupo Tematico 7, que
contiene 6 Recomendaciones, fue refrendado para su publicacion por |laBDT y se sometié ala
aprobacién del GADT.

El Informe sobre la Cuestion 11/2 se terminaré en diciembre de 2000.

El Informe sobre la Cuestion 14/2 también fue aprobado para su publicacion y distribucion antes de
laCMDT-02.

Se aprobaron dos Manuales parala Cuestion 16/2 con miras a su publicacién antes de laCMDT-02:
un Manual sobre comunicaciones en caso de catéstrofes y un Manual sobre nuevas tecnologias y
servicios, que contiene cuatro fasciculos: Fasciculo 1: Nuevas tecnol ogias en apoyo de nuevas
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redes; Fasciculo 2: Redes/servicios digitales; Fasciculo 3: Redes/servicios basados en IP;

Fasciculo 4: Redes/servicios digitales de radiodifusion sonoray detelevision. Los Fasciculos 1, 2

y 4 se publicaran después de introducirles algunas enmiendas. El Fasciculo 3 sera examinado por la
Comisién de Estudio 2 en su reunion de septiembre de 2001.

En el marco de la Cuestion 12/2, se elaboro un libro de referencia sobre tecnologias de linea de
abonado digital (xDSL) que se sometera ala consideracion de la Comisién de Estudio 2 en su
reunion de septiembre de 2001.

Los Informes Finales sobre las Cuestiones 10/2 y 15/2 y sobre la Resolucién 9 se presentaran ala
reunion de la Comision de Estudio que tendra lugar en 2001.

6 Difusion dela informacion
6.1 Difusion dela informacién - Publicaciones

Objetivos anuales:

Elaborar Informes sobre el sector de | as telecomunicaciones que resulten Utiles alos encargados de
formular politicas y otras instancias decisorias. Entre esos Informes deben figurar: Informe Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Anuario de Estadisticas, Informe sobre problemas de la
red y ladireccion del tréfico, asi como otras publicaciones regionales. Los datos que contienen los
Informes son la fuente primordial de informacion estadistica sobre el desarrollo de laindustriade
|as telecomunicaciones en todo e mundo.

Evaluacion;

El Informe sobre indicadores sobre |as telecomunicaciones en laregién de América, nuestro primer
Informe sobre la region después de muchos afios, fue divulgado con éxito en Americas TELECOM
en abril de 2000. Durante la conferencia numerosos medios de comunicacion hicieron referenciaa
este Informe y los datos se utilizaron para cierto nimero de articulos en los cuales se describiala
evolucién de las telecomunicaciones en esaregion. En el tercer trimestre de este afio se difundiran
otras publicaciones. En las paginas de la Web sobre indicadores se han incluido numerosos datos y
publicaciones "€electrénicos’ para ayudar ala comunidad de telecomunicaciones a acceder
facilmente alainformacién que necesitan.

6.2 Difusion dela informacion — Bases de datos nacionales

Objetivos anuales:

Brindar asistencia alos paises para calibrar su sector de tecnologia de lainformaciony la
comunicacion (TIC). Esto incluye ayudar alos ministrosy reguladores a definir, recoger, armonizar
y difundir los indicadores apropiados para medir €l desarrollo dela TIC en su pais. También incluye
el andlisis de los obstacul os que dificultan la penetracion de laTIC, los beneficiosdelaTIC y las
recomendaciones de politica para perfeccionar la TIC.

Evaluacion:

Se realiz6 un andlisis del mercado y la politica de Internet para Nepal, Uganda, Bolivia, Egipto y
Singapur. En el marco de estas actividades se prepard una evaluacion de comercio electronico para
la Comisién de Planificacion de Nepal, se formularon recomendaci ones sobre tecnologias de la
informacion para el Ministerio de Comunicaciones de Uganday se presentaron conclusiones sobre
politica de Internet ala entidad nacional de reglamentacién de las telecomunicaciones de Bolivia.
Se han redactado Informes para todos | os paises mencionados, |os cuales se terminaran y
distribuirén en el curso del dltimo trimestre.
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6.3 Difusion dela informacion - Cursillos

Objetivos anuales:

Mg orar, perfeccionar e intercambiar experiencias sobre los indicadores utilizados para determinar
lautilizacion delaTIC en todo € mundo.

Evaluacion:

En junio se celebrd en Banjul, Gambia, la primera Cumbre Africana de Telecomunicaciones e
Internet. Esta reunion se organizo en colaboracion con la Organizacion de Telecomunicaciones del
Commonwealth, y asistieron ala misma mas de 100 participantes procedentes de casi todos los
paises del Africa subsahariana. En el curso de la misma se procedi6 a un sincero intercambio de
opiniones entre los encargados de elaborar politicas, |os responsables de |a reglamentacion, 1os
operadores de telecomunicaciones y |os proveedores de servicios Internet. Como resultado de esta
reunion se hizo una evaluacion del estado de lared Internet en Africa.

6.4 Difusion delainformacion - Colaboracion

Objetivos anuales:

Mejorar lacalidad y disponibilidad de los indicadores de TIC mediante la colaboracion en el
intercambio de estadisticas y experiencias entre 0rganos regionales e internacionales (por ejemplo,
Naciones Unidas, PNUD, Centro de Coordinacion de las Operaciones de Socorro (RCC), OCDE,
Banco Mundial, etc.) mediante larecoleccién y difusién de estadisticas sobre TIC.

Evaluacion:

Se esté trabajando en colaboracién con cierto nimero de organizaciones internacionales. En
colaboracion con la Organizacion de Telecomunicaciones del Commonwealth se convoco una
conferencia sobre Internet en Africa. Se han distribuido los estudios sobre mercado y las
estadisticas sobre tecnologias de lainformacién y |as telecomunicaciones de laBDT al PNUD, el
Banco Mundial y las Naciones Unidas, entre otros, y esas publicaciones se reproducen en los
Informes anual es de esas organizaciones. Se mantienen estrechas relaciones de colaboracion con la
OCDE, lacomunidad académicay los investigadores de mercado en relacion con €l establecimiento
de indicadores Internet.

CAPITULO 2: Programasdel Plan de Accién deLa Valetta

1 Reforma, legidaciéon y reglamentacion de las telecomunicaciones
11 Estudios e Informes

Objetivos anuales:

Actualizacion del Libro Arabe (ARB). Elaboracion de un Informe sobre lareformade las
telecomunicaciones y |os precios para ayudar alos gobiernos de laRegion Asiay el Pacifico en el
proceso de transformacién de su sector de tel ecomunicaciones.

Preparacion de Tendencias generales de la reforma de | as tel ecomunicaciones 2000.

Evaluacion:

En el curso del Simposio de desarrollo para responsables de la reglamentacion que tendra lugar
del 20 a 22 de noviembre (véase més abajo cursillos/seminarios) se presentara unaversion
preliminar de Tendencias generales de las reformas de tel ecomunicaciones, 2000 sobre el temade
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lainterconexion. Tendencias 2000 contiene siete capitul os que versan sobre temas esenciaes
relacionados con lainterconexion y un capitulo sobre las tendencias generales de lareforma de las
telecomunicaciones. Los participantes en el Simposio tendran la oportunidad de actualizar todos los
datos estadisticos contenidos en la versién preliminar con miras a poder disponer de una version
final paralaventaen febrero de 2001.

Durante la reunion de la region de los Estados Arabes sobre la participacion de esos Estados en la
labor de las Comisiones de Estudio del UIT-D

(El Cairo, 3-5 dejulio) seinicio el proceso de actualizacion del Libro Arabe. Los trabajos siguen su
curso bajo la coordinacion de ROAS. Y a se han realizado aproximadamente la mitad de los trabajos
y el examen de este temafiguraen € orden del dia de lareunién anual sobre desarrollo de las

tel ecomuni caciones en la region de los Estados Arabes y de la reunion preparatoria regional
(Algjandria, Egipto, 14-18 de octubre).

1.2 Cursillog/seminarios

Objetivos anuales:

Examen de los acuerdos de laOMC y las maneras de gjustarlos a las |egislaciones nacionales de
telecomunicacion (AFR).

Revision del Libro Azul para América 2000 y elaboracion de un plan para su aplicacion.

Compartir conocimientos y experiencias sobre como instaurar lareforma, modificar lalegidacion y
crear entes reguladores (ARB).

Estimular €l intercambio de informacién entre los paises (ARB).
Intercambiar informacion y experiencias entre los reguladores de laregion ASP.

Discutir laimportancia de una solida legislacién sobre telecomunicaciones, |0s el ementos béasi cos
necesariosy su aplicacion (EUR).

Reunir atodos los reguladores actuales y futuros paraintercambiar experiencias, éxitosy
fracasos (MUL). Crear un Foro mundial de reguladores.

Evaluacion:

El Simposio de desarrollo para responsables de |a reglamentacién tendra lugar del 20 al 22 de
noviembre. Lafinalidad del Simposio es entablar un dialogo entre |os encargados de el aborar
politicas y los responsables de la reglamentacion en todo el mundo. Noventay seis paises ya han
creado una entidad de reglamentacién independiente, otros 25 prevén crear una autoridad de
reglamentacion en los préximos afios y otros estan decidiendo actualmente si deben crear 0 no un
organismo reglamentario. Hoy en dialos organismos de reglamentacién son una entidad bien
definida en el entorno de las telecomunicaciones y necesitan un sitio en el cual intercambiar sus
opiniones y experiencias. En octubre se organizard en Botswana un foro sobre reglamentacion de
las telecomunicaciones para la region de Africa con miras a elaborar planes de accion encaminados
alareestructuracion del sector de las telecomunicaciones. Se prevé llevar ala préctica esos planes a
través de la cooperacion subregional entre paises africanos y en asociacion con instituciones
internacionales de desarrollo y organizaciones regionales africanas. La Comisién Europea, la
Organizacion de Telecomunicaciones del Commonwealth y la Agence de la francophonie ya han
manifestado su interés.

En Europa oriental se organiz6 con éxito un seminario en Kyrgistan para considerar la
armonizacion de lalegislacion de telecomunicaciones en los paises de la CEl. En otras partes del
mundo laBDT aporta su contribucién a seminarios y reuniones organizados por |0s organismos de
reglamentacion existentes.
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El sitio Web de TREG en http://www.itu.int/treg contiene informacion adicional sobre los cursillos
y seminarios organizados en el marco del Programa 1.

1.3 Biblioteca sobre reglamentacion

Objetivos anuales:

Crear y mantener un centro de referencias actualizado en materia de politicay reglamentacion de
| as tel ecomuni caciones nacional es.

Difundir informacion de reglamentacion actual através del sitio Web T-REG, las publicacionesy
los CD-ROM.

Evaluacion:

Lamitad de los Miembros de laUIT habia respondido ala encuesta 2000 a los tres meses de
haberlainiciado. Lainformacion compilada se estaingresando en la base de datos sobre
reglamentacion y se divulga através del sitio Web de TREG y de diversas publicaciones. En €l
curso de este afio se mejoro visiblemente la base de datos como consecuencia de los cambios en la
encuestay lafusién de esos datos con |os correspondientes a 1998. En noviembre de 2000 se
difundiraun CD-ROM.

14 Capacitacion

Objetivos anuales:

Proporcionar la capacitacién necesaria para los entes reguladores de tel ecomunicacion
recientemente establecidos (AFR).

Brindar cursos sobre regulacién mediante videoconferencia en cooperacion con otras instituciones
académicas.

Evaluacion:

El proceso de disefio de un solido programa de capacitacion destinado alos responsables de la
reglamentacion sigue siendo objeto de debate. Entretanto se imparte cierta capacitacion ad hoc en el
marco de un proyecto concreto (Liberia) o mediante la concesién de becas para asistir a cursos en
unainstitucién académica (Mozambique).

15 Asistencia directa

Objetivos anuales:

Reforzar la Asociacion de Regul adores de Telecomunicaciones de Africa Meridional (TRASA).
Brindar asistencia los paises para que solventen |as cuestiones de politica y regulacion que acarrean
laliberalizacion, la convergenciay la globalizacion.

Evaluacion:
La asistencia directa en asuntos de reglamentacion puede facilitarse de diversas maneras:

Cuando lamagnitud de |a experiencia requerida representa varios meses puede darse el caso de que
el pais esté dispuesto afinanciar esaasistencia (Mauricio) y de ser asi laBDT contrata al expertoy
supervisalaasignacion; o bien puede ocurrir que el pais no pueda financiar la asistencia (Djibouti),
en cuyo caso laBDT ayuda a encontrar asociados interesados. Cuando la experiencia requerida
representa solamente unas pocas semanas (Oman, Sudan, Jordania, Mali) las misiones de expertos
se financian con cargo a presupuesto de laBDT.
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En este contexto, laBDT también esta ayudando afinanciar €l primer afio de servicios de secretaria
permanente en TRASA.

2 Tecnologias, desarrollo y aplicaciones de la infraestructura mundial de lainformacion
2.1 Elaboracion de guias, Manuales de planificacion y material de capacitacion

Objetivos anuales:

Facilitar el acceso de |los paises en desarrollo alainformacion que necesitan sobre tecnologias y
desarrollo y las aplicaciones de lainfraestructura mundial de lainformacion (Gll) (para aumentar
sus aptitudes).

Evaluacion:

Se publico recientemente el Manual sobre las GMPCS, en el que por primeravez se reiinen todos
los textos pertinentes de laUIT. El Manual constituye un instrumento inapreciable paralos que se
ocupan de asuntos relacionados con las GMPCS.

2.2 Desarrollo de programas informaticosy asistencia técnica paralos usuariosy
provision de cur sos de capacitacion
Objetivos anuales:

Ayudar ala armonizacién de la banda de frecuencias 170 MHz-2,5 GHz en la Region Américay
construir una nueva base de datos para los procedi mientos administrativos de radiocomunicacion de
los estados miembros de la CITEL.

Mejorar las redes y servicios existentes, teniendo en cuenta las Ultimas tendencias en €l desarrollo
de las telecomunicaciones y lainformatica.
Evaluacion:

Se procedi6 alatransferencia de conocimientos sobre PLANITU entre Indonesiay Viet Nam y,
ademés, otros paises de la region también mostraron interés en ese proceso. Las universidades de
Bangkok y Copenhague estan estudiando la posibilidad de utilizar este instrumento de planificacion
en sus planes de estudios para | os estudiantes de tel ecomuni caciones. Se instal 6 satisfactoriamente
la base de datos sobre gestion de frecuencias paralos Estados de laCITEL, y en laactualidad esa
base de datos funciona como un recurso de informacion.

2.3 Seminarios, sSimposios, cursillos, etc., regionales sobre nuevas tecnologias

Objetivos anuales:

Mantener informados alas administraciones y alos operadores sobre |os Ultimos avances en las
nuevas tecnologias y aplicaciones de las telecomunicaciones; estimular y facilitar la consultay el
intercambio de informacion en cada Region para mejorar la cooperacion a nivel regional en lo que
respecta a su introduccion, incluidos los correspondientes programas de capacitacion.

Evaluacion:

Se completaron |os siguientes seminarios/cursillos subregionales y regionales:

- "Radiodifusion sonora digital: Gestion de latransicion”, Maasia

- "Problemas de laradiodifusion en el Caribe", Barbados

- "Proteccion del medio ambiente y consecucion del desarrollo sostenible”, Djibouti

C\TEMP\ACROBAT\011S.WW9 10.10.00 24.01.01
(114308)



-9-
TDAG-4/11-S

"WIinBASMS paralos paises de la CEI", Kirguistan

- "Gestion del espectro y uso del sistema automético basico de gestion del espectro
(WIinBASMS) en Africa Centra", Y aoundé

- " Cuestiones de concesion de licencias y comercio” para América (Argentina) y Africa
(Republica Sudafricana)

- "Desarrollo del sistema universal IMT-2000" en Europa (Polonia), Estados Arabes (Egipto)
y Asia(Tailandia)

- "Cursillo sobre radiocomunicaciones maritimas para paises de los Estados Arabesy € Mar
Rojo", Bahrein

Estos cursillos dieron resultados satisfactorios. Ademés de suministrar informacion objetivay
actualizada paralos profesional es de | as tel ecomuni caciones de paises en desarrollo, les ofrecio
también la oportunidad de establecer contactos personales con colegas y especiaistas del mundo
industrializado.

2.4 Proyectos piloto (asistencia en materia de metodologia 'y expertos)

Objetivos anuales:
Brindar asesoramiento a los paises sobre las modernas aplicaciones de tel ecomunicacion.

Evaluacion:

Se pusieron oficialmente en funcionamiento |os proyectos piloto de televisién interactiva para
aprendizaje adistancia (India), y se finalizaron los preparativos administrativos para lafirma oficia
por parte de laUNESCO y laUIT (Marruecos).

L os proyectos piloto sobre telemedicina en Senegal y Mozambique estan por comenzar |a etapa de
adquisicién de equipo; se realizo un estudio de viabilidad en Guinea'y comenzé la etapa operacional
de un proyecto sobre telemedicina en Nicaragua.

25 Asistencia técnica

Objetivos anuales:

Mediante breves misiones de consultores en €l terreno y/o por correspondencia, |os paises
beneficiarios recibiran asistencia sobre cuestiones tecnol gicas para elaborar documentos de
proyecto, estudios de viabilidad, y provision de instrumentos para resolver sus problemas
relacionados con la tecnol ogia.

Evaluacion:

Se realizaron un nimero creciente de misiones de asistencia técnica, sobre temas como por g emplo,
el "Examen del plan de numeraciéon” en Bangladesh; se aprobaron las "Directrices parala
introduccion de nuevas tecnologias' en Mali; algunos proyectos como "Planificacién de
infraestructuras y tecnologias innovadoras' en Paraguay, etc., se completaron o estan en proceso de
gjecucion.

Conviene tomar nota de |a creciente demanda de este tipo de asistencia. El enfoque centrado en
ambitos especificos de interés nacional, através de la adaptacion de la asistencia técnica, redunda
obviamente en beneficio de los paises en desarrollo.
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3 Desarrollo rural y servicio/acceso univer sal
31 Proyectos piloto de telecentr os comunitarios polivalentes

Objetivos anuales:

Concebir, buscar financiacién en los casos necesarios, instalar y probar model os de telecentros en
los paises en desarrollo, que se podrian repetir méas adelante a escalaregional o nacional.

Evaluacion:
Expansion y mejoramiento del telecentro polivalente de Jakar en Bhutan.

Sefinalizé un estudio de viabilidad sobre tel ecentros comunitarios polivalentes en la Republica
Popular Democrética de Corea, y se ha establecido una coordinacién con otros posibles asociados.

Se examina con asociados la expansion de los servicios en Tombucta (Mali) y Maanville (Benin).

Se gjecuto e proyecto de meoramiento de las politicas nacionales para acceso universal, en e
marco de la colaboracion UIT/CIDA. Se completara para fines del afio 2001 el Memorandum de
Entendimiento iniciado.

3.2 Capacitacion

Objetivos anuales:

Compartir conocimientos y experiencia parafacilitar laimplementacion de las telecomunicaciones
ruralesy el acceso universal.

Evaluacion:

Se completd el seminario regional para paises europeos sobre interconexion, acceso universal y
cuestiones de servicio para reguladores (Republica Eslovaca).

Se prepararon seminarios regional es sobre tel ecomuni caciones rurales y aspectos tecnol 6gicos,
reglamentarios y financieros, que se celebraran en Sudan y la Federacion de Rusia en octubre.

Se preparala publicacion del Manual de capacitacion titulado "Multipurpose Telecentre models
around the world" (M odelos de tel ecentros polival entes en e mundo).

4 Finanzasy economia, incluidas las cuestionesrelativasala OMC, lastarifas, tasasde
distribucion, etc.

4.1 Asistencia parala elaboracion de nuevas configuraciones

Objetivos anuales:

Asistencia directa y asesoramiento sobre estrategias de financiacion para las administraciones de
telecomunicacion, los Miembros de Sectores, organizaciones regionales e internacionalesy el sector
privado.

Evaluacion:

Sefinalizé la preparacion del documento sobre criterios para atraer inversiones —ROI. Se completd
laprimerafase del examen delostresmodelos (TAS/TAL/TAF) y se celebraron debates sobre el
producto final en lareunion del Grupo de Relator de la Comisién de Estudio 3 sobre modelos de
costos. Se present6 el modelo revisado TAL en los seminarios de Jamaicay Honduras.

C\TEMP\ACROBAT\011S.WW9 10.10.00 24.01.01
(114308)



-11 -
TDAG-4/11-S

4.2 Informe sobreinstituciones financieras

Objetivos anuales:

Difusion de informacion sobre |as instituciones financieras y las fuentes privadas de
tel ecomunicaciones.

Evaluacion:

Sefinalizé la preparacion del documento de contribucion sobre recursos de tel ecomunicaciones y
estudios de caso.

4.4 Asistencia para establecer un mecanismo de financiacion del servicio universal

Objetivos anuales:

Asistencia directa alos paises, incluida la participacion de expertos, parael disefio y la preparacion
de documentos de proyecto, modelos y directrices. Proporcionar expertos internacional es que
asistan en la preparacion de los model os de costos y tarifas para los servicios de telecomunicacion
nacionales e internacional es, incluidas |as tasas de interconexion.

Evaluacion:

Se presta asistencia a ocho paises, a través de la recopilacion de datos de

admini straciones/operadores, cursillos y misiones de expertos en calculo de costos, tarifas y
estrategias de servicio universal. Se completd e proyecto preliminar de estudio de caso de Belice,
gue se envio alaadministracion y alos organismos de explotacion reconocidos, para recabar sus
observaciones. Se esta organizando un nuevo cursillo paraasistir alos paises de Africa Oriental en
cuestiones de costos, tarifas y calculo de tasas de interconexion.

4.6 Cursillos/seminarios subregionales/construccion de capacidad a nivel nacional

Objetivos anuales:

Difusion de informacion por medio de seminarios realizados en |os paises en desarrollo sobre
cuestiones relacionadas con €l AGCSy asistenciaen el proceso de negociacion mediante cursillos.

Evaluacion:

Se difundio informacién sobre tarifas, cuestiones reglamentarias y OMC, durante todo el proceso de
gjecucion de una serie de cinco seminarios para paises en desarrollo en todo € mundo. Se
finalizaron, con resultados sumamente satisfactorios, seminarios en Kenya, Jamaicay Honduras.

4.7 Organizacién de un grupo especial de expertos nacionales en cada region

Objetivos anuales:

Promover |os acuerdos transitorios con respecto a las tasas de distribucion y liquidacion y ala
reforma de |os sistemas tarifarios mediante |a organizacién de un Grupo especial de expertos
nacionales en cada region bajo la direccidn de los expertos regionales de laBDT (organizacion de
cursillos y utilizacién del concepto de Centro de Excelencia). Esta actividad esta estrechamente
relacionada con la actividad 4.8.
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Evaluacion:

Se completd con éxito un seminario en los paises de la CEl, para promover acuerdos transitorios en
materia de liquidacion de tasas de distribucion y tarifas. El seminario sobre Fijacion de precios
segun frecuencia de uso se difiri6 para el plan operacional 2001, a solicitud de la Unidad para
Europay la CEl.

5 Asociaciones con € sector privado
51 Cooperacion delaBDT

Objetivos anuales:

Facilitar las actividades que redunden en beneficio mutuo de todos |os socios en materia de
desarrollo del sector de las telecomunicaciones, y megjorar la comprension entre |0s paises en
desarrollo y el sector privado mediante el suministro de informacién, reunionesy directrices.

Evaluacion:

De las cinco actividades previstas para el 2000, cuatro se han gecutado y estan en proceso de
gjecucion y una, segun lo previsto, deberia gecutarse a final del afio. Entre las actividades en curso
pueden mencionarse las siguientes: a fines de septiembre se complet6 el directorio de proyectos
paraPMA. Se gecutd, seguin o previsto, € proyecto de incubadores de empresas en Per(l. Se esta
establ eciendo una base de datos de operadores, que estara disponible al final del afio. Durante la
préxima reunion de PCC |, prevista del 30 de octubre a 3 de noviembre de 2000 en Peru, se celebro
unareunion regional con el sector privado y organizaciones regionales paralaregion de América.
Actividades que deben gjecutarse: €l sitio en la Web sobre asociados, proyectos y financiacion
forma parte de |a base de datos de operadores, y estara en servicio a final del afio.

5.2 Colaboracién con € sector privado

Objetivos anuales:

Crear empresas mixtas y asociaciones estratégicas con entidades publicas y privadas, haciendo
especial hincapié en el establecimiento de asociaciones con el sector privado en los paises en
desarrollo.

Facilitar la participacién del sector privado en proyectos piloto gubernamental es financiados a nivel
internacional.

Evaluacion:

De las cinco actividades previstas, se completaron dos durante e primer semestre de 2000, dos se
completarian, segun se ha confirmado, para fines del afio en curso, y una se ha aplazado para 2001.
Entre las acciones compl etadas puede mencionarse la participacion de laBDT en

SUPERCOMM 2000, que se celebro en Atlantael 7 de junio de 2000, y latercera reunion del
Subgrupo del GADT encargado de cuestiones del sector privado, que tuvo lugar €l 29 de febrero. La
cuartareunion del Subgrupo del GADT encargado de esas cuestiones se celebrara el 11 de octubre,
antes de lareunion del GADT y de una mesa redonda de asociados paralos PMA, previstalos

dias 23 y 24 de noviembre de 2000, en Ginebra.

En lo que respecta al apretado orden del dia de laregién de los paises érabes, se ha decidido aplazar
lareunion de cooperacion con € sector privado en relacion con fabricantes de equipos en laregion
arabe (Telecom & IT) para comienzos de 2001.
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6 Construccion de capacidad mediante el desarrolloy la gestion de los recur sos
humanos

6.1 Transferencia de conocimientos

Objetivos anuales:

Proporcionar capacitacion en estrategias de gestion, comercializacion y planificacion de negocios
mediante cursillos, seminarios, material docente y educacion a distancia.

Evaluacion:

Delas 12 reuniones regionales o cursillos programados para 2000, ya se han celebrado nueve. En
promedio, €l grado de satisfaccion con los cursillos y reuniones regionales es superior a 80% que
se establecié como objetivo.

Durante el afio se conciertan continuamente acuerdos de capacitacién, cuya gjecucion corre por
cuentadel Servicio de Becas. Y a se ha gecutado el acuerdo de capacitacion con AHCIET, puesto
gue se trataba de un plan de una sola actividad.

6.2 Comparticion de experiencia'y conocimientos practicos

Objetivos anuales:

Intercambio de conocimientos entre personas experimentadas en el campo de GRH/DRH en general
y en particular.

Evaluacion:

Lamayoriade las diez actividades estan previstas para el Ultimo trimestre de 2000. EI Simposio
Mundial sobre Teleeducacion, la actividad més importante de lalista, se €/ ecutd con éxito y obtuvo
un grado de satisfaccion proximo a 90%. Algunas de | as actividades enumeradas y alin no
€jecutadas se encuentran en proceso de organizacion, negociacion y/o €jecucion parcia (como e
caso de las misiones de CTPD, de las cuales algunas ya se han gjecutado).

6.3 Asistencia

Objetivos anuales:

Ejecutar el 85% de las actividades aprobadas (asistencia con consultores contratados). Obtener un
grado de satisfaccion del pais con las misiones g ecutadas por |0 menos del 90%.

Evaluacion:

No se han indicado actividades, ya que &l presupuesto parala asistencia en el desarrollo de los
recursos humanos se suprimio del programa N° 6 para asignarse a las diferentes regiones, como
asistencia ad hoc.

Y a se han efectuado las 12 misiones de asistencia, financiadas con cargo a otros presupuestos
(Presupuesto operacional de la Division HRD y/o Superévit Telecom en lo que se refiere alos
Centros de Excelenciay proyecto GTU/GTTI).

6.4 Difusion de informacion

Objetivos anuales:

Proporcionar informacion actualizada por laWeb y publicaciones impresas, sobre las actividades de
DRH. Responder a no menos de 90% de las solicitudes de informacion.
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Evaluacion:
Estan en gjecucion las tres actividades enumeradas, a saber:

- L as bases de datos en €l Centro Virtual de Capacitacion se han actualizado y estén
disponibles.

- Se publicaron tres de los cuatro nimeros del Boletin de Desarrollo de los Recursos
Humanos, que se distribuyeron y pusieron a disposicion en laWeb.

- Se publicaron dos Manual es/Informes con material pedagdgico en espariol, sobre los
siguientes temas. La reglamentacion de las telecomunicaciones, y Gestién con liderazgo. El
primero se ha traducido en francés einglés.

6.5 Formacion y enrigquecimiento de las capacidades humanas

Objetivos anuales:

Apoyar el establecimiento de centros de excelencia, elaborar el marco de los programas de estudio
para presentar 10s estudios de caso sobre recursos humanos y fomentar |a perspectiva de género.

Evaluacion:

Las 14 actividades enumeradas no tienen un presupuesto con cargo a Plan de Accion de La Valetta
Todas deben gjecutarse con cargo al Superavit TELECOM o contribuciones externas. Cuando se
utiliza el Superéavit TELECOM, las actividades se organizan en proyectos, con una duracion normal
de 2 a4 afios. Cada proyecto tiene su plan de trabajo anual. Todos estédn en proceso de g ecucion, y
se procura seguir 1os planes de trabajo. Aparecen algunas dificultades y atrasos cuando se trata de
concertar acuerdos con asociados externos, ya gque a veces éstos no estan habituados a las hormas o
procedimientosde laUIT.

6.6 I nter cambio de experienciasy conocimientos préacticos

Objetivos anuales:

Organizar foros €l ectronicos/mesas redondas para discutir y compartir experiencias/conocimientos
practicos y parainformar sobre |os resultados de estas acciones.

Evaluacion:

Hay dos actividades generales enumeradas. Se mencionan a continuacion las actividades que se han
organizado y estén en proceso de g ecucion afinales de septiembre.

- Foros el ectronicos/mesas redondas el ectrénicos de discusion: se han establecido y estan
funcionando un Foro para el examen de la Cuestién 15/2 en las Comisiones de Estudio, y
otro para el examen del tema de la comercializacién de servicios de tel ecomunicaciones en
laregion de América;

- Publicacion de Informes especial es paraintercambiar experiencias y conocimientos. ya se
ha elaborado y publicado un estudio de caso parala Cuestiéon 15/2, que abarca los paises de
América Central, y se haorganizado y esta en curso un segundo estudio de casos parala
Cuestion 15/2, que abarca 3 diferentes Estados del Brasil.
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CAPITULO 3: Programa especial para |os paises menos adelantados (PM A)
1 Introduccién de nuevas tecnologias

Objetivos anuales:

Ayudar alos paises amodernizar sus redes e introducir las tecnologias mas apropiadas con €l fin de
hacer realidad el acceso universal y laincorporacién en laGll.

Evaluacion:

Se han indicado diez actividades en este ambito, de las cuales ya se han g ecutado
satisfactoriamente la mitad en Camboya y Uganda. Las actividades para Haiti debieron cancelarse
por graves motivos politicos, pero se restableceran en los afios venideros. Las actividades restantes
para Etiopiay Tanzania, en proceso de g ecucion, estarian finalizadas para fines de noviembre

de 2000. Lainauguracion del proyecto sobre telemedicinaen Uganda, en el mes de agosto sellevo a
cabo en el marco de unaimportante ceremonia solemne, que sirvié paradar gran notoriedad ala
BDT delaUIT, através de comunicados de prensa simultaneosen laUIT y Kampala.

2 Reestructuracion del sector

Objetivos anuales:

Facilitar lareforma del sector de telecomunicaciones en los PMA seguln las necesidades especiales
de cada pais.

Evaluacion:

Las actividades en Haiti se cancelaron por los motivos antes indicados. Las actividades restantes se
completaron satisfactoriamente en todos |os paises programados, con excepcion de Etiopia, donde
actualmente estan en curso. Este &mbito sienta las bases para un solido desarrollo del sector, y los
paises beneficiarios han expresado su profundo agradecimiento por |a asistencia prestada, en
particular Comoras y Camboya.

3 Desarrollo delastelecomunicacionesrurales

Objetivos anuales:

Mejorar el acceso universal alos servicios de telecomunicacion en las zonas rurales y remotas en
condiciones sostenibles, incluida la financiacion y las estructuras de tarificacion correspondientes.
Evaluacion:

Se han indicado dos actividades en esta categoria. La actividad en Tanzania esta en curso, mientras
gue la prevista en Haiti se ha cancelado. Se procederd a una nueva evaluacién cuando se haya
finalizado la actividad en curso de g ecucion. El desarrollo de las telecomunicaciones rurales se
sitla en la base de nuestros esfuerzos por lograr €l acceso universal.

4 Desarrollo/gestion de los recur sos humanos

Objetivos anuales:
Creacion de capacidad, particularmente en los ambitos de gestion de lared, tarifas y tarificacion.

Evaluacion:

Laactividad en Sudan esta en curso, mientras que las actividades cancel adas en Haiti se han
transferido a Rwanday Chad, y deberian comenzar en €l cuarto trimestre de 2000.
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5 Financiacion y tarifas

Objetivos anuales:

Crear una base econdmica parala autofinanciacion del operador u operadores de
tel ecomunicaciones.

Evaluacion:

Hay tres actividades indicadas en esta categoria; |a primera se complet6 durante el primer trimestre.
L as actividades restantes para Tanzania se han modificado, en lo que respecta alas modalidades de
€jecucion, pues los conocimientos técnicos ahora se suministraran en el plano interno, y la
gjecucion comenzara el Ultimo semestre.
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