- 3 -
UIT-D/2/194-F

	UNION INTERNATIONALE DES TÉLÉCOMMUNICATIONS
	

	BUREAU DE DÉVELOPPEMENT
DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

commissions d'études de l'uit-d
	Document 2/194-F
21 août 2000
Original: français seulement

CONTRIBUTION TARDIVE

	
TROISIÈME RÉUNION DE LA COMMISSION D'ÉTUDES 1: GENÈVE, 11 - 15 SEPTEMBRE 2000
TROISIÈME RÉUNION DE LA COMMISSION D'ÉTUDES 2: GENÈVE, 18 - 22 SEPTEMBRE 2000


[image: image1.wmf]
POUR INFORMATION
Question 10/2: 
Communications pour les zones rurales et isolées

Question 14/2 :
Comment encourager l'application des télécommunications aux soins de santé. Identifier et mettre en évidence les facteurs contribuant à la réussite de la mise en oeuvre de services de télémédecine
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TITRE:
TÉLÉPHONIE RURALE AU TOGO

________

Résumé: 

Ce document présente l’évolution du réseau de télécommunication en zone rurale au Togo et les projets connexes initiés à court terme par Togo Télécom pour l’optimisation de la rentabilité des infrastructures d’une part et la mise à disposition de la population et des acteurs au développement des services multimédia d’autre part.  Il traite de la poursuite de la politique de développement des télécommunication en zones rurales et isolées afin de faciliter les activités des ONG et introduire les nouveaux services tels la vidéophonie, la vidéoconférence, outils de communication permettant la mise en œuvre de la télémédécine. 

_____

1.
Introduction
Dans son programme de désenclavement de toutes les régions du pays, Togo Télécom a initié un projet de desserte téléphonique dans tous les chefs-lieux de cantons et des villages de plus de 5000 habitants.  Ce faisant, la majorité de la population pourra être au moins desservie par une cabine téléphonique publique dans un périmètre de 5 km.  Au total, 153 localités ont été ciblées suivi d'une étude de faisabilité.  Compte tenu de l’ampleur des investissements, Togo Télécom a adopté une politique de réalisation du projet étape par étape.  La première phase a été réalisée et mise en service en janvier 1996 et la seconde a été achevée en fin décembre 1998.  La technologie AMRT a été utilisée pour la mise en œuvre du projet avec des équipements radio IRT 2000 de TRT.

2.
Projet de téléphonie rurale - phase 1
Cette première phase a visé essentiellement le raccordement au réseau téléphonique automatique national des chefs-lieux de préfecture et de sous-préfecture du pays.  A l’ issue de cette phase trente localités ont été desservies.  Cette phase a été entièrement autofinancée par Togo Télécom pour un montant global de 2,586 milliards de francs CFA HT.

3.
Projet de téléphonie rurale - phase 2
La phase 2 du projet a consisté au raccordement d’une trentaine des localités étudiées au réseau téléphonique automatique national.  Pour harmoniser le réseau, les mêmes équipements IRT 2000, version SDE (Station Distante Evolutive), ont été installés.  Au cours de cette phase, Togo Télécom a introduit le système DECT (abonnés sans fils) sur certains sites afin de faciliter le raccordement des localités avoisinantes.  Le coût total pour cette phase est de l’ordre de 2,565 milliards de francs CFA TTC.  En prenant en compte les localités desservies par câbles à partir des stations IRT 2000, Togo Télécom totalise 85 villages de 5000 habitants minimum chacun, couverts en téléphone rural.

4.
Exploitation technique et commerciale

4.1
Exploitation technique
L'exploitation technique du système est assurée par le personnel des Centres de transmission qui se charge de la maintenance des liaisons et des stations terminales.  Une supervision centrale permet de télésurveiller le réseau.  Excepté l'amortissement du matériel, le coût d'exploitation et de maintenance annuel du réseau national de desserte rurale est estimé à 55.331.700 fCFA. 

4.2
Exploitation commerciale
L'exploitation commerciale est assurée par les divisions régionales de télécommunication qui effectuent le raccordement et la maintenance des équipements terminaux d'abonnés.  La téléphonie et la télécopie sont les deux services essentiels exploités par les abonnés ruraux.  Les capacités installées et le nombre d'abonnés en service sont indiqués en annexe.  Le chiffre d'affaire mensuelle enregistré en 1998 est  estimé à 45.831.347 FCFA pour 711 lignes téléphoniques, soit environ 500.000.000 FCFA par an.

4.3
Le téléphone communautaire

La téléphonie communautaire qui permet à toute personne de part le monde de joindre un correspondant habitant une localité où existent des infrastructures de communication de Togo Télécom, bénéficiera de l’introduction des services multimédia en zones rurales.  En effet, non seulement l’on pourra parler au correspondant mais il lui sera aussi possible de le voir grâce à la visiophonie.  Une ligne mise en réception uniquement et gérée par un privé est à la disposition de la population de chaque localité pour recevoir des appels sur rendez-vous ou des messages.  Par exemple, un natif du village, résidant au USA peut communiquer avec des parents ne disposant pas forcément d'une installation téléphonique à domicile.  Le gestionnaire de la ligne communautaire est rémunéré par Togo Télécom en fonction du trafic entrant sur cette ligne dite communautaire.  Pour augmenter ses revenus, le gestionnaire peut à ses frais installer une autre ligne à usage de télécentre (cabine publique privée), négocier la vente des timbres postaux avec la Société des Postes du Togo et développer un petit commerce.

4.4
Projet de télécentre mobile

Avec l'introduction du système DECT sur les sites ruraux, une réflexion est menée à Togo Télécom en vue d'user de cette technologie pour introduire la notion de télécentre mobile.  L' idée serait de confectionner un support à remorquer sur vélo ou sur moto mais démontable, sur lequel l'on déploierait une installation sans fil, le jour de marché du village voisin et permettre ainsi aux marchants d' appeler.  Cette notion de télécentre ambulant serait encore plus efficace si la portée des systèmes sans fil actuels dépassait 10 kilomètres.  La mise en œuvre du projet nécessite l'acquisition des engins roulants. 

5.
La téléphonie rurale au service du développement

Nombre sont les ONG et les institutions humanitaires installées dans des zones difficiles d'accès surtout en temps de pluie, qui, aujourd'hui, bénéficient des services du téléphone rural.  Leur plus grande satisfaction est surtout la possibilité d'émission et de réception de courriers électroniques à partir de leurs lignes rurales.  A titre d'exemple, un village dans le nord du Togo distant de 60 kilomètres de la ville fut isolé suite à une inondation au mois d'août 1999.  Une femme ayant été emportée par les crues a pu s'accrocher à un arbre dans le lit du fleuve.  Elle y passa deux nuits.  Quant elle fut découverte, grâce au téléphone rural installé sur l'autre rive, un secours a été demandé à un camp militaire situé à environ 250 kilomètres des lieux.  L'intervention d'un hélicoptère lui sauva la vie.  Grâce au projet de desserte rurale, le village le plus éloigné du téléphone est aujourd'hui à 30 kilomètres maximum des zones urbaines.  Lorsque les 153 localités énoncées en introduction auront été réalisées, toute agglomération du pays sera à  environ 10 kilomètres d'une ligne téléphonique. 

6.
Extension du réseau de desserte rurale 

Le projet de communication rurale au Togo a été mise en oevre en 1998 dans 85 localités sur les 153 que comptait ledit project et 711 lignes principales desservent plus de 392 000 habitants.  Depuis juin 2000, des extensions ont été faites sur différents sites.  Deux nouvelles stations centrales en cours d’installation permettront de décongestionner le réseau.  Douze autres localités seront desservies au cours de ces travaux.  Le réseau compte aujourd’hui 1034 lignes principales pour 458 000 habitants.  Ces extensions se font avec les mêmes équipements IRT 2000 en technologie AMRT.

7.
Introduction de nouvelles technologies

La nouvelle politique de Togo Télécom consiste à remplacer l’IRT2000 des sites à fort trafic par des URAD compactes pilotées depuis les cœurs de chaînes.  Ces équipements permettent de raccorder à la fois des abonnés PSTN, ISDN et offrent des services tel que la vidéoconférence.  L’introduction de cette nouvelle technologie vise à encourager « l’application des télécommunications aux soins de santé et la mise en œuvre de la télémédécine dans les zones rurales », préoccupation de la Question 14/2 de la Commission d’étude 2 de l’UIT-D.  Togo Télécom sollicitera au moment opportun l’appui de l’UIT pour la mise en œuvre du projet qui porte sur une dizaine de localités.  L’équipement des centres médicaux en terminaux de vidéoconférence nécessitera un appui extérieur .

8.
Conclusion

La contribution des télécommunications dans les zones rurales et isolées au Togo n’est plus un discours mais aujourd’hui une réalité et chaque acteur en tire bien profit.  

______________
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